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Resumen 

Se consideró como objetivo general determinar la relación de la conciencia 

tributaria con el cumplimiento tributario de los microempresarios del sector Pedro 

Castro de Chachapoyas, 2021. De la misma forma se utilizó un enfoque 

cuantitativo, con diseño no experimental transaccional, de tipo descriptivo – 

correlacional, la técnica manipulada fue la encuesta y el instrumento el 

cuestionario, el cual, fue aplicado a 50 microempresarios del sector Pedro Castro 

de Chachapoyas. Se concluye que el grado de relación que posee la conciencia 

tributaria con el cumplimiento de pago es positiva alta, ya que, ambas alcanzaron 

un Rho de Spearman de 0.844.  

Palabras clave: Activa, obligación, conciencia. 
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Abstract 

The general objective was to determine the relationship between tax awareness 

and tax compliance of microentrepreneurs in the Pedro Castro sector of 

Chachapoyas, 2021. In the same way, a quantitative approach was used, with a 

non-experimental transactional design, descriptive-correlational type, the 

technique used was the survey and the instrument was the questionnaire, which 

was applied to 50 microentrepreneurs of the Pedro Castro sector of 

Chachapoyas. It is concluded that the degree of relationship between tax 

awareness and payment compliance is high positive, since both reached a 

Spearman's Rho of 0.844.  

Keywords: Active, obligation, awareness. 
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I. INTRODUCCIÓN

En todos los países sudamericanos los pequeños contribuyentes

individuales y las MYPEs, constituyen un universo alto de sujetos pasivos, por 

ende, son la preocupación de todas las instituciones que se encargan de 

fiscalizar y a verificar el cumplimiento de pago, ya que, solo el 3,9% aportan al 

fisco, y la gran mayoría aún siguen trabajando en la informalidad, con el propósito 

de no cancelar tributos, demostrando que el nivel de conciencia tributaria no es 

aceptable por el Gobierno, ni por los ciudadanos. (Comisión Económica para 

América Latina [CEPAL], 2021) Es así que, en México, en abril del 2020, tuvo 

una caída en la recaudación de los sujetos obligados del Régimen de Pequeños 

contribuyentes de un -19.3%, en mayo y junio del mismo año cayeron un -8% y 

-12% comparativamente (Servicio de Administración Tributaria [SAT], 2021). Las

estrategias que vienen manejando los países para hacer frente a la situación 

adversa que ha generado la pandemia, está básicamente en aumentar las tasas 

de los impuestos o en su defecto crear nuevos impuestos (Aguinaga et al., 2019). 

Pero estas medidas no están dando el resultado que consideraban tener, al 

contrario, ha ocasionado que la informalidad aumente, causando una reducción 

en la recaudación de impuestos (Allif et al., 2021). En algunos casos, ha 

generado conflictos sociales, porque esos incrementos solo están dirigidos a los 

microempresarios, dejando de lado a las grandes empresas, todo esto ha 

generado el incumplimiento tributario, plasmando una conciencia tributaria de 

incertidumbre y de desconfianza hacia sus autoridades. (Batrancea et al. 2019) 

A pesar que el Estado peruano a través de la Superintendencia de 

Administración Tributaria, ha creado documentos o comprobantes electrónicos, 

ha mejorado los algoritmos de comportamiento de los datos de los sujetos 

pasivos y ha cambiado la inteligencia artificial que han permitido obtener 

respuestas más consistentes, aún no ha podido combatir la informalidad en todo 

el territorio nacional (Moreno et al., 2020). Esta situación ha causado una 

reducción importante en el cobro de los impuestos, cayendo un -34% en enero 

del 2020 y un -14% en enero 2021, asimismo, comparando el primer semestre 

del 2020 con el primer semestre del 2021, solo se ha aumentado un 18% en la 

recaudación de los contribuyentes del NRUS. (Superintendencia Nacional de 

Aduanas y Administración Tributaria [SUNAT], 2021) 
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Los microempresarios del sector Pedro Castro de Chachapoyas, han 

enfrentado esta crisis económica y sanitaria, con todos sus ahorros y créditos 

financieros que han tenido que adquirir para poder subsistir en el mercado, de la 

misma forma, la paralización de las fábricas generó el desabastecimiento de 

algunos productos que tenían mayor rotación en tiempos de pandemia, y el 

incremento del tipo de cambio del dólar ha causado que los precios de la gran 

mayoría de productos se eleven tanto que los clientes han decidido utilizar 

productos alternos de menor costo, todas estas situaciones han impactado 

seriamente en la estabilidad económica de los microempresarios, donde algunos 

han tenido que liquidar sus negocios, algunos han cerrado locales y otros 

simplemente han decidido regresar a la informalidad, que le permita hacer frente 

a esta crisis y poder hacer frente a sus deudas de corto y mediano plazo. Son 

estas situaciones las que han generado que el incumplimiento fiscal se 

incremente y que se deje de lado la conciencia tributaria, prefiriendo la 

estabilidad de toda su familia. Es por estas razones que se ha decidido estudiar 

estas variables. 

Se consideró formular como problema principal: ¿Cuál es la relación de la 

conciencia tributaria con el cumplimiento tributario de los microempresarios del 

sector Pedro Castro de Chachapoyas, 2021?  

Este trabajo se justifica teóricamente, en los aportes de diversas teorías 

científicas que dan soporte a cada una de las variables de estudio.  

Con respecto a la conveniencia, este estudio se justifica porque se 

pretende concientizar de manera tributaria a todos los microempresarios, porque 

a través de ello, podrán evitar multas económicas que impactarían 

negativamente en sus estados financieros. 

En el valor social se justifica porque esta investigación permitirá a los 

microempresarios conocer los motivos del porque deben cumplir con el pago de 

sus impuestos, permitiendo aumentar su conciencia tributaria en beneficio de 

todos los peruanos. 

El valor práctico se justifica porque los resultados de este estudio 

permitirán aumentar el conocimiento fiscal de cada uno de los microempresarios, 

evitando sanciones tributarias por actos ilícitos que se puedan cometer de forma 

involuntaria o razonable. 
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El valor metodológico se justifica porque las derivaciones que se obtengan 

en este trabajo, servirán como antecedente para otros investigadores que 

decidan estudiar una o ambas variables, permitiendo comparar los resultados, 

discutirlos, hasta llegar a las conclusiones. 

Se consideró como objetivo primordial: Determinar la relación de la 

conciencia tributaria con el cumplimiento tributario de los microempresarios del 

sector Pedro Castro de Chachapoyas, 2021. Se plasmaron tres objetivos 

específicos. El primero es identificar el nivel de conciencia tributaria de los 

microempresarios del sector Pedro Castro de Chachapoyas, 2021, el segundo 

objetivo es identificar el nivel de cumplimiento tributario de los microempresarios 

del sector Pedro Castro de Chachapoyas, 2021; y el tercer objetivo es establecer 

la relación de las dimensiones de la conciencia tributaria en el cumplimiento 

tributario de los microempresarios del sector Pedro Castro de Chachapoyas, 

2021. 

La hipótesis considerada es: La conciencia tributaria se relaciona directa 

y significativamente con el cumplimiento tributario de los microempresarios del 

sector Pedro Castro de Chachapoyas, 2021. 
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II. MARCO TEÓRICO

En el ámbito internacional se resolvió utilizar diferentes trabajos que han

sido publicados en idiomas como el inglés y el español en revistas indexadas a 

Scopus y a otras plataformas, los cuales, se procede a contextualizar en los 

siguientes enunciados:  

Tomando en cuenta el aporte de Abu et al., (2021). Tuvieron como 

propósito evaluar la disuasión y el enfoque complaciente en el cumplimiento de 

pago fiscal de los sujetos pasivos. Consideraron un estudio cuantitativo, 

descriptivo, aplicando la encuesta a 92 personas, el cual, permitió demostrar que 

el cumplimiento de pago posee una relación positiva y muy significativa con los 

factores de la disuasión y acomodaticio, siendo por estas razones que el Estado 

debe trabajar estos aspectos en los contribuyentes en el caso considere 

aumentar sus ingresos feudatarios.  

En cambio, Altman et al., (2021). Resolvieron determinar el nivel de 

conciencia tributaria de los sujetos pasivos sobre los impuestos a las bebidas 

azucaradas. A través de un estudio descriptivo, encuestaron a 2715 ciudadanos 

con obligación fiscal, revelando que la conciencia tributaria en este tipo de 

sujetos pasivos es baja, debiendo para ello, el Gobierno ejecutar campañas 

sobre los beneficios de los impuestos que han sido plasmados en estas 

organizaciones. 

Asimismo, Mayapada et al., (2021). Decidieron analizar los determinantes 

internos y externos en el cumplimiento de pago fiscal; para ello utilizaron un 

enfoque cuantitativo, descriptivo, aplicando la encuesta a 32 sujetos pasivos, 

obteniendo que las sanciones fiscales existentes han demostrado no 

incrementar el cumplimiento de pago de los sujetos obligados. 

Del mismo modo, Saifudin et al., (2021). Resolvieron averiguar la 

consecuencia que genera el conocimiento fiscal, la motivación al cumplimiento 

de pago y el nivel de educación sobre el cumplimiento de pago tributario de los 

sujetos pasivos. Manejaron una técnica de recolección de muestras fue 

incidental y la de recolección de datos fue el cuestionario aplicado a 45 

ciudadanos, permitiendo obtener que el conocimiento fiscal, la motivación al 

cumplimiento de pago y el nivel de educación sobre el cumplimiento de pago 
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fiscal poseen un efecto considerable y alto en el cumplimiento de pago fiscal de 

todos los microempresarios. 

En cambio, Novrianto y Rachmawati (2021). Plantearon como propósito 

conocer la influencia de los niveles de ingresos, el conocimiento, concientización 

del sujeto obligado sobre el cumplimiento de pago de tributos. Decidiendo utilizar 

un estudio cuantitativo y explicativo, donde la muestra estuvo compuesta por 110 

propietarios. Llegando a evidenciar que el nivel conocimiento no afecta al 

cumplimiento de pago del individuo obligado a tributar.  

Pero, Kholis et al., (2020). Tuvieron como propósito demostrar la 

influencia de la conciencia tributaria y el cumplimiento de pago de los 

contribuyentes en la generación de ingresos. Los datos fueron analizados 

mediante la regresión múltiple, con entrevistas a 85 personas, permitiendo 

evidenciar que la conciencia tributaria y el cumplimiento de pago fiscal moderado 

afectan simultáneamente los ingresos feudatarios del Estado, demostrando que 

el efecto entre ambas variables es positivo. 

Asimismo, Zanaria y Ayu (2019). Tomaron la decisión de analizar el efecto 

de comprender la conciencia tributaria de los sujetos pasivos sobre las sanciones 

fiscales sobre las MYPES. Manejaron una investigación cuantitativa y 

explicativa, los cuales, a través de estudio de datos primarios y secundarios 

permitió aplicar el cuestionario a 97 MYPES, resultando que la conciencia 

tributaria tiene un efecto significativo en el cumplimiento de pago feudatario de 

los individuos obligados, demostrando que a mayor conciencia tributaria 

ampliará cada vez más el cumplimiento de pago. 

En cambio, Carrera (2018). Decidió estudiar el aprendizaje de la 

tributación básica y relacionarlo con el cumplimiento de las obligaciones fiscales. 

Bajo un estudio cuantitativo y cualitativo, descriptivo – correlacional, encuestaron 

a 33 personas y procedieron a analizar información bibliográfica, demostrando 

que entre las variables mantienen una relación significativa. 

Asimismo, Alcivar y Granados (2018). Decidieron estudiar los aspectos 

tributarios que el emprendedor debe cumplir para evitar sanciones. A través de 

los métodos cuantitativo y cualitativo, descriptivo, aplicando la encuesta a 384 

emprendedores y analizar los trabajos de otros investigadores, se determinó que 

la baja conciencia tributaria que poseen estos sujetos pasivos, ocasiona que no 

se cumpla el pago de los impuestos en este país. 
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Del mismo modo, tenemos el trabajo de Errázuriz (2018). Decidió evaluar 

el grado de confianza de los procesos tributarios, para ello, utilizó un estudio 

cuantitativo, descriptivo, encuestando a 16 empleados, llegando a resolver que 

en esta organización no manejan procesos tributarios adecuados y acordes a las 

exigencias legales de este país, siendo el motivo por el cual han recibido 

diferentes sanciones fiscales por parte del ente regulador tributario.  

Como trabajos previos del ámbito nacional, se tomaron en cuenta 

diferentes estudios publicados en revistas indexadas y en repositorios de 

diferentes instituciones educativas de nivel superior, los cuales, se proceden a 

detallar en los siguientes párrafos: 

Enríquez y Rosales (2021). Resolvieron determinar de qué forma la 

conciencia tributaria influye en este tipo de comerciantes. Utilizaron un estudio 

aplicado, con una muestra de 112 contribuyentes, donde se reveló que el 85% 

de los sujetos obligados demostraron tener una buena conciencia fiscal, 

demostrando de esta forma que si vienen cumplimiento de pago de todos sus 

deberes fiscales. 

Ordoñez y Chapoñan (2020).Tuvieron como propósito establecer la 

relación de la cultura tributaria y las obligaciones fiscales. Decidieron utilizar un 

nivel descriptivo, correlacional, aplicando el instrumento a 79 ciudadanos, 

permitiendo evidenciar que entre variables existe una relación positiva. 

Herrera (2020). Utilizó un análisis de la conciencia tributaria y con el 

principio de solidaridad, manejando un diseño no experimental, de alcance 

descriptivo y correlacional. Para ello, aplicaron la encuesta a 325 propietarios, 

evidenciando que la conciencia tributaria posee una relación directa con el 

principio de solidaridad, esto quiere decir, que mientras el Gobierno elabore 

propuestas que permitan aumentar la conciencia tributaria entonces se podría 

argumentar que aumentaría los ingresos fiscales. 

Esteban (2020). Tuvo como finalidad identificar los factores que mejoran 

la conciencia tributaria respecto al cumplimiento de pago fiscal. Manejó un 

estudio cuantitativo, descriptivo, no experimental, aplicando el cuestionario a los 

65 socios de las organizaciones, llegando a establecer que el nivel de conciencia 

tributaria es adecuado, pese a ello, se evidenció que este tipo de sujetos 

obligados no presenten una voluntad favorable en el cumplimiento de pago fiscal. 
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Rojas (2018). Decidió identificar los efectos de la conciencia tributaria de 

los sujetos obligados del Nuevo RUS, para ello utilizó un estudio analítico, no 

experimental, aplicando el cuestionario a 187 contribuyentes, llegando a 

determinar que el nivel de conciencia tributaria es bajo y el cumplimiento de pago 

es moderado, demostrando que el sistema fiscal necesita una reforma que 

permita la formalización de todos los microempresarios.  

Se procede a contextualizar la conciencia tributaria y cada una de sus 

cuatro dimensiones, para ello, se tomaron en cuenta los aportes de los siguientes 

autores: 

La conciencia tributaria es el discernimiento que se forma e incentiva a 

través de capacitaciones constantes por parte del ente regulador hacia los 

sujetos obligados. (Estévez & Rocafuerte, 2018) 

Asimismo, se define como el nivel de conocimiento sobre sus obligaciones 

fiscales, debiendo participar de forma voluntaria en el sostenimiento de los 

gastos gubernamentales, a través de su aporte feudatario (Herrera, 2018).   

Las dimensiones consideradas en la conciencia tributaria, fueron cuatro: 

Cognitiva, afectiva, conativa y la activa. Con respecto a la dimensión cognitiva, 

se refiere a todos los saberes tributarios que poseen los individuos, sea que este 

conocimiento haya sido adquirido por experiencias, por asistir a charlas o 

simplemente porque estudió el código tributario (Guerra, 2020). Cuando el 

Estado no trabaja esta parte fundamental en los individuos se generan creencias 

tributarias negativas, porque, al no tener conocimiento sobre las funciones de los 

regímenes tributarios, reduce las probabilidades que estos sujetos obligados 

cumplan con el pago de sus impuestos (Gutiérrez & Reyes, 2021). 

Con respecto a la dimensión 2, afectiva, se dice que es la apreciación 

que poseen las personas sobre la tributación, porque, a través de una 

calificación positiva los sujetos obligados brindarán valoraciones pertinentes 

al pago de sus impuestos, demostrando que su estado emocional es 

adecuado y consciente a las necesidades que posee el país (Quispe et al., 

2021). Los Gobiernos deben mantener una interacción humana en todas las 

actividades presupuestarias que ejecutan, debiendo primar el bienestar 

común de la sociedad antes de sus intereses personales, asimismo, deben 

implementar políticas de orientación tributaria en todas las oficinas de las 
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entidades reguladoras, debiendo mantener como principios fundamentales la 

empatía, integridad y respeto hacia todas las personas (Vásquez, 2021). 

Con respecto a la tercera dimensión conativa, se refiere a la motivación 

e impulso que brinda el Estado a las convicciones de cada una de las 

actuaciones de los microempresarios, debiendo evaluar el comportamiento de 

los sujetos pasivos ante el pago de sus impuestos, porque, a través de ello, 

se podrá conocer exactamente qué motiva a los contribuyentes a no cumplir 

cabalmente con el pago de sus impuestos (Grande, 2019). La entidad 

reguladora tributaria debe accionar tomando en cuenta los factores 

económicos, sociales, políticos, culturales y educativo, porque, mediante esto 

conocerá con qué tipo de contribuyente está trabajando, permitiendo tomar 

mejores decisiones al momento de atender a estas personas, esto revelaría 

que el sistema tributario está activo y presto para atender las solicitudes, 

reclamos y orientar de manera adecuada a todos los microempresarios (Pérez 

et al. 2019). 

Con respecto a la cuarta dimensión activa, se refiere a la reacción ante 

el pago de los impuestos por parte de los contribuyentes, donde en algunas 

ocasiones la realidad actual que enfrenta el país en temas de corrupción son 

los que generan si se cumple o no con el pago de sus obligaciones tributarias 

(Villalba & Ccorihuaman, 2021). Es importante que las entidades públicas 

elaboren un plan de concientización tributaria, debiendo incentivar a los 

ciudadanos sobre la importancia de mantener una responsabilidad individual, 

con conductas apropiadas, ya que, mediante ello el Estado podrá hacer frente 

a la crisis mundial que viene afectando a todos los países (Prado & Huanay, 

2019). 

La variable cumplimiento tributario está plasmado en la Norma 

Internacional de Contabilidad Nº 12 denominada Impuesto a las Ganancias, 

porque exige a las organizaciones contabilicen las consecuencias fiscales de 

las transacciones y otros sucesos de la misma manera que contabilizan esas 

mismas transacciones o sucesos económicos. (IASCF, 2008) Así, los efectos 

fiscales de transacciones y otros sucesos que se reconocen en el resultado 

del periodo se registran también en los resultados. Para las transacciones y 

otros sucesos reconocidos fuera del resultado (ya sea en otro resultado 

integral o directamente en el patrimonio), cualquier efecto impositivo 



9 

relacionado también se reconoce fuera del resultado (ya sea en otro resultado 

integral o directamente en el patrimonio). De forma similar, el reconocimiento 

de los activos por impuestos diferidos y pasivos en una combinación de 

negocios afectará al importe de la plusvalía que surge en esa combinación de 

negocios o al importe reconocido de una compra en condiciones muy 

ventajosas. (IASCF, 2008) 

Esto quiere decir que esta NIC 12 se aplicará en la contabilidad del 

impuesto a las ganancias o también considerado en el impuesto a la renta, 

debiendo tomar en cuenta todos los ingresos y todos los gastos, porque 

mediante ello se llega a conocer exactamente cuáles son las ganancias que 

la empresa ha obtenido. (IASCF, 2008)  

Ahora, se procede a conceptualizar la variable cumplimiento tributario 

y sus dos dimensiones, como las obligaciones formales y las obligaciones 

sustanciales. El cumplimiento tributario, como las formas que los 

microempresarios cumplen con sus obligaciones tributarias ante el Estado 

(Urdaneta et al. 2020). Asimismo, se menciona que es una relación jurídica 

entre el contribuyente y el Estado, donde el contribuyente es aquella persona 

natural o jurídica que realiza actividades comerciales con fines de lucro y el 

Estado, está representado por la entidad reguladora, el cual ha sido creada 

para hacer cumplir con la base legal todos los pagos tributarios. (Servicio de 

Administración Tributaria [SAT], 2020) 

La primera dimensión obligaciones formales,  se refiere  a que se 

considera contribuyente a aquella persona que se inscribe en el registro único 

de contribuyentes, donde tiene la obligación de acuerdo a sus actividades y 

proyección de ventas, escoger un régimen tributario, debiendo cumplir 

fehacientemente emitir y exigir el comprobante de pago por cada una de las 

operaciones comerciales que esta realice, debiendo informarse qué tipo de 

libros y/o registros contables debe utilizar desde el inicio de sus actividades 

económicas, debiendo registrar de forma oportuna y en las fechas 

establecidas en el marco jurídico tributario (Presidencia de la República, 

2007). Asimismo, tienen la obligación de informarse si deben presentar su 

declaración jurada mensual o la declaración jurada anual, ya que, a través de 

ello informará a la SUNAT sobre el volumen de sus ventas y compras que han 

tenido en un determinado periodo de tiempo, esto permitirá al 
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microempresario tener un control de todos sus ingresos y egresos (SUNAT, 

2020). Los microempresarios que se encuentran en el Régimen Único 

Simplificado (RUS), están obligados a obtener su RUC, a emitir boletas de 

venta al final del día, donde se debe agregar todas las ventas realizadas, que 

permita a la entidad fiscalizadora conocer si este tipo de contribuyentes están 

pagando sus impuestos de acuerdo al nivel de ingresos que han obtenido en 

el mes (Ministerio de Economía y Finanzas [MEF], 2021). 

Con respecto a la dimensión dos, obligaciones sustanciales, hace 

referencia al pago de los tributos, este régimen exige que los sujetos pasivos 

exijan factura en cada una de sus compras, debiendo cancelar S/20.00 en el 

caso que sus ingresos no superen los S/5,000.00 mensuales, y S/50.00 en el 

caso superen dicho monto hasta un máximo de S/8000.00 mensuales (Diario 

El Peruano, 2021). Caso contrario se harán acreedores de sanciones 

económicas que son fijadas principalmente tomando en cuenta el valor de la 

Unidad Impositiva Tributaria o en función de sus ingresos, esta está sujeta a 

reglas de gradualidad. (SUNAT, 2021) 
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III. METODOLOGÍA

3.1. Tipo y diseño de investigación 

Se consideró un estudio de tipo descriptivo - correlacional, porque a través 

de este tipo de investigaciones se pretende conocer los problemas prácticos 

evidenciados durante el desarrollo de la teoría de ambas variables. 

Como diseño, se consideró el no experimental transaccional, 

considerando el siguiente esquema: 

Dónde:  

M: Muestra 

O1: Conciencia tributaria 

r: Relación 

O2: Cumplimiento tributario 

3.2. Variables y operacionalización 

Variable 1: Conciencia tributaria 

Definición conceptual: La conciencia tributaria es el discernimiento que 

se forma e incentiva a través de capacitaciones constantes por parte del ente 

regulador hacia los sujetos obligados. (Estévez & Rocafuerte, 2018) 

Definición operacional: Esta variable ha sido estudiada a través de sus 

dimensiones: Cognitiva, afectiva, conativa y activa. 

M 

O1 

O 2 

r 
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Indicadores: Se consideraron los 20 indicadores del trabajo de Carrasco 

(2021), donde detalla los saberes y creencias fiscales, como el conocimiento y 

la adquisición tributaria, etc. 

Variable 2: Cumplimiento tributario 

Definición conceptual: Es una relación jurídica entre el contribuyente y 

el Estado, donde el contribuyente es aquella persona natural o jurídica que 

realiza actividades comerciales con fines de lucro y el Estado, está representado 

por la entidad reguladora, el cual ha sido creada para hacer cumplir con la base 

legal todos los pagos tributarios. (Servicio de Administración Tributaria [SAT], 

2020) 

Definición operacional: Esta variable ha sido estudiada a través de sus 

dimensiones: Obligaciones formales y obligaciones sustanciales. 

Indicadores: Se consideraron los 06 indicadores del trabajo de Rojas 

(2018), donde describe la inscripción al RUC, la emisión de comprobantes de 

pago, la presentación de la DDJJ, el pago de tributos y multas. 

3.3. Población, muestra, muestreo, unidad de análisis 

Población: Se consideraron a los 50 microempresarios que se encuentran 

operativos en el sector Pedro Castro de Chachapoyas. 

Muestra censal: Por ser la población pequeña, se consideró como 

muestra a los 50 microempresarios que se encuentran operativos en el sector 

Pedro Castro de Chachapoyas. 

Unidad de análisis: Se tomó en cuenta a cada uno de los 

microempresarios del sector Pedro Castro de la ciudad de Chachapoyas. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

La técnica manipulada es la encuesta y como instrumento el cuestionario 

compuesto por sus dimensiones e indicadores. Los cuales han sido validados 

por tres profesionales de contabilidad con grado de maestría. 

3.5. Procedimientos 

Se inició realizando un diagnóstico de la situación de ambas variables en 

el contexto internacional, nacional y local, posteriormente se comenzó a narrar 

la problemática, a citar los trabajos previos y contextualizar las variables y sus 

dimensiones, para ello se utilizaron diversos aportes de reconocidos 

investigadores a nivel mundial. Posteriormente se adaptó a la investigación los 
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cuestionarios, en la variable conciencia tributaria se tomó en cuenta el 

cuestionario de Carrasco (2021) y en la variable cumplimiento tributario se 

consideró manipular el cuestionario de Rojas (2018). Posterior a ello, se 

aplicaron las encuestas, procediendo a agregar los datos obtenidos a una hoja 

de Excel y al SPSS, permitiendo alcanzar los resultados de este trabajo. 

3.6. Métodos de análisis de datos 

Método estadístico descriptivo: Este método permitió a los investigadores 

construir las tablas y figuras con los datos obtenidos de las encuestas aplicadas. 

Método estadístico inferencial: En este caso, este método consistió en contrastar 

la hipótesis de investigación previa confirmación de la normalidad de los datos. 

3.7. Aspectos éticos 

Se ha considerado fehacientemente la guía de elaboración de trabajos de 

investigación de la UCV. De la misma forma se ha considerado utilizar las 

normas APA séptima edición en cada texto recogido de artículos, libros, informes 

de tesis, cumpliendo con reconocer el esfuerzo y sacrificio realizado por 

diferentes estudiosos de ambas variables. Se han tomado datos reales, que han 

sido alcanzados a través de la aplicación de las encuestas a los 

microempresarios, sin ninguna alteración; al igual que los resultados alcanzados, 

siendo procesados en una base sin realizar cambio alguno. Del mismo modo, se 

ha cumplido con no divulgar la información alcanzada de las personas que han 

participado en responder las encuestas, siendo eliminadas ni bien los 

investigadores aprueben la sustentación.
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IV. RESULTADOS

4.1. Nivel de la conciencia tributaria de los microempresarios del sector Pedro

Castro de Chachapoyas, 2021. 

Tabla 1  

Nivel de la conciencia tributaria de los microempresarios del sector Pedro 

Castro de Chachapoyas, 2021. 

Variable / Dimensiones 

Bajo Moderado Alto 

f % f % f % 

Conciencia tributaria 15 30 16 32 19 38 

Cognitiva 16 32 12 24 22 44 

Afectiva 19 38 10 20 21 42 

Conativa 15 30 9 18 26 52 

Activa 15 30 0 0 35 70 

En esta Tabla, se evidencia que la conciencia tributaria alcanzó un 38% en el 

nivel alto, y entre los niveles bajo y moderado alcanzó más de la mitad. De las 

cuatro dimensiones que posee esta variable, la que mejores resultados obtuvo 

fue la activa con un 70% en el nivel alto, seguida por la conativa que obtuvo un 

52% en el nivel alto. En cambio, las dimensiones con mayores dificultades son 

la cognitiva y afectiva, ya que ambas han obtenido más de la mitad en los niveles 

bajo y moderado.
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4.2.  Nivel del cumplimiento tributario de los microempresarios del sector Pedro 

Castro de Chachapoyas, 2021. 

Tabla 2  

Nivel del cumplimiento tributario de los microempresarios del sector Pedro 

Castro de Chachapoyas, 2021. 

Variable / Dimensiones 

Bajo Moderado Alto 

f % f % f % 

Cumplimiento tributario 15 30 0 0 35 70 

Obligaciones formales 0 0 15 30 35 70 

Obligaciones sustanciales 15 30 10 20 25 50 

En esta Tabla, se demuestra que el cumplimiento tributario alcanzó un 70% en 

el nivel alto, y el 30% en el nivel bajo. De las dos dimensiones que posee esta 

variable, la que mejores resultados obtuvo fue las obligaciones formales con un 

70% en el nivel alto. En cambio, la dimensión con mayores dificultades fue las 

obligaciones sustanciales, ya que obtuvo un 30% en el nivel bajo y un 20% en el 

nivel moderado.
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4.3. Relación de las dimensiones de la conciencia tributaria en el cumplimiento 

tributario de los microempresarios del sector Pedro Castro de Chachapoyas, 

2021 

Tabla 3  

Relación de las dimensiones de la conciencia tributaria en el cumplimiento 

tributario de los microempresarios del sector Pedro Castro de Chachapoyas, 

2021 

Cumplimiento 
tributario 

Rho de 
Spearman 

Cognitiva 

Coeficiente de 
correlación 

,827** 

Sig. (bilateral) ,000 

N 50 

Afectiva 

Coeficiente de 
correlación 

,757** 

Sig. (bilateral) ,000 

N 50 

Conativa 

Coeficiente de 
correlación 

,873** 

Sig. (bilateral) ,000 

N 50 

Activa 

Coeficiente de 
correlación 

,980** 

Sig. (bilateral) ,000 

N 50 

Según la Tabla 3, el grado de relación que poseen todas las dimensiones de la 

conciencia tributaria es positiva muy alta y positiva alta, ya que el Rho de 

Spearman alcanzado varía desde el 0.757 al 0.980. De esta manera se observa 

que la dimensión que mayor relación alcanzó es la activa, seguidamente por la 

conativa, seguido por la cognitiva y por último tenemos a la afectiva.
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4.4. Relación de la conciencia tributaria con el cumplimiento tributario de los 

microempresarios del sector Pedro Castro de Chachapoyas, 2021. 

Tabla 4  

Relación de la conciencia tributaria con el cumplimiento tributario de los 

microempresarios del sector Pedro Castro de Chachapoyas, 2021 

Conciencia 

tributaria 

Cumplimiento 

tributario 

Rho de 

Spearman 

Conciencia tributaria 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,844** 

Sig. (bilateral) ,000 ,000 

N 50 50 

Cumplimiento 

tributario 

Coeficiente de 

correlación 

,844** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 ,000 

N 50 50 

**. La correlación es significativa al nivel 0,01 (bilateral). 

De acuerdo a la Tabla 5, revela que el grado de relación que posee la conciencia 

tributaria con el cumplimiento de pago es positiva alta, porque ambas alcanzaron 

un Rho de Spearman de 0.844.
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4.5. Contrastación de hipótesis 

Después de haber aplicado la prueba de normalidad de datos, se estableció 

utilizar el coeficiente de correlación de Rho de Spearman, por dichas razones se 

procede a contrastar la hipótesis de investigación: 

Hi: La conciencia tributaria se relaciona directa y significativamente con 

el cumplimiento tributario de los microempresarios del sector Pedro Castro de 

Chachapoyas, 2021. 

Ho: La conciencia tributaria no se relaciona directa y significativamente 

con el cumplimiento tributario de los microempresarios del sector Pedro 

Castro de Chachapoyas, 2021. 

En la prueba de normalidad se obtuvo un Sig., menor a 0.05, demostrando 

que los resultados de ambas variables de estudio son altamente significativos, 

siendo la razón por la cual la hipótesis alterna es aceptable, rechazando la 

hipótesis nula.
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V. DISCUSIÓN

Se planteó como objetivo general determinar la relación de la conciencia

tributaria con el cumplimiento tributario de los microempresarios del sector Pedro 

Castro de Chachapoyas, 2021. Donde Estévez y Rocafuerte (2018), mencionan 

que la conciencia tributaria es el discernimiento que se forma e incentiva a través 

de capacitaciones constantes por parte del ente regulador hacia los sujetos 

obligados. En este estudio se evidenció que el grado de relación que posee la 

conciencia tributaria con el cumplimiento de pago es positiva alta, ya que, ambas 

alcanzaron un Rho de Spearman de 0.844.  

Los resultados alcanzados en este punto, son respaldados por Novrianto 

y Rachmawati (2021), porque evidenciaron que el nivel conocimiento no afecta 

al cumplimiento de pago del individuo obligado a tributar. Por Kholis et al., (2020), 

porque demostraron que la conciencia tributaria y el cumplimiento de pago fiscal 

moderado afectan simultáneamente los ingresos feudatarios del Estado, 

demostrando que el efecto entre ambas variables es positivo. Por Ordoñez y 

Chapoñan (2020), porque revelaron que entre variables existe una relación 

positiva. 

Es muy importante que todos los microempresarios mantengan una 

conciencia tributaria óptima porque esto permite que este tipo de contribuyentes 

cumplan voluntariamente con el pago de sus impuestos, siendo necesario que el 

Gobierno y el poder legislativo impulsen normas que obliguen a todas las 

entidades públicas a publicar de forma semanal todos los gastos que estas 

realicen, debiendo colocar datos reales, asimismo, entregar las herramientas 

necesarias a la Contraloría General de la República para que pueda fiscalizar y 

auditar de manera inopinada a todas las instituciones gubernamentales, todas 

estas medidas generarán un ambiente adecuado entre ciudadano, contribuyente 

y el Estado. 

Se planteó como objetivo específico 1 identificar el nivel de conciencia 

tributaria de los microempresarios del sector Pedro Castro de Chachapoyas, 

2021, donde Herrera (2018) revela que es el nivel de conocimiento sobre sus 

obligaciones fiscales, debiendo participar de forma voluntaria en el sostenimiento 

de los gastos gubernamentales, a través de su aporte feudatario.  
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En este punto se evidenció que la conciencia tributaria alcanzó un 38% 

en el nivel alto, y entre los niveles bajo y moderado alcanzó más de la mitad. De 

las cuatro dimensiones que posee esta variable, la que mejores resultados 

obtuvo fue la activa con un 70% en el nivel alto, seguida por la conativa que 

obtuvo un 52% en el nivel alto. En cambio, las dimensiones con mayores 

dificultades son la afectiva y cognitiva, ya que ambas han obtenido más de la 

mitad en los niveles bajo y moderado. 

Los resultados obtenidos son amparados por el estudio de Altman et al., 

(2021), porque revelaron que la conciencia tributaria en este tipo de 

contribuyentes es baja, debiendo para ello, el Gobierno ejecutar campañas sobre 

los beneficios de los impuestos que han sido plasmados en las bebidas 

azucaradas. Asimismo, Saifudin et al., (2021), porque demostraron que el 

conocimiento fiscal, la motivación al cumplimiento de pago y el nivel de 

educación sobre el cumplimiento de pago fiscal poseen un efecto considerable y 

alto en el cumplimiento de pago feudatario de todos los microempresarios. Del 

mismo modo Enríquez y Rosales (2021), porque reveló que el 85% de los sujetos 

obligados demostraron tener un buen hábito fiscal, demostrando de esta forma 

que si vienen cumplimiento de pago de todos sus deberes feudatarios. 

La corrupción que se evidencia en todos los ámbitos de gobierno ha 

generado que los ciudadanos y microempresarios rechacen todas las medidas 

fiscales que toma el Gobierno, ocasionando que estos busquen de cualquier 

forma pagar menos impuestos, basándose en los vacíos legales que poseen las 

normas tributarias. Asimismo, la presión que pone la SUNAT este tipo de 

contribuyentes es mínima, porque a la fecha no existe un registro actualizado de 

cuántos microempresarios existen, su ubicación exacta, no existe un plan de 

capacitación y orientación tributaria que esté dirigida a estos sujetos pasivos. Del 

mismo modo se evidencia que el maltrato que reciben estos contribuyentes 

cuando solicitan información a la SUNAT ha generado que estos no brindan la 

valoración adecuada al pago de sus impuestos, asimismo, ha ocasionado que el 

estado emocional de estas personas sea la de rechazo a estas acciones que 

realizan los trabajadores del ente regulador fiscal. 

Se planteó como objetivo 2 identificar el nivel de cumplimiento tributario 

de los microempresarios del sector Pedro Castro de Chachapoyas, 2021. Donde 

el Servicio de Administración Tributaria (SAT, 2020), indican que es una relación 
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jurídica entre el contribuyente y el Estado, donde el contribuyente es aquella 

persona natural o jurídica que realiza actividades comerciales con fines de lucro 

y el Estado, está representado por la entidad reguladora, el cual ha sido creada 

para hacer cumplir con la base legal todos los pagos tributarios. En esta 

investigación se demostró que el cumplimiento tributario alcanzó un 70% en el 

nivel alto, y el 30% en el nivel bajo. De las dos dimensiones que posee esta 

variable, la que mejores resultados obtuvo fue las obligaciones formales con un 

70% en el nivel alto. En cambio, la dimensión con mayores dificultades fue las 

obligaciones sustanciales, ya que obtuvo un 30% en el nivel bajo y un 20% en el 

nivel moderado. 

Estos datos son respaldados por la investigación de Abu et al., (2021), 

porque demostró que el cumplimiento de pago posee una relación positiva y muy 

significativa con los factores de la disuasión y acomodaticio, siendo por estas 

razones que el Estado debe trabajar estos aspectos en los contribuyentes en el 

caso considere aumentar sus ingresos feudatarios. Por Mayapada et al (2021), 

porque las sanciones fiscales existentes han demostrado no incrementar el 

cumplimiento de pago de los sujetos obligados. 

Estos datos evidencian que este tipo de contribuyentes no tienen 

conocimientos sobre cómo se debe proceder con el pago de sus tributos, 

desconociendo los canales y lugares de pago, asimismo, se observó que no 

conocían que el incumplimiento de pago le traería multas que pueden afectar la 

estabilidad económica de su negocio. Asimismo, los microempresarios que están 

en la clandestinidad no conocen cómo adquirir su Registro Único de 

Contribuyentes, de cómo proceder a emitir un comprobante de pago por cada 

ingreso diario que estos tienen en su establecimiento comercial, si deben o no 

presentar declaración jurada mensual y sobre todo que no saben si deben llevar 

libros y/o registros contables, siendo sumamente necesario que la SUNAT de 

forma urgente  actualice su base de datos de estos sujetos pasivos, tenga 

informes de recaudación fiscal solamente de este tipo de contribuyentes, del 

mismo modo, debe mantener un plan de capacitación activo, que permita orientar 

en tiempo real a estas personas. 

Se planteó como objetivo específico 3, establecer la relación de las 

dimensiones de la conciencia tributaria en el cumplimiento tributario de los 

microempresarios del sector Pedro Castro de Chachapoyas, 2021. Dónde 
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Guerra (2020), revela que las dimensiones consideradas en la conciencia 

tributaria, fueron cuatro: Cognitiva, afectiva, conativa y la activa. Con respecto a 

la dimensión cognitiva, se refiere a todos los saberes tributarios que poseen los 

individuos, sea que este conocimiento haya sido adquirido por experiencias, por 

asistir a charlas o simplemente porque estudió el código tributario. Los resultados 

evidenciados en este punto es que el grado de relación que poseen todas las 

dimensiones de la conciencia tributaria es positiva muy alta y positiva alta, ya 

que el Rho de Spearman alcanzado varía desde el 0.757 al 0.980. De esta 

manera se observa que la dimensión que mayor relación alcanzó es la activa, 

seguidamente por la conativa, seguido por la cognitiva y por último tenemos a la 

afectiva. 

Las derivaciones alcanzadas en este objetivo, son respaldados por 

Zanaria y Ayu (2019), porque revelaron que la conciencia tributaria tiene un 

efecto significativo en el cumplimiento de pago feudatario de los individuos 

obligados, demostrando que a mayor conciencia tributaria ampliará cada vez 

más el cumplimiento de pago. Por Herrera (2020), porque evidenciaron que la 

conciencia tributaria posee una relación directa con el principio de solidaridad, 

esto quiere decir, que mientras el Gobierno elabore propuestas que permitan 

aumentar la conciencia tributaria entonces se podría argumentar que aumentaría 

los ingresos fiscales. Por Esteban (2020), porque estableció que el nivel de 

conciencia tributaria es adecuado, pese a ello, se evidenció que este tipo de 

sujetos obligados no presentan una voluntad favorable en el cumplimiento de 

pago fiscal. Por Rojas (2018), porque determinó que el nivel de conciencia 

tributaria es bajo y el cumplimiento de pago es moderado, demostrando que el 

sistema fiscal necesita una reforma que permita la formalización de todos los 

microempresarios.
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VI. CONCLUSIONES

1. Se concluye que el grado de relación que posee la conciencia tributaria

con el cumplimiento de pago es positiva alta, ya que, ambas alcanzaron

un Rho de Spearman de 0.844.

2. Se concluye que la conciencia tributaria alcanzó un 38% en el nivel alto, y

entre los niveles bajo y moderado alcanzó más de la mitad. De las cuatro

dimensiones que posee esta variable, la que mejores resultados obtuvo

fue la activa con un 70% en el nivel alto, seguida por la conativa que

obtuvo un 52% en el nivel alto. En cambio, las dimensiones con mayores

dificultades son la cognitiva y afectiva, ya que ambas han obtenido más

de la mitad en los niveles bajo y moderado.

3. Se concluye que el cumplimiento tributario alcanzó un 70% en el nivel alto,

y el 30% en el nivel bajo. De las dos dimensiones que posee esta variable,

la que mejores resultados obtuvo fue las obligaciones formales con un

70% en el nivel alto. En cambio, la dimensión con mayores dificultades

fue las obligaciones sustanciales, ya que obtuvo un 30% en el nivel bajo

y un 20% en el nivel moderado.

4. Se concluye que el grado de relación que poseen todas las dimensiones

de la conciencia tributaria es positiva muy alta y positiva alta, ya que el

Rho de Spearman alcanzado varía desde el 0.757 al 0.980. De esta

manera se observa que la dimensión que mayor relación alcanzó es la

activa, seguidamente por la conativa, seguido por la cognitiva y por último

tenemos a la afectiva.
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VII. RECOMENDACIONES

Se recomienda al ente regulador tributario, elaborar un plan de trabajo

donde contemplen medidas correctivas sobre la apreciación sobre la tributación 

por parte de los microempresarios, porque esto permite mejorar el estado 

emocional de los sujetos pasivos, permitiendo a la SUNAT mantener una 

interacción efectiva y con empatía, porque estas medidas conllevan a los 

contribuyentes a dar mayor valor al pago de sus impuestos.  

Se recomienda a la SUNAT programar capacitaciones semanales sobre 

los pasos que deben seguir las personas para que cumplan con el pago de sus 

tributos, porque de esta manera estos evitan el pago de multas, pero para ello, 

se necesita que el ente regulador los capacite de cómo estos contribuyentes 

pueden inscribirse al RUC, de cómo emitir sus comprobantes de pago y de cómo 

presentar su declaración jurada mensual, sin transgredir alguna norma tributaria. 

Se recomienda a las autoridades de la SUNAT trabajar de forma 

constante los saberes tributarios hasta la reacción ante el pago de sus impuestos 

por parte de los microempresarios, porque va a permitir al Estado obtener 

mayores ingresos por concepto de impuestos, para ello, es sumamente 

importante que el trato que reciben los contribuyentes por parte del ente 

regulador debe ser siempre a través del respeto y empatía, porque esto permite 

mantener una relación positiva entre el sujeto activo y el sujeto pasivo. 

Se recomienda al Estado ser transparente en la divulgación de los datos 

financieros que han sido ejecutados, porque esto permite a los microempresarios 

tomar conciencia tributaria, teniendo un efecto positivo en el cumplimiento 

tributario, beneficiando a todos los peruanos vulnerables en todo el territorio 

nacional.
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ANEXOS 
Anexo A. Matriz de operacionalización de variables 

Título: Conciencia tributaria y el cumplimiento tributario de los microempresarios del sector Pedro Castro de Chachapoyas, 2021. 

Variables Definición conceptual 
Definición 

operacional 
dimensiones 

indicadores 
Metodología 

V
a
ri
a
b
le

 1
: 

C
o
n
c
ie

n
c
ia

 t
ri

b
u
ta

ri
a

 

La conciencia tributaria es el 
discernimiento que se forma e incentiva 
a través de capacitaciones constantes 
por parte del ente regulador hacia los 

sujetos obligados. (Estévez & 
Rocafuerte, 2018) 

Esta variable ha sido 
estudiada a través de 

sus dimensiones: 
Cognitiva, afectiva, 
conativa y activa. 

Cognitiva 

Saberes tributarios 

Tipo: Aplicada 
Nivel: Correlacional 

causal 

Diseño: No experimental 
de corte transversal 

Población:50 
microempresarios del 

sector Pedro Castro de 
Chachapoyas 

Muestra: 50 
microempresarios del 

sector Pedro Castro de 
Chachapoyas. 

Creencias tributarias 

Conocimiento de las funciones del régimen tributario 

Adquisición de conocimientos en materia tributaria 

Empleo del conocimiento en asuntos de pago de impuestos 

Afectiva 

Apreciación sobre la tributación 

Valoraciones respecto del pago de impuestos 

Estado emocional del contribuyente 

Interacción humana 

Empatía 

Conativa 

Convicciones de actuación 

Comportamiento ante la tributación 

Accionar de la entidad tributaria 

Funcionamiento del sistema tributario 

Ejercicio personal tributario 

Activa 

Reacción ante el pago de impuestos 

Percepción de la acción como eficaz 

Responsabilidad individual 

Realización de conductas apropiadas 

Asunción de costos 

V
a
ri
a
b
le

 2
: 

C
u
m

p
lim

ie
n
to

 t
ri
b
u

ta
ri
o

 Es una relación jurídica entre el 
contribuyente y el Estado, donde el 
contribuyente es aquella persona 

natural o jurídica que realiza 
actividades comerciales con fines de 
lucro y el Estado, está representado 
por la entidad reguladora, el cual ha 

sido creada para hacer cumplir con la 
base legal todos los pagos tributarios. 
(Servicio de Administración Tributaria 

[SAT], 2020) 

Esta variable ha sido 
estudiada a través de 

sus dimensiones: 
Obligaciones formales 

y obligaciones 
sustanciales. 

Obligaciones 
formales 

Inscripción en el RUC 

Emisión de comprobantes de pago 

Presentar DDJJ 

Llevado de libros y/o registros contables 

Obligaciones 
sustanciales 

Pago de tributos 

Pago de multas 



33 

Tema 
Problema de 
investigación 

Objetivos de la investigación 
Hipótesis de la 
investigación 

Metodología 

Problema 
General: 

¿Cuál es la 
relación de la 
conciencia 
tributaria con el 
cumplimiento 
tributario de los 
microempresarios 
del sector Pedro 
Castro de 
Chachapoyas, 
2021? 

Hipótesis General: 

¿Cuál es la relación de la 
conciencia tributaria con 
el cumplimiento tributario 
de los microempresarios 
del sector Pedro Castro 
de Chachapoyas, 2021? 

Objetivo General: 

Determinar la relación de la conciencia tributaria con el 
cumplimiento tributario de los microempresarios del sector 
Pedro Castro de Chachapoyas, 2021. 
Objetivos Específicos: 

OE1. Identificar el nivel de conciencia tributaria de los 
microempresarios del sector Pedro Castro de Chachapoyas, 
2021. 
OE2. Identificar el nivel de cumplimiento tributario de los 
microempresarios del sector Pedro Castro de Chachapoyas, 
2021.  
OE3. Establecer la relación de las dimensiones de la 
conciencia tributaria en el cumplimiento tributario de los 
microempresarios del sector Pedro Castro de Chachapoyas, 
2021. 

La conciencia tributaria se 
relaciona directa y 
significativamente con el 
cumplimiento tributario de los 
microempresarios del sector 
Pedro Castro de 
Chachapoyas, 2021 

Tipo: Aplicada 
Nivel: Correlacional causal 

Diseño: No experimental de 
corte transversal 

Población:50 
microempresarios del 
sector Pedro Castro de 
Chachapoyas 

Muestra: 50 
microempresarios del 
sector Pedro Castro de 
Chachapoyas. 
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Anexo B. Instrumento de evaluación 

CUESTIONARIO SOBRE LA CONCIENCIA TRIBUTARIA DE LOS 

MICROEMPRESARIOS DEL SECTOR PEDRO CASTRO DE 

CHACHAPOYAS – 2021 

Instrucciones: A continuación, se ofrece una serie de preguntas con la finalidad 

de desarrollar una investigación académica, por lo que le solicitamos responder 

con toda sinceridad, Debe marcar cada ítem que se presenta con un ASPA (X), 

además solicitamos responder todas las preguntas ya que no existen respuestas 

correctas o incorrectas, siendo la información confidencial. 

La escala tiene 5 Criterios que se detallan a continuación: 

Criterios Puntaje 

Nunca 1 

Casi nunca 2 

A veces 3 

Casi siempre 4 

Siempre 5 

Nº ÍTEMS ESCALA 

1 2 3 4 5 

DIMENSIÓN: COGNITIVA 

01 Los contribuyentes advierten conocimientos tributarios 

02 Los interesados creen que los impuestos que pagan no 

se revierten a favor del pueblo 

03 Se tiene conocimiento de las funciones del sistema 

tributario 
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04 La entidad se preocupa por capacitar a los comerciantes 

en materia tributaria 

05 Los contribuyentes emplean sus conocimientos en el 

pago de impuestos 

DIMENSIÓN: AFECTIVA 

06 El colaborador muestra buena apreciación sobre la 

tributación 

07 Los comerciantes observan con mejor perspectiva el 

pago de impuestos 

08 El comerciante se predispone del mejor estado 

emocional ante el pago de tributos 

09 La entidad ofrece un buen trato al contribuyente 

10 El recaudador de impuestos se pone en el lugar del 

comerciante 

DIMENSIÓN: CONATIVA 

11 El comerciante reacciona de manera negativa ante el 

pago de impuestos 

12 Se percibe como eficaz la acción tributaria 

13 El comerciante se aprecia responsable personal del pago 

de impuestos 

14 Se aprecia conductas inapropiadas por parte de la 

entidad recaudadora 

15 La entidad asume los costos de sus comportamientos 

inadecuados en materia de cobro de impuestos 

DIMENSIÓN: ACTIVA 

16 El contribuyente asume por convicción el pago de 

impuestos 

17 El comerciante muestra un comportamiento adecuado 

ante el pago de impuestos 

18 La entidad recaudadora acciona en forma apropiada 

frente al contribuyente 
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19 El funcionamiento del sistema tributario de la entidad 

cubre las expectativas de la colectividad 

20 El contribuyente ejercita su obligación tributaria en forma 

personal 
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CUESTIONARIO SOBRE EL CUMPLIMIENTO TRIBUTARIO DE LOS 

MICROEMPRESARIOS DEL SECTOR PEDRO CASTRO DE 

CHACHAPOYAS – 2021 

Instrucciones: A continuación, se ofrece una serie de preguntas con la finalidad 

de desarrollar una investigación académica, por lo que le solicitamos responder 

con toda sinceridad, Debe marcar cada ítem que se presenta con un ASPA (X), 

además solicitamos responder todas las preguntas ya que no existen respuestas 

correctas o incorrectas, siendo la información confidencial. 

La escala tiene 3 Criterios que se detallan a continuación: 

Criterios Puntaje 

Nunca 1 

Casi nunca 2 

A veces 3 

Casi siempre 4 

Siempre 5 

Nº ÍTEMS ESCALA 

N 

1 

CN 

2 

AV 

3 

CS 

4 

S 

5 

DIMENSIÓN: OBLIGACIONES FORMALES 

01 La SUNAT le brinda las herramientas 

necesarias para que usted obtenga su 

inscripción en el RUC 

02 La SUNAT le brinda información sobre las 

formas de emitir los comprobantes de pago 

03 El sistema de libros electrónicos le permite 

presentar puntualmente su declaración jurada  
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04 Las plataformas virtuales de la SUNAT le 

brindan el formulario 1611 que le permita 

presentar su declaración de pago mensual  

05 Utiliza internet y clave SOL para presentar y 

pagar el NRUS 

06 Considera necesario que usted lleve de forma 

voluntaria libros y/o registros contables 

DIMENSIÓN: OBLIGACIONES 

SUSTANCIALES 

07 Se ha olvidado alguna vez presentar el 

formulario 1611 

08 Usted ha presentado fuera del plazo 

establecido el formulario 1611 

09 Alguna vez la SUNAT ha visitado su negocio 

para acciones de verificación 

10 Alguna vez SUNAT ha cerrado su negocio por 

incumplimiento tributario 

11 Alguna vez canceló alguna multa a SUNAT por 

incumplimiento tributario 

12 Alguna vez SUNAT ha solicitado su 

comparecencia para acciones de verificación 

13 Alguna vez usted se vio obligado a acudir a 

citaciones de la SUNAT 
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Anexo C. Validación de expertos 
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42 
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44 
 



45 
 



46 
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Anexo D. Confiabilidad y validación  

Nº P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21 P22 P23 P24 P25 P26 P27 P28 P29 P30 P31 P32 P33 TOTAL

1 3 1 1 3 3 1 1 3 3 1 3 3 1 1 3 3 1 3 1 1 3 3 1 3 3 1 1 3 3 3 1 1 3 69

2 1 4 3 4 1 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 120

3 4 4 3 4 1 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 123

4 4 4 3 4 1 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 123

5 3 1 1 3 1 1 1 3 3 1 3 3 1 1 3 3 1 3 1 1 3 3 1 3 3 1 1 3 3 3 1 1 3 67

6 1 4 3 1 1 1 3 1 4 1 4 1 1 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 102

7 1 4 3 1 4 1 3 1 4 1 4 1 1 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 105

8 1 4 4 1 4 1 4 1 4 1 4 1 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 111

9 1 1 1 1 3 1 1 1 3 1 3 1 1 1 3 3 1 3 1 1 3 3 1 3 3 1 1 3 3 3 1 1 3 61

10 1 4 3 1 4 1 3 1 4 1 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 1 108

11 4 4 3 4 4 4 3 1 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 1 120

12 3 1 1 3 3 1 1 1 3 1 3 3 1 1 3 3 1 3 1 1 3 3 1 3 3 1 1 3 3 3 1 1 1 65

13 4 4 3 4 4 4 3 1 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 1 120

14 4 4 3 4 4 4 3 1 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 1 120

15 4 4 4 4 4 4 4 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 126

16 3 1 1 3 3 1 1 3 3 1 3 3 1 1 3 3 1 3 1 1 3 3 1 3 3 1 1 3 3 3 1 1 1 67

17 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 1 123

18 3 1 1 3 3 1 1 3 3 1 3 3 1 1 3 3 1 3 1 1 3 3 1 3 3 1 1 3 3 3 1 1 1 67

19 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 1 123

20 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 1 123

21 3 1 1 3 3 1 1 3 3 1 3 3 1 1 3 3 1 3 1 1 3 3 1 3 3 1 1 3 3 3 1 1 1 67

22 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 1 123

23 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 1 123

24 3 1 1 3 3 1 1 3 3 1 3 3 1 1 3 3 1 3 1 1 3 3 1 3 3 1 1 3 3 3 1 1 1 67

25 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 1 123

Obligaciones sustancialesDIMENSIÓN: COGNITIVA DIMENSIÓN: AFECTIVA DIMENSIÓN: CONATIVA DIMENSIÓN: ACTIVA Obligaciones formales
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26 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 126

27 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 126

28 3 1 1 3 3 1 1 3 3 1 3 3 1 1 3 3 1 3 1 1 3 3 1 3 3 1 1 3 3 3 1 1 3 69

29 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 126

30 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 126

31 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 132

32 3 1 1 3 3 1 1 3 3 1 3 1 1 1 1 3 1 3 1 1 3 3 1 3 3 1 1 3 3 3 1 1 3 65

33 4 4 3 4 4 1 3 4 4 4 4 1 4 3 1 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 117

34 4 4 3 4 4 1 3 4 4 4 4 1 4 3 1 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 117

35 3 1 1 3 3 1 1 3 3 1 3 1 1 1 1 3 1 3 1 1 3 3 1 3 3 1 1 3 3 3 1 1 3 65

36 4 4 1 4 4 1 3 4 4 4 4 1 4 3 1 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 115

37 4 4 1 4 4 1 3 4 4 4 4 1 4 3 1 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 115

38 4 4 1 4 4 1 4 4 4 4 4 1 4 4 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 120

39 3 1 1 3 3 1 1 3 3 1 3 1 1 1 1 3 1 3 1 1 3 3 1 3 3 1 1 3 3 3 1 1 3 65

40 4 4 1 4 4 1 3 4 4 4 4 1 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 118

41 3 1 1 3 3 1 1 3 3 1 3 1 1 1 3 3 1 3 1 1 3 3 1 3 3 1 1 3 3 3 1 1 3 67

42 4 4 1 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 124

43 4 4 1 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 124

44 3 1 1 3 3 1 1 3 3 1 3 3 1 1 3 3 1 3 1 1 3 3 1 3 3 1 1 3 3 3 1 1 3 69

45 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 126

46 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 126

47 3 1 1 3 3 1 1 3 3 1 3 3 1 1 3 3 1 3 1 1 3 3 1 3 3 1 1 3 3 3 1 1 3 69

48 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 126

49 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 126

50 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 126
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K = 33 item

K/(K-1) = 1.031

34.77

649.32

ALFA = 0.976

2

ts




k

i

ts
1
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Anexo E. Figuras 

Figura 1 Nivel de la conciencia tributaria de los microempresarios del sector 

Pedro Castro de Chachapoyas, 2021. 
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Figura 2 Nivel del cumplimiento tributario de los microempresarios del sector 

Pedro Castro de Chachapoyas, 2021. 

 

15

30

0 0

35

70

15

30

10

20

25

50

0

10

20

30

40

50

60

70

80

f % f % f %

Bajo Moderado Alto

Cumplimiento tributario Obligaciones formales Obligaciones sustanciales



54 
 

Figura 3 Relación de las dimensiones de la conciencia tributaria en el 

cumplimiento tributario de los microempresarios del sector Pedro Castro de 

Chachapoyas, 2021 
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Figura 4 Relación de la conciencia tributaria con el cumplimiento tributario de los 

microempresarios del sector Pedro Castro de Chachapoyas, 2021 
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Figura 5 Evidencias fotográficas 
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Anexo F. Prueba de normalidad de datos 

Para verificar el grado de relación y contrastación de hipótesis, se utilizó el SPSS 

v. 26. para ello, se manipuló una prueba de normalidad que permitió determinar

la hipótesis que fue aceptada: aplicando a 50 microempresarios, utilizando el 

Shapiro-Wilk 

Normalidad de variables 

H0: La variable conciencia tributaria no tiene una distribución normal. 

H1: La variable conciencia tributaria tiene una distribución normal. 

α = 0,05 

Para la variable 2 

H0: La variable cumplimiento tributario no tiene una distribución normal. 

H1: La variable cumplimiento tributario tiene una distribución normal. 

α = 0,05 

Tabla 5  
Prueba de normalidad de datos 

Pruebas de normalidad 

Kolmogórov-Smirnov Shapiro-Wilk 

Estadístic

o gl Sig. 

Estadístic

o gl Sig. 

Conciencia tributaria ,246 50 ,000 ,788 50 ,000 

Cumplimiento 

tributario 

,442 50 ,000 ,576 50 ,000 

a. Corrección de significación de Lilliefors

Los datos obtenidos del SPSS revelados en la Tabla 5, se evidencia que la Sig., 

obtenida fue menor al 0.05, demostrando que los resultados estadísticos son 

muy significativos, permitiendo aceptar la hipótesis de investigación, rechazando 

la hipótesis nula. 
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