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Resumen

Esta investigacion tuvo como objetivo fue proponer un plan de seguridad y salud
ocupacional basado en la Ley N° 29783 para reducir los riesgos del sector
Servicio de Transporte Terrestre Urbano, Lima, 2020. Estudio de tipo basica,
nivel descriptivo y correlacional, su enfoque fue cuantitativo, su disefio fue no
experimental, transversal, poblacion fue un grupo de 134 conductores que fueron
evaluados durante un mes, donde la muestra obtenida es igual a la poblacion,
de la empresa Consorcio Nueva Alternativa S.A. De igual manera se empleé la
técnica de la encuesta y el cuestionario como instrumento para la recoleccion de
datos. La validez de instrumentos se hizo por juicio de expertos. Se utilizé la
estadistica descriptiva. Los datos recolectados fueron procesados en el software
Microsoft Excel. Finalmente, se determind que existe relacion entre el plan de
seguridad y salud ocupacional basado en la Ley N° 29783y los riesgos del sector
Servicio de Transporte Terrestre Urbano; por lo tanto, se concluyé que un
programa de capacitaciones junto con el compromiso de la alta direccién influye
significativamente en la formacion de todos empleados, conductores y personal
de campo con relacién prevencién y gestién de riesgos por exposicion a agentes

fisicos y quimicos.

Palabras clave: Seguridad, ocupacional, riesgo, enfermedades.



Abstract

The objective of this research was to propose an occupational health and safety
plan based on Law No. 29783 to reduce the risks of the Urban Land
Transportation Service sector, Lima, 2020. Basic type study, descriptive and
correlational level, its approach was quantitative, its design was non-
experimental, cross-sectional, population was a group of 134 drivers who were
evaluated for a month, where the sample obtained is equal to the population, of
the company Consorcio Nueva Alternativa S.A. In the same way, the survey
technique and the questionnaire were used as an instrument for data collection.
The validity of instruments was made by expert judgment. It used the descriptive
statistic. The data collected was processed in Microsoft Excel software. Finally, it
was determined that there is a relationship between the occupational health and
safety plan based on Law No. 29783 and the risks of the Urban Land
Transportation Service sector; therefore, it was concluded that a training program
together with the commitment of senior management significantly influences the
training of all employees, drivers and field personnel in relation to prevention and

management of risks due to exposure to physical and chemical agents.

Keywords: safety, occupational, risk, diseases.
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l. INTRODUCCION

En las ultimas dos décadas, el mundo ha experimentado cambios importantes
que afectan la salud y la economia a nivel individual y global. Estos cambios se
reflejan directamente en la salud publica de muchos paises. La reciente
enfermedad COVID-19 ha sido objeto de estudio, debido a todos los problemas
gue ocasiono en la salud publica global. Con relacién a la procedencia de esta

nueva enfermedad. Singhal (2020) informo:

En diciembre de 2019, los adultos en Wuhan, capital de la provincia de
Hubei y un importante centro de transporte de China comenzaron a
presentarse en hospitales locales con neumonia grave de causa
desconocida. Muchos de los casos iniciales tuvieron una exposicion
comun al mercado mayorista de marisco de Huanan que también

comerciaba con animales vivos. (p. 282)

También Guo et al. (2020) acerca de la denominacion de este nuevo virus

indicaron:

Este coronavirus fue nombrado inicialmente como el nuevo coronavirus
2019 (2019-nCoV) el 12 de enero de 2020 por la Organizacion Mundial de
la Salud (OMS). La OMS nombré oficialmente la enfermedad como
coronavirus disease 2019 (COVID-19) y el Coronavirus Study Group
(CSG) del Comité Internacional propuso nombrar el nuevo coronavirus
como SARS-CoV-2, ambos emitidos el 11 de febrero de 2020. (p. 2)

Ademas, respecto a la denominacion, Wu et al. (2020) explicaron:

El uso de SARS para nombrar SARS-CoV-2 no deriva del nombre de la
enfermedad de SARS, pero es una extension natural de la practica
taxonOmica para virus en las especies de SARS. El uso de SARS para
virus en esta especie se refiere principalmente a su relacién taxonémica

con el virus fundador de esta especie, SARS-CoV. (p. 949)

Con relacion al parrafo anterior, los autores explicaron que los virus
pertenecientes a la especie SARS-CoV, pueden Illamarse SARS
independientemente de si pueden causar o no, enfermedades similares al SARS

(sindrome respiratorio agudo grave).



Los casos identificados de COVID-19 en China, presentaron complicaciones
graves en cada paciente. Rothan y Byrareddy (2020) enunciaron que los
primeros casos fueron descubiertos en diciembre de este afio. Cinco de los
pacientes ingresaron en el hospital con graves problemas respiratorios y uno de
ellos fallecié (p. 1). En ese sentido, los primeros diagnésticos de COVID-19
indicaron que los sintomas se asemejaban a otras enfermedades respiratorias,

del mismo modo, se determiné la mortalidad de esta enfermedad en pacientes.

Adicionalmente, Rothan y Byrareddy (2020) indicaron: “El 25 de enero de
2020, se confirm6 que un total de 1975 casos estaban infectados con el COVID-
19 en China continental con un total de 56 muertes” (p. 1). Como se pudo
observar, después de los primeros diagnosticos de COVID-19, el virus se
propago de forma inmediata por toda China, de modo que, en un mes hubo mas

de 1000 casos confirmados.

Figura 1. Cronologia de las infecciones por covid-19 y casos de muertes en
China

(A) (B)

Feb 16 2020 51,174 Feb 16 2020 1666
Feb 13 2020 44, 730 Feb 13 2020

Feb 7 2020 31,161 Feb 7 2020
Jan 30 2020 7824 Jan 30 2020
Jan 26 20204 1975 Jan 25 2020
Jan 22,2020 574 Jan 22, 2020
Dec 29, 2019 5 Dec 29, 2019

Cases with COVID-19 infection Death cases of COVID-19 infection

Fuente: Rothan y Byrareddy (2020)

La propagacion del virus fue constante en la region de Asia, sin embargo, se
expandié en el resto del mundo. La region de América fue una excepcion, hasta

enero de 2020. Brister et al. (2020) informaron:

El 23 de enero de 2020, lllinois, EE. UU., se informé del primer caso
confirmado por el laboratorio del estado (caso indice) de COVID-19 en un
viajero que regres6 de Wuhan a mediados de enero de 2020.
Posteriormente, la primera evidencia de transmision secundaria en EE.

UU. Se informé el 30 de enero, cuando el esposo de la paciente indice,




gue no habia viajado fuera de EE. UU., dio positivo por SARS-CoV-2. (p.
1137)

Tras el paciente cero que fue una mujer a mediados de enero de 2020 y que
después de una semana, se presentaron los primeros casos de transmision entre
persona en EUA. Debido a que paises fuera de China seguian reportaron casos
importados, se reconocio la importancia del control epidemiol6gico para prevenir
y controlar la propagacién del COVID-19. Cascella et al. (2020) explicaron:

En una reunion el 30 de enero de 2020, seguin el Reglamento Sanitario
Internacional (RSI, 2005), el brote fue declarado por la OMS como
Emergencia de Salud Publica de Preocupacion Internacional (PHEIC), ya
gue se habia extendido a 18 paises con cuatro paises que informaron

transmision al ser humano. (p. 259)

En otras palabras, la declaracién del COVID-19 como PHEIC fue un llamado por
parte de la OMS, a intensificar los esfuerzos de colaboracion internacional, con
el propdsito detener el brote. Con relacion a los paises afectados por la
expansion del COVID-19. Rothan & Byrareddy (2020) determinaron:

Al 30 de enero de 2020, 7734 casos han sido confirmados en China y
otros 90 casos también han sido reportados de varios paises que incluyen
Taiwéan, Tailandia, Vietham, Malasia, Nepal, Sri Lanka, Camboya, Japdn,
Filipinas, India, Australia, Cafiada, Finlandia, Francia y Alemania. La tasa
de letalidad se calcul6 en 2.2% (170/7824). (p. 1)

En sintesis, el COVID-19 ha sido considerado como una emergencia sanitaria
mundial y hasta finales de enero, la tasa de letalidad del mundo fue de 2.2%, es
decir, de cada 100 confirmados por COVID-19, mueren 2 personas. Por lo tanto,
se concluyd que la declaracion de emergencia por parte de la OMS estaba
prevista como una medida de precaucion y control, para los gobiernos
internacionales, con relacion al impacto del COVID-19 en la salud publica. Con
relacion a las medidas drasticas para la contencion del virus. Rasmussen et al.

(2020) explicaron:

El 30 de enero de 2020, la Organizacion Mundial de la Salud declaro el

brote como una emergencia de salud publica de interés internacional; el



31 de enero de 2020, Estados Unidos declaro una emergencia de salud
publica, y los Centros para el Control y la Prevencién de Enfermedades
emitieron una cuarentena federal para 195 estadounidense que viajaron
desde Wuhan, China, su primera cuarentena federal en més de 50 afios.
(p. 416)

En ese sentido, los gobiernos han intervenido con la restriccion de los
ciudadanos, como una solucién inmediata, ante el riesgo del aumento de los
casos de contagio y, por consiguiente, evitar el colapso de los servicios de salud.
Por otro lado, el primer caso reportado en América Latina fue en Brasil. Croda et
al. (2020) indicaron:

El primer caso de Coronavirus en Brasil y en América del Sur se registro
el 26 de febrero de 2020 en Sao Paulo. Era un hombre de 61 afios con un
historial de viajes a la regién de Lombardia, Italia, que habia reportado
una gran cantidad de casos y muertes. (p. 2)

Con respecto al parrafo anterior, se indico que el inicio de la propagacion del
COVID-19 en América Latina, fueron por casos sospechosos provenientes de
China, Italia y otros paises significativamente afectados. Dantas et al. (2020): “El
5 de marzo, el Ministerio de Salud de Argentina informé el primer caso de
coronavirus, un hombre de 43 afnos que también visito Italia (p. 2)”. En ese
sentido, se determind que muchos paises latinoamericanos, ya no se
encontraban en la fase de preparacién sino en fase de contencion. Cascella et

al. (2020) enunciaron:

Con respecto al COVID-19, la OMS elevo la amenaza a la epidemia de
CoV al “muy alto”, el 28 de febrero de 2020. El 11 de marzo, ya que el
namero de casos de COVID-19 fuera de China aumentd 13 veces y el
namero de los paises involucrados se han triplicado con mas de 118,000
casos en 114 paises y mas de 4,000 muertes, la OMS declaré al COVID-

19 una pandemia. (parr. 7)

En ese sentido, la OMS declar¢ a la enfermedad del COVID-19 como pandemia,
debido al incremento de casos infecciosos y de muertes en diversos paises, en
comparacion con los primeros paises identificados durante la Emergencia de

Salud Publica de Preocupacion Internacional (PHEIC). Asi mismo, el SARS-

4



CoV-2 fue estudiado en relacion, con brotes anteriores de coronavirus. Shereen
et al. (2020) indicaron:

En la historia, SARS-CoV (2003) infecté a 8098 individuos con una tasa
de mortalidad del 9%, en 26 paises del mundo, por otro lado, el nuevo
virus corona (2019) infecto a 120,000 personas con una tasa de

mortalidad del 2.9%, en 109 paises, hasta la fecha de este escrito. (p. 92)

Con respecto al parrafo anterior, los autores hicieron una comparacion entre
ambos coronavirus, con relacién a la tasa de transmision. Los resultados
concluyeron, el SARS-CoV-2 (2019) se propaga mas rapido, que su predecesor
el SARS-CoV (2003).

Diariamente, se generan reportes de la situacion epidemioldgica relacionados
con la infeccidn global por SARS-CoV-2, los cuales son actualizados en tiempo
real. Hasta el 14 de junio de 2020, los especialistas de la Organizacion Mundial
de la Salud (2020) reportaron:

El nimero total de casos registrados en el mundo es de 7'690,708 casos,
de los cuales la region de América aporta 3'711,768 casos (48.26%), y en
el resto de regiones, destacan Europa con 2’398,779 casos (31.19%),
Mediterrdneo Oriental con 758,551 casos (9.9%), el sudeste de Asia con
455,439 casos (5.9%), Pacifico oeste con 197,864 casos (2.6%) y Africa
con 167,566 casos (2.2%). El nimero de muertos a la fecha es de
427,630. (p. 1)

Con relacion a las cifras mostradas, se indicd que hasta a mediados de junio de
2020, el mayor porcentaje de casos acumulados confirmados pertenece al
continente americano, mientras que Africa presento el menor nimero de
afectados. Por otro lado, se demostré que China siendo el epicentro original del
COVID-19, ha sido ampliamente superada.



Figura 2. Casos confirmados de Covid-19 del 30 de diciembre al 14 de junio
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Adicionalmente, el COVID-19 ha tenido un gran impacto en la economia global.
McKee y Stuckler (2020) detallaron:

En China, donde COVID-19 golped por primera vez, la produccion
industrial se redujo aproximadamente un 13,5% y las ventas minoristas
ajustadas estacionalmente disminuyeron un 21%. Algunos sectores se
han derrumbado casi por completo. Las ventas de automoviles cayeron
un 92% vy las ventas restaurantes cayeron un 95%. Goldman Sachs
pronosticé que la economia de EUA podria reducirse en un 24% en el
segundo tristemente de 2020, méas del doble que cualquier disminucién
registrada. (p. 640)

Con relacion a las cifras del parrafo anterior, China experimentd una fuerte caida
en el comercio debido a la inmovilizacion y el distanciamiento social para la
contencion el brote de COVID-19, que afecto sectores enteros de la economia,
incluido los restaurantes, el comercio minorista no esencial y una parte
importante de la manufactura. Mientras que EUA proyecto una cifra

desalentadora sobre su PBI durante el segundo trimestre del 2020.



En el entono nacional, Escobar et al. (2020) enunciaron en nuestro pais, el primer
caso se dio el 6 de marzo de 2020, incrementandose rapidamente el niumero de
casos, se presentaron las primeras victimas mortales en los siguientes dias (p.
181). El pais no present6 grandes diferencias con el resto de paises, empezando
con la rapida expansion de la enfermedad y que las primeras muertes sucedieron

en menos de dos semanas de haber identificado al paciente cero.

Como respuesta al brote de COVID-19, el gobierno de turno instaur6 medidas
preventivas con el propdsito de contener el patégeno. Navarrete-Mejia et al.
(2020) informaron:

El 15 de marzo de 2020 el gobierno del Peru declara el estado de
emergencia nacional y se dispone el aislamiento social obligatorio
(cuarentena), suspension de derechos constitucionales, cierre de
fronteras, suspension de actividades académicas (colegios,
universidades e institutos) entre otras medidas. (p. 27)

En contraste con el resto de paises de América Latina, Per( opt6é por tomar las
recomendaciones de la Organizacion Mundial de la Salud y a mediados de marzo
2020 aplic6 una cuarentena estricta en todo el pais. Las tres regiones
geograficas del Peru (Costa, Sierra, Selva), debido a sus diferencias climaticas,
sociales y turismo, han influido en la dinamica epidemiologia de enfermedades

infecciosas. Saavedra-Velasco et al. (2020) detallaron:

Desde un enfoque epidemioldgico, la amazonia peruana resultdé mas
vulnerable dado que existen enfermedades como dengue, malaria entre
otras, siendo de importancia las Arbovirosis como el Dengue, por el gran
impacto que tienen sobre la poblacidén y su similitud clinica con la infeccion
por el COVID-19. (p. 53)

En regiones de la selva existi6 mayor vulnerabilidad de los pacientes de

infectarse por ambas enfermedades (Dengue y COVID-19).

A mediados de abril, el brote de COVID-19 afectdé a gran parte de la
poblacién peruana. El 12 de abril del 2020, Aguilar (2020) detallé: “Brasil esta
primero en la region con 22,169 enfermos detectados y es también el pais con

la mayor cantidad de muertos, con un total de 1,223. En segundo lugar, aparece



Perd con 7,519 casos y 193 muertos” (parr. 3). Con relacién a las cifras
mostradas, Perl ocup6é el segundo lugar con mayor namero de casos
confirmados en América Latina, a pesar de que fue uno de los primeros paises

que adopto medias de respuesta y mitigacion

Hasta 11 de junio de 2020, el Ministerio de Salud (2020) reporto “Al 11 de
junio de 2020 se han procesado muestras para 1°282,478 personas por COVID-
19, obteniéndose, hasta las 00:00h, 214,788 resultados positivos y 1°067,690
negativos” (parr. 2). Pese a la temprana medida preventiva, después del primer
caso de contagio, el gobierno ha tenido poco éxito en aplanar la curva de

infecciones en todo el pais.

Figura 3. Casos y letalidad COVID-19 segun departamentos del Peru

REGION CAS0S MUERTES | LETALIDAD(%:)
AMAZONAS 995 27 2.71
ANCASH 5885 340 5.78
APURIMAC 319 7 2.19
AREQUIPA 4764 a5 1.78
AYACUCHO 1028 11 1.07
CAJAMARCA 1062 13 1.22
CALLAD 14830 418 2.82
CUsSCO 1344 5 0.37
HUANCAVELICA 612 5 0.82
HUANUCO 1287 22 1.71
ICA 4293 317 6.48
JUNIN 2393 34 1.42
LA LIBERTAD 6642 286 4.31
LAMBAYEQUE 10532 648 6.15
LIMA 125640 2675 2.13
LORETO 7000 311 4.44
MADRE DE DIOS 903 15 1.66
MOQUEGUA 728 5 0.69
PASCO 700 13 1.86
PILURA 12177 601 4.94
PUNO 526 9 1.71
SAN MARTIN 2306 42 1.82
TACNA 572 5 0.87
TUMBES 1736 95 5.47
UCAYALI 5914 120 2.03
TOTAL 214788 6109 2.84

Fuente: Sistema de Defunciones SINADEF — MINSA (2020)



Con relacion al sector comercio. Los especialistas del Instituto Nacional de

Estadisticas e Informatica (2020) informaron:

El Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) dio a conocer que
el sector Comercio se contrajo en -22.35%, en marzo de este afio, por la
evolucion desfavorable del comercio al por mayor, al por menor y el
comercio automotriz, debido a la aplicacion del Decreto Supremo N° 044-
2020-PCM, a partir del 15 de marzo de 2020, originado por la presencia
del COVID-19 en nuestro pais. (parr. 1)

Con respecto al parrafo anterior, se informé que hubo una disminucion en la
venta de articulos, maquinaria y combustibles, debido a la paralizacion de obras
publicas y privadas, el cierre de vias de comunicacion terrestre y de
establecimientos. Por otro lado, se presentd un efecto colateral como
consecuencia del aislamiento social, los especialistas del Instituto Nacional de
Estadisticas e Informatica (2020) indicaron:

Sin embargo, se incrementaron las ventas en supermercados y
minimarkets por una mayor demanda de primera necesidad y no haber
sus establecimientos y actividad al no estar comprendidos en la
prohibicién; asi como la venta de productos farmacéuticos medicinales en

boticas y farmacias de forma presencial y por delivery. (parr. 6)

En conclusion, la produccién del sector comercio decrecio, debido a las medidas
impuestas por la restriccion de la movilidad, sin embargo, hubo un incremento
en las actividades econdmicas relacionadas con la distribucion de los bienes y

servicios de primera necesidad.



Figura 4. Variacion porcentual sobre la produccion del sector comercio,
2018 - 2020
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Las justificaciones que se consideraron en el presente estudio se fundamentan

en los siguientes aspectos:

Justificacion teorica, la presente investigacion tuvo como justificacion tedrica
porque puede brindar un conocimiento sobre seguridad en el sector de transporte
urbano para reduccion de agentes quimicos y biolégicos, ya que puede planificar
en el area de operaciones y también se puede utilizar en transporte de terrestre
de pasajero (interprovincial) y puede ayudar a futuras investigaciones con tema

similar.

Bernal (2010) mencioné cuando el objetivo del estudio es producir debate
académico y reflexibn sobre el conocimiento existente, confrontar una teoria,
comparar resultados o hacer epistemologia del conocimiento existente, se utiliza

una justificacion teorica (p. 106).

La justificacion tedrica brinda conocimientos y reflexion sobre ya temas
existentes para asi poder generar mayor enfoque en el tema estudiado, esto

generara un mayor aporte para tesis futuras.

Justificacidbn metodoldgica, dado a que se emple6é una nueva metodologia de
seguridad para el sector urbano y prevenir los riesgos que se encuentren en este
sector y en el area estudiada, puede ser de gran ayuda a futuras investigaciones

gue tengan las mismas variables.
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Bernal (2010) menciono cuando se ofrece la justificacion metodoldgica de
un proyecto, significa que el proyecto presenta un método o enfoque novedoso
para generar conocimiento valido y confiable (p. 107). El autor explica que la
justificacion metodologica se define para nuevos métodos propuestos en la
investigacion que se realiza y genera un conocimiento que para futuras

investigaciones.

Justificacién social los resultados de la investigacion pueden ser usados en el
transporte urbano beneficiando a las empresas que los desarrollen, a sus
trabajadores y usuarios que usen el servicio ya que estaran previniendo los

riesgos. Sampieri, Collado y Lucio (2014) mencionaron:

¢ Qué papel juega en la sociedad? ¢ Quién se beneficiara de los hallazgos
del estudio? ¢Qué quieres decir con eso? En conclusién, ¢cual es su
alcance o proyeccion social? Consecuencias en la practica ¢Ayudara en
la resolucion de problemas del mundo real? ¢Es probable que tenga
repercusiones de gran alcance para una variedad de cuestiones

practicas? (p. 40)

Segun lo enunciado la justificacion social tiene que dar un aporte a la sociedad

0 que cause un impacto a este.

Justificacibn economica, dado que el sistema de gestibn de seguridad
desarrollada en la tesis tendra que ser costeados por las empresas de transporte,
reduciendo los riesgos que se hallen en este sector y por ende reduciendo costos
por accidentes. Al respecto Stracuzzi y Pestana (2012) indicaron: “se refiere al
grado de beneficio en términos monetarios, que se puede obtener de la
investigacion planteada” (p. 39). Este estudio resuelve el problema, ademas

genero beneficios para el inversionista.

Justificacion legal, el sistema de seguridad en el transporte se basa en la Ley de
Seguridad y Salud en el Trabajo. La Ley N° 29783 (2011) donde se mencioné:

El empleador garantiza, en el centro de trabajo, el establecimiento de los

medios y condiciones que protejan la vida, la salud y el bienestar de los
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trabajadores, y de aquellos que, no teniendo vinculo laboral, prestan ser-

vicios o se encuentran dentro del ambito del centro de labores. (p. 448694)

La ley 29783 antes mencionada fue considerada como justificacion legal para el
presente estudio.

Realizado el analisis respectivo acerca de la probleméatica del entorno de
estudio, se pudo hacer la formulacién del problema general que fue: ¢Qué
relacion existe entre el plan de seguridad y salud ocupacional basado en la Ley
N° 29783y los riesgos del sector Servicio de Transporte Terrestre Urbano, Lima
—20207?

Ademas, se considero los siguientes problemas especificos:

PE1: ¢ Qué relacidn existe entre el plan de seguridad y salud ocupacional
basado en la Ley N° 29783 y los riesgos laborales por exposicion a
agentes quimicos del sector Servicio de Transporte Terrestre Urbano,
Lima — 20207
PE2: ¢ Qué relacién existe entre el plan de seguridad y salud ocupacional
basado en la Ley N° 29783 y los riesgos laborales por exposicion a
agentes bioldgicos del sector Servicio de Transporte Terrestre Urbano,
Lima — 20207
El objetivo general de la investigacion fue: Determinar la relacidn entre el plan de
seguridad y salud ocupacional basado en la Ley N° 29783 y los riesgos del sector

Servicio de Transporte Terrestre Urbano, Lima — 2020.

Los objetivos especificos fueron los siguientes:

OE1l: Determinar la relacion entre el plan de seguridad y salud
ocupacional basado en la Ley N° 29783 y los riesgos laborales por
exposicion a agentes quimicos del sector Servicio de Transporte Terrestre
Urbano, Lima — 2020.

OE2: Determinar la relacion entre el plan de seguridad y salud
ocupacional basado en la Ley N° 29783 y los riesgos laborales por
exposicion a agentes biolégicos del sector Servicio de Transporte
Terrestre Urbano, Lima — 2020.
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Il. MARCO TEORICO

Siendo el covid-19 el tema de este estudio, el cual se presentd este afo las
literaturas respecto de este tema son variados y recientes donde el mundo esta
conociendo el comportamiento de este nuevo virus que vino a quedarse, por lo

gue se consideraron antecedentes de los siguientes autores:

Gomes, Alencar y Bezerra (2019), en su articulo “Andlisis de riesgo
ocupacional en un comercio electronico”. Propuso como objetivo la evaluacién
de las condiciones de trabajo de una pequefia tienda minorista y mayorista
ubicada en el Centro de Manaus, Brasil. Con el proposito de la verificacion y
evaluacion de los principales riesgos a los que se encuentran expuestos los
trabajadores y la elaboracion de estrategias de mejora. Su muestra fue la tienda,
mientras que su metodologia se baso en el estudio de un caso de su contexto
real, apoyado con evidencia para las suposiciones tedéricas: documentacion,
registros de archivos, encuestas, observacion y artefactos fisicos. Los autores
calificaron a la tienda como un sitio vulnerable, debido a los resultados de riesgos
ergonomicos y de accidentes como el uso de escaleras para la extraccion de
productos en las alturas, con repeticiones contintas durante el dia. Finalmente,
propusieron medidas de seguridad para el control de accidentes y enfermedades

ocupacionales, al igual que el uso de EPP.

Vega-Monsalve (2017) en su articulo cuyo objetivo fue la identificacion del
nivel de implementacién de programas de seguridad y salud en organizaciones
de Antioquia, calificado como el segundo departamento con mayor siniestralidad
registrada en Colombia. Su metodologia fue un estudio transversal de muestreo
no probabilistico con una muestra de 73 empresas privadas, sector industrial y
de servicios, PSO implementado y mas de 50 trabajadores, para recoleccion de
datos se realizé 65 entrevistas y 73 listas de chequeo. Se concluy6 que la gestion
de riesgos fue poco estratégica, los resultados indicaron el cumplimiento
mediano del sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional, debido al poco
interés de los jefes de area y por problemas econémicos, sin embargo, se detectd
que la mayor motivacion para la implementacion del SSO fue el cumplimiento de
normativa legal para evitar sanciones. Finalmente, se recomend¢ la realizacion

de un estudio mas amplio, debido a las limitaciones de la muestra.
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Sosa y Zea-Heras (2017) en su articulo tuvieron como objetivo proponer
el disefio de un sistema de seguridad y salud ocupacional basada en la norma
OHSAS 18001:2007 para empresas de mantenimiento de plantas industriales,
con el objetivo de la elaborar estrategias con relacion a los riesgos que podrian
afectar a los trabajadores. Su metodologia fue descriptiva y cuantitativa, se utilizé
como las encuestas para recoleccion de datos, la matriz IPERC para la
identificacion y medicion de los riesgos y la observacion directa del cumplimiento
de las normas legales en cada puesto de trabajo de la microempresa. Como
resultado se elabor6 un disefio encargado de la reduccion de los riesgos
asociados a las actividades, asi como la mejora continua por medio de la
concientizacion del personal con charlas sobre seguridad y salud ocupacional.
Finalmente, se recomend6 a la alta direccion de la microempresa,

comprometerse con el cumplimiento de las normas legales.

Forsell et al. (2017) en su articulo de tipo descriptivo y cuantitativo, la
recoleccion de datos fue por medio de un cuestionario de 170 preguntas y
resoluciéon de 30 minutos, enviado por correo electronico, mientras que la
muestra fue de 1963 marinos (158 mujeres y 1462 hombres). Los resultados
indicaron que los principales problemas de salud fueron: el ruido, riesgos de
accidentes, vibraciones de todo el cuerpo (riesgo de dolor de espalda), el aceite
en la piel, factores psicosociales (acoso) y riesgos de enfermedades
contagiosas, los sintomas como la tos asociada con la exposicion al hollin, el
polvo y los gases de escape. Los autores recomendaron estudios con mayor
profundizacién sobre las causas de los problemas entorno de la tripulacion

sueca.

Lépez y Ovalle (2016) en su articulo tuvo como obijetivo la identificacion
del grado de implementacion de SG-SSO basado en las evaluaciones de
organizaciones y sus condiciones de trabajos dentro del sector metallrgico en la
region centro sur de Caldas, Colombia. Fue una investigacién descriptiva y
cualitativa, se utilizO 26 empresas por muestreo de conveniencia, bajo los
criterios: Disponibilidad de empresa, calidad de la informacién y participacion de
la industria metalmecénica del Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA). Las
pequefias empresas obtuvieron el nivel mas bajo (58.97%) con relacién a los

requisitos legales de cada etapa del SG-SSO, en comparacion con las medianas
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(81.66%) y grandes empresas (85.25%), que no mostraron grandes diferencias.
Por lo tanto, se concluyé que las pequefias empresas no disponen de los
recursos econodmicos necesarios, ni del personal, para las operaciones de

seguridad y salud ocupacional.

Los antecedentes considerados en el ambito nacional fueron de los siguientes

autores:

Fabian (2017) en su tesis que tuvo como objetivo principal del trabajo de
investigacion es poder reducir el riesgo y salud ocupacional, estableciendo
planes estratégicos correctivos en las areas de la planta. Su metodologia es
meétodo descriptivo ya que se ya que se analiza y se interpreta los datos que se
reuniros en la investigacion. La poblacién de estudio es de 300 personas
conformadas por alumnos, profesores y colaboradores de la planta, el cual su
muestra es de 40 alumnos, 4 profesores y un trabajador de la planta. Se concluyé
que el trabajo de investigacion en la planta permitio implementar los métodos de
control, programas de seguridad con el objetivo de reducir los riesgos y hasta
eliminarlos, se puedo observar expectativas mas positivas en la reduccion de los
peligros en la planta Yauris. Asi mismo, se recomenddé que es de suma
importancia implementar los sistemas de seguridad y mucho mejor si son los
sistemas de S&SO ya que este puede asegurar que la empresa controle los

riesgos a la salud y seguridad.

Novoa (2016) en su tesis los objetivos fueron: usando las nhormas OHSA
18001:2007 para asi pueda realizar diagnosticos, identificar los peligros y riesgos
dentro de la empresa donde se realizar4 la propuesta y cumplir los minimos
puntos requeridos de la ley N° 29783. Su metodologia fue inductiva ya que el
trabajo fue observado y analizado en diferentes problemas que tiene la empresa
para poder obtener mejores soluciones, en esta investigacion se toma a 90
trabajadores como poblacion que laboran en la empresa el cual su muestra sera
a 60 colaboradores de la empresa. Se concluyé que los colaboradores de la
empresa no cuentan con un sistema de seguridad el personal no esta consciente
de lo importante que es un sistema de seguridad y no tienen una buena cultura

de seguridad. Finalmente se recomendd la implementacion urgente de un
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sistema de seguridad ya que es un grave peligro que los colaboradores no

tengan conocimiento de lo importante de la seguridad en el trabajo.

Verastegui (2017) en su investigacion el objetivo fue minimizar el riesgo
en la operacion de la empresa, ver la seguridad y salud ocupacional como una
inversidn mas no como un gasto, identificar los riesgos en las areas de trabajo y
determinar los accidentes que ocurrieron en los afios 2014, 2015 y 2016. Su
metodologia fue descriptiva por que se analiz6 y se empez6 a describir los
fendbmenos de la empresa. Se concluye que para que el sistema de gestion y
seguridad pueda seguir mejorando se debe tener apoyo de todo el personal tanto
administrativo como lo de campo, gracias a la matriz IPERC se puedo identificar
las areas con mayores riesgos que pueden afectar a los colaboradores. Se
recomendd, que debe de haber una retroalimentacion de la seguridad y salud
ocupacional para el personal de campo ya que estos son los que estan mas

propensos a accidentes laborales, tener actualizado la matriz IPERC proponer.

Landa (2015) en su tesis Implementacion de la seguridad y salud en el
trabajo a labores de despacho en el sector hidrocarburos. Tuvo como objetivo
poder implantar la seguridad y salud en el sector hidrocarburos, para asi poder
diagnosticar la situacion en SST del sector a base de la Ley 29783. Su
metodologia es de enfoque cuantitativo ya que la investigacion sigue sus
pardmetros consecutivos, Se concluyé que la implementacion del sistema de
gestién SST en la empresa ayuda a mejorar el desempefio del SST, la empresa
tuvo capacitado a todos sus trabajadores es por ello que estos conocen la politica
de seguridad y salud de la empresa. Esto se evidencia en las auditorias y las
verificaciones de las muestras en las areas de trabajo, la empresa a
implementado el plan de capacitacion para mejorar la competencia, a base de
las mejoras de salud ocupacional en los trabajadores estos mejoraron su
productividad en el area. Se recomendo que se debe describir de manera facil y
sencilla entendiendo la politica y objetivos del sistema de seguridad y salOud

ocupacional ya que esto hara que se encamine a una mejora continua.

La base tedrica sobre el cual se fundamenté el estudio consta de dos variables
el cual tuvo sus propias dimensiones de acuerdo al estudio y resultados que se

lograron:

16



Variable 1: Ley N° 29783, Seguridad y Salud en el Trabajo
El Decreto Supremo N° 005-2017-TR (2017) establecio:

Dado la Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo (LSST),
gue como principal objeto cuenta con la promocién de una cultura
preventiva, para ello se cuenta con la participacion del Estado, con el
deber de prevencidn de los empleadores, el rol de fiscalizacion y control
del Estado y la participacion de los trabajadores y sus organizaciones
sindicales y que forma parte de una de las principales acciones en materia
de seguridad y salud en el trabajo que forma parte del marco normativo

necesario para la proteccion de la vida y salud de los trabajadores. (p. 7)

El autor indicé que un elemento clave para la gestion de seguridad y salud
ocupacional fue la promocién de una cultura de prevencion dentro de una
organizacion, debido a que una cultura de seguridad positiva puede ocasionar
mayores resultados para la reduccion en lesiones y enfermedades

ocupacionales.

Con relacion a los usuarios del transporte publico. El Decreto de Urgencia N°
019-2020 (2020) establecio:

Que, el articulo 3 de la Ley N° 27181, Ley General de Transporte y
Transito Terrestre, establece que el objetivo de la accion estatal en
materia de transporte y transito terrestre se orienta a la satisfaccion de las
necesidades de los usuarios y al resguardo de sus condiciones de
seguridad y Salud, asi como a la proteccién del ambiente y la comunidad

en su conjunto; (p. 8)

En ese sentido, la normativa de transporte ha establecido los lineamientos
encargados de la regulacién y proteccion en el uso de vias publicas para las
personas, vehiculos y las actividades relacionadas con el transporte y el medio

ambiente.

La Resolucién Ministerial N°0239-2020-MINSA (2020) menciono:
“Contribuir con la prevencion del contagio por Sars-Cov-2 (COVID-19) en el
ambito, a partir de la emision de lineamientos generales para la vigilancia,

prevencion y control de la salud de los trabajadores con riesgos de exposicion”
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(p. 3). En otras palabras, los centros laborales han sido considerados como
espacios de riesgos para la exposicion al COVID-19, debido a la aglomeracion
de personas. Por lo tanto, la resolucion ministerial del MINSA se encargd de
brindar lineamientos generales para la seguridad de los trabajadores con
relacion al brote de COVID-19.

Con la salida de los lineamientos generales para seguridad en el lugar de trabajo,
cada sector econdémico decreto sus propios protocolos. La Resolucion Ministerial
N°0258-2020-MTC/01 (2020) indico:

Resguarda la vida y salud de los ciudadanos, evitando riesgos de contagio
y diseminacion del COVID-19 en la prestacion del servicio de transporte
especial de personas en la modalidad de transporte de trabajadores, en
los @mbitos nacional, regional y provincial, el cual comprende una
actividad de riesgo mediano de exposicion, al requerir un contacto
frecuente y/o cercano con personas que podrian estar infectadas con
COVID-19, [...]. (p. 3)

El MTC establecio los lineamientos generales para la prevencion del COVID-19
en el sector transporte en el ambito nacional. Por lo tanto, se han brindado los
recomendaciones generales y obligatorias para no desequilibrar la cadena
logistica del transporte, conformados por los conductores hasta el duefio de la
infraestructura, con el propoésito de evitar la diseminacion el virus, en el presunto

caso de un trabajador contagiado.

A nivel internacional, las instituciones encargadas de la regulacion de la
seguridad y salud ocupacional, han liberado sus propias recomendaciones para
la prevencion del COVID-19. Los expertos de la Administracién de Seguridad y

Salud Ocupacional (2020) explicaron:

La Administracion de Seguridad y Salud Ocupacional (OSHA, sus siglas
en inglés) desarrolld esta guia de planificacion COVID-19 basada en la
prevencion tradicional de infecciones y las practicas de higiene industrial.
Se centra en la necesidad de que los empleadores implementen controles
de ingenieria, administracion y practicas laborales y equipo de proteccion

personal (EPP), asi como las consideraciones para hacerlo. (p. 3)
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En otras palabras, dentro del planteamiento propuesto por la Administracion de
Seguridad y Salud Ocupacional se indic6 una serie de recomendaciones para
determinar los niveles de riesgos con relacion a la exposicion al COVID-19 y
dependiendo de la situacion laboral, con el propésito de mantener un ambiente

libre peligros al momento de reanudar las actividades laborales.

Del mismo modo, la clasificacion del nivel de riesgo ha variado de acuerdo al
ambiente laboral y contacto con las personas. Los expertos de la Administracion
de Seguridad y Salud Ocupacional (2020) indicaron:

Riesgo medio de exposicion: Aquellos que pueden tener contacto con el
publico en general (por ejemplo, escuelas, entornos de trabajo de alta
densidad de poblacion, algunos entornos minoristas de gran volumen),
incluidas las personas que regresan de lugares con transmision general
de COVID-19. (parr. 6)

En resumen, los lineamientos internaciones brindados por la Administracion de
Seguridad y Salud Ocupacional, se habria clasificado al sector transporte como
un riesgo de nivel medio frente al COVID-19, debido al recurrente contacto con
el publico general, con una alta posibilidad de usuarios provenientes de

diferentes focos de contagios.
Dimensién 1: Principio de prevencion
La Ley N° 29783 (2011) decreto:

El empleador garantiza, en el centro de trabajo, el establecimiento de los
medios y condiciones que protejan la vida, la salud y el bienestar de los
trabajadores, y de aquellos que, no teniendo vinculo laboral, prestan
servicios o0 se encuentran dentro del ambito del centro de labores. Debe
considerar factores sociales, laborales y biologicos, diferenciados en
funcién del sexo, incorporando la dimensién de género en la evaluacion y

prevencion de los riesgos en la salud laboral. (p. 448694).

El autor indico, que los empleadores tienen la responsabilidad de proporcionar
un lugar de trabajo seguro. Por lo tanto, los trabajadores, asi como el personal

externo que desempeifia funciones dentro de la empresa, deben encontrarse
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protegidos ante cualquier evento que pueda causar dafio, por medio del control

de riesgos.
Principio de responsabilidad

La Ley N° 29783 (2011) indic6é que, de acuerdo con la normativa vigente,
el empresario asume las consecuencias economicas, juridicas y de otro tipo del
accidente o enfermedad que sufra una persona en el ejercicio de sus funciones
0 como consecuencia de ellas (p. 448694). En otras palabras, cada empresa
asume la responsabilidad de la seguridad y salud de cada trabajador durante su
jornada laboral, ya sea en el lugar de trabajo o en campo. El empleador debe
tomar medidas necesarias para un entorno seguro, debe cumplir con la

normativa legal, de lo contrario puede llegar hacer procesado.
Principio de cooperacion

La Ley N° 29783 (2011) explicé: “El Estado, los empleadores y los
trabajadores, y sus organizaciones sindicales establecen mecanismos que
garanticen una permanente colaboracion y coordinacion en materia de seguridad
y salud en el trabajo” (p. 448694). De esa manera, el autor explicé que la
cooperacion entre los trabajadores y sus organizaciones ha sido fundamental
para mejorar la seguridad y salud ocupacional, las condiciones laborales, las
horas de trabajo, los salarios, los contratos laborales, entre otros.

Principio de informacion y capacitacion

La Ley N° 29783 (2011) demostré: “Las organizaciones sindicales y los
trabajadores reciben del empleador una oportuna y adecuada informacion y
capacitacion preventiva en la tarea a desarrollar, con énfasis en lo
potencialmente riesgoso para la vida y salud de los trabajadores y su familia” (p.
448694). El autor demostrdé que la capacitacién en seguridad es vital para los
empleados con relacion al entendimiento de las practicas de seguridad
ocupacional; de lo contrario, un trabajador se expondra a mayores riesgos de

sufrir lesiones, enfermedades o la muerte en su puesto de trabajo.
Principio de gestién integral

La Ley N° 29783 (2011) decretd: “Todo empleador promueve e integra la

gestion de la seguridad y salud en el trabajo a la gestidn general de la empresa”
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(p. 448694). En ese sentido, mediante la promocion de la seguridad, una
organizacion adopta una cultura que vas mas alld de simplemente evitar
accidentes o reducir la cantidad de incidentes, aunque sean las medidas mas
importantes. Lo importante es hacer lo correcto en el momento correcto en

situaciones normales y de emergencia.
Principio de atencion integral de la salud

La Ley N° 29783 (2011) demostrd: “Los trabajadores que sufran algun
accidente de trabajo o enfermedad ocupacional tienen derecho a las
prestaciones de salud necesarias y suficientes hasta su recuperacion y
rehabilitacion, procurando su reinsercion laboral” (p. 448694). En ese sentido, el
trabajador lesionado obtendré ciertos beneficios, sin importar de quién fue la
culpa. En favor de recibir estos beneficios, el trabajador no puede presentar una
demanda contra el empleador.

Principio de consulta y participacion

La Ley N° 29783 (2011) explico: “El Estado promueve mecanismo de
consulta y participacion de las organizaciones de empleadores y trabajadores
mas representativos y de los actores sociales para la adopcion de mejoras en
materia de seguridad y salud en el trabajo” (p. 448694). El autor explico que el
desarrollo de una cultura de seguridad resistente se basa en la participacion y
consultas efectivas entre la gerencia y los trabajadores sobre los problemas de
seguridad y salud ocupacional. Las consultas no deben verse como un simple

requisito legal, sino como un medio para mejorar la toma de decisiones.
Principio de primacia de la realidad
La Ley N° 29783 (2011) indico:

Los empleadores, los trabajadores y los representantes de ambos, y
demas entidades publicas y privadas responsables del cumplimiento de
la legislacion en seguridad y salud en el trabajo brindan informacion
completa y veraz sobre la materia. De existir discrepancia entre el soporte
documental y la realidad, las autoridades optan por lo constatado en la
realidad. (p. 448694)
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En otras palabras, este principio ha permitido esclarecer todos sucesos de
discrepancia entre lo sucedido en la realidad y lo establecido en los documentos,

durante la relacion laboral entre la alta gerencia y los trabajadores.
Dimension 2: Principio de proteccion

La Ley N° 29783 (2011) decretd: “Los trabajadores tienen derecho a que
el Estado y los empleadores aseguren condiciones de trabajo dignas que les
garanticen un estado de vida saludable, fisica, mental y socialmente, en forma
continua” (p. 448695). En ese sentido, las empresas que buscan la mejora
continua, tienden a realizar una revision de cumplimiento de seguridad en base

a los requisitos legales.
Seguridad

Mckinnon (2016) indico: “La seguridad es el control de todas las formas
de perdida accidental mediante la identificacion, el analisis y la reduccion de
riesgo” (p. 1). En ese sentido, el concepto de seguridad laboral abarco la
identificacion de los riesgos y su respectiva evaluacion, con el propésito de
reducir las consecuencias o la probabilidad de la generacién de enfermedades,

lesiones o la muerte.
Higiene Ocupacional
McKinnon (2016) enuncio:

La mayoria de las fuentes, incluida IPM Safety, definen la higiene
ocupacional como la ciencia y el arte dedicados a la anticipacion, el
reconocimiento, la identificacion, la evaluacion y el control de las
tensiones ambientales que surgen del lugar de trabajo, lo que puede
causar enfermedades, problemas de bienestar, molestias e ineficiencia en

los empleados o los ciudadanos de la comunidad. (p. 3)

Con respecto al parrafo anterior, la higiene industrial ha sido establecida como
la ciencia o disciplina encargada de mejorar la seguridad y salud de los
trabajadores, por medio de la gestion de los riesgos provenientes del lugar de

trabajo.
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Seguridad y salud ocupacional (SSO)
Morgado, Silva y Fonseca (2019) explicaron:

La SSO es un conjunto de asuntos que se ocupan de la prevencion de
accidentes y enfermedades ocupacionales, asi como de la proteccion y
promocion de la salud de los trabajadores. El tema sigue siendo relevante
en la sociedad digital actual, ya que la Industria 4.0 debe desarrollarse sin

separar la SSO, optimizando la prevencién en este asunto. (p. 756)

En ese sentido, los autores mencionaron la relevancia de la salud y seguridad
en el trabajado, incluso en la emergente Industria 4.0, debido a los procesos
industriales avanzados que pueden conducir a nuevos riesgos, mientras que
herramientas tradicionales serian deficientes. Por lo tanto, se considera
necesario la evaluacién de nuevos métodos en base a la seguridad y salud

ocupacional.

Del mismo, Morgado, Silvay Fonseca (2019) explicaron: “De acuerdo con
ISO 45001: 2018, la SSO es como un conjunto de actividades para prevenir
lesiones y problemas de salud de los trabajadores y proporcionar lugares de
trabajos seguros y saludables” (p. 756). De esa forma, se realizd una
comparacién entre los conceptos de SSO, donde se hizo énfasis en la
informacion otorgada por la ISO 45001: 2018, sobre la habilitacion de ambientes

seguros y saludables.
Sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional
Niu et al. (2019) explicaron:

De acuerdo con la Oficina Internacional del Trabajo (2001), la gestién de
la SSO como un enfoque coordinado y sistematico llevado a cabo por una
organizacién para proteger la seguridad y salud de todos los miembros a
través de la prevencion de lesiones relacionadas, dolencias y
enfermedades ocasionadas relacionadas con el trabajo. (p. 213)

El SSO se estableci6 como principal objetivo, la prevencion de lesiones y
enfermedades ocupacionales para la mejora continua dentro de una
organizacion. Sin embargo, la efectividad del sistema de gestion del SSO ha

dependido en gran medida, del compromiso de cada uno de los trabajadores.
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Norma OHSAS 18001:2007
Kleinovay Szaryszova (2014) indicaron

Es el estandar internacional que establece los requisitos para el marco de
seguridad y salud ocupacional. Se puede adaptar a todo tipo de
organizaciones para ayudarlas a eliminar o minimizar los riesgos y
peligros operativos. Sobre la base de este estandar, las organizaciones
pueden crear las mejores condiciones de trabajo posibles que ayuden a

cumplir con los requisitos legales, industriales y de los clientes. (p. 43)

En otras palabras, el estandar OHSAS 18001:2007 ha sido disefiado para ser
aplicable a todo tipo de industria, independiente de su tamafio y rubro. Mientras
que su objetivo ha sido establecer los requisitos necesarios para que una
organizacion controle sus riesgos relacionados con la seguridad y salud
ocupacional, y por consiguiente producir una mejora en su desempefio en base

a la reduccién de la tasa de accidentes e incidentes.
Norma ISO 45001:2018
Shah (2019) explico:

Se basa en estandares de gestion ampliamente utilizados como 1SO
14001 e I1SO 9001 y es aplicable a muchas industrias, incluidas las de
refinacion, productos quimicos y farmacéuticos. Entre los beneficios de la
norma estan el cumplimiento normativo mejorado, la gestién de riesgos
rentable y el compromiso mejorado con la seguridad por parte de los

trabajadores y los gerentes. (p. 27)

En ese sentido, la ISO 45001 ha sido un estandar enfocado en el mismo tema
central de la OHSAS 18001, de la reduccion de lesiones y enfermedades
ocupacionales, al igual que proporcionar condiciones de trabajo seguras. Pero
con diferencias al momento de haber el analisis interno y externo de los riesgos

gue se podrian dentro de una organizacion.
Ramy, Naniek y Bambang (2018) demostraron:
Las organizaciones que cumplen con OHSAS 18001 delegan la

responsabilidad de la seguridad y salud ocupacional para el gerente de
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SSO en lugar de integrar SSO en el sistema operativo de la organizacion.
Por otro lado, ISO 45001 exige la integracion de la salud y la seguridad
en el trabajo en el sistema general de gestion de la organizacion, por lo
tanto, alienta a la alta direccion a desempenfiar un papel importante en el

liderazgo del sistema de gestién de SSO. (p. 2)

La ISO 45001 a diferencia de la OHSAS 18001, promueve el compromiso y
participacion de la gerencia. Por lo tanto, el nuevo estandar establecio que el
control de riesgo no solo debe ser responsabilidad del personal de seguridad,
sino que los mismos ejecutivos conserven una participacion activa en toma

decisiones del programa de seguridad.
Equipo de proteccion personal (EPP)
Ferguson (2019) determiné:

El equipo de proteccién personal, o EPP, esta disefiado para proteger a
los trabajadores de lesiones graves en el lugar de trabajo por
enfermedades que resultan del contacto con peligros quimicos,
radiolégicos, fisicos, eléctricos, mecanicos u otros peligros en el lugar de
trabajo. (p. 31)

Son todos los elementos o dispositivos portatiles, cuyo propdsito es la proteccion
del trabajador contra accidentes y enfermedades durante jornada laboral. Siendo
la exposicion al peligro durante las actividades laborales, es ahi donde ha

recaido la importancia de los EPP.
Politica de seguridad
Akut, Bello y lkani (2017) mencionaron:

Sharma y Kumar (2013) sostuvieron que la politica de seguridad deberia
ser parte de la politica de gestion de una empresa. Una empresa debe
tener una politica de seguridad escrita e implementarla. La politica se
refiere a los principios y directivas para el curso de accion a ser adoptado

y seguido por la empresa. (p. 48)

En otras palabras, la cultura de seguridad relaciono la relacién de la mision y

vision de una organizacién, con la teoria de la gestion de la seguridad y la
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colaboracion de cada trabajador. También se indico la desconexion de los
protocolos tradiciones, debido a su proceso de retroalimentacion sobre la
seguridad, dentro de las ventajas de una adecuada cultura de seguridad se han
encontrado evitar demandas, presiones de produccién y la fatiga de la fuerza

laboral.
Cultura de seguridad
Trinchero, Farr-Wharton y Brunetto (2019) explicaron:

La cultura de seguridad de una organizacion es “el producto de valores,
actitudes, percepciones, competencias y patrones de comportamiento
individuales y grupales que determinan el compromiso y el estilo y la
competencia de la gestion de salud y seguridad de una organizacion”
(ACSNI 1993). (p. 143)

En ese sentido, la cultura de seguridad se ha considerado un elemento
indispensable en centros de trabajo, debido a la participacién activa de todos los
trabajados en la seguridad y salud, asi como la reducciéon del nidmero de
supervisiones a largo plazo. Por lo tanto, una fuerte cultura seguridad ademas
de los resultados eficientes en la reduccion de la tasa de lesiones, ha permitido
un lugar seguro en el trabajo y por consiguiente un incremento en la

productividad y bienestar de los trabajadores.
Variable 2: Riesgo

El Decreto Supremo N° 005-2012-TR (2012), definio: “Probabilidad de que un
peligro se materialice en determinadas ocasiones y que haya generado dafios a
las personas, equipos y ambientes” (p. 464873). En ese sentido, un riesgo se
clasific6 como la condicion de probabilidades, de que ocurra un peligro. Mientras
que la seguridad y salud ocupacional se han encargado de la gestién de los

riesgos relacionados con los aspectos del trabajo.

Rios (2010) menciond: “La clasificacion de un determinado riesgo laboral,
segun su gravedad G, se obtiene de la valoracién conjunta de la probabilidad P
de que se produzca el dano y la prevision o magnitud D de este” (p. 53). En

conclusion, ambos autores comparten una definicion similar con relacion a los
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riesgos. Asi mismo, se menciono6 que la ocurrencia de un evento de alto riesgo,

puede ocasionar un impacto severo en el personal de cada puesto de trabajo.
Dimension 1: Riesgos laborales por exposicién a agentes quimicos
Azor (2017) indicb:

Es habitual la manipulacién en los centros de trabajo de multitud de
sustancias quimicas de distinta indole y caracteristicas. El
desconocimiento de estas caracteristicas, unido a las propiedades
peligrosas de algunas de ellas, provoca un numero elevado de

enfermedades que pueden llegar a ser cronicas. (p. 110)

La deficiente gestion de sustancias quimicas, ha conllevado a efectos nocivos
para la salud del trabajador.

Asimismo, Azor (2017) determiné: “Los contaminantes quimicos son los
constituidos por materia inerte (no viva), y pueden presentarse en el aire en
forma de moléculas individuales (gases o vapores) o de grupos de moléculas
unidas (aerosoles)” (p. 110). En otras palabras, se establecié la diferencia de
ambos contaminantes en base al tamafio de las particulas y, por consiguiente,

su variable comportamiento dentro del cuerpo humano. Jensen (2019) explico:

Algunas particulas quedan atrapadas en el revestimiento humedo de la
nariz, la boca, la garganta y la traquea. Algunas particulas llegan a los
pulmones superiores solo para ser atrapadas por el revestimiento del
bronquio. Algunas de las particulas mas pequeiias llegan a los alvéolos.
Una vez que el agente quimico inhalado alcanza los alvéolos, puede
difundirse a través de las paredes de los alvéolos, ingresar al torrente
sanguineo y distribuirse por todo el cuerpo. (p. 417)

Las particulas esparcido por el aire ha sido considerado preocupante, debido a
su relacién con las enfermedades pulmonares. Del mismo modo, se indicé que
el tamafo de una particula es inversamente proporcional a la capacidad de
causar problemas en la salud, como se pudo observar en su ingreso a
estructuras microscépicas como el alvéolo pulmonar, asi como alcanzar el

torrente sanguineo.
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Por esta razén, se ha considerado que la aparicion de riesgos, ha sido por la
presencia de contaminantes presentes en el medio laboral, pero principalmente
por el contacto con el trabajador. Sobre las vias de entrada de los contaminantes
quimicos al organismo humano. Diaz et al. (2008) menciond:

A) Por la via respiratoria, a través del aire que respiramos por la nariz y la

boca, hasta los pulmones.

B) Por la via dérmica, a través de la piel, pasando a la sangre sin que a

veces lo percibamos.

C) Por la via digestiva, a través de la boca o las mucosidades del sistema

respiratorio, pasando al eséfago, estdbmago e intestinos.

D) Por la via parenteral, es decir, por las heridas, llagas, etcétera, hasta

la sangre. (p. 71)

En ese contexto, se deduce que la forma mas comun en que los contaminantes
quimicos presentes en el ambiente laboral, han ingresado al por medio de la
respiracion, asi como el contacto con la piel hacia el torrente sanguineo. En el
caso de la via digestiva fue menos frecuente debido a la recomendacién habitual

de no ingerir alimentos ni beber en areas con exposicién a quimicos.

En el ambiente laboral, la aplicacion generalizada de productos quimicos y los
procesos que han generado contaminantes quimicos, han ocasionado todo tipo
de riesgos por exposicion a agentes quimicos. Rios (2010) indicaron:

Ademas, los riesgos pueden ser de muchos tipos. Desde la posibilidad de
generar incendios, explosiones e intoxicaciones agudas (accidentes)
hasta la capacidad de causar dafios irreversibles para la salud a medio o
largo plazo, como la silicosis o diversos tipos de cancer (enfermedad

profesional). (p. 85)

La exposicion ocupacional a agentes quimicos puede provocar numerosos
peligros y enfermedades que pueden afectar negativamente la salud y la
capacidad de un individuo para desempefiarse en el trabajo. Por lo tanto, se
deduce que la comprension de los peligros fue esencial para la implementacion
adecuada de medidas de proteccion para garantizar la seguridad y la salud de

los trabajadores.
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Dimension 2: Riesgos laborales por exposicion a agentes biolégicos

Arezes et al. (2017) explicaron: “Los agentes biol6gicos son seres vivos de
dimensiones microscopicas, y todas las sustancias derivadas de ellos pueden
tener efectos negativos en la salud del trabajador” (p. 71). En otras palabras, los
agentes biologicos a diferencia de sus homologos quimicos, estan conformados

por seres Vivos.

Adicionalmente, Arezes et al. (2017) citado por Pinto (2016) afirmd: “Estos
microorganismos pueden originar cualquier tipo de infeccidn, alergia o toxicidad
en el cuerpo humano. Su presencia en los lugares de trabajo puede generar
situaciones de riesgo para los trabajadores” (p. 71). Los autores afirmaron que,
dentro del entorno laboral, existe una variedad de microorganismos que han
ocasionado efectos adversos en la salud de los trabajadores. Rios (2010)

menciono:

En consecuencia, se consideran aqui como agentes biolégicos peligrosos
a aquellos que pueden alterar la salud de la especie humana, mas
concretamente, a los trabajadores sanos y en relacion con su trabajo. Los
agentes que considera pertenecer a: Bacterias, virus, endoparasitos y

hongos. (p. 87)

Con respecto al péarrafo anterior, los agentes biolégicos peligrosos incluyen
bacterias, virus, endoparasitos y hongos, debido a su complicada identificacion,
han conllevado a enfermedades agudas y cronicas, incluso potencialmente

mortales, con graves consecuencias socioeconémicas.
Virus

Stave & Wald (2016) determinaron: “Los virus representan el agente
etioldgico més pequefio de las enfermedades humanas (que miden 20-30 nm).
Son responsables de la gran mayoria de las infecciones humanas,
especialmente por inhalaciéon” (p. 244). Los autores determinaron que el tamafio
microscopico de los agentes biologicos, ha permitido el ingreso de los virus al
cuerpo humano por medio de diferentes rutas, al igual que el material particulado

de los contaminantes quimicos.
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Coronavirus
Cascella et al. (2020) explicaron

Los CoV son virus de ARN de cadena positiva con una apariencia de
corona bajo un microscopio electrénico (coronam es el termino latino para
corona) debido a la presencia de glucoproteinas de punta en la envoltura.
La subfamilia Orthocoronavirinae de la familia Coronaviridae (orden
Nidovirales) se clasifica en cuatro géneros de CoV: Alphacoronavirus
(alphaCoV), Betacoronavirus (betaCoV), Deltacoronavirus (deltaCoV) y
Gammacoronavirus (gammacCoV). (parr. 11)

En otras palabras, los coronavirus han recibido su nombre por los picos que se
encuentran ubicados alrededor de la superficie del virus, que le dan una
apariencia de corona bajo el microscopio electronico. Asimismo, los autores
mencionaron que los CoV pertenecen a la familia de los Coronaviridae, que a su

vez se subdividen en cuatro géneros, los coronavirus alfa, beta, gamma y delta.

She et al. (2020) indicaron: “Los coronavirus son virus de ARN
monocatenarios con sentido positivo y envueltos que se distribuyen ampliamente
entre humanos, otros mamiferos y aves, y que causan enfermedades
respiratorias, entéricas, hepaticas y neurolégicas” (p. 1). En ese sentido, los
coronavirus han causado una variedad de enfermedades tanto en humanos

como animales.

Ye et al. (2020) explicaron: “Hasta la fecha, se conocen siete CoV
humanos (HCov). Entre ellos, HCoV-229E y HCoV-NL63 son alfa-CoV. Los otros
cinco beta-CoV incluyen HCoV-OC43, HCoV-HKU1, coronavirus del sindrome
respiratorio agudo grave (SARS-CoV), coronavirus del sindrome respiratorio del
Medio Oriente (MERS-Co) y SARS-CoV-2” (p. 1686). Con respecto al parrafo
anterior, los autores explicaron que el grupo de coronavirus que a menudo han
atacado a los humanos solo proviene del género alfa y beta, siendo este ultimo
el mas peligroso. Del mismo modo, se deduce que los géneros gamma y delta

solo han afectado a los animales.

Con relacion a las enfermedades que han sido ocasionadas por los coronavirus

de género alfa y beta. Ye et al. (2020) mencionaron:
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HCoV-229E, HCoV-0OC43, HCoV-NL63 generalmente causan sintomas
leves, como resfriado comun y / o diarrea. En contraste, el SARS-CoV, el
MERS-CoV y el SARS-CoV-2 recientemente identificado son altamente
patégenos, causando infeccion severa del tracto respiratorio inferior en
relativamente mas pacientes con una mayor probabilidad de desarrollar
sindrome de dificultad respiratoria aguda (SDRA) y manifestaciones

extrapulmonares. (p. 1687)

En conclusion, el SARS-CoV-2 se idéntico como un nuevo beta-coronavirus. De
esta forma, se han establecido siete especies de coronavirus con infecciones en
humanos, cuatro (229E, OC43, NL63 y HKU1l) que han ocasionado
principalmente sintomas leves y los tres restantes que han desarrollado
enfermedades potencialmente fatales (SARS, MERS y el COVID-19 en curso).

Clasificacion de peligros biol6égicos en el lugar de trabajo
Rim y Lim (2014) enunciaron:

Segun el sitio web de datos de Haz-map, los peligros bioldgicos se pueden
clasificar en seis categorias: contacto con animales vivos infectados;
contacto con productos de origen animal contaminados; picadura de
garrapata, pulga o acaro; contacto con desechos humanos o animales;
contacto con paciente infectado o sangre y levantando polvo que contiene

patdgenos. (p. 45)

Las profesiones con exposicion a peligros bioldgicos como el sector de la salud
corren mayor riesgo de contraer enfermedades transmitidas por la sangre o
pacientes infectados. Sin embargo, con el reciente brote de COVID-19, el riesgo
de contraer enfermedades infecciosas se ha extrapolado a todo tipo de

industrias.

Singhal (2020) explicé: “La enfermedad se transmite por inhalacién o
contacto con gotitas infectadas y el periodo de incubacion varia de 2 a 14 dias.
Los sintomas suelen ser fiebre, tos, dolor de garganta, disnea, fatiga, malestar,
entre otros” (p. 281). En otras palabras, el virus que causa COVID-19 se propaga
rapidamente entre personas, a través de las gotas respiratorias por toser,

estornudar y hablar. Por lo tanto, la gestion de los riegos biolégicos ha sido
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importante con relacion a la proteccion de los trabajadores, de lo contrario
existira la posibilidad de un incremento de ausentismo laboral y sanciones

financieras en caso letales.
Nivel de riesgo

El Instructivo N° 001-2019-OA/IRTP (2019): “El nivel o grado del riesgo
determinado en funcion de la probabilidad de ocurrencia de un evento peligroso
y la severidad de sus consecuencias. Trivial (TV), Tolerable (TO), Moderado
(MO), Importante (IM), Intolerable (IT)” (p. 3). En ese sentido, la estimacion del
grado de riesgo, ha permitido a las organizaciones establecer protocolos de

acuerdo a la ponderacion obtenida.
Peligro ocupacional

Zahir (2019) mencion6 que es la exposicidbn que ocurre mientras se
realizan trabajos lo que pone a un trabajador en riesgo de infeccion y las
consecuencias para la salud que conlleva (p. 43). En ese sentido, los peligros en
el lugar de trabajo han sido considerados como cualquier aspecto ocasiona
riesgos para la seguridad y salud del trabajador, del mismo que posee el

potencial de producir dafios.
Incidente

Sadiq (2019) explicé que es la ocurrencia que surge fuera o en el transcurso del
trabajo que podria causar lesiones o problemas de salud. Un incidente en el que
se produce una lesion por problemas de salud a veces se denomina “accidente".
(p. 22). El incidente laboral es un evento no planificado que no produce lesiones,
pero lo suficientemente importante para llevar un registro de dicho evento, dentro

de la organizacion.
Accidente de trabajo
Wyganowska (2019) enuncio:

Un accidente de trabajo comprende una serie de eventos técnicos,
organizativos ambientales y humanos adversos interrelacionados. Sin
embargo, se ha afirmado que el principal factor contribuyente responsable

de los accidentes laborales es un error humano (interrupcién). Las causas
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de los errores humanos pueden incluir: incapacidad, naturaleza de las

tareas que se realizan, asi como el entorno fisico y social. (p. 1)

El error humano ha representado la mayor cantidad de accidentes laborales, en
muchas ocasiones debido a la inexperiencia de los mismos trabajadores o su
comportamiento inseguro. Por lo tanto, la prevencion de accidentes ha reducido
los problemas sociales y econémicos por la pérdida de vidas y lesiones fisicas,

pero principalmente para la seguridad y bienestar de cada trabajador.
Enfermedad ocupacional
Mckinnon (2016) indico:

Una enfermedad profesional es una enfermedad causada por factores
ambientales, cuya exposicibn es peculiar a un proceso, comercio u
ocupaciéon en particular, y a la cual un empleado normalmente no esta

sujeto o expuesto, fuera o lejos de su lugar normal de empleo. (p. 2)

Las enfermedades ocupacionales han sido frecuentemente ocasionadas por la
exposicidon a diversos agentes nocivos para la salud, que estan presente en el
entorno laboral. De esta forma, se ha considerado que el control de riesgos
disminuye la incidencia de enfermedades y accidentes relacionados con el

trabajo.
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Ill. METODOLOGIA

3.1.Tipo y disefio de investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion
El tipo de investigacién de la presente tesis es basica, porque no se aplicara en
la empresa debido a que se enfocdé en una propuesta nueva de sistema de
seguridad en base a la pandemia del coronavirus en nuestro pais. Carrasco
(2005) indico:

Es la que no tiene propdsito aplicativo inmediato, pues solo busca ampliar
y profundizar el caudal de conocimientos cientificos existentes acerca de
la realidad. Su objetivo de estudio los constituye las teorias cientificas las
mismas que las analizan para perfeccionar sus contenidos. (p. 43)

El autor indicé que este tipo de investigacion no es aplicable, sin embargo, ha
favorecido en el incremento de conocimientos. De acuerdo con las variables de
investigacion se indago sobre: Propuesta del plan de Seguridad para la

prevencion de riesgos en el sector de transporte urbano.
Nivel de Investigacion

La investigacion es de nivel descriptivo correlacional ya que solo se observaray
describird los fendmenos que se desea analizar de las variables. Bernal (2010)
explico: “una de las funciones principales de la investigacién descriptiva es la
capacidad para seleccionar las caracteristicas fundamentales del objeto de
estudio y su descripcién detallada de las partes, categorias o clases de ese
objeto” (p. 113).

Con relacion al parrafo anterior, el autor explicé que el disefio descriptivo indica
gue seleccionara y describird el fenbmeno que se desea estudiar. Asimismo,
Bernal (2010) explico: “la investigacion correlacional tiene como propdsito

mostrar o examinar la relacion entre variables o resultados de variables” (p. 114).

El autor explicé que la investigacion correlacionar busca la manera de hacer que
dos variables tengan una conexion entre ellas, para que asi se pueda examinar

mas detalladamente.
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Enfoque de la Investigacion

Esta investigacion tiene como enfoque de investigacion cuantitativa ya que se
recopilo datos de leyes de seguridad y de los casos de peligro que el sector de
transporte esta propenso, Sampieri, Collado y Lucio (2014) indicaron: “El
enfoque cuantitativo (que representa, como dijimos, un conjunto de procesos) es
secuencial y probatorio. Cada etapa precede a la siguiente y no podemos
“brincar” o eludir pasos. El orden es riguroso, aunque desde luego, podemos
redefinir alguna fase” (p. 4). En otras palabras, este enfoque tiene que seguirse
paso a paso sin poder saltarse, se puede modificar procesos ya tocados en la

investigacion, pero se sigue uno detras de otro.

3.1.2. Disefio de investigacion

La presente investigacion es de disefio no experimental ya que no se manipularé

las variables estudiadas, Sampieri, Collado y Lucio (2014) indicaron:

Se trata de estudios en los que no hacemos variar en forma intencional las
variables independientes para ver su efecto sobre otras variables. Lo que
hacemos en la investigacion no experimental es observar fenébmenos tal

como se dan en su contexto natural, para analizarlos (p. 152)

Por lo referido la investigacion no experimental es cuando no se manipulan las
variables solo se observan y se deja que ocurra el fendmeno y luego poder

analizarlas sin haber interferido, se indago en la Propuesta del plan de Seguridad

para la prevencion de riesgos en el sector de transporte urbano.

Alcance

La presente investigacion tiene como alcance transversal, porque todo el
proceso experimental se llevd en un solo tiempo. Sampieri, Collado y Lucio
(2014) indicaron:

Se recolectan datos en un solo momento, en un tiempo Unico su proposito
es describir variables y analizar su incidencia e interrelacion en un
momento dado. Es como tomar una fotografia de algo que sucede dentro

de la investigacion que se va a realizar. (p. 154).
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3.2.Variables y operacionalizacion
Variable 1: Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo (LSST)

Definicién conceptual

Segun ley N° 29783 (2011) la Seguridad y Salud en el Trabajo tiene como
objetivo promover una cultura de prevencion de riesgos laborales en el pais. Para
ello cuenta con el deber de prevencion de los empleadores, el rol de fiscalizacion
y control del estado y la participacion de los trabajadores y sus organizaciones
sindicales, quienes, a través del didlogo social, velan por la promocion, difusion

y cumplimiento de las normativas sobre la materia. (p.3)
Definicién operacional

La variable correspondiente a ley N° 29783 fue evaluada considerando dos de
sus dimensiones extraidas como el principio de prevencion y el principio de
proteccion ambos se obtuvieron a través del uso del cuestionario como

instrumentos

Dimension: Principio de prevencion

Indicador: Condiciones de trabajo

Técnicas: Encuesta

Instrumento: Cuestionario
ftems:1-2-3-4-5-6-7-8

Escala de medicion: Ordinal

El cuestionario esta compuesto por 5 conductores.

1 = Siempre

2 = Casi Siempre
3 = Algunas Veces
4 = Casi Nunca

5 = Nunca

36



Dimension: Principio de proteccion

Indicador: Implementos de seguridad

Técnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario

items: 9-10-11-12-13-14-15-16
Escala de medicion: Ordinal

El cuestionario esta compuesto por 5 conductores.

1 = Siempre

2 = Casi Siempre
3 = Algunas Veces
4 = Casi Nunca

5 = Nunca
Variable 2: Riesgo
Definicién conceptual

El Decreto Supremo N° 005-2012-TR (2012) lo definié como: “Probabilidad de
gue un peligro se materialice en determinadas ocasiones y que haya generado

dafos a las personas, equipos y ambientes” (p. 4).
Definicion operacional

Para evaluar la variable riesgos, se realiz6 mediante el nivel de riesgos por

exposicion a agentes quimicos y bioldgicos.

Dimension: Riesgos laborales por exposicion a agentes quimicos
Indicador: Trabajadores intoxicados

Técnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario

items: 17 — 18 — 19 — 20

Escala de mediciéon: Ordinal
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El cuestionario estd compuesto por 5 conductores.

1 = Siempre

2 = Casi Siempre
3 = Algunas Veces
4 = Casi Nunca

5 = Nunca
Dimension: Riesgos laborales por exposicion a agentes bioldgicos
Indicador: Trabajadores infectados
items: 17 — 18 — 19— 20
Escala de medicion: Ordinal
El cuestionario esta compuesto por 5 conductores.

1 = Siempre

2 = Casi Siempre
3 = Algunas Veces
4 = Casi Nunca

5 = Nunca

3.3.Poblacién, muestray muestreo
3.3.1. Poblacién

La presente tesis de investigacion tiene como poblacién un concesionario con
todos sus conductores el cual consta de 136 trabajadores de uno de los
corredores complementarios del transporte moderno que se analizaran durante
1 mes. Sampieri, Collado y Lucio (2014) menciond “Una poblacion es el conjunto
de todos los casos que concuerdan con una serie de especificaciones” (p. 174).
La poblacién indica el autor es un conjunto de casos ya esté compuesto por todos
los elementos, personas, objetos que intervienen en el fendmeno en estudio.

Arias, Villasis y Miranda (2016) indicaron:

Es necesario aclarar que cuando se habla de poblacion de estudio, el
término no se refiere exclusivamente a seres humanos, sino que también
puede corresponder a animales, muestras bioldgicas, expedientes,

hospitales, objetos, familias, organizaciones, etc.; para estos ultimos,
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podria ser mas adecuado utilizar un término analogo, como universo de

estudio. (p. 3)

En conclusion, la poblacion puede estar conformado por diferentes objetos o
seres los cuales seran parte del estudio los cuales podran beneficiar a los

resultados de la investigacion.

La poblacion se considera como poblacion finita. Lépez y Fachelli (2017)
indicaron: “Igualmente se considera que una poblacion finita a toda poblacion
formada por menos de 100.000 unidades, e infinita a aquella que tiene 100.000
o0 mas.” (p. 08). Los autores explican que la poblacion finita es cuando tienen
menos 100000 elementos en estudio en este caso la presente investigacion

cuenta con 136 conductores.

3.3.2. Muestra

La presente tesis de investigacion tiene como muestra a 101 conductores.

Sampieri, Collado y Lucio (2014) mencioné:

Digamos que es un subconjunto de elementos que pertenecen a ese
conjunto definido en sus caracteristicas al que llamamos poblacion. En
realidad, pocas veces es posible medir a toda la poblacion, porque lo que
obtenemos o seleccionamos una muestra y, desde luego, se pretende que

este subconjunto sea un reflejo fiel del conjunto de la poblacion. (p. 175)

La muestra es un conjunto que se toma de la poblacion para poder analizar el
fendmeno que se esta estudiando y asi poder recolectar los datos con mayor

precision.

Para poder hallar la muestra se usara la siguiente formula, Lopez y Fachelli
(2017) explicaron:

72 x PxQx*N
BT (N—1) P+Q =22

N = Poblacién
n = muestra

p = probabilidad a favor
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g = probabilidad en contra
Z = nivel de confianza
e = Muestra

Luego de haber aplicado la formula el resultado es de 101 conductores a los

cuales se debe encuestar.

3.3.3. Muestreo

Esta presente tesis se aplicara, muestreo probabilistico simple ya que esta
destreza sera clasificada al azar a todos los individuos que componen la muestra.

Otzen y Manterola (2017) describieron:

Garantiza que todos los individuos que componen la poblacion blanca
tienen la misma oportunidad de ser incluidos en la muestra. Esta significa
que la probabilidad de seleccion de un sujeto a estudio “x” es
independiente de la probabilidad que tienen el resto de los sujetos que

integran forman parte de la poblacién blanco. (p. 228)

Los autores explicaron que todos los individuos tienen la misma probabilidad de

ser escogidos.
Unidad de andlisis:

Esta investigacion tiene como unidad de analisis a la empresa Nueva Alternativa
S.A., este es un concesionario de transporte terrestre urbano de unos de los

corredores complementarios de Lima Metropolitana.

3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
En el desarrollo de investigacién se utilizé la técnica de la encuesta, la cual

medira en el campo y ver el desarrollo de los fendmenos en estudio.

Sampieri, Collado y Lucio (2014) mencionaron “Un instrumento de
medicién adecuado es aquel que registra datos observables que representan
sinceramente los conceptos o las variables que el investigador tiene en mente”
(p. 199). Los autores mencionaron que a base de un instrumento de medicion
observable se puede recolectar datos y poder analizalos mas afondo los

fenébmenos en estudios.
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La presente tesis tuvo como instrumento al cuestionario; dicho instrumento fue
aplicado a cada uno de los integrantes de la poblacion, el cual sirvié para obtener
los resultados de cada uno de las variables. Bernal (2010) explico: “El
cuestionario se fundamenta en un conjunto de preguntas que se preparan con el

propésito de obtener informacion de las personas.” (p.194)

En conclusién, la encuesta es un acumulado de preguntas el cual ayuda a la
investigacion a obtener datos mas puntuales porque se logra conseguir
informacion de las personas. El instrumento usado en este estudio consta de 24
preguntas cada uno con 5 opciones de respuesta los cuales fueron agrupados
para obtener informacion de las dos variables y sus respectivas dimensiones,

este instrumento se encuentra en el anexo 4.

Sampieri, Collado y Lucio (2014) explicaron que se refiere a qué tan bien un
instrumento refleja un dominio de contenido particular de lo que se esta
midiendo. Se refiere a qué tan bien la medida corresponde a la nocién o variable
que se mide (p. 201). La validez de un instrumento tiene grado de autoridad alto

para el desarrollo de medicion de la investigacion.

En la presente tesis se utilizo la validacion de juicio de expertos profesionales de
la escuela de ingenieria de la Universidad César Vallejo, estos expertos cuentan

con experiencia de desarrollo investigativo.

Tabla 1. Validez del instrumento de medicion

Experto Grado de instruccién Resultados
Dra. Sanchez Ramirez, Luz Doctora Aplicable
Graciela

Fuente: Elaboracién propia

41



Respecto a la confiabilidad asociado al instrumento de medicidbn de esta
investigacion, el mismo que agrupa a la variable seguridad y salud y asi mismo
para la variable riesgos; para tal fin se utiliz la medicidn de confiabilidad a través
del Alfa de Cronbach.

Prueba de confiabilidad aplicada al instrumento cuestionario

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,863 24

La confiabilidad medida a través del Alfa de Cronbach arrojo un valor de 86.3%

el cual represent6 un grado bueno de confiabilidad.

3.5.Procedimientos
Se analizaron diferentes aspectos durante el desarrollo del estudio, empezando
por el analisis de los procesos actuales y conocer los aspectos generales de la
empresa para luego poder proponer en diferentes escenarios soluciones a base

de los fendbmenos observados.

Linea de Servicio

El servicio de transporte terrestre de pasajeros va dirigido mayormente a la
poblacién de San Juan de Lurigancho, las rutas pertenecientes a este corredor
fueron: 404, 405, 409 y 412. A continuaciéon, se muestra las rutas de las lineas

ya mencionadas.

Procesos del servicio de transporte:

Preparacion de la unidad: Los jefes de patio junto con su personal han sido los
encargados de la preparacion de todas las unidades que saldran a ruta. Las
unidades deben encontrarse limpias, mientras que la ATU procede con la
desinfeccién para evitar contagios, las unidades también han necesitado de
documentos apropiados e implementos de seguridad completos en perfecto

estado tanto mecéanico como confort.
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Fiscalizacion: Los representantes de Protransporte que han asistido a las
empresas para el trabajo de fiscalizacidon, se han encargado de la supervision de
las unidades, como resultado, las unidades estuvieron en éptimas condiciones
para la atencion de la demanda con la seguridad y calidad apropiada. Los
fiscalizadores han verificado que cada unidad haya contado con sus
documentados apropiados tanto de propiedad como de seguridad; del mismo
modo, las unidades contaron con sus plementos de seguridad y los conductores,
con sus documentos durante su recorrido en el corredor morado. Si el
fiscalizador ha verificado que todo esté en orden, se autoriza la salida de la

unidad hacia su ruta.

Despacho: El despacho ha trabajado completamente en coordinacién con el
fiscalizador, debido a su funcién de envios a ruta de cada unidad con una
frecuencia apropiada a la demanda o junto al fiscalizador que han coordinado
con los centros de control, con el objetivo de haber cubierto la demanda en

puntos estratégicos.

Atencion a la demanda: Luego de haber pasado por los controles, las unidades
se dirigieron a sus respectivas rutas para la atencion de la demanda. Hemos
tenido unidades que han salido a su ruta normal desde el primer paradero; sin
embargo, hubo unidades que fueron enviadas en vacio a paraderos con un gran
porcentaje de demanda, para la atencién de la sobredemanda en paraderos
criticos. Del mismo modo, la disponibilidad de tarjeteros ha contribuido en el
beneficio de la salud de los conductores, debido a la disminucion en el contacto
con los pasajeros. En las ocasiones donde los pasajeros no presentaron tarjetas
se utilizé una tarjeta adicional por parte del conductor, mientras que el pago por
persona se realiz6 en efectivo, similar al transporte tradicional. Durante el
trascurso de la ruta hubo personal que apoyo con la operacion del personal,
fueron tanto de los concesionarios como de Protransporte. Después de haber
finalizado la ruta de bajada, las unidades regresaron a la planta; pero antes de
haber culminado sus funciones, las unidades pasaron por una ultima inspeccion

con el fiscalizador. La inspeccidén se realiz6 en el Gltimo paradero.

Llegada a la planta: Las unidades que regresaron a la planta, después de haber
atendido la demanda, fueron desinfectadas por el personal de limpieza con lejia
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o alcohol para el retorno de la unidad a ruta. Tras haber culminado su jornada
laboral, el conductor de la unidad fue reemplazado por un relevo, el cual se

encargd nuevamente de la preparacion de la unidad y la fiscalizacion.
Maquinarias y equipos de la Empresa:

Actualmente los 3 concesionarios disponen de maquinas de transporte de

pasajeros, conformados por buses de 12 metros.

Figura 5. Flota de transporte

|

\\n“&_'_‘

Actividades criticas de la empresa

Fiscalizacion: Es un proceso riguroso debido a la revisién de cada documento,
donde se evalud la vigencia y con los documentos de seguridad, haber contado
con 2 fechas de caducidad como el SOAT. Recientemente, la ATU envié una
lista de unidades desinfectadas y no desinfectadas, donde el fiscalizador de la
autorizacion de las salidas, la lista debe haber sido gestionada y completada

antes del inicio de la jordana de las 5 a.m. por parte del fiscalizador.
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Figura 6. Unidades con observaciones no levantados
CORREDOR: MORADO
FECHA: 30-06-2020 PROGRAMABLE
ITEM PLACA CONCESIONARIO TRABAJO NO REALIZADOS Sl NO
1 A3R753 .;:w;l“c LAYADO.DESINFECCION Y MANTENIMIENTO X
2 ABR743 - LAYADOD,DES C Y MANTENIMIENTO X
3 B3G707 FUTURO LAYADO.DESINFECCION Y MANTENIMIENTO X
4 B3G763 FUTURO LAYADD. DESINFECK Y MANTENIMIENTO X
5 CIG747 FUTURO LAYADO.DESINFECCION ¥ MANTENIMIENTO X
6 ARYS847 FUTURO LAYADO,DESINFECCION ¥ MANTENIMIENTD X
7 ASO843 FUTURO LAYADO,DESINFECCION ¥ MANTENIMIENTO X
8 AUO726 FUTUROD LAYADOD.,DESINFECCION ¥ MANTENIMIENTO X
3 AUQT7IS FUTURO LAYADO.DESINFECCION ¥ MANTENIMIENTO X
10 AUR?727 FUTURO LAYADO,DESINFECCION Y MANTENIMIENTO X,
1 AUT754 FUTURO LAYADO,DESINFECCION ¥ MANTENIMIENTO X
12 AVYD753 FUTUROD MANTENIEMIENTOD X
13 ANYS50 SANTA LAYADO.DESINFECCION Y MANTENIMIENTO X
“ ANYS51 SANTA LAYADO.,DESINFECCION Y MANTENIMIENTOD X
15 ANVSE75 SANTA LAYADO.DESINFECC Y MANTENIMIENTO X
16 ANVE92 SANTA LAYADO,DESINFECCION Y MANTENIMIENTOD X
7 ANX851 SANTA LAYADO,DESINFECCION Y MANTENIMIENTO X
18 ASP815 SANTA LAYADD.DESINFECCION Y MANTENIMIENTO X
19 ANX820 SANTA LAYADO.DESINFECCION Y MANTENIMIENTO X
20 AVGSI SANTA LAYADO,DESINFECCION Y MANTENIMIENTOD X
21 AYHI26 SANTA LAYADO,DESINFECCION Y MANTENIMIENTO X
22 ANTT7T] SANTA LAYADD,DESINFECCION ¥ MANTENIMIENTOD X
23 DEY843 SANTA LAYADO.DESINFECCION Y MANTENIMIENTO X
24 neY9z7 SANTA LAYADO DESINFECCION Y MANTENIMIENTOD X
25 ANYS843 SANTA LAYADO.DESINFECCION Y MANTENIMIENTO X
26 DoBsn SANTA LAYADO,DESINFECCION ¥ MANTENIMIENTOD X
27 ANT740 SANTA LAYADO,DESINFECCION ¥ MANTENIMIENTO X
28 C4I725 SANTA LAYADO.DESINFECCION ¥ MANTENIMIENTOD X
29 DoBI310 SANTA LAYADO.DESINFECCION Y MANTENIMIENTO X
30 AMI921 NUEYA LAYADO,DESINFECCION ¥ MANTENIMIENTOD X
3 C7K780 NUEYA LAYADO,DESINFECCION ¥ MANTENIMIENTO X
32 FIMB67 NUEYA LAYADD,DES! CCION ¥ MANTENIMIENTOD b3
33 A3U735 NUEYA LAYADO.DESINFECCION Y MANTENIMIENTO X
34 A3U731 NUEYA LAYADO,DESIN CION Y MANTENIMIENTOD X

Fuente: Protransporte

Atencion a la demanda: Las unidades en han tenido retrasos por la demanda

presente en la ruta y en muchas ocasiones, las unidades no han logrado

abastecerse debido a la resolucion Ministerial N° 204-2020-PCM, donde se

establecié unidades con 50% de usuarios. Del mismo modo, el conductor y los

usuarios han corrido el riesgo de contagio.

Llegada a planta: Se consider6 como un peligro dentro de la planta, la recepcion

de una unidad o un conductor infectado después de haber llegado de ruta, debido

a que el proceso de medicién de temperatura del conductor siempre se ha

realizado antes del inicio de su jornada y no durante el transcurso de la ruta, sin

haber llevado un control adecuado de desinfeccién al conductor.
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Situacion Propuesta de la empresa

Las empresas tomaron en consideracion las ordenanzas que MTC (Ministerio de

Transportes y Comunicaciones) propuso los cuales son:

Tabla 2. Situacion propuesta

Pasajeros

Conductores y cobradores

e Guardar distancia con

unidad.
e Uso de mascarillas.

usuarios que estén a bordo de la

e Abrir las ventanas para que la
unidad se encuentre ventilada.

e Pagar el monto exacto del pasaje
al subir a la unidad de transporte.

Usuarios cumpliendo con los estanda-
res establecidos por la MTC.

Controlar la temperatura
antes de empezar a laborar.

Usar mascarilla toda la jornada de
trabajo sin tocarse la cara ni los
0jOs.

Desinfectar la unidad antes
de salir a ruta.

Lavar sus manos con agua y jabon
cuando termine su ruta.

Conductor midiendo su temperatura an-

tes de la jornada.

Las empresas del corredor morado adoptan y controla a base de estas

ordenanzas del MTC para asi poder combatir con la pandemia.

Baja produccidn:

La baja produccion que tuvo el corredor de SJL fue por motivo de la pandemia,

debido ya a la disponibilidad del 50% de usuarios (resolucién Ministerial N° 204-

2020-PCM), lo cual ha generado que algunas unidades no hayan tenido ingresos

adecuados.
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Alto riesgo de contagios:

Con relacion a la pandemia del COVID-19 en nuestro pais, el conductor y los

usuarios han presentado el riesgo de contagio, debido a que otras empresas no

han tenido la necesidad de acatar ni adoptar las ordenanzas de la MTC, lo que

ha provocado la frecuente exposicion con los usuarios de SJL.

Tabla 3.

Elementos de seguridad del personal operativo

Control para evitar contagios

Implementos basicos de seguridad

Se toma un control para ver si un cola-
borador muestra sintomas.

Las unidades estan sefalizadas para
que
los usuarios manteng

4
(11
iv‘
N
¥

an su distancia.

Implementos bésicos de seguridad

Desinfeccién

Personal se  desinfecta
de ingresar a la empresa.

antes

Riesgos quimicos

Después de haber realizado la desinfeccién de las unidades y de los conductores

durante su ingreso a la empresa, se pueden haber presentado riesgos por
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agentes quimicos en los operarios, por uso de productos de limpieza en grandes

cantidades sin haber considerado la salud de sus colaboradores.

Situacion actual del transporte urbano.

Diagnostico:

Antes del estado de emergencia, la demanda y el transporte se habia mantenido

estable, anualmente se evidencio el crecimiento para algunos transportes y en

declive para otros. Se tomaron tres encuestas: compras para el hogar, asistencia

médica y transporte para ir al trabajo, debido a que actualmente, las personas

han salido mayormente por esos 3 motivos. A continuacion, se mostrara los

cuadros estadisticos de los transportes que usaban.

Tabla 4.

Elementos de prevencion en las unidades

Desinfeccion de las unidades

Unidad con el aforo de 50%

Personal autorizado desinfecta cada
unidad que regresa a patio.

“y‘ , -1‘ Bl
| X

Las unidades cumplen con la orde-
nanza del 50% de la MTC.

- (/]

Senfalizacidon en los consorcios

Prueba de descarte

Sefalizacion para ingresar a la em-
presa y prevenir contagios.

MEDIDAS DE PREVENCION
4 rims e 4 15008

Los colaboradores se hacen pruebas
rapidas de COVID-19.
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Tabla 5. Movilizacion en el hogar, Lima Metropolitana, 2018 - 2019

LIMA 2018 2019
Camino o voy a pie 47.6% | 50.5%
Mototaxi 10.6% | 14.3%
Combi o custer 15.9% | 12.9%
Bus 11.6% | 8.5%
Automdévil propio 8.2% 6.4%
Colectivo 1.2% 2.7%
Taxi 3.1% 2.2%
Taxi por aplicaciéon 0.0% 0.7%
Bicicleta 0.5% 0.7%
Motocicleta propia 0.9% 0.6%
Metro de Lima (tren eléctrico) 0.1% 0.2%
Metropolitano 0.0% 0.1%
Corredores complementarios o azules 0.1% 0.1%

Fuente: Observatorio Lima Como Vamos - IOP PUCP (2018

Los especialistas de la organizacion Lima Como Vamos, realizaron una encuesta
entre los afios del 2018 y 2019, las personas se expresaron mediante esta
encuesta con relacion a la forma de viajar para el abastecimiento de alimentos y
cosas del hogar. Este estudio se realiz6 en todo Lima, donde la mayoria
respondié que prefieren ir a pie, como se puede ver en el cuadro del 2018, donde
hubo un aumento de 2.9% del transporte no motorizado, en este caso haber
caminado, pero dentro del transporte no motorizado también esta el transporte

en bicicleta que tuvo un aumento de 0.2 desde el afio 2018 hasta el 2019.

Tabla 6. Movilizacion por asistencia médica, Lima, 2018 - 2019
LIMA 2018 2019
Combi o custer 26.5% | 26.6%
Bus 20.4% | 18.7%
Camino o voy a pie 18.6% | 18.3%
Mototaxi 9.4% | 10.9%
Taxi 9.4% 7.2%
Automovil propio 8.9% 7.2%
Colectivo 4.8% 4.8%
Metropolitano 0.5% 3.2%
Taxi por aplicacién 0.0% 2.0%
Motocicleta propia 1.0% 0.8%
Corredores complementarios o azules 0.5% 0.2%
Metro de Lima (tren eléctrico) 0.0% 0.0%
Bicicleta 0.0% 0.0%

Fuente: observatorio Lima Coémo Vamos - IOP PUCP (2019)

Otra encuesta que se tomo en cuenta fue el tipo de transporte de los limefios en
relacion a su asistencia médica. Como se pudo observar, la mayoria de las
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personas optaron por transportarse en combi o custer con un 26.5% en el afio
2018, sin embargo, hubo un pequeiio descenso del 0.1% para el afio 2019. Con
relacion al transporte en buses, del 2018 al 2019 se present6 un declive
considerable del 1.7%, del mismo modo, el transporte no motorizado aun tuvo
un porcentaje considerable pero solo en el transporte a pie. El transporte en

bicicleta no tuvo respuesta en esta encuesta.

Tabla 7. Movilizacion para ir al trabajo, Lima Metropolitana, 2018 - 2019
LIMA 2018 | 2019
Bus 29.1% | 27.9%
Combi o custer 29.2% | 25.4%
Camino o voy a pie 12.0% | 12.7%
Automaovil propio 10.8% | 10.4%
Mototaxi 45% | 4.2%
Metropolitano 2.9% | 3.9%
Metro de Lima (Tren eléctrico) 3.0% | 3.0%
Colectivo 2.3% | 2.9%
Motocicleta propia 1.5% | 2.3%
Corredores Complementarios o Azu-
les (Tacna-Garcilaso-Arequipa o Ja- 1.7% | 2.2%
vier Prado)

Bicicleta 1.1% | 1.5%
Otro 0.6% | 1.5%
Taxi por aplicacion - 1.2%
Taxi regular 1.2% | 1.0%

Fuente: Lima Cémo Vamos - IOP PUCP (2019)

También se considerd una tercera encuesta, en el 2018 los limefios optaron por
el viaje en buses o trasporte convencional que obtuvo un 29.1%, sin embargo,
hubo un declive del 1.2 % en 2019. Del mismo modo, medios de transporte como
combis y custers sufrieron un declive impresionante del 3.8%. Por otro lado, otros
transportes se favorecieron de los constantes declives, los corredores
complementarios tuvieron un aumento del 0.5%, los colectivos ganaron un

aumento de 0.6% al igual que el transporte no motorizado, que gan6 un 1.1%.

La pandemia afecté radicalmente la demanda de transporte, los usuarios han
cambiado sus habitos de transporte, pasando de la facilidad de trasladarse con
diferentes tipos de transporte a el uso de bicicletas o desplazarse hasta su centro

de trabajo o para el abastecimiento de alimentos.
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Con relacion a la pandemia en nuestro pais, se ha presentado un cambio drastico
en las industrias, en el servicio de transportes de pasajeros ha reestructurado su
servicio para evitar que la reproduccion de las unidades en un nido de contagios.
A continuacion, visualizamos una tabla de contagios en todo el Peru hasta el 28

de junio.

Figura 7. Casos confirmados, muertes y letalidad COVID-19 segun departa-

mentos del Peru

REGION CAS05 MUERTES | LETALIDAD(%)
AMAZONAS 2020 42 2.08
ANCASH 7828 457 5.84
APURIMAC 552 16 2.90
AREQUIPA 6823 230 3.37
AYACUCHO 1743 24 1.38
CAJAMARCA 1923 65 3.28
CALLAD 17871 611 3.42
CUSCO 1760 18 1.02
HUANCAVELICA 881 11 1.25
HUANUCO 2215 57 2.57
ICA 7121 464 6.52
JUMIN Eypal 133 3.57
LA LIBERTAD 9692 553 571
LAMBAYEQUE 13475 737 5.47
LIMA 156172 4320 2.77
LORETO 8904 341 3.83
MADRE DE DIOS 1636 27 1.65
MOQUEGUA 928 11 1.19
PASCO 936 20 2.14
PILURA 16634 742 4.46
PUNO a74 19 217
SAN MARTIN 4548 142 3.12
TACNA 876 8 0.91
TUMBES 2607 120 4.60
ucayaLl 7619 149 1.96
TOTAL 279419 9317 3.33

Fuente: Sistema de Defunciones SINADEF — MINSA (2020)

Como se pudo observar en la tabla, el indice mas alto de infectados ha
pertenecido a Lima con un numero de 159172 mil personas, por el incremento
de personas que han contraido el COVID-19, se considero a Lima como la ciudad
con mas peligro y riesgo. Del mismo modo, la cifra de fallecidos lleg6 a las 9317

victimas fatales hasta el dia 28-06-2020. Se observé que el distrito con el mayor
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numero de contagios fue San Juan de Lurigancho, debido al numero infectados

en el distrito se desarroll6 la siguiente investigacion que se enfocO en tres

empresas cuya ruta abarca todo San Juan de Lurigancho a diferentes sectores

de Lima.
Tabla 8. Mapa de calor de Lima y Callao — 02 de junio del 2020
Distrito Casos Confirmados | indice por KM2
San Juan de Lurigancho 9.056 69.00
Lima 8.960 407.64
Callao 6.814 149.27
San Martin de Porres 6.717 182.43
Ate 5.601 72.07
Comas 5.262 107.94
El Agustino 4.429 353.19
Villa el Salvador 4,116 116.07
La Victoria 4.090 467.96
San Juan de Miraflores 3.598 156.64
Rimac 3.070 258.64
Santa Anita 3.064 286.62
Jesus Maria 3.047 666.74
Villa Maria del Triunfo 2.861 40.54
Chorrillos 2.839 72.91
Los Olivos 2.695 147.67

Fuente: EsSalud (2020)

En el cuadro mostrado se observé y analizo que el transporte actual se ha

encontrado en un estado de emergencia. En la cabeza del transporte se ubico el

transporte convencional con un 54.4%, sin embargo, el transporte no automotriz

juntos ha sumado unos 13% y las cifras han ido aumentando debido a los habitos

de las personas que cambiaron con el estado de emergencia. Al lado derecho

de cada porcentaje se han colocado figuras como indicativos del aumento o

deceso del transporte. El significado de la flecha verde corresponde al tipo de

transporte que va aumentando, mientras la flecha roja indica lo opuesto y el signo

igual significa que se mantenido estable
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Tabla 9. Movilidad actual

Modos %
A pie 12.5 ﬁ
Bicicleta 1.5 ﬁﬁ
TP Moderno 9.0 ﬁ
TP convencional 54 .4 @
Taxi 2.5 —
—
Moto Taxi 4.5 —
—
Colectivo 3.0 —
—
Auto Privado 10.5 ﬁ
Motocicleta 2.5 ﬁ

Fuente: Lima Cémo Vamos (2020) / Ing. Miguel Carrasco

Fortalezas

F1: Con relacion al estado de emergencia en nuestro pais, las empresas de
transporte han estado cumpliendo con estandares basicos para evitar todo tipo
de contagio. El uso constante de alcohol a través de la manipulacion del efectivo,
haber mantenido una distancia adecuada entre las personas y el abastecimiento

de la unidad de servicio con nimero requerido de usuarios.

F2: Los trabajadores del transporte urbano han cumplido con el uso de sus
implementos de seguridad basica para la reduccion o impedimento de contagio.
Los implementos se han encontrado conformados por: mascarillas, guantes,

lentes o un protector para el rostro.

F3: Las areas administrativas encargadas de la salud de los colaboradores, han
gestionado los implementos de seguridad basica y ordenanzas, que los
gobernantes han entregado a las empresas que no detuvieron sus funciones

laborales durante el estado de emergencia.
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Tabla 10.

FODA del transporte actual en época de emergencia sanitaria

FORTALEZA
OPORTUNIDADES
F1: Cumplen con estandares bésicos
para contrarrestar los contagios del
COVID-19
F2: Los trabajadores cumplen con im- | » O1: Baja calidad del transporte ilegal.
plementos basicos para evitar conta- | » 0O2: Ordenanzas de la ATU para evitar
gios del COVID-19 contagios en los transportes publicos.
F3: Conciencia de las &reas administra- | » 0O3: Apoyo policial y militar en las ca-
tivas para el cuidado de los trabajado- lles para cumplimiento de estado de
res y usuarios. emergencia.
F4: Actualizacién de la informacién que | » 0O4: Aumento de ingenieros de trans-
brinda la ATU para evitar contagios porte.
F5: Estabilidad tarifaria, muchas em- | » Ob5: Nuevos habitos para el transporte
presas tradicionales no suben sus pa- de menos contaminacion.
sajes.
F6: Apoyo en campo para poder contro-
lar la demanda y salva guardar la salud
de los usuarios.
DEBILIDADES
AMENAZAS
D1: Lentitud frente a las sefiales de ad-
vertencia
D2: Falta de experiencia de los colabo- | 5. A1: Mal estado en las carreteras.
radores sobre salud ocupacional. > A2: Pago de impuestos en estado de
D3: Falta de capacitacion sobre seguri- crisis
dad ocupacional para los colaborado- | 5. A3- Aumento de la pandemia (COVID-
res. 19
D4: Transporte ilegal que sigue ope- | 5 A4): Riesgos psicosociales y bioldgi-
rando sin acatar las ordenanzas de la cos que enfrentan los conductores.
ATU, exponiendo a los usuarios. > A5: Economia actual del pais.
D5: Personas que no acatan la cuaren-
tena.

Fuente: Elaboracién propia

F4: La ATU (Autoridad de Transporte Urbano) se ha encargado de las
ordenanzas para la mitigacion de contagios entre los pasajeros. Las unidades

autorizadas han mantenido a sus buses al 50% de usuarios y solo se ha
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permitido el acceso a los usuarios con sus respectivas mascarillas, ademas de

haber manteniendo una distancia prudente.

F5: Muchas empresas autorizadas no han subido la tarifa de sus pasajes, como

medio de apoyo hacia a los usuarios concurrentes en el transporte.

F6: Los corredores complementarios han dispuesto de personal apoyo en el
campo de transporte de la unidad de servicio, los cuales se han encargado del

cumplimiento de los estandares de salud.
Oportunidad

O1: La baja calidad del transporte ilegal permite que las unidades y empresas

autorizadas puedan obtener mayores ingresos para poder costear sus recursos.

02: La ATU (Autoridad de Transporte Urbano) envia ordenanzas hacia el sector
transporte para el cumplimiento del 50% de usuarios, unidades con la limpieza
adecuada antes de su salida a ruta y conductores con sus respectivos
implementos de seguridad. Del mismo modo, se han estado remitiendo nuevas
ordenanzas para el resguardo de la salud de los usuarios y conductores dentro

de las unidades.

03: En las calles se ha encontrado apoyo militar y policial para el cumplimiento
de las ordenanzas de los gobernantes y beneficio del transporte, debido a la
disminucién de peligros por contagios de usuarios hacia los colaboradores sin
sus respectivos implementos de seguridad.

O4: El incremento de ingenieros de transporte en el pais puede contribuir con la
solucién de muchos problemas pasados y actuales referente a empresas de
transporte terrestre urbano y otro tipo de transporte.

O5: Debido a la pandemia que azota al pais, las personas estan tomando nuevos
hébitos con relacion al transporte, como el uso de bicicletas o caminar al punto

donde se dirige por medio de tramos mas cortos
Debilidades

D1: Las empresas de transporte ocasionalmente presenta problemas de

organizacién, cuando un operario evidencia los primeros sintomas del COVID-
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19 y no dispone de su prueba de descarte para poder localizar a los

colaboradores infectados.

D2: Muchos colaboradores han laborado sin la experiencia adecuada en salud
ocupacional, lo que ha generado un problema debido al desconocimiento de

como actuar en frente a una situacion de emergencia.

D3: La falta de capacitacion al personal de seguridad ocupacional, afecta en
muchos aspectos a la operacion de transporte, ya que no poseen conocimientos
de los implementos de seguridad ocasionando el incremento en la probabilidad

de accidentes laborales.

D4: Las operaciones del transporte ilegal es un verdadero riesgo para los
usuarios, debido al incumplimiento de las ordenanzas de la ATU (Autoridad de
Transporte Urbano) lo que puede llevar al contagio masivo, ademéas que la
mayoria de los transportistas ilegales no cuentan con documentos de seguridad

al usuario.

D5: Hay muchas personas que no acatan la cuarentena y esto pone en riesgo a

las personas y operarios que trabajan en el transporte generando contagios.
Amenazas

Al: El mal estado de las carreteras en la ciudad genera que las unidades
presenten una demora en el recorrido hacia sus respectivos destinos, también
compromete a sus llantas al tener menos ciclo de vida, lo que conlleva a una

inversion adicional en lo que respecta a los implementos de las unidades.

A2: El constante pago de impuestos ha generado un problema, debido a que
durante la cuarentena los ingresos son muy bajos, lo que también ha afectado

en la obtencion de suministros para sus unidades.

A3: Con el aumento de casos de contagio durante la pandemia del COVID-19,

se genera mayor riesgo entre los usuarios y los trabajadores.

A4: Como consecuencia de la pandemia, muchos colaboradores sufren riesgos

psicosociales y bioldgicos, debido a la mortalidad del virus.

A5: Con el estado de emergencia la economia del pais ha bajado radicalmente

y esto genera un declive econdmico en las empresas de transporte.

56



Seguimiento en Campo

Se estuvo observando durante los ultimos dias de finalizar la cuarentena (31-06-
2020), los dias donde se realiz6 el trabajo de observacién fueron: 24-06-20, 25-
06-20, 26-06-2020, 27-06-20, 28-06-20 y 29-06-20 para la obtencion del

panorama de la situacion actual de SJL. Los resultados indicaron lo siguiente:

El dia 24-06-20 la ruta observada fue la 409 perteneciente a San Isidro — Corpac
de San Juan de Lurigancho. Se pudo observar que la demanda no fue
demasiada, pero hubo un aumento en el transcurso del dia, para el
abastecimiento de la demanda por medio de estrategias operacionales y a través
de la resolucién Ministerial N° 204-2020-PCM, que consiste con el aforo del 50%

de pasajeros para cada unidad de transporte.

Figura 8. Afluencia de pasajeros ruta 409-San Isidro

El mismo dia a las 18:01 la demanda empez6 a incrementarse, pero como se
menciond anteriormente, las unidades cubren la demanda de la ruta 409 en el

paradero Corpac — San lIsidro.

Dia 25-06-20, a partir de las 6:30 am en SJL en el paradero 6 de las Flores, se
observo que la demanda iba en aumento y que la unidad se encontraba con mas
50% de pasajeros, para medida evitar posibles riesgos de contagios en los
usuarios, se decidié no atender dicha demanda. Por lo tanto, érdenes de control
envio buses casi vacios a dicho paradero con el objetivo de cubrir la demanda

con mayor indice de usuarios.
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Figura 9. Afluencia de pasajeros ruta SJL

Ese mismo dia en el paradero 8 de Wiesse se observo a varios usuarios con sus
respectivas mascarillas, en espera de abordar las unidades del corredor
complementario, pero como se pudo observar los usuarios han mantenido cierta

distancia para evitar riesgos de contagios.

El dia 26-06-20 en el paradero 5 de Mariscal — SJL se evidencio mas desorden
por parte de los usuarios, algunos no se cubrieron apropiadamente el rostro con
la mascarilla dejando la nariz descubierta, también se vio que los usuarios no

respetaron la distancia de adecuada poniendo en riesgo su salud.

Figura 10. Cola de espera para a bordo de buses

Sin embargo, el dia 26 en el paradero Torre Ugarte — San Isidro se observé que,
con apoyo de los colaboradores de la municipalidad, los usuarios se encontraban
esperando la unidad con una distancia adecuada y sus mascarillas

correspondientes.
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El 27-06-20 en el paradero Bayévar de SJL, se observo que los usuarios
respetaron la distancia establecida (1 metro) de forma ordenada, sin embargo,
la demanda fue grande (entre 25 a 30 usuarios en piso) y en aumento. los
encargados de la operacion enviaron unidades vacias con el proposito de cubrir
la demanda de la ruta 405 y 404.

Figura 11. Espera en forma ordenada respetando el distanciamiento

Protransporte
27/06/2020 08:21:33 a. m.

Ese mismo dia a partir de las 14:30 se observo que el transporte informal inicio
su salida, pero interfiriendo con el 50% de las pistas (como se puede observar
en la imagen) lo que ha provocado que las unidades se retrasen en hora punta

y los usuarios se acumulen en los paraderos de Bayovar.

El 29-06-20, como se puede ver en las imagenes, los usuarios han respetado su
distancia como en los dias pasados, con sus implementos de seguridad béasica.

En este caso, se observo al paradero Acho hacia SJL y de SJL a Petit Thouars.

Actualmente, el transporte terrestre urbano se encuentra atravesando por
problemas de operacion por la pandemia del COVID-19, por ello que la MTC
(Ministerio de Transporte y Comunicaciones) ha tomado las siguientes medidas
de seguridad para el transporte urbano:

Situacion después de la cuarentena:

Se hizo seguimiento dias después de la cuarentena que fueron los dias 01, 02

del mes de julio del afio 2020.
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El dia 01 se observo que la demanda aumento drasticamente lo que provoco la
formacion de filas extensas y unidades no abastecidas completamente debido al
cumplimiento de la resolucion Ministerial N° 204-2020-PCM. Del mismo modo,
se observo que muchos usuarios que no subieron a las unidades se retiraban de

la fila para tomar otro transporte.

Figura 12. Incremento de pasajeros julio - 2020

2532 Avenida Petit T ?_ga
! | in
Provincia,de
Municipalidad Metropolitana de
b-Controlador de vias-PROTRANSPORTH

Ese mismo dia siendo cerca de las 20:00 horas la demanda iba en aumento, ya
gue muchos usuarios retornaban de sus trabajaos u otros lugares, donde

algunas unidades se excedian un poco mas del 50% de aforo.

El 02 de julio de 2020 se observé que la demanda era igual de excesiva que el
dia anterior, a partir de las 16:13 horas algunos usuarios no pudieron subir a las
unidades del corredor morado, por lo tanto, optaron por tomar el servicio de

transporte de las empresas tradicionales.

Ese mismo dia en el paradero 5 de Mariscal en SJL, hubo varias quejas por parte
de los pasajeros debido a que una unidad realizo evasion de paradero, como
consecuencia de que la unidad contaba con el 50% de usuarios en su interior,

mientras que la demanda de dicho paradero empez6 a aumentar.

El dia 03 del mes de julio, posterior al levantamiento de la cuarentena, se
observd que las unidades de diferentes empresas incumplieron la resolucion
Ministerial N° 204-2020-PCM debido a que no se respeto el aforo del 50%, esto
se evidencio en SJL. La infraccidn de la resolucion ministerial también abarco las

unidades del transporte ilegal.

60


https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/567283/RM_304-2020-in.pdf
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/567283/RM_304-2020-in.pdf
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/567283/RM_304-2020-in.pdf

La demanda en Lima aumento como consecuencia del levantamiento de la

cuarentena, lo que también ha generado que las empresas suban el porcentaje

del 50% de usuarios, ocasionando una infraccion de la Resolucién Ministerial N°
204-2020-PCM. Por lo tanto, se deben tomar otras medidas.

Presupuesto para la adquisicion de insumos con relacion al plan de seguridad y

salud ocupacional

Tabla 11. Presupuesto para la propuesta planteada
Costo
. o ) Unitario
Item Descripcion Cantidad Total (S/)
Mensual
(S)
Contratacion de responsable de
1 la seguridad y salud 1 1200.00 1200.00
ocupacional
Mascarilla quirargica tapa boca
2 ) 100 2.00 200.00
tres pliegues desechables
Guantes de latex caja X 100
3 2 50.00 100.00
descartable talla L
Alcohol en gel
4 . ) 30 14.00 420.00
antimaterial 380 ml
Termdmetro digital infrarrojo
5 1 200.00 200.00
modelo GP-300
6 Contenedor rojo bioseguridad 241.00 241.00
7 Desinfeccién de ambientes 4 90.00 360.00
8 Desinfeccién de vehiculos 81 50.00 4050.00
Papel toalla multiusos 2
9 15 3.10 46.50
en 1 paquete
10 Jaboén liquido 400 ml 12 5.00 60.00
11 Tapete antibacterial 1 30.00 30.00
TOTAL 6907.50
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3.6.Método de analisis de datos
La presente investigacion, tiene como método de andlisis la estadistica

descriptiva.
Estadistica descriptiva:

Esta investigacion tiene estadistica descriptiva para que los fen6menos en
estudio se analicen la conducta de la muestra. Faraldol & Pateiro (2013)
indicaron: “La estadistica descriptiva es un conjunto de técnicas numéricas y
gréficas para describir y analizar un grupo de datos, sin extraer conclusiones
(inferencias) sobre la poblacion a la que pertenecen” (p. 1). La estadistica
descriptiva ayudo a desarrollar graficos, tablas entre otros, para poder tener un
mejor plano de analisis de los fendmenos en estudio, esto genera una mejor

adaptacioén para la investigacion.

3.7.Aspectos éticos
Esta investigacion se realizé con decoro, los datos recolectados de diferentes
fuentes fueron citados apropiadamente al igual que los datos recolectados
mientras se analizaba el fenbmeno son completamente verdaderos. Los
resultados fueron analizados haciendo uso de la herramienta adecuada donde

no hubo manipulacién de ningun elemento. Al respecto Viera (2018) explico:

En toda experimentaciobn con seres humanos existen aspectos éticos
importantes que requieren de manera insoslayable de una revision
capacitada, completa y continda durante todo el proceso investigativo,
comenzando con el analisis de la fundamentacion y el disefio del estudio,
continuando con la implementacion y terminacion del mismo vy
extendiéndose durante el periodo posterior a la conclusion de la
investigacion y a la publicacién de los resultados. (p. 144)
En conclusién, la investigacién debe de ser totalmente honesto junto a sus
resultados sin modificar ningun resultado. Como lo antes mencionado se logré
obtener la respectiva autorizacién de la empresa y ademas la autorizacion de
cada uno de los integrantes de la poblacion de estudio para poder realizar el
cuestionario y obtener sus respuestas con total confidencialidad. La mencionada

autorizacion se encuentra en el anexo 22.
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IV. RESULTADOS

El corredor analizado en la presente investigacion fue el perteneciente a SJL, el
cual dispone de 3 concesionarios. Sin embargo, en este caso solo se estudio
una empresa, el Consorcio Nueva Alternativa S.A. Esta empresa ha operado en
la industria de transporte terrestre de pasajeros dentro de la ciudad de Lima,
cuentan con 5 rutas que son: La ruta 404, 405, 412, 409 y SE02; esta ultima

ruta se ha encontrado inhabilitada debido al tema de la pandemia. ambiente.

Su mision se enfocd a gestionar el sistema integrado de transporte, de forma
eficaz y eficiente, con altos niveles de calidad, seguridad y proteccion del medio
ambiente.

La vision contemplo ser una institucion lider en movilidad urbana por medio del
desarrollo de sistema de transporte publico masivo de pasajeros en Lima

Metropolitana.

Datos del Concesionario Nueva Alternativa
Direccién: Jr. Miroquesada Nro. 376 Int. 706
Tipo de empresa: Sociedad andénima

Razén social: Consorcio Nueva Alternativa S.A.

Figura 13. Concesionario Nueva Alternativa
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Figura 14. Ubicacion del Concesionario Nueva Alternativa

Bf ' DM

COMUNIDAD
CAMPESINA
DE JICAMARCA
ANEXO 22

YA DE

Fuente: Google Maps

El 30 de julio del afio 2016 dio inicio a sus operaciones bajo la administracion de
Protransporte, el corredor de SJL habia tenido 4 consorcios, actualmente solo
dispone de 3. El Concesionario Futuro Express fue el ultimo que ingreso a las
operaciones del corredor. En 2020 cont6 con una ruta que era la linea 412,
paradero Ica-Tacna en el Cercado de Lima. El 21 de enero del 2017 se dio la
inauguracion de dos nuevas rutas la 404 y 405, la ruta 404 abarco desde Enrique
Montenegro (SJL) hasta Plaza Bolognesi y en septiembre del 2018 extendi6 su
ruta desde la Av. Brasil hasta el distrito de Magdalena del Mar, mientras que el
recorrido de la ruta 405 durante su inauguracién fue de Av. Ampliaciéon hasta el
Paseo de Héroes Navales, ese mismo afio amplio su recorrido hasta el 28 de
julio. En mayo del 2018, la ruta 405 se extendi6 hasta el distrito de San Isidro, el
28 de agosto del 2018 se establecié como la Unica ruta del corredor morado que
abarco por la Av. Canto grande y las flores. El 24 agosto del 2019 sali6é a
operacion la ruta SE02, su funcion principal fue la atencion de la demanda zonal
hasta el paradero Acho. Hasta el presente afio, el corredor morado ha mantenido
su politica de trabajo con el uso de tarjeteros, como beneficio hacia al conductor

para la prevencion de posibles contagios por contacto directo con los usuarios.
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Para el andlisis estadistico descriptivo se realizO la encuesta a los 136
conductores del consorcio Nueva Alternativa S.A. y se obtuvo los siguientes

resultados.

Tabla 12. Descriptivos del Rango de edades

Datos nume. De edad

Media 1.891049505
Mediana
Moda
Rango
Minimo
Maximo
Cuenta 101

NEFEEFEPDNDN

Figura 15. Diagrama de rango de edades

18- 40 37 (37 %)

Rango de edades 40-60

60 - mas

Conductores

El promedio o media de este analisis es de 2, con una variacion estandar de
0.41, casi la mitad de los conductores tienen edad entre 40 — 60 afios y fue la
opcion mas seleccionada entre los encuestados, las edades minima y maxima
de los conductores fue de rango de 40 — 60 afios, también se observo en el
cuadro que la distribucién de coeficiente asimétrico entre las edades es de 0.19
y la curtosis es de 0.62.
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Tabla 13.  Analisis de enfermedades respiratorias o cardiovasculares:

Enfer. respiratorias o cardiovasculares
Media 1.95049505
Mediana
Moda
Rango
Minimo
Méaximo
Cuenta 101

NEFEEFEPDNDN

Figura 16. Conductores con enfermedades respiratorias o cardiovasculares

si 5 {5 %)

Enfermos

96 {95 %)

0 20 40 60 e0 100

Conductores

El promedio o0 media de este analisis es de 2, con una variacién estandar de
0.047, mas de la mitad de los conductores no cuenta con enfermedades
pulmonares ni cardiacas y fue la opciébn mas seleccionada entre los encuestados,
las opciones minima y maxima de los conductores fue de rango mayor de no
tener ninguna enfermedad cardiaca y pulmonares, también se observé en el
cuadro que la distribucion de coeficiente asimétrico entre las opciones es de -
4.21y la curtosis es de 16.0.
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Tabla 14. P01 - ¢ Ha recibido la toma de temperatura en su lugar de trabajo?

Pregunta 01
Media 15,049,505
Mediana 1
Moda 1
Rango 2
Minimo 1
Maximo 3
Suma 152
Cuenta 101

Figura 17.  Gréfico de la pregunta 01
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éHa recibido la toma de temperatura en su lugar de trabajo?

El promedio o media de la primera pregunta es de 2, con una variacién estandar
de 0.59, la mediana fue de 1 (siempre) y la moda es también de 1 (siempre), las
opciones minima y maxima de los conductores fue de rango 3 (algunas veces),
también se observé en el cuadro que la distribucion de coeficiente asimétrico

entre las opciones es de 0.71 y la curtosis es de 0.44.

67



Tabla 15. P02 - ¢ Recibié una ficha sintomatolégica para Covid-19, tras su

retorno laboral?

Pregunta 02

Media 1.52475248
Error tipico 0.0683527
Mediana 1
Moda 1
Desviacién estandar 0.68693609
Varianza de la muestra 0.47188119
Curtosis 1.91344084
Coeficiente de asime- 1.32562095
tria

Rango 3
Minimo 1
Maximo 4
Suma 154
Cuenta 101

Figura 18.  Gréfico de la pregunta 02

60

50

40

30

Conductores

20

10

. —

algunas veces Casi nunca casi siempre siempre

¢Recibid una ficha sintomatolégica para COVID-19, tras su retorno
laboral?

El promedio o media de la segunda pregunta es de 2, con una variacion estandar
de 0.68, la mediana fue de 1 (siempre) y la moda es también de 1 (siempre), las
opciones minima y maxima de los conductores fue de rango 3 (algunas veces),
también se observo en el cuadro que la distribucion de coeficiente asimétrico

entre las opciones es de 1.32 y la curtosis es de 1.91.
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Tabla 16. P03 - ¢ Habilitaron puntos de lavado o un dispensador de alcohol

en el ingreso de su centro de trabajo?

Pregunta 03

Media 1.68316832
Error tipico 0.07165745
Mediana 2
Moda 2
Desviacién estandar 0.7201485
Varianza de la muestra 0.51861386
Curtosis 3.15155818
Coeficiente de asime- 1.21574014
tria

Rango 4
Minimo 1
Maximo 5
Suma 170
Cuenta 101

Figura 19. Grafico de la pregunta 03
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El promedio o media de la tercera pregunta es de 2, con una variacion estandar
de 0.72, la mediana fue de 2 (casi siempre) y la moda es también de 2 (casi
siempre), las opciones minima y maxima de los conductores fue de rango 4 (Casi
nunca), también se observé en el cuadro que la distribucién de coeficiente

asimétrico entre las opciones es de 1.20 y la curtosis es de 3.15.
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Tabla 17. P04 - ¢ Su centro de trabajo dispone de sefializacion para el la-

vado correcto o el uso del alcohol?

Pregunta 04
Media 4.03960396
Error tipico 0.09639111
Mediana 4
Moda 5
Desviacién estandar 0.96871866
Varianza de la muestra 0.93841584
Curtosis 1.01876154
Coeficiente de asime- -0.4843196
tria
Rango 3
Minimo 2
Maximo 5
Suma 408
Cuenta 101
Figura 20.  Gréfico de la pregunta 04
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éSu centro de trabajo dispone de sefializacion para el lavado
correcto o el uso del alcohol?

El promedio o media de la cuarta pregunta es de 4, con una variacion estandar
de 0.09, la mediana fue de 4 (casi nunca) y la moda es también de 5 (nunca), las
opciones minima y maxima de los conductores fue de rango 3 (algunas veces),
también se observo en el cuadro que la distribucion de coeficiente asimétrico

entre las opciones es de -0.48 y la curtosis es de 1.01.
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Tabla 18.

P05 - ¢ Le han proporcionado pruebas serolégicas o molecular

Covid-19?

Figura 21.

Pregunta 05

Media
Error tipico
Mediana
Moda

Desviacion estandar
Varianza de la muestra

Curtosis

Coeficiente de asime-

tria
Rango
Minimo
Maximo
Suma
Cuenta

287,128,713
0,10211949
3

3
102,628,813
105,326,733
0,54811455
0.41634544

=

290
101

Gréfico de la pregunta 05
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éLe han proporcionado pruebas serolégicas o molecular COVID-19?

El promedio o media de la quinta pregunta es de 3, con una variacion estandar

de 1.02, la mediana fue de 3 (algunas veces) y la moda es también de 3 (algunas

veces), las opciones minima y maxima de los conductores fue de rango 4 (casi

nunca), también se observé en el cuadro que la distribucion de coeficiente

asimeétrico entre las opciones es de 0.41 y la curtosis es de 0.54.
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Tabla 19. P06 - ¢, Su centro de trabajo dispone de ambientes adecuada-

mente ventilados?

Pregunta 06

Media 2.22772277
Error tipico 0.07430362
Mediana 2
Moda 2
Desviacién estandar 0.7467421
Varianza de la muestra 0.55762376
Curtosis 0.83115667
Coeficiente de asime- 0.33595487
tria

Rango 4
Minimo 1
Maximo 5
Suma 225
Cuenta 101

Figura 22.  Gréfico de la pregunta 06
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éSu centro de trabajo dispone de ambientes adecuadamente
ventilados?

El promedio o media de la sexta pregunta es de 2, con una variacién estandar
de 0.74, la mediana fue de 2 (casi siempre) y la moda es también de 2 (casi
siempre), las opciones minima y maxima de los conductores fue de rango 4 (casi
nunca), también se observé en el cuadro que la distribucion de coeficiente

asimétrico entre las opciones es de 0.33 y la curtosis es de 0.83.
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Tabla 20. P07 - ¢ Recibié capacitaciones sobre el huevo coronavirus?

Pregunta 07
Media 1.46323529
Error tipico 0.04656863
Mediana 1
Moda 1
Desviacion estandar 0.54307885
Varianza de la muestra 0.29493464
Curtosis 0.84544557
Coeficiente de asime-
o ! 0.57019752
Rango 2
Minimo 1
Maximo 3
Suma 199
Cuenta 136
Figura 23.  Gréfico de la pregunta 07
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éRecibio capacitaciones sobre el nuevo coronavirus?

El promedio o media de la séptima pregunta es de 1, con una variacién estandar
de 0.54, la mediana fue de 1 (siempre) y la moda es también de 1 (siempre), las
opciones minima y maxima de los conductores fue de rango 2 (casi siempre),
también se observa en el cuadro que la distribucion de coeficiente asimétrico

entre las opciones es de 0.57 y la curtosis es de 0.84.
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Tabla 21. P08 - ¢ En su centro de trabajo se evitan las conglomeraciones

durante el ingreso y salida?

Pregunta 8
Media 1,46534653
Error tipico 0,05551622
Mediana 1
Moda 1

Desviacion estandar 0,55793111
Varianza de la mues-

tra 0,31128713
Curtosis -0,6086457
Coeficiente de asime-

tria 0,66761716
Rango 2
Minimo 1
Maximo 3
Suma 148
Cuenta 101

Figura 24.  Gréfico de la pregunta 08
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¢En su centro de trabajo se evitan las conglomeraciones durante el
ingreso y salida?

El promedio o media de la octava pregunta es de 1, con una variacion estandar
de 0.55, la mediana fue de 1 (siempre) y la moda es también de 1 (siempre), las
opciones minima y maxima de los conductores fue de rango 2 (casi siempre),
también se observa en el cuadro que la distribucion de coeficiente asimétrico

entre las opciones es de 0.66 y la curtosis es de -0.60.
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Tabla 22. P09 - ¢ Todos los trabajadores utilizan mascarillas quirargicas?

Pregunta 09

Media 1.79207921
Error tipico 0.08243429
Mediana 2
Moda 1
Desviacién estandar 0.82845436
Varianza de la muestra 0.68633663
Curtosis 0.10570353
Coeficiente de asime- 0.83824983
tria

Rango 3
Minimo 1
Maximo 4
Suma 181
Cuenta 101

Figura 25. Gréfico de la pregunta 09
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¢Todos los trabajadores utilizan mascarillas quirurgicas?

El promedio o media de la novena pregunta es de 2, con una variacién estandar
de 0.82, la mediana fue de 2 (casi siempre) y la moda es también de 1 (siempre),
las opciones minima y maxima de los conductores fue de rango 3 (algunas
veces), también se observo en el cuadro que la distribucion de coeficiente

asimeétrico entre las opciones es de 0.83 y la curtosis es de 0.105.
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Tabla 23. P10 - ¢ Habilitaron paneles de material acrilico en la cabina del

conductor?

Pregunta 10

Media 5.00000000
Error tipico 0.00000000
Mediana 5
Moda 5
Desviacién estandar 0.00000000
Varianza de la muestra 0.00000000
Curtosis

Coeficiente de asime-  ---

tria

Rango 0
Minimo 5
Maximo 5
Suma 680
Cuenta 101

Figura 26.  Grafico de la pregunta 10
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conductores encuestados

——Pregunta 10 Descri.
El promedio o media de la décima pregunta es de 5, con una variacién estandar

de 0, la mediana fue de 5 (hunca) y la moda es también de 5 (nunca).
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Tabla 24. P11 - ¢ Cuentan con puntos estratégicos para el acopio y entrega
de EPP?

Pregunta 11

Media 1.69306931
Error tipico 0.06092127
Mediana 2
Moda 2
Desviacién estandar 0.61225116
Varianza de la muestra 0.37485149
Curtosis 0.61215346
Coeficiente de asime- 0.28611605
tria

Rango 2
Minimo 1
Maximo 3
Suma 171
Cuenta 101

Figura 27.  Gréfico de la pregunta 11
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¢Cuentan con puntos estratégicos para el acopio y entrega de EPP?

El promedio o media de la onceava pregunta es de 2, con una variacion estandar
de 0.61, la mediana fue de 2 (casi siempre) y la moda es también de 2 (casi
siempre), las opciones minima y maxima de los conductores fue de rango 2 (casi
siempre), también se observé en el cuadro que la distribucién de coeficiente

asimétrico entre las opciones es de 0.28 y la curtosis es de 0.61.
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Tabla 25. P12 - ¢ Recibié EPP antes de subir a las unidades vehiculares?

Pregunta 12

Media 3.99009901
Error tipico 0.07105297
Mediana 4
Moda 4
Desviacién estandar 0.71407352
Varianza de la muestra 0.50990099
Curtosis -0,04892768
Coeficiente de asime- -0.3218114
tria

Rango 3
Minimo 2
Maximo 5
Suma 403
Cuenta 101

Figura 28. Grafico de la pregunta 12
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éRecibio EPP antes de subir a las unidades vehiculares?

El promedio o media de la doceava pregunta es de 4, con una variacion estandar
de 0.071, la mediana fue de 4 (casi nhunca) y la moda es también de 4 (casi
nunca), las opciones minima y maxima de los conductores fue de rango 3
(algunas veces), también se observo en el cuadro que la distribucion de

coeficiente asimétrico entre las opciones es de -0.32 y la curtosis es de -0.04.
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Tabla 26. P13 - ¢La unidad vehicular cumple con el aforo reducido al 50%

de su capacidad?

Pregunta 13

Media 1.6039604
Error tipico 0.06612201
Mediana 2
Moda 1
Desviacién estandar 0.66451799
Varianza de la muestra 0.44158416
Curtosis 0.60659566
Coeficiente de asime- 0.65150871
tria

Rango 2
Minimo 1
Maximo 3
Suma 162
Cuenta 101

Figura 29. Gréfico de la pregunta 13
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éLa unidad vehicular cumple con el aforo reducido al 50% de su
capacidad?

El promedio o media de la treceava pregunta es de 2, con una variacién estandar
de 066 a mediana fue de 2 (casi siempre) y la moda es también de 1 (siempre),
las opciones minima y maxima de los conductores fue de rango 2 (casi siempre),
también se observo en el cuadro que la distribucion de coeficiente asimétrico

entre las opciones es de 0.65 y la curtosis es de 0.60.
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Tabla 27. P14 - ¢ Recibié capacitaciones sobre el uso adecuado de los
EPP?

Pregunta 14

Media 2.27722772
Error tipico 0.10159014
Mediana 2
Moda 2
Desviacién estandar 1.02096828
Varianza de la muestra 1.04237624
Curtosis 0.58652661
Coeficiente de asime- 0.50956152
tria

Rango 4
Minimo 1
Maximo 5
Suma 230
Cuenta 101

Figura 30. Gréfico de la pregunta 14
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El promedio o media de la catorceava pregunta es de 2, con una variacion
estandar de 1.0, la mediana fue de 2 (casi siempre) y la moda es también de 2
(casi siempre), las opciones minima y maxima de los conductores fue de rango
4 (casi nunca), también se observo en el cuadro que la distribucion de coeficiente

asimétrico entre las opciones es de 0.50 y la curtosis es de 0.58.

80



Tabla 28. P15 - ¢ Habilitaron contenedores rojos para residuos sanitarios?

Pregunta 15

Media 4.,06930693
Error tipico 0.07867394
Mediana 4
Moda 4
Desviacién estandar 0.79066334
Varianza de la muestra 0.62514851
Curtosis 1,01276524
Coeficiente de asime- 0.24833652
tria

Rango 3
Minimo 2
Maximo 5
Suma 411
Cuenta 101

Figura 31. Gréfico de la pregunta 15
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éHabilitaron contenedores rojos para residuos sanitarios?

El promedio o media de la quinceava pregunta es de 4, con una variacion
estandar de 0.79, la mediana fue de 4 (casi nunca) y la moda es también de 4
(casi nunca), las opciones minima y maxima de los conductores fue de rango 3
(algunas veces), también se observd en el cuadro que la distribucion de

coeficiente asimétrico entre las opciones es de 0.24 y la curtosis es de 1.01.
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Tabla 29. P16 - ¢ Recibi6 apoyo para su salud mental?

Pregunta 16

Media 4.54455446
Error tipico 0.06678583
Mediana 5
Moda 5.00000000
Desviacién estandar 0.67118928
Varianza de la muestra 0.45049505
Curtosis 0.15159379
Coeficiente de asime- -1.1777247
tria

Rango 2
Minimo 3
Maximo 5
Suma 459
Cuenta 101

Figura 32.  Grafico de la pregunta 16
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éRecibié apoyo para su salud mental?

El promedio o media de la dieciseisava pregunta es de 5, con una variacion
estandar de 0.67, la mediana fue de 5 (nunca) y la moda es también de 5 (nunca),
las opciones minima y maxima de los conductores fue de rango 2 (algunas
veces), también se observé en el cuadro que la distribucion de coeficiente

asimétrico entre las opciones es de -1.17 y la curtosis es de 0.51.
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Tabla 30. P17 - ¢ Recibi6 informacion sobre los riesgos ocasionados por ex-

posicion a agentes quimicos?

Pregunta 17

Media 3.37623762
Error tipico 0.16700714
Mediana 3
Moda 5
Desviacién estandar 1.67840094
Varianza de la muestra 2.8170297
Curtosis 1.76724488
Coeficiente de asime- 0.18845881
tria

Rango 4
Minimo 1
Maximo 5
Suma 341
Cuenta 101

Figura 33.  Gréfico de la pregunta 17
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éRecibiod informacion sobre los riesgos ocasionados por exposicion
a agentes quimicos?

conductores

El promedio o media de la veintiunava pregunta es de 3, con una variacion
estandar de 1.67, la mediana fue de 3 (algunas veces) y la moda es también de
5 (nunca), las opciones minima y maxima de los conductores fue de rango 4 (casi
nunca), también se observé en el cuadro que la distribucion de coeficiente

asimeétrico entre las opciones es de 0.18 y la curtosis es de 1.76.
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Tabla 31. P18 - ¢ Utilizaron productos de limpieza sin marca ni rotulado?

Pregunta 18

Media 3.56435644
Error tipico 0.08491795
Mediana 3
Moda 3
Desviacién estandar 0.85341481
Varianza de la muestra 0.72831683
Curtosis 0.75209967
Coeficiente de asime- 0.48480258
tria

Rango 3
Minimo 2
Maximo 5
Suma 360
Cuenta 101

Figura 34. Grafico de la pregunta 18
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¢Utilizaron productos de limpieza sin marca ni rotulado?

El promedio o media de la veintitresava pregunta es de 4, con una variacion
estandar de 0.85, la mediana fue de 3 (algunas veces) y la moda es también de
3 (algunas veces), las opciones minima y maxima de los conductores fue de
rango 3 (algunas veces), también se observé en el cuadro que la distribucion de

coeficiente asimétrico entre las opciones es de 0.48 y la curtosis es de 0.75.
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Tabla 32. P19 - ¢ Se han presentado casos de intoxicacion posterior a una

fumigacion?

Pregunta 19

Media 4.68316832
Error tipico 0.05437438
Mediana S
Moda 5
Desviacién estandar 0.54645573
Varianza de la muestra 0.29861386
Curtosis 1.44103668
Coeficiente de asime- 1.52578769
tria

Rango 2.00000000
Minimo 3
Maximo 5
Suma 473
Cuenta 101

Figura 35. Gréfico de la pregunta 19
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éSe han presentado casos de intoxicacidn posterior a una
fumigacion?
El promedio o media de la veintidosava pregunta es de 5, con una variacion
estandar de 0.54, la mediana fue de 5 (hunca) y la moda es también de 5 (nunca),
las opciones minima y maxima de los conductores fue de rango 2 (casi siempre),
también se observo en el cuadro que la distribucion de coeficiente asimétrico

entre las opciones es de 1.52 y la curtosis es de 1.44.
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Tabla 33. P20 - ¢ Recibié descanso médico por dafios ocasionados por

agentes quimicos?

Pregunta 20

Media 4,98019802
Error tipico 0.01980198
Mediana 5
Moda 5
Desviacién estandar 0.19900744
Varianza de la muestra 0.03960396
Curtosis 101
Coeficiente de asime- 10.0498756
tria

Rango 2
Minimo 3
Maximo 5
Suma 503
Cuenta 101

Figura 36.  Gréfico de la pregunta 20
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éRecibié descanso médico por dafios ocasionados por agentes
quimicos?

El promedio o media de la veinticuatroava pregunta es de 1, con una variacion
estandar de 0.14, la mediana fue de 1 (siempre) y la moda es también de
(siempre), las opciones minima y maxima de los conductores fue de rango 1

(siempre), también se observd en el cuadro que la distribucion de coeficiente

asimétrico entre las opciones es de 6.99 y la curtosis es de 147.9.
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Tabla 34. P21 - ¢La evaluacion de casos sospechoso por COVID-19, ha

sido por medio de una ficha epidemiologica del MINSA?

Pregunta 21
Media 4.81188119
Error tipico 0.04385591
Mediana 5
Moda 5
Desviacion estandar 0.44074644
Varianza de la muestra 0.19425743
Curtosis 4.83663777
Coeficiente de asime- 2.30742525
tria
Rango 2
Minimo 3
Maximo 5
Suma 486
Cuenta 101
Figura 37.  Gréfico de la pregunta 21
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éLa evaluacion de casos sospechoso por COVID-19, ha sido por
medio de una ficha epidemiolégica del MINSA?

El promedio o media de la diecisieteava pregunta es de 5, con una variacion
estandar de 0.44, la mediana fue de 5 (hunca) y la moda es también de 5 (nunca),
las opciones minima y maxima de los conductores fue de rango 2 (algunas
veces), también se observo en el cuadro que la distribucion de coeficiente

asimeétrico entre las opciones es de 2.30 y la curtosis es de 4.83.
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Tabla 35. P22 - ¢ Se han comunicado con la autoridad de salud para el se-

guimiento de casos confirmados?

Pregunta 22
Media 4.55445545
Error tipico 0.06521138
Mediana 5
Moda 5
Desviacion estandar 0.65536627
Varianza de la muestra 0.42950495
Curtosis 0.22684746
Coeficiente de asime- -1.18364963
tria
Rango 2
Minimo 3
Maximo 5
Suma 460
Cuenta 101
Figura 38. Grafico de la pregunta 22
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éRealizaron el seguimiento clinico a distancia al trabajador
identificado?

El promedio o0 media de la dieciochoava pregunta es de 5, con una variacion
estandar de 0.65, la mediana fue de 5 (hunca) y la moda es también de 5 (nunca),
las opciones minima y maxima de los conductores fue de rango 2 (algunas
veces), también se observé en el cuadro que la distribucion de coeficiente

asimétrico entre las opciones es de -1.18 y la curtosis es de 0.22.
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Tabla 36. P23 - ¢ Realizaron el seguimiento clinico a distancia al trabajador

identificado?
Pregunta 23
Media 4.66336634
Error tipico 0.05317117
Mediana 5
Moda 5
Desviacion estandar 0.53436369
Varianza de la muestra 0.28554455
Curtosis 0.72183847
Coeficiente de asime- 1.29108472
tria
Rango 2
Minimo 3
Maximo 5
Suma 471
Cuenta 101
Figura 39. Gréfico de la pregunta 23
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éRealizaron el seguimiento clinico a distancia al trabajador
identificado?

El promedio o media de la dieciseisava pregunta es de 5, con una variacion
estandar de 0.53, la mediana fue de 5 (hunca) y la moda es también de 5 (nunca),
las opciones minima y maxima de los conductores fue de rango 2 (algunas
veces), también se observo en el cuadro que la distribucion de coeficiente

asimétrico entre las opciones es de 1.29 y la curtosis es de 0.72.
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Tabla 37. P24 - ¢ Se les otorga aislamiento domiciliario cubierto por des-

canso médico no menor a 14 dias?

Pregunta 24

Media 1.01980198
Error tipico 0.01393193
Mediana 1
Moda 1
Desviacién estandar 0.14001414
Varianza de la muestra 0.01960396
Curtosis 47.9185797
Coeficiente de asime- 6.99785004
tria

Rango 1
Minimo 1
Maximo 2
Suma 103
Cuenta 101

Figura 40. Grafico de la pregunta 24
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éSe les otorga aislamiento domiciliario cubierto por descanso
médico no menor a 14 dias?

El promedio o media de la veinteava pregunta es de 1, con una variacion
estandar de 0.12, la mediana fue de 1 (siempre) y la moda es también de 1
(siempre), las opciones minima y maxima de los conductores fue de rango 1
(siempre), también se observé en el cuadro que la distribucion de coeficiente

asimétrico entre las opciones es de 8.15 y la curtosis es de 65.43.

90



Descriptivos porcentuales en funcién de la respuesta

Figura4l. ¢Ha recibido la toma de temperatura en su lugar de trabajo?

) 91 Siempre
40.6% @ 2 | Casisiempre

3 | Alguna veces

@® 2 | Casinunca

@5 Nunca

v 5%

Los encuestados escogieron la opcién 01 (siempre) en un 54.5%, un 40.6% para

la opcion numero 2 (Casi siempre) y un 5% (algunas veces) es decir que no todos
los operarios que ingresan a la empresa se les toma la temperatura esto genera

un problema ya que no se controla adecuadamente los riesgos de contagios.

Figura 42. ¢Recibio una ficha sintomatologica para COVID-19, tras su re-

torno laboral?

@1 Siempre
6.6% ® 2 | Casisiempre
3 | Alguna veces
o Casi nunca
@5 Nunca

5.
4

Hubo 56.4% de los encuestados que escogieron la opcion 01 (siempre) para esta

pregunta, mientras el 36.6% optaron por votar por la opcion 02 (Casi siempre),
pero también los encuestados escogieron la opcion 3 (Algunas veces) y la opcién
4 (Casi nunca) el cual juntos representa un 7%. En conclusion, no todos los

usuarios que retornan luego de la enfermedad son controlados adecuadamente.
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Figura 43. ¢ Habilitaron puntos de lavado o un dispensador de alcohol en el

ingreso de su centro de trabajo?

® 1| Sempre
® 2| Casisiempre
Alguna veces
® 4| Casinunca
®5  Nunca

L

43.6%

A esta pregunta de la encuesta se obtuvo las siguientes respuestas, con un
46.5% dijeron que casi siempre es decir la opcién 2, con un 43.6% dio como
resultado la opcién 01 (siempre) con un 8.9% nos indican que algunas veces y
con 1% la opcién nunca, es decir que no siempre se respeta los puntos de

desinfeccién para poder reducir los riegos de contagios.

Figura 44. ¢ Su centro de trabajo dispone de sefalizacion para el lavado co-
rrecto o el uso del alcohol?

@1 Siempre
42 6% ® 2 | Casisiempre
3 | Alguna veces

94 (Casi nunca
@5 Wunca

En la cuarta pregunta la opcién mas escogida fue la numero 5 (nunca) con un

42.6%, seguido por la opcién de algunas veces con un 24.8%, y un 26.7% de la
opcion Algunas veces en conclusién la mayoria de los encuestados dijeron que

no hay sefalizaciones adecuadas de lavado y uso del alcohol.
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Figura 45. ¢ Le han proporcionado pruebas serolégicas o molecular COVID-
197

@1 Siempre
® 2 | Casisiempre
@ 3 | Algunaveces
@® 2 | Casinunca
®: Nunca

Como se puede observar, encabeza con un 41.6% la opcién 3 (Algunas veces),
seguido por la opcién 04 (Casi nunca), esto genera una preocupacion ya que no
todos los conductores pasaron por una prueba de descarte, mas que los nuevos
operarios que estan ingresado a trabajar o los que muestran los sintomas, mas

no los demas.

Figura 46. ¢Su centro de trabajo dispone de ambientes adecuadamente ven-

tilados?

@1 Siempre
® 2 | Casisiempre
& 3| Algunaveces
® 2| Casinunca
@5 Nunca

En esta pregunta se puede ver un resultado satisfactorio ya que la opcion 1
(Siempre) y la 2 (Casi siempre) tienen un porcentaje de 65.4% el cual es decir g
la empresa cuenta con un ambiente ventilado el cual esto ayuda a reducir el
riesgo de contagio o de riesgos quimicos, sus areas de descanso también

cuentan con ventilacion esto genera un beneficio a los conductores.
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Figura 47. ¢Recibio capacitaciones sobre el nuevo coronavirus?

® 1 " Siempre
® 2 | Casisiempre

35.6%
3 | Alguna veces
94 Casi nunca
®: Nunca

Con un 58.4% los encuestados dieron un resultado de conformidad sin embargo

un 38.6% votaron por la opcion casi siempre, es decir que la capacitacion se da
junto con la renovacién de un certificado donde la municipalidad menciona que
el conductor esta en condiciones de operar en los corredores complementarios,

es decir que si se dan capitaciones de este virus.

Figura 48. ¢ En su centro de trabajo se evitan las conglomeraciones durante

el ingreso y salida?

® 1| Siempre
@ 2| Casisiempre
3| Alguna veces
@ 4| Casinunca
@5 Wunca

40 6%

A

Como se puedo observar los resultados que muestran el diagrama de tortas es

positivo ya que el 56.4% afirma que se evitan las conglomeraciones y un 40.6%
afirma que casi siempre se evitan sin embargo sigue siendo positivo y un 3% de
algunas veces, esto es un resultado satisfactorio para poder reducir los contagios
en la empresa en estudio.
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Figura 49. ¢Todos los trabajadores utilizan mascarillas quirdrgicas?

@1 Siempre
® 2 | Casisiempre

3 | Alguna veces
® 4 | Casinunca
[ MNunca

En este diagrama se puede visualizar que los encuestados dan entender con sus
respuestas que muchos no usan mascarillas quirdrgicas, pero a lo que se
refieren los conductores que no todos cumplen con mascarillas adecuadas para
la proteccion de riesgos bioldgicos es decir que muchos colaboradores usan
mascarillas de mala calidad adquiridos por ellos mismos. Se obtuvo como mayor

respuesta la opcién 1 (Siempre) con un 42.6%.

Figura 50. ¢ Habilitaron paneles de material acrilico en la cabina del conduc-

tor?

@1 Siempre
@ 2 | Casisiempre
3 | Alguna veces
@ 4 | Casinunca
®: MNunca

Como se puede ver en el diagrama, se puede visualizar que el 100% de los
encuestados indicaron que en las unidades donde operan no se encuentra

ningun acrilico para poder aislar de los usuarios que abordan las unidades.
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Figura51. ¢ Cuentan con puntos estratégicos para el acopio y entrega de
EPP?

@1
®:

3
@4
®:

En esta pregunta se puede observar los conductores respondieron con la opcion
de casi siempre con un 53.5%, con 38.6% con la opcién siempre y con un 7.9%
algunas veces, es decir que en ocasiones la empresa busca puntos estratégicos

para otorgar algunos implementos de seguridad para la pandemia.

Figura 52. ¢Recibié EPP antes de subir a las unidades vehiculares?

o1
[ ]

[ !
®:

Las respuestas de esta pregunta son realmente preocupantes ya que un 55.4%
respondieron que casi hunca reciben sus implantes de seguridad, la empresa les
da implementos de seguridad el cual les tiene que durar mas de 5 dias a semana
y media cuando estos ya son inservibles, es por ello que esto hace que los
operarios estén en peligro de contagio y estos adquieren sus propias mascarillas
para poder protegerse de la pandemia.
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Figura 53. ¢La unidad vehicular cumple con el aforo reducido al 50% de su

capacidad?

91
®?2

@14
®-

Los conductores respetaron con el aforo del 50% de usuarios y no respetaban la
resolucién Ministerial N° 204-2020-PCM exponiendo a los pasajeros y a ellos
mismos, estos explican que no se respetaba constantemente ya que la demanda
hacia que los mismos usuarios aborden las unidades y estos eran los que no

respetaban dicha ordenanza.

Figura 54. ¢Recibio capacitaciones sobre el uso adecuado de los EPP?

@1
92

3
@4
@®-

Un 40.6% de los encuestados contestaron que algunas veces, mientras un 23.8
expresaron que siempre pero un 36.6% escogieron entre las opciones: algunas
veces, casi huncay entre ellos un 2% que dice que nunca, la empresa realiz6 2
capacitaciones anuales para que puedan operar en los corredores
complementarios y a esto se le suma las capacitaciones del COVID-19 y el uso
correcto de implementos de seguridad.
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Figura 55. ¢ Habilitaron contenedores rojos para residuos sanitarios?

Encabezando con un 40.6% se tiene la respuesta de casi nunca es decir que la
mayoria de los encuestados indican que no siempre esté habilitado el contenedor
sanitario y esto genera un riesgo para el personal de limpieza ya que ellos son

los encargados de manipular estos residuos.

Figura 56. ¢ Recibio apoyo para su salud mental?

@1
®:

3
9
®:

Se puedo recolectar las siguientes respuestas de esta pregunta: con un 64.4%
se tiene que nunca recibieron apoyo mental de parte de la empresa seguido con
un 25.7% se casi nunca y un 9.9% que algunas veces, es decir que la empresa

no toma en cuenta la salud mental de sus colaboradores.
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Figura 57. ¢ Recibio informacion sobre los riesgos ocasionados por exposi-

cion a agentes quimicos?

@1
92

o4
®:

Segun el diagrama de tortas el 49.5% no tiene informacion de agentes quimicos
y un 27.7% que casi siempre es decir que la empresa no cuenta con capitaciones
para reducciéon de riesgos por agentes quimicos, esto puede generar graves
problemas para los colaboradores de la empresa.

Figura 58. ¢ Utilizaron productos de limpieza sin marca ni rotulado?

@1
[

3
@4
®:

Se puede observar que un 52.5% optaron por marcar la respuesta de algunas
veces, la gran mayoria nos indica que la empresa adquiere productos de limpieza
sin rotulo y de marca desconocida esto genera un problema ya que no se puede
visualizar la cantidad de quimicos que cuenta el producto que se usara en los

interiores de la empresa.
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Figura59. ¢Se han presentado casos de intoxicacion posterior a una fumiga-
cion?

@1
9?2

@4
®:

Un 72% indican que nunca se han intoxicado con los implementos de limpieza
mientras un 24%indican que casi hunca y un 4% algunas veces, es decir que

estos que fueron afectados sintieron mareos y pequeios dolores de cabeza, pero
leve no llegando a mayores.

Figura 60. ¢Recibi6 descanso médico por dafios ocasionados por agentes
quimicos?

91
@2

94
®:

Un 99% indicaron que no recibieron ni fue grave su caso como para que fuera
mandado a descansar, pero un 1% indicaron que si se retiraron del trabajo por

mareos y diferentes sintomas leves por los productos quimicos que se usan para
la desinfeccion de las unidades.
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Figura 61. ¢La evaluacion de casos sospechoso por COVID-19, ha sido por

medio de una ficha epidemiolégica del MINSA?

@ 1
[

3
[ !
-

El 83.2% indican que muy pocas veces esta ficha se usdé para casos
sospechosos de COVID-19 y mayormente las autoridades solo los mandaban a
sus casas y que se hagan una prueba de descarte para poder descartar la

enfermedad y asi vuelvan a sus labores si estos no contaban con el virus.

Figura 62. ¢Se han comunicado con la autoridad de salud para el segui-

miento de casos confirmados?

@1
®:

@4
@5

Los encuestados nos indican con sus respuestas que como se mencioné
antes solo optaban por darles descanso médico y que estos se hagan una
prueba de descarte para eliminar sospechas, en la empresa no hubo cosos
extremos de descompensacion de un conductor por el COVID19, solo hubo

casos de sintomas.
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Figura 63. ¢Realizaron el seguimiento clinico a distancia al trabajador identi-
ficado?

@1
[

@4
®:

Se concluye que la empresa no realiza seguimiento médico a todos los
conductores ya que estos solo se dejan guiar por pruebas de descartes sin tomar
en cuenta que algunos resultados pueden ser falsos negativos y falsos positivos,
esto puede poner en riesgo a todos los colaboradores de la empresa y a los

mismos usuarios ya que no hay un adecuado control.

Figura 64. ¢Se les otorga aislamiento domiciliario cubierto por descanso mé-

dico no menor a 14 dias?

@1
[

@4
®:

Muchos encuestados afirmaron que si se les da sus 15 dias de descanso
pagados si se encuentra a un operario con el virus en su sistema es decir que la
empresa respalda a sus colaboradores, luego de los 15 dias el personal afectado

por el virus tiene que presentar una prueba de descarte para volver a laborar.
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V. DISCUSION

La investigacion como antes se indic6 se llevd a cabo considerando una
poblacién que estuvo conformado por conductores de la linea de transporte
publico de la empresa Consorcio Nueva alternativa, en el cual se realizé una
propuesta de seguridad y salud basado en la ley 29783, enfocado a minimizar
los contagios dentro de las unidades de transporte y en los paraderos de los

buses.

Primera discusion

En este primer punto de discusion se consider6 a describir a la poblacion
utilizada en este estudio, el cual de acuerdo al tipo de investigacion y a los
resultados que se tuvieron como objetivo lograr, se determiné el tamafio de la
muestra de tipo no probabilistico que estuvo en funcién al tamafio de la
poblacion; este tamafio fue de 101 conductores de la empresa de transportes.
Ademas, como instrumento de captura de informacion se usé el cuestionario que
estuvo conformado por 24 interrogantes divididos para medir cada uno de las
dimensiones; con el propésito de lograr obtener resultados de la propuesta cada
uno de las interrogantes del cuestionario fueron analizados y llevados a una
prueba de confiabilidad, para el cual se hizo uso del conocido Alfa de Cronbach
cuyo resultado fue de .863 siendo este valor mas préximo a la unidad representé
en la tabla de confianza un resultado de buena confiabilidad. Como primer
andlisis descriptivo se analizo el factor edad de los cuales casi la mitad de los
conductores tuvieron un rango de edad entre 40 y 60 afios y fue la opcion mas
seleccionada entre los encuestados, las edades minima y maxima de los
conductores fue de rango de 40 y— 60 afios respectivamente, el cual refleja la
experiencia como requisito exigible para poder conducir este tipo de vehiculos
para el servicio publico de pasajeros. El otro factor a considerar es que en su
totalidad los sujetos del estudio que fueron el 100% son masculinos; esto
también puso en evidencia la no participacion en este oficio u profesion del sexo
femenino. El tipo de poblacion usada en este estudio tuvo similitud con el estudio
realizado por Forsell et al. (2017) quien a través de estudio publicado en un
articulo realizé la recoleccion de datos por medio de un cuestionario de 170

preguntas y resolucion de 30 minutos, enviado por correo electronico, mientras
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que la muestra fue de 1963 marinos (158 mujeres y 1462 hombres). Los
resultados indicaron que los principales problemas de salud fueron: el ruido,
riesgos de accidentes, vibraciones de todo el cuerpo (riesgo de dolor de
espalda), el aceite en la piel, factores psicosociales (acoso) y riesgos de
enfermedades contagiosas, los sintomas como la tos asociada con la exposicion
al hollin, el polvo y los gases de escape. Los autores recomendaron estudios con
mayor profundizacién sobre las causas de los problemas entorno de la tripulacion

sueca.

Segunda discusién

Como segundo punto de andlisis de discusién se considerd a una de las primeras
preguntas del cuestionario relacionado a la exposicion de las enfermedades
pulmonares u otra afeccion; cuyo resultado se indica en la tabla 12, en el cual se
muestra que mas de la mitad de los conductores no cuenta con enfermedades
pulmonares ni cardiacas y fue la opcibn mas seleccionada entre los encuestados,
las opciones minima y maxima de los conductores fue de rango mayor de no
tener ninguna enfermedad cardiaca y pulmonares, con lo observado se puede
determinar que los conductores no poseen afeccién pulmonar alguna lo cual
puede garantizarles cierto grado de confianza a los propios usuarios, de poder
usar el servicio ya que los conductores estan bien de salud. Los resultados de
las siguientes tablas tuvieron que ver con items de la variable seguridad y salud
ocupacional, esto con el fin de saber hasta qué porcentaje u nivel se encuentra
esta variable de estudio siendo esta principal fuente de obtencién de evidencias
o0 hallazgos para su analisis posterior en relacion con los objetivos del estudio.
Los valores logrados como resultado de los primeros items de la encuesta
guardan similar resultado con lo obtenido por Fabian (2017) quien en su estudio
logro reducir los riesgos de salud en un centro ocupacional, establecié planes
estratégicos correctivos en las areas de la planta. Su estudio estuvo conformado
por 300 personas entre alumnos, profesores y colaboradores de la planta, el cual
su muestra es de 40 alumnos, 4 profesores y un trabajador de la planta. Se
concluy6 que el trabajo de investigacién en la planta permiti6 implementar los
meétodos de control, programas de seguridad con el objetivo de reducir los
riesgos y hasta eliminarlos. Recomendd que es de suma importancia

implementar los sistemas de seguridad y mucho mejor si son los sistemas de
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S&SO0 ya que este puede asegurar que la empresa controle los riesgos a la salud

y seguridad.

Tercera discusion

En este siguiente punto de discusion se consider6 a los aspectos que tuvieron
qgue ver con los diversos protocolos de seguridad que se implementaron en el
centro de operaciones de la empresa de transportes; estas interrogantes
planteados en el cuestionario también estuvieron relacionados con la variable
del estudio que fue seguridad y salud ocupacional; esta serie de resultados
asociados a los medios o formas de prevencidon se muestran en las tablas 13
gue tienen que ver con la toma de temperatura, donde se indica que el promedio
de respuesta fue de 2, con una variacion estandar de 0.59, la mediana fue de 1
(siempre) y la moda es también de 1 (siempre), las opciones minima y maxima
de los conductores fue de rango 3 (algunas veces), en la tabla 14 relacionado
con el empleo de ficha sintomatoldgica, el promedio fue de 2, con una variacion
estandar de 0.68, la mediana fue de 1 (siempre) y la moda es también de 1
(siempre), las opciones minima y méaxima de los conductores fue de rango 3
(algunas veces), la tabla 15 muestra el resultado del lavado de manos y uso de
dispensador de alcohol, el promedio fue de 2, con una variacion estandar de
0.72, la mediana fue de 2 (casi siempre) y la moda es también de 2 (casi
siempre), las opciones minima y maxima de los conductores fue de rango 4 (Casi
nunca), la tabla 16 referido a la sefializacion acerca del correcto uso del alcohol
para desinfeccién, el promedio fue de 4, con una variacion estandar de 0.09, la
mediana fue de 4 (casi nunca) y la moda es también de 5 (nunca), las opciones
minima y maxima de los conductores fue de rango 3 (algunas veces) y por ultimo
en la tabla 17 referido a la aplicacion de pruebas de descarte de covid.19, el
promedio de la quinta pregunta es de 3, con una variacion estandar de 1.02, la
mediana fue de 3 (algunas veces) y la moda es también de 3 (algunas veces),
las opciones minima y maxima de los conductores fue de rango 4 (casi nunca).
Los resultados obtenidos en el grupo de preguntas de la variable seguridad
tuvieron relacion con lo investigado por Novoa (2016) quien en su estudio basado
en las normas OHSA 18001:2007 puedo identificar los peligros y riesgos dentro

de la empresa donde realizo la propuesta y cumplir los minimos puntos
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requeridos de la ley N° 29783. Similar poblacion tuvo el cual conté consider6 a
90 trabajadores como poblacion que laboran en la empresa el cual su muestra
fue de 60 colaboradores de la empresa. El investigador concluyé que los
colaboradores de la empresa no cuentan con un sistema de seguridad el
personal no esta consciente de lo importante que es un sistema de seguridad y
no tienen una buena cultura de seguridad. Recomends la implementacion
urgente de un sistema de seguridad ya que es un grave peligro que los
colaboradores no tengan conocimiento de lo importante de la seguridad en el

trabajo.
Cuarta discusioén

Como punto ultimo de discusion se abordd aspectos de limitaciones que se
pudieron evidenciar al largo del desarrollo de este estudio; la explicacion mas
contundente estuvo relacionado con el tema abordado un tema bastante sensible
en este tiempo, ademés de ser un tema nuevo para la comunidad el pais y el
mundo el cual no tiene fecha de término de esta pandemia originado por el virus
covid-19. Autoridades y poblacién en general tuvieron que convivir con la
incertidumbre de contraer el virus o contagiarse en los lugares publicos o en el
mismo centro de trabajo, ya que ningun lugar estuvo excepto de provocar
contagios. En el mundo y en el Pais se produjeron gran numero de fallecidos a
causa de este virus, provocando gran problema de indole social, econémico y de
indole mental; este ultimo es al que no se le estd dando la debida importancia.
Las autoridades tienen gran trabajo por realizar en este aspecto ya que ataca a
toda la poblacion sin importar sin distincion de NSE. La propuesta planteada
como objetivo tuvo minimizar los contagios en un sector de tanta afluencia de
publico como es el servicio de transporte publico. Considerando como base de
estudio a una ley de seguridad y salud dado hace mucho tiempo no consideré
un tipo de pandemia como el que se vivié en estos tiempos, no solo esta ley, sino
gue también diversas normas de diversas entidades no consideraron un plan de
contencion frente a la presencia de un virus letal que desnudo la carencia en
todo aspecto del aparato de los estados. Recae como responsabilidad a todos

las personas e instituciones a velar por la seguridad de todos.
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VI. CONCLUSIONES

1. Se determin6 que existe relacion entre el plan de seguridad y salud
ocupacional basado en la Ley N° 29783 y los riesgos del sector Servicio de
Transporte Terrestre Urbano; por lo tanto, se concluy6 que un programa de
capacitaciones junto con el compromiso de la alta direccion influye
significativamente en la formacion de todos empleados, conductores y
personal de campo con relaciébn prevencion y gestion de riesgos por
exposicion a agentes fisicos y quimicos.

2. Se determiné que existe relacion entre el plan de seguridad y salud
ocupacional basado en la Ley N° 29783 y los riesgos laborales por exposicién
a agentes quimicos del sector Servicio de Transporte Terrestre Urbano; por
lo tanto, se concluy6 que una adecuada preparacion de los trabajadores con
relacion al wuso correcto de implementos quimicos, repercute
significativamente en la limpieza y desinfeccion de superficies de mayor
contacto, tanto en las instalaciones de la empresa como la cabina del
conductor, pero principalmente la reduccion de enfermedades ocupaciones

por agentes quimicos.

3. Se determind que existe relacion entre el plan de seguridad y salud
ocupacional basado en la Ley N° 29783 y los riesgos laborales por exposicién
a agentes bioldgicos del sector Servicio de Transporte Terrestre Urbano; por
lo tanto, se concluyd que una adecuada capacitacién frente a los posibles
casos contagios en su centro de trabajo o en las unidades vehiculares, al
igual que el esparcimiento del COVID-19 en toda la empresa, impacta
significativamente en la formacién de los trabajadores, del mismo modo estas
habilidades se presentan como un valor agregado para la reduccion de casos

contagios.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Se recomienda realizar un estudio longitudinal, observando el antes y
después con relacion a la implementacion de un plan de seguridad y salud
ocupacional asociado con la reduccién de los riesgos laborales generados

durante la emergencia sanitaria nacional.

2. Se recomienda a la gerencia de Nueva Alternativa S.A., asi como el resto de
concesionarios, la contratacion de un profesional en seguridad y salud
ocupacional, encargado de la toma de decisiones con relacion al regreso de
trabajadores por aislamiento domiciliario o la reincorporaciéon de empleados
por casos leves y moderados. También en la programacion de capacitaciones
para posibles casos sospechosos en el centro laboral.

3. Se recomienda profundizar en mas estudios sobre el analisis de riesgos
derivados del brote de COVID-19, como es el caso de los riesgos laborales
disergonémicos ocasionados por las jordanas de trabajo remoto. Del mismo
modo, la evaluacion de la salud mental de cada trabajador en el contexto y

como su influye en su desempefio laboral.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de Operacionalizacién de Variables
Variables Definicién conceptual Definicion ope- ;1 onsiones  MA1C8A0- reipicas  INStIU- ftems ~ EScalademe-
racional res mento dicién
Segun la ley N° 29783 . Condicio- . 1-2-3-
(2011) la ley de Seguridad y Principio de o de tra- Encuesta  CUSSUO" 4.5 6.
Salud en el Trabajo tiene Prevencion bajo nario 7.8
como objetivo promover
una cultura de prevencion
de riesgos laborales en el Ordinal
. ) pais. Para ello cuenta con  La variable ley N°
Variable 1. Ley s
N° 29783, Ley el deber de prevencion de 29783 se eva- El Cuestionario
de seguridad y Ifc_)s er|1_1ple_a,dores, etl rcl)lddle Iua_da_n"!e%lante el o 9-10- esta compuesto
iscalizacién y control de principio de pre- . mplemen- .
Saludb(;r)oel a  ostado y la participacion de vencion y el princi- ~ Yincipio de togde se- Encuesta cuestio- 11-12- por 5 conducto-
J los trabajadores y sus orga-  pio de proteccion Proteccion guridad nario 13-14- res
nizaciones sindicales, quie- 15-16
nes, a través del didlogo so-
cial, velan por la promocién, 1 = Siempre
difusion y cumplimiento de 2 = Casi Siem-
las normativas sobre la ma- pre
Segln eTedr:'-_\ac.rc(eF'zcl)g)Supremo Riesgos labora 3 = Algunas Ve-
N° 005-2012-TR (2012); se &8 PVALET 8 og por exposi.  1aPAado- Cuestio- 17-18- ,_ o
definié: "Al riesgo como la o : P4 res intoxi-  Encuesta i 4 = Casi Nunca
). 9 _ . cién a agentes nario 19-20 _
robabilidad de que un peli-  S¢ réalizo me . cados 5 = Nunca
Variable 2: P deq P diante el nivel de quimicos
Riesgo gro se materialice en deter- riesgos por expo-  Riesqos labora-
minadas ocasiones y que sicion a agentes | 9 . Trabajado- C . 21 .92
haya generado dafios a las Uimicos v biol6gi- €S por exposi- < iotacta-  Encuesta ues_t|o- -22 -
personas equipos y ambien- q y 9 cion a agentes dos nario 23-24

tes" (p.4).

cos Biologicos




Anexo 2. Matriz de Consistencia
Pregur!tas _d,e inves- Obijetivos Variables Definicion concep- | Definicion operacio- Metodologia
tigacion tual nal
General General Segun la ley N° 29783

¢, Qué relacion existe en-
tre el plan de seguridad
y salud ocupacional ba-
sada en la ley N° 29783
y los riesgos en el sec-
tor Servicio de trans-
porte Terrestre Urbano,
Lima - 20207

Determinar la relacion
entre el plan de seguri-
dad y salud ocupacional

basado en la ley N°

29783 para reducir los

riesgos del sector de

Servicio de transporte

terrestre

Especificos

Especificos

¢, Qué relacion existe en-
tre el plan de seguridad
y salud ocupacional ba-
sada en la ley N° 29783
y los riesgos laborables
por exposicién a los
agentes quimicos del
sector Servicio de trans-
porte Terrestre Urbano,
Lima - 20207

Determinar la relacion
entre el plan de seguri-
dad y salud ocupacional

basado en la ley N°
29783y los riesgos la-
borales por exposicién a
agentes quimicos del
sector de transporte Te-
rrestre Urbano, Lima -
2020

Variable 1: Ley N°
29783, Ley de seguri-
dad y Salud en el tra-

bajo

(2011) la ley de Seguri-
dad y Salud en el Tra-
bajo tiene como objetivo
promover una cultura de
prevencion de riesgos
laborales en el pais.
Para ello cuenta con el
deber de prevencién de
los empleadores, el rol
de fiscalizacién y control
del estado y la participa-
cion de los trabajadores
Y Sus organizaciones
sindicales, quienes, a
través del didlogo social,
velan por la promocion,
difusién y cumplimiento
de las normativas sobre
la materia. (p.3)

La variable ley N° 29783

se evaluada mediante el

principio de prevencion

y el principio de protec-
cion

¢, Qué relacion existe en-
tre el plan de seguridad
y salud ocupacional ba-
sada en la ley N° 29783
y los riesgos laborables
por exposicion a agen-
tes bioldgicos del sector
Servicio de transporte
Terrestre Urbano, Lima -
2020?

Determinar la relacion
entre el plan de seguri-
dad y salud ocupacional

basado en la ley N°
29783y los riesgos la-
borales por exposicién a
agentes biolégicos del
sector de transporte Te-
rrestre Urbano, Lima -
2020

Variable 2: Riesgo

Segun el decreto Su-
premo N° 005-2012-TR
(2012); se defini6: "Al
riesgo como la probabili-
dad de que un peligro
se materialice en deter-
minadas ocasiones y
gue haya generado da-
flos a las personas equi-
pos y ambientes" (p.4).

Para evaluar la variable
riesgos, se realiz6 me-
diante el nivel de ries-
gos por exposicion a
agentes quimicos y bio-
l6gicos

Tipo de investigacion
Bésica

Nivel descriptivo y corre-

lacional
Enfoque cuantitativo

Tipo de Disefio no ex-
perimental

Enlace Transversal




Anexo 3.

Diagrama de Ishikawa (Causa-Efecto) de potencialidad de contagio y desarrollo del COVID-19
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Anexo 4. Cuestionario sobre la gestion de los riesgos laborales gene-
rados durante el brote de COVID-19

Edad: Sexo: Grado: Seccién Fecha: Colegio:

INSTRUCCIONES: A continuacién, encontraras afirmaciones sobre la prevencion y proteccién
de los trabajadores del sector transporte urbano frente al brote de COVID-19. Del mismo modo,
los riesgos derivados por este nuevo coronavirus. Lee cada una con mucha atencién; luego,
marca la respuesta que mejor te describe con una X segun corresponda. Recuerda, no hay

respuestas buenas, ni malas. Contesta todas las preguntas con la verdad.
OPCIONES DE RESPUESTA:

1 = Siempre
2 = Casi Siempre
3 = Algunas Veces
4 = Casi Nunca
5 = Nunca

N° PREGUNTAS

VARIABLE 1: Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo

DIMENSION 1: Principio de Prevencion

1. | ¢Harecibido la toma de temperatura en su lugar de trabajo?

2. | ¢Recibid una ficha sintomatoldgica para COVID-19, tras su retorno laboral?

3. | ¢Habilitaron puntos de lavado o un dispensador de alcohol en el ingreso de su centro de trabajo?

4. | ¢Su centro de trabajo dispone de sefializacion para el lavado correcto o el uso del alcohol?

5. | ¢Le han proporcionado pruebas seroldgicas o molecular COVID-197?

6. | ¢Su centro de trabajo dispone de ambientes adecuadamente ventilados?

7. | ¢Recibid capacitaciones sobre el nuevo coronavirus?

8. | ¢En su centro de trabajo se evitan las conglomeraciones durante el ingreso y salida?
DIMENSION 2: Principio de Proteccién

9. |¢Todos los trabajadores utilizan mascarillas quirdrgicas?

10. | ¢ Habilitaron paneles de material acrilico en la cabina del conductor?

11. | ¢Cuentan con puntos estratégicos para el acopio y entrega de EPP?

12. | ¢ Recibié EPP antes de subir a las unidades vehiculares?

13. | ¢La unidad vehicular cumple con el aforo reducido al 50% de su capacidad?

14. | ¢ Recibi6 capacitaciones sobre el uso adecuado de los EPP?

15. | ¢ Habilitaron contenedores rojos para residuos sanitarios?




16. | ¢Recibié apoyo para su salud mental?
VARIABLE 2: Riesgo
DIMENSION 1: Riesgos laborales por exposicién a agentes quimicos
17 | ¢Recibié informacion sobre los riesgos ocasionados por exposicion a agentes quimicos?
18. | ¢ Utilizaron productos de limpieza sin marca ni rotulado?
19. | ¢ Se han presentado casos de intoxicacion posterior a una fumigacion?
20. | ¢ Recibi6 descanso médico por dafios ocasionados por agentes quimicos?
DIMENSION 2: Riesgos laborales por exposicién a agentes biolégicos
21. | ¢La evaluacion de casos sospechoso por COVID-19, ha sido por medio de una ficha
epidemiologica del MINSA?
22. | ¢ Se han comunicado con la autoridad de salud para el seguimiento de casos confirmados?
23. | ¢ Realizaron el seguimiento clinico a distancia al trabajador identificado?
24. | ¢ Se les otorga aislamiento domiciliario cubierto por descanso médico no menor a 14 dias?

Gracias por completar el cuestionario.




Anexo 5. Formato de conductores suspendidos

DATOS DE LOS CONDUCTORES SUSPENDIDOS

N de DNI del conductor con los sinto-
mas o0 que haya tenido contacto con
una persona infectada

M* de licencia de conducir

Fecha de inicio y finalizacion de
suspension

Motivo de suspension

Seguimiento de caso méedico del
conductor




Anexo 6. Caracteristicas de los afiches

AVISOS INFORMATIVOS PARA PREVENIR EL COVID-19

Caracteristicas:

= Colocar afiches los cuales se puedan descargar de 1a pagina web del
ministerio de fransporte ¥ comunicaciones v de la superintendencia de
transporte terrestre de pasajeros.

« |La medida adecuada para los afiches debera ser de A3 el cual es de
ancho — 297 mm x alto 420 mm.

= Como bien se menciono los afiches deberan estar dentro de Ia unidad

de categoria M3 en los vidrios de las ventanas o el vidrio del lado
posterior.




Anexo 7. Esquema de las Rutas del servicio de transporte

Esquema de la Ruta 404
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Esquema de la Ruta 409
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Anexo 8. Afiche establecido

RECOMENDACIONES PARA

AT

PREVENIR EL COVID-19

Mantén tu distancia con otros pasajeros
y solo ocupa los asientos permitidos.

Durante quites la mascarilla. No te
todo tu viaje toques la cara ni los ojos.
usa mascarilla,

N @-@»ﬂ
Si toses o estornudas no te

o Abre las ventanas

del vehiculo en el que
te transportas. Debe
estar ventilado.

Si te trasladas en
bicicleta, hazlo
siempre con
mascarllia.

Si tienes fiebre, tos seca o dificultad para
respirar, reportalo inmediatamente para Lavate las manos slempre
dcscartar la enfermedad. con agua y jabén por
: J 2 ~ 20 segundos.

e )

Ld,. S

[Ex Pero Primero |




Anexo 9.  Caracteristicas de barreras de bioseguridad para conducto-

res

ACONDICIONAMIENTO DE LOS ACRILICOS EN LOS VEHICULOS PARA
EVITAR CONTACTOS

Categoria M3:

» Material: Acrilico

« Tipo: transparente

« Espesor minimo: 5 mm

» |Laminas que cubra la parte posterior v derecha con una apertura de
ingreso para intercambio de monedas y taneta.

o Altura de 1.5 m o hasta llegar a cubrir el rostro del conductor.

« Ancho de 60 cm

» | as micas deben de estar puestos con anclajes o tubos de soporte
para mayor facilidad al conductor de ingreso y salida.




Anexo 10. Distribucion de asientos y sefializaciones para usuarios

Los cuadrados son donde los usuarios irdan sentados vy los circulos sera donde
los usuarios iran parados, habra una senalizacion en donde los usuarios
identificaran el posicionamiento para cada persona.
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Anexo 11. Zonas de desinfeccién

ZONAS ESTABLECIDAS PARA LA DESINSECTACION
DE LAS UNIDADES EN RUTA

« Cada unidad de cada ruta sera desinfectada en sus paraderos finales es
decir en los puntos B con los implantes de limpieza que cada vehiculo
porte.

« (Cada unidad tendra que llevar alcohol etilico 69% para asi poder limpiar
pasamanos v asientos e igual mente el conductor tendra gue desinfec-
tarse con el jabon liquido.




Anexo 12. Fichade sintomatologia de la COVID-19 para el regreso al tra-
bajo — Declaracion Jurada

Ficha de sintomatologia de la COVID-19
Para Regreso al Trabajo
Declaracién Jurada

He recibido explicacion del objetivo de esta evaluacién y me comprometo a responder con la
verdad

Empresa o Entidad Pablica: RUC:

Apellidos y nombres

Area de trabajo DNI
Numero

Direccién (celular)

En los ultimos 14 dias calendario ha tenido alguno de los
sintomas siguientes:

Sl NO

1. Sensacion de alza térmica o fiebre

2. Tos, estornudos o dificultad para
respirar

3. Expectoracion o flema amarilla o
verdosa

4. Contacto con persona(s) con un caso confirmado de
COVID-19

5. Estd tomando alguna medicacion
(detallar cual o cuales):

Todos los datos expresados en esta ficha constituyen declaracién jurada de mi parte.
He sido informado que de omitir o declarar informacién falsa puedo perjudicar la salud de mis
companfieros de trabajo, y la mia propia, asumiendo las responsabilidades que correspondan.

Fecha: [/ [/ Firma




Anexo 13. Registro diario de control de temperatura

: s ENTRADA SALIDA
TEM #ﬁféﬁ% PUESTO PERDSJEELEE ON I ORA[ TEMPERATURA | HORA| TEMPERATURA
1

2

3

4

5

6

7

a

o

10

11

12




Anexo 14. Afiche de limpieza de manos

Mé&jsao las manos con agua, Dapasite en la paima de ks mano une Frétess las palmas de las manos
cantided de Jabda suficiente para cubdr  ontro sl
todas las suparficies deo las manos.

3 \ 4 5

Frétese la palma do ba mano derecha  Fréteso las palmas de s mancs Fritosa of dorso do Jos dodos de

comira of dorso de [n mano kegufarda  enire of, con los dedes wna mano con |s palea de la mane
ecdrelazando Jos dedos y vie eodrolazad opussia, agarrdndase bos dodos.
: &f\& /9( :

Frotase con s mevimiante de Frétese lo punia de los dedlos de Ix Enjudguese las manos con agua,
rolaciéa el puigar lzquierdo, mene derechs canirs s palea de la

atrapdndelo com fa peima e In mens lequiseds, heelendo un

mano derecha y viceversa, movimlento de roleclon y vicoversa,

Séquese com una tosla deapchable.  Skvaso do le toslla para cerrar ol grifo,  Sus manos son sagures.

Tener las manos limpias reduce la propagacion
de enfermedades como COVID-19

Condécelo. Prepdrato. Actaa,

e 2l GG N T




Anexo 15. Afiche de desinfeccién de manos

¢ Como desinfectarse las manos?

iDesinféctess las manos por higiens! Lavese las manos solo cupndo estén visiblemente sucias

E] Duracioén de todo el procedimiento: 20-30 scgundos

Deposite on |a palms de |a mano una dosls de producis suficiente paa Frotese Las palmas de lss manos
cubelr todas las superficles; enire al;
g ~
A % )
Fritose la padma de s mano derocha Frotese las palmas de las manos Frotese of dorso de los dedos de
conlya o dorso de la mano izquierda enire si, con los dedos entrelazados; una mano con la palma de la mano
ontrelazando bos dedos y vicaverss. opuesta, sgarrbndose los dedos;

6 /% &ﬂ@pj@

Feotese con un moviméento de rotacién  Frolese lo punta de jos dedos de a Una vOZ seCcas, sus manos son
mano derecha contra |a pajma de o seguUras.

mano lzquierda, haciendo un

movimiento de rofacion y vicaversa;

Jirdn Zooritos 1203

Ginotereeg | e = [ELPero Primero |




Anexo 16. Afiche del uso correcto de mascarillas

Antes de ponerse una mas-
carilla, lavese las manos con i
undesinfectante a base de ly
alcohol o conagua y |abon

Clibrase la bocaylanarizconla
mascarilla y asegirese de que no
haya espacios entre sucara
ylamiéscara

| Evite tocar la mascarilla
| 5 {1 mientraslausa;silo
(o ] hace. lavese las manos
- R con undesinfectante
) a base de aleohol o con

dguay Jabon

Camblese de 77 Utilice la mascarilla
mascarilla cuando - p ) correctamente y

esté himeda yno ANy siempre que esté en

A reutilice las masca- ‘ un lugar publico
/ rillas desechables / \

Para quitarse la mascarilla: quitesela por detrds
(no toque |a parte delantera de la mascarilla);

Jirte Zogritos 1203

reieres | Meases ’“ ' EL Per0 Primero |




Anexo 17. Afiche de proteccién en casos de tos

Enfermedad por coronavirus 2019

GUBRA SU TOS

EVITE QUE LAS PERSONAS A SU ALREDEDOR SE ENFERMEN

Cibrase la boca y la nariz con un paiiuelo desechable
al toser o estornudar.

Deseche el paiuelo usado en un basurero y lavese las
manos con agua y jabon, o use un gel para manos a
base de alcohol.

Si no tiene un paiuelo desechable,
tosa o estornude en el pliegue
interno del codo, no en las manos.

Si esta enfermo y hay
mascarillas disponibles, tselas
para proteger a los demas.

sk izaci6 Conocelo. Preparate. Actua.
anamericana
www.paho.org/coronavirus

de la Salud N undial de la Salud
Américas




Anexo 18. Afiche de higiene respiratoria

ENFERMEDAD POR EL CORONAVIRUS 2019

PREPARATE.

Cubrete la boca con el
antebrazo cuando
tosas o estornudes, o
con un panuelo

=2 desechable, luego
tiralo a la basuray
D limpiate las manos.

Condcelo. Preparate. Actua.

www.paho.org/coronavirus




Anexo 19.

Equipos de proteccion personal

EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL PARA
PUESTOS DE TRABAJO CON RIESGO DE EXPOSICION
A LA COVID-19, SEGUN NIVEL DE RIESGO

Equipos de Proteccion Personal (*)
Mascarilla Mascarilla Respirador Careta | Gafas de Guantes para | Traje para prd eCC iGN Bota para |
Comunitaria quirargica FFP2ZN35 0 facial | proteccion proteccion bioldgica proteccion
Nivel de riesgo de (Tela) equivalentes” biolégica ™ biolégica
puesto de trabajo
® 5| |7 # MK
"Riesgo Muy Alto de
__Exposicion (e 0 o 0 0 0
e s o 0 0 or
Riesgo Mediano de o o ¢
Exposicidn
R bajo de
eXposicion (de o) C c C Cc
precaucidn)

Q - Obigatoro O (*) Uso de celasial o bata
x-Cmdicmlc-kmonudebqoommﬁwmm:w;nmmm‘ommummcmm
midicas, vsnsaememenduahmpwuoummum.mamwﬂmu:momlomo-wmuoy
otras achividades reBOCNBNS A salud.
smmuswmmuousumuolmasmumm-m-mmummmwmammw
SanGamento sodal como meddas esencakis para eviar el contagio y disemnacon el virus SARS CoVv-2.
* El 150 o mascarila comuniana &n Vabajadones de medianc nesgo o AXpOICIN £ permBdo siempre y Cusndo s& complemente con uns CELR
"Buoanmammwmmmo*n.moW)uamoWomumesawmmuoym
fesgo de exposititn Hickgica al vins SARS CON-2 que causa la COVID1E"
Se recomionda ol Lso de Careta facisd, de SCURT0 & la comockdad del ratajador & actividades con alta conglomerscon e personas.
“'ummmcaduomoummnmwwﬁmnmwmalmgommluoumrnmoommmdyu
mwmmmmﬂcmmmmmnmmwmwloqwmndowwmemmmmdﬂ«qoamlmm
mnmPovloquoNOosnmmenwedmoogumsmwmummwcmﬂmmuwymmamwmm
pevscnal de kmpeza U olros que « persoral de Sakd y Segurdad en el Trabaye de @ Fsiiucon o aprusse
v 1 3 dnica autondsd que poded exigr o uso e EPP adicional serd & propio Minsieno de Salid en base 3 evidencia La relacion de EPP precisada en
utemmeubmimmmmﬂmmum&mﬂu.vuwﬁoamyum«\eIMOomimlc-mowmwu
5005 PAMR JeIeOmInar 3i se requieren Olros SqUIDOS 9 PICACLIoN personal adiconales.
e Acymismo, 1as mascankas. 108 respiradones NES © equivalentes. 103 guanies y Irajes pary proleccsn biddgoa ceberan
cumphr  noemativaé  asodacas @ proleccicn biokgica, y 0 ceficadon comespondiente

24




Anexo 20. Cronograma de actividades

CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION DEL PLAN DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
NUEVA ALTERNATIVA S.A.

FECHA ENERO FEBRERO | MARZO ABRIL MAYO JUNIO

ACTIVIDAD 1{2]3]4|1)2]3]4[1]2|F[4[{1]2]F|4[1[2][F]4]1]2[3F[4

Preparacion del plan

Reuniones del comité de seguridad

Realizacion de examenes médicos

Capacitacion a conductores y operarios

Preparacion de equipos de proteccion personal

Capacitacion de limpieza y desinfeccion

Manejo del estrés laboral

Senalizacion

Primeros auxilios en casos de contagio

Limpieza y desinfeccion de areas y
vehiculos




Anexo 21. Validez del instrumento de medicion

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:

Propuesta del Plan de Seguridad y Salud Ocupacional basado en la Ley N° 29783 y los riesgos en el sector de Servicio de Transporte Terrestre Urbano, Lima, 2020

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia? | Claridad3 Sugerencias
VARIABLE INDEPENDIENTE: LEY N°29783, LEY DE SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO

1 DIMENSION 1: Principio de prevencion Si No Si No Si No
¢ Ha recibido la toma de temperatura en su lugar de trabajo? X X X
¢ Recibié una ficha sintomatolégica para COVID-19, tras su retorno X X X
laboral?
¢ Habilitaron puntos de lavado o un dispensador de alcohol en el ingreso X X X
de su centro de trabajo?
£Su centro de trabajo dispone de sefializacion para el lavado correcto o X X X
el uso del alcohol?
¢ Le han proporcionado pruebas seroldgicas o molecular COVID-19? X X X
¢Su centro de trabajo dispone de ambientes adecuadamente X X X
ventilados?
¢ Recibid capacitaciones sobre el nuevo coronavirus? X X X
¢ En su centro de trabajo se evitan las conglomeraciones durante el X X X
ingreso y salida?

2 DIMENSION 2: Principio de proteccion Si No Si No Si No
¢ Todos los trabajadores utilizan mascarillas quirdrgicas? X X X
¢ Habilitaron paneles de material acrilico en la cabina del conductor? X X X
¢ Cuentan con puntos estratégicos para el acopio y entrega de EPP? X X X
¢ Recibié EPP antes de subir a las unidades vehiculares? X X X
¢La unidad vehicular cumple con el aforo reducido al 50% de su X X X
capacidad?
¢Recibio capacitaciones sobre el uso adecuado de los EPP? X X X
¢Habilitaron contenedores rojos para residuos sanitarios? X X X
¢Recibio apoyo para su salud mental? X X X
VARIABLE DEPENDIENTE: RIESGO X X X

1 DIMENSION 1: Riesgos por exposicién a agentes quimicos Si No Si No Si No




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

¢ Recibio informacién sobre los riesgos ocasionados por exposicion a X X X
agentes quimicos?

¢ Utilizaron productos de limpieza sin marca ni rotulado? X X X
¢, Se han presentado casos de intoxicacion posterior a una fumigacion? X X X
¢ Recibio descanso medico por dafios ocasionados por agentes X X X
quimicos?

2 DIMENSION 2: Riesgos por exposicién a agentes biolégicos Si No Si No Si No
¢La evaluacion de casos sospechoso por COVID-19, ha sido por medio X X X
de una ficha epidemioldgica del MINSA?
iSe han comunicado con la autoridad de salud para el seguimiento de X X
casos confirmados?
¢ Realizaron el seguimiento clinico a distancia al trabajador identificado? X
i Se les otorga aislamiento domiciliario cubierto por descanso médico no X
menor a 14 dias?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): __ Si HAY SUFIOCIENCIA __

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg: ROBERTO FARFAN MARTINEZ
Especialidad del validador... GERENCIA DE PROYECTOS DE INGENIERIA

'Pertinencia: El item comresponde al concepto tecdrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

No aplicable [ ]

DNI... 0217808

Firma del Experto Informante.




W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:

Propuesta del Plan de Seguridad y Salud Ocupacional basado en la Ley N° 29783 y los riesgos en el sector de Servicio de Transporte Terrestre Urbano, Lima, 2020

N° DIMENSIONES / items Pertinencia® [Relevancia? Claridad? Sugerencias
VARIABLE INDEPENDIENTE: LEY N°29783, LEY DE SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO

1 DIMENSION 1: Principio de prevencién Si No Si No Si No
¢ Ha recibido la toma de temperatura en su lugar de trabajo? X X X
¢ Recibié una ficha sintomatolégica para COVID-19, tras su retorno X X X
laboral?
¢ Habilitaron puntos de lavado o un dispensador de alcohol en el ingreso X X X
de su centro de trabajo?
¢,Su centro de trabajo dispone de sefializacién para el lavado correcto o X X X
el uso del alcohol?
&Le han proporcionado pruebas serologicas o molecular COVID-197? X X X
¢,Su centro de trabajo dispone de ambientes adecuadamente X X X
ventilados?
¢ Recibio capacitaciones sobre el nuevo coronavirus? X X X
¢ En su centro de trabajo se evitan las conglomeraciones durante el X X X
ingreso y salida?

2 DIMENSION 2: Principio de proteccion Si No Si No Si No
¢ Todos los trabajadores utilizan mascarillas quirirgicas? X X X
¢ Habilitaron paneles de material acrilico en la cabina del conductor? X X X
¢ Cuentan con puntos estratégicos para el acopio y entrega de EPP? X X X
¢ Recibio EPP antes de subir a las unidades vehiculares? X X X
¢La unidad vehicular cumple con el aforo reducido al 50% de su X X X
capacidad?
¢ Recibid capacitaciones sobre el uso adecuado de los EPP? X X X
¢Habilitaron contenedores rojos para residuos sanitarios? X X X
¢ Recibié apoyo para su salud mental? X X X
VARIABLE DEPENDIENTE: RIESGO

1 DIMENSION 1: Riesgos por exposicion a agentes quimicos Si No Si No Si No
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¢ Recibié informacién sobre los riesgos ocasionados por exposicion a
agentes quimicos?

¢ Utilizaron productos de limpieza sin marca ni rotulado?

¢ Se han presentado casos de intoxicacion posterior a una fumigacion?

¢ Recibidé descanso médico por dafios ocasionados por agentes
quimicos?

XXX X
X | X|X| X

XXX X

w
-

2 DIMENSION 2: Riesgos por exposicién a agentes biolégicos No

[7,]
-

No

w
-

No

¢La evaluacién de casos sospechoso por COVID-19, ha sido por medio
de una ficha epidemiologica del MINSA?

¢.Se han comunicado con la autoridad de salud para el seguimiento de
casos confirmados?

¢ Realizaron el seguimiento clinico a distancia al trabajador identificado?

¢ Se les otorga aislamiento domiciliario cubierto por descanso médico no
menor a 14 dias?

X [X| X | X
X [X| X | X

X |X| X | X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): __ Si hay suficiencia __

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: ROMEL DARIO BAZAN ROBLES
Especialidad del validador... MAESTRO EN PRODUCTIVIDAD Y RELACIONES INDUSTRIALES

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimensién

DNI... 41091024

/@r@%

Firma del Experto Informante.




Anexo 22. Carta de autorizacion

(S

CONSORCID |
NUEUR
ALTERNATIVA

Sefiores:.
Cerquin Infante Carlos Eduardo
Collazos Maurate, Steve Alonso

Lima, 11 de mayo del 2022

Estudiantes de la Escuela Profesional de Ingenieria Industrial, dela
Universidad César Vallejo

ASUNTO: AUTORIZACION PARA REALIZAR TESIS DE INVESTIGACION

Yo Enrique Anaya Ramos, identificado con DNI 10371663, en mi calidad de jefe
de operaciones de la empresa Consorcio Nueva Alternativa S.A., autorizo a
los Sefiores antes mencionados, estudiantes de la Escuela Profesional de
Ingenieria Industrial, de la Universidad César Vallejo — Sede Lima Este, a
utilizar informacion de la empresa que los estudiantes consideren relevantes
para el desarrollo del proyecto de tesis denominado “Propuesta del Plan de
Seguridad Ocupacional basado en la ley N° 29783 y los riesgos en el
sector de servicio de transporte terrestre urbano, Lima; 2020”. Los
estudiantes se comprometen a hacer buen uso de los datos e informacion que
puedan recopilar de los diferentes medios como archivos electrénicos, formatos
y archivos fisicos que la empresa pone a su disposicion para los efectos de
llevar a cabo el desarrollo de su investigacion. Se reitera que la informacién
debe ser de uso exclusivo para llevar a cabo la investigacion de su tesis. De
considerar necesario se autoriza a los estudiantes la publicacion de su
investigacion en el medio que considere su Universidad.

El material suministrado por la empresa sera la base para la construccion de un
estudio de caso. La informacién y resultado que se obtenga del mismo podrian
llegar a convertirse en una herramienta didactica que apoye la formacion de los
estudiantes de la Escuela de Profesional de Ingenieria Industrial.

Atentamente,

Coordinador de Operaclones

2y Lo Riiinyrn Alormativa

TR

Jefe de Operaciones Sr. Enique Anaya Ramos
DNI; 10371663



