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RESUMEN

El objetivo de la investigacion fue disefiar y Validar un cuestionario para evaluar
la lealtad del paciente al médico de servicios privados. El enfoque fue el
cuantitativo, investigacion con disefio instrumental encaminado al desarrollo de
pruebas, exploratorio porque abord6é un problema poco estudiado en nuestra
realidad de gestién en salud peruana. La muestra estuvo conformada por 586
pacientes usuarios de la consulta externa. Los resultados permitieron construir
un cuestionario basado en una revision bibliografica exhaustiva, se valido el
contenido mediante juicio de expertos (09) obteniendo un coeficiente de V de
Aiken de 0.86, la validez de constructo se realiz6 mediante AFE y AFC,
obteniéndose tres factores un indice de RMSEA de 0.000 con un ajuste perfecto
del modelo, la fiabilidad fue calculada por Alfa de Cronbach 0.956 siendo
altamente fiable. Se concluy6 que el instrumento de Lealtad del paciente al
médico de servicios privados (LdP) es valido y confiable y puede ser utilizado en

cualquier sistema de salud privado.

Palabras clave: lealtad del paciente, calidad de relaciones entre médico-
paciente, comportamiento del consumidor en salud.
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ABSTRACT

The objective of the research was to design and validate a questionnaire
to evaluate the loyalty of the patient to the private services doctor. The
approach was quantitative, research with instrumental design aimed at the
development of tests, exploratory because it addressed a problem little
studied in our reality of Peruvian health management. The sample
consisted of 586 outpatient users. The results allowed the construction of
a questionnaire based on an exhaustive bibliographic review, the content
was validated through expert judgment (09) obtaining a coefficient of
Aiken's V of 0.86, the construct validity was carried out by AFE and CFA,
obtaining three factors an index of RMSEA of 0.000 with a perfect fit of the
model, the reliability was calculated by Cronbach's Alpha 0.956 being
highly reliable. 1t was concluded that the instrument of Loyalty of the patient
to the private services doctor (LdP) is valid and reliable and can be used

in any private health system.

Keywords: patient loyalty, quality of doctor-patient relationships, health

consumer behavior.
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