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Resumen

Esta investigacion determiné la relacion del E-learning y la participacion de los
padres de familia en la Institucion Educativa Generalisimo José de San Martin,
Trujillo, 2021. La metodologia cuantitativa con disefio correlacional causal contdé con
170 encuestados, quienes respondieron dos cuestionarios validados y confiables, a
= 0.936 y a = 0.922. Especificamente, el e-learning en los padres de familia fue 69.4
% y la participacion en los padres de familia fue 64.7 %, ambos en nivel medio. Se
encontré relacion del e-learning y la participacion en crianza igual a 51,2% con R =
0.409; e-learning y la participacion en comunicacion igual a 62.9% con R = 0.447; e-
learning y la participacién voluntaria igual a 58.8% con R = 0.606; e-learning y la
participacion en aprendizaje en casa igual a 59.4% con R = 0.605; e-learning y la
participacion en toma de decisiones igual a 51.2% con R = 0.346; e-learning y la
participacion en la comunidad en casa igual a 59.4% con R = 0.546. En conclusion,
se comprobd la relacion directa y significativa entre e-learning y participacion de los
padres mediante el coeficiente Rho de Spearman = 0.608 y p = 0.000; con un nivel

medio de asociacion 58.8%

Palabras clave: Aprendizaje electronico, participacion, crianza,

comunicacioén, gestion educativa.
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Abstract

This research determined the relationship between E-learning and the participation of
parents in the José de San Martin Educational Institution, Trujillo, 2021. The
guantitative methodology with causal correlational design had 170 respondents, who
answered two validated and reliable questionnaires, a = 0.936 and a = 0.922.
Specifically, e-learning in parents was 69.4% and participation in parents was 64.7%,
both at medium level. A relationship between e-learning and participation in parenting
was found equal to 51.2% with R = 0.409; e-learning and participation in
communication equal to 62.9% with R = 0.447; e-learning and voluntary participation
equal to 58.8% with R = 0.606; e-learning and participation in learning at home equal
to 59.4% with R = 0.605; e-learning and participation in decision making equal to
51.2% with R = 0.346; e-learning and participation in the community at home equal to
59.4% with R = 0.546. In conclusion, the direct and significant relationship between
e-learning and parental participation was verified using Spearman’s Rho coefficient =

0.608 and p = 0.000; with a mean level of association 58.8%

Keywords: Electronic learning, participation, parenting, communication,

educational management.
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I. INTRODUCCION

En América Latina, Colombia, Espinel (2007) logra evidenciar los obstaculos entre
la escuela y la participacion de los padres de familia o comunidad. Estos
obstaculos son la migracion a la ciudad debido a la pobreza, la ausencia de
politicas participativas y falta de estrategias de liderazgo institucional. Asi mismo,
se observa la inconformidad de los docentes en las condiciones laborales lo que
genera poco involucramiento y compromiso con los padres familia en su
comunidad educativa. Son estas las razones del distanciamiento entre las dos
partes. Asi mismo, en este contexto latinoamericano, se observa que los
directivos ni los docentes fomentan buenas relaciones en la comunidad educativa;
tampoco se desarrolla sensibilizacibn en preocuparse por la solucion de
problemas por ningin medio de comunicacién; los padres ni siquiera entienden su
importante rol participativo en la educacion de los estudiantes, los padres
manifiestan tener limitaciones de tiempo debido a que se dedican exclusivamente
al trabajo; las escuelas tampoco crean formas participativas o comunicativas
(Epstein & Becker, 1982; Epstein y otros, 2020; UNESCO, 2004).

En el Peru, se promueve la participacion de los padres de familia mediante la Ley
General de Educacion del 2003 con politicas de descentralizacion y
democratizacion. No obstante, Cueto y Rodriguez (2003) sostienen que esta
relativa participacion trae como consecuencia niveles deficientes en los resultados
académicos de los estudiantes por la falta de comunicacién y participacion
oportuna. Por otro lado, la nueva ley de educacion del Peru olvida que los padres
familia o apoderados enfrentan limitaciones de tiempo porque priorizan sus
horarios de trabajo manifestar su deseo por cumplir el rol participativo (Balarin &
Cueto, 2008).

En la Instituciéon Educativa Generalisimo José de San Martin, ubicado en el Distrito
Florencia de Mora, no es diferente a la realidad descrita lineas arriba. Es

necesario, la implementacion de un modelo de aprendizaje con tecnologia de la
1



informacion y comunicaciéon de bajo costos que se ocupe de los aspectos
institucionales, pedagogicos, tecnoldgico, evaluacion, gestion, soporte técnico,
incluso un soporte ético que hagan la participacion mas efectiva y en tiempo real.
Sin embargo, la poca participacién de padres o apoderados en las actividades
escolares se ve reflejada en nivel cultural de los padres, mucho de ellos trabajan
fuera del entorno escolar y no tiene un referente para comunicarse directamente
con la institucion educativa, la existencia de familias disfuncionales en que incluso
solo se ven conectados por celular y/o falta de interés por las acciones

académicas de sus hijos.

En este sentido, la deficiente participacion de los padres de familia sitla en riesgo
muchos aspectos relacionados al futuro académico de sus hijos. Sin embargo, en
tiempos de pandemia la institucion educativa estaria desarrollando un modelo
virtual de trabajo pedagogico bajo el enfoque del e-learning haciendo uso de las
herramientas tecnoldgicas de la informacion y comunicacién (TIC), no solo para
usos académicos sino para generar mayor participaciéon entre los directivos,
docentes y padres de familia en pro de generar mayor atraccion y atencion de la
comunidad educativa. Entonces, ante esta problematica nace el interés de
determinar la influencia del E-learning, que no solo conjuga las TIC en la
ensefianza, sino que busca la participacion de padres de familia de la Institucion
Educativa Generalisimo José de San Martin, Trujillo, 2021. Ante esta realidad
problematica se suscribe el siguiente problema: ¢Cual es la relacion entre el E-
learning y la participacion de padres de familia en la Institucion Educativa

Generalisimo José de San Martin, Trujillo, 20217

Siguiendo los parametros de Hernandez y Mendoza (2018), la investigacion se
justifica en los siguientes argumentos:

Conveniencia. El presente estudio es conveniente porque sirve evaluar las
dificultades de la participacion de padres de familia en las actividades
pedagdgicas, siendo el e-learning un modelo propicio para los nuevos momentos

2



de la educacion con estrategias de comunicaciéon mas efectiva y rapida, casi en

tiempo real.

Relevancia social. La investigacion promueve el andlisis actual y circunstancial
respecto a los problemas de comunicacion e integracion de los padres de familia
en la educacion de los alumnos. El e-learning puede ser aprovechado para hacer
gue los padres de familia refuercen las tareas desde el lugar donde se encuentre,
ya sea desde casa o0 desde su espacio laboral. En este sentido, las herramientas y
medios que provee el e-learning permiten una sociedad mas conectada a las
necesidades pedagodgicas de sus menores hijos para cultivar futuros ciudadanos
mas preparados. Cabe indicar, que para el padre de familia también se constituye

en una escuela virtual para padres.

Implicancia practica: Por ser un estudio correlacion, el estudio posee poco valor
practico; sin embargo, forma y fortalece las bases de la educacibn moderna a

través del e-learning y su implementacion mediante estrategias significativas.

El valor tedrico: El estudio ha permitido enriquecer y ampliar el conocimiento del
uso de los diversos recursos de la tecnologia de la informacion y comunicacion
aplicados en la educacion virtual y sus efectos colaborativos para impulsar la
participacion frecuente de los padres de familia en los diversos aspectos de la
educacién de sus hijos. El e-learning es un concepto que cada vez adquiere mayor

atencion de los investigadores.

Utilidad metodoldgica: El E-learning y sus aplicaciones en la gestion educativa
como es el caso la participacion de los padres de familia, por el momento se
fundamenta en un estudio descriptivo y en la elaboracién de los instrumentos de
recoleccion de datos en ambas variables. No obstante, esta propuesta puede ser
orientada hacia un disefio més experimental en los campos de la investigacion

cientifica.



El objetivo general: Determinar la relacion del E-learning y la participacion de los
padres de familia en la Institucion Educativa Generalisimo José de San Martin,
Trujillo, 2021. Y, los objetivos especificos fueron: Identificar el nivel del E-learning
de padres de familia en la Institucién Educativa Generalisimo José de San Martin,
Trujillo, 2021. Identificar el nivel de Participacibn de padres de familia en la
Institucion Educativa Generalisimo José de San Martin, Trujillo, 2021. Determinar
la relacién del E-learning y la participacion en crianza de padres de familia en la
Institucién Educativa Generalisimo José de San Martin, Trujillo, 2021. Determinar
la relacion del E-learning y la participacion en comunicacion de padres de familia
en la Institucion Educativa Generalisimo José de San Martin, Trujillo, 2021.
Determinar la relacion del E-learning y la participacion en voluntariado de padres
de familia en la Institucion Educativa Generalisimo José de San Martin, Truijillo,
2021. Determinar la relacion del E-learning y la participacion en aprendizaje en
casa de padres de familia en la Institucion Educativa Generalisimo José de San
Martin, Trujillo, 2021. Determinar la relaciéon del E-learning y la participacion en
toma de decisiones de padres de familia en la Institucién Educativa Generalisimo
José de San Martin, Truijillo, 2021.

Consecuentemente, la hipotesis de investigacion se plante6 del modo siguiente:
Existe relacién directa y significativa entre el E-learning y la participacion de
padres de familia en la Institucion Educativa Generalisimo José de San Martin,
Trujillo, 2021. Y, como hipoétesis nula: No existe relacion entre el E-learning y la
participacion de padres de familia en la Institucion Educativa Generalisimo José de
San Martin, Trujillo, 2021



ll. MARCO TEORICO

La investigacion se fundamenta en los siguientes antecedentes internacionales,

nacionales y locales:

En el ambito internacional, Arcos (2020) investig6 sobre Los recursos educativos
digitales y la participacion de padres del Nivel Inicial. El objetivo principal fue
analizar la participacion de los padres en el uso de los recursos digitales de
estudiantes, contribuyendo asi a que los padres se consideren sumergidos en la
formacion de sus nifios. El estudio fue de enfoque cuantitativo porque determiné la
influencia de la participacion de los padres en el uso de recursos educativos
digitales, a través de la aplicacion de cuestionarios. El propdsito fue identificar
recursos digitales que permitan la participacion de padres en la educacion inicial
nifias y nifios de la Escuela Educativa Luis Martinez Unidad. Entre los resultados
se encontrd que 86,36% siempre le gustaria contar con estrategias digitales para
ayudar a sus hijos, 81,82% manifestaron que siempre consideran fundamental su
participacion en las actividades escolares, 68,18% siempre tienen tiempo para
participar en las actividades escolares via digital, 72,73% cuentan con alguna red
social, 77,27% siempre piensan que el docente esta pendiente de sus hijos
mediante los medios digitales, 81,82% son competentes en el uso de recursos
educativos digitales, 68,18% participan de forma activa en las diligencias
escolares que programa el profesor. Se concluye que, al aplicar la encuesta a los
padres, se identificO que varios padres no participan de forma activa en la
educacién de sus nifios, quizas por falta de conocimiento o miedo a la tecnologia,

0 a su vez por la falta de voluntad en la educacién de sus hijos.

Amanor et al. (2020) indagaron sobre investigacion sobre la preparacion para el
aprendizaje electronico de los padres ghaneses durante el COVID-19, con disefio
no experimental. La muestra estuvo compuesta por 113 padres y se utilizdé un
cuestionario para la recopilacion de informacion. En los resultados se evidencio

que, los padres con un mayor nivel socioecondmico estaban mas preparados para
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ayudar a los hijos en el aprendizaje electronico, mientras que los de NSE bajo
estaba menos preparados. Por otro lado, el 97% de los encuestados cuentan al
menos con teléfonos inteligentes para el aprendizaje electronico de sus hijos
durante la pandemia del COVID-19. Concluy6 que, los padres con ingresos mas

altos pueden apoyar mejor a sus hijos.

Song, Fang, Shen, & Liu (2019) estudiaron La reforma del B-Learning de los
cursos de Chino en primaria. El estudio analiza la modalidad B-Learning en la
escuela primaria desde el planteamiento de los objetivos, los recursos
tecnolégicos, disefio y evaluacion para optimizar la ensefianza y mejorar la calidad
educativa. Como resultados arriba en que la escuela es la sintesis del lenguaje y
la cultura, tanto instrumental como humanista. También confirma que el rapido
desarrollo de la informacion educativa ha cambiado el modo de ensefianza
tradicional para satisfacer las necesidades de la ensefianza china moderna en la
escuela primaria. La teoria del aprendizaje doblado (B-Learning) y el concepto de
comunidad de aprendizaje deben ser insertados en la curricula. En conclusion, el
idioma esté cargado de la excelente cultura de la patria y de la raza humana, y es
una parte importante de la cultura humana. La aplicacion de B-Learning no solo
puede aumentar completamente el entusiasmo, la iniciativa y la creatividad entre
los estudiantes y los estudiantes y maestro. El aprendizaje electronico mejora aun
mas la capacidad de lenguaje integral de los estudiantes. Refleja completamente

la herramienta de ensefianza de la escuela primaria y la humanidad de la unidad.

Asma (2018) indag6 sobre Percepcion de los padres sobre el E-learning en las
escuelas de Abu Dhabi en los emiratos arabes unidos, cuya finalidad fue investigar
la comprension y la percepcion de los padres sobre el apoyo, el fomento y la
adopcion de la iniciativa de aprendizaje electronico. La investigacion fue de
enfoque cuantitativo, de disefio no experimental, descriptiva. La muestra estuvo

conformada por 1520 padres, y como instrumento se utilizd un cuestionario



basado en 6 ambitos. Se obtuvo como resultados que, en relacion a la
competencia informatica de los docentes los padres mostraron una satisfaccion
moderada y en relacion al ambito de alumnos estuvieron muy satisfechos,
respecto a la satisfaccion de las necesidades de los alumnos mediante un plan de
estudios, la calidad de ensefianza - aprendizaje presentaron una baja
satisfaccion. En conclusion, de acuerdo a la percepcion de los padres el e-learning

puede mejorar la calidad del aprendizaje de los alumnos.

Siu (2017) investigod sobre investigd sobre Percepciones de los padres sobre el e-
learning en la educacion escolar: implicaciones para la asociacion entre escuelas y
padres. El estudio fue de enfoque cuantitativo, la muestra estuvo compuesta por
61 padres de 21 instituciones, para ello se aplic6 como instrumentos la guia de
entrevista y el cuestionario. En los resultados se evidencié que, existe una
asociacion entre la escuela y los padres, ya que estos deben implementar una
politica proactiva de e-learning en el hogar para monitorear, apoyar e inspirar este
tipo de aprendizaje, asimismo, mediante la comunicacion entre la escuela y los
padres se mejora la comprension pedagogica sobre el e-learning y las
preocupaciones de los padres. Se concluyd que, existe una alta correlacion entre
la comprensién de los padres y el apoyo al aprendizaje electrénico.

Gomes y Silva (2016) realizaron un estudio sobre el E-learning, b-learning, m-
learning y los aspectos técnicos y pedagogicos de las nuevas tendencias de la
plataforma como cursos masivos abiertos online. El objetivo fue estudiar las
nuevas tendencias para plataformas virtuales como piedras angulares piedras
angulares en el e-learning. Este estudio concluye que la sociedad de la
informacion se encuentra en proceso de permutas culturales y educativos a partir
de las TIC. En consecuencia, ha surgido el e-learning, el b-learning y comienza a
consolidar el m-learning con la expansion de las tecnologias moviles en los paises

desarrollados y en desarrollo. Existen retos que destacan los métodos
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tradicionales de ensefianza en aula: a distancia, en linea, mixto o de aprendizaje
movil. A pesar de los avances como la expansion de la oferta educativa en la
educacion, la superacion de distancias geograficas, problemas de movilidad,
horarios flexibles y lugar para estudiar, todavia existen barreras como la falta de
capacitacion en tecnologia para maestros y el uso de nuevas tecnologias para la
preparacion de clases, y obtener competencia en herramientas de tecnologia

educativa por parte de maestros y otros actores en el escenario educativo.

A nivel nacional, se encontré a Contreras (2021) investigé sobre Participacién de
padres y educacion virtual en Inicial de la IEP Jesus es mi Luz. Bellavista — Callao,
2020, cuyo objetivo fue precisar la relacion que existe entre Participacion de
Padres y Educacion Virtual en inicial de la IEP Jesus es mi Luz. Bellavista-Callao,
2020. La investigacion fue de enfoque cuantitativo, de tipo aplicada con disefio no
experimental. La muestra estuvo conformada por 96 padres, y para recopilacion
de datos se utilizé el cuestionario como instrumento. En los resultados se preciso
que, la participacion de padres presentd un nivel alto (97%), un nivel medio (2%) y
un nivel bajo (1%). Por otro lado, la educacion virtual se encontré en un nivel alto
(89%). En conclusion, la participacion de padres se relaciona de forma significativa

y positiva con la educacion virtual con un Rho =,732 y un valor P<0.05.

Chuquilin (2017) investigd sobre La APAFA y su participacion en la gestion
directiva de la I.E. N° 0764 del Centro Poblado Huaja, provincia El Dorado, San
Martin, 2016. El estudio se tuvo una muestra de 20 profesores cuya respuesta en
los cuestionarios mostraron los siguientes resultados: Existe un nivel muy
aceptable de 75% en gestién directiva motivado por la buena aplicacion de medios
comunicantes, gobierno escolar, clima escolar, alianzas estratégicas con la
comunidad y gestidn pedagdgica con los docentes. Este resultado se interpreta
como una buena gestion del cumplimiento de las normas y el reglamento
involucrando a los estudiantes y padres de familia para una gestion sostenible.

También se puede reflejar que el 71% alcanza un nivel bueno de participacion de
8



padres de familia, al cumplir con las funciones y tareas asignadas. En conclusion,

existe una relacion fuerte entre las variables de estudio.

Entre los antecedentes a nivel regional, se encuentra Navarro (2016) quien realizé
un trabajo de investigacion titulado Implementacién de una plataforma e-learning
para mejorar la gestion académica en el nivel secundario del colegio privado
Carmelitas de la ciudad de Truijillo. Trabajo cuantitativo con pre y postest, aplicado
a 121 padres de familia o apoderados. Los resultados muestran que la plataforma
e-Learning logré mejorar el procesamiento de notas que representa un 18.35% del
tiempo total de mejora. La satisfaccion del apoderado con respecto a la consulta
de los calificativos de sus hijos, ha incrementado 0.984 (20%), con respecto al
acceso a la informacién para los padres ha mejorado de 2.4 (48%) a 3.544 (71%),
generando un incremento de 1.144 (13%). Con respecto al tiempo de por para
informacion, mejoré de 2.304 (46%) a 3.296 (66%) generando un incremento de
0.992 (20%) de satisfaccion. En conclusion; la implementacién de una plataforma
E-Learning es factible econdmicamente y mejora la participacion e informacion de

los padres de familia para tomar decisiones con sus menores hijos.

En cuanto a la fundamentacion tedrica, a continuacion, se definen las variables e-
learning y participacion de padres con sus principales dimensiones, ademas del

enfoque tedrico que sustenta la gestion administrativa.

E-learning. El E-Learning es un enfoque innovador de la gestion de la educacion
virtual que ofrece un disefio enfocado en el estudiante de modo interactivo en un
ambiente de aprendizaje facilitado por el docente en cualquier contexto y
momento. Este nuevo modelo utiliza recursos y atributos de tecnologia digital en
combinacion con otros materiales pedagogicos de aprendizaje abierto (Khan,
2010). Su definicion introdujo la nocién de que la tecnologia debe servir a los

propésitos de la pedagogia tradicional.



Dentro de esta tendencia, Conole y Oliver (2007) describieron e-learning como el
término mas utilizado para presentar el dominio mas amplio de las actividades de
investigaciéon del desarrollo sobre la aplicacion de tecnologias a la educacion. Sin
embargo, luego se establecié que la tecnologia debe ser aprovechada por los

pedagogos antes que pueda ser vista como un medio de imparticion educativa.

Si bien la flexibilidad ofrece una respuesta a diferentes enfoques de aprendizaje y
a las limitaciones de tiempo y lugar, el e-learning hace viables estas prioridades
para que los estudiantes y otros pudieran quedarse en cualquier lugar y atender
las necesidades del estudiante, pero un sistema eficaz capaz de permitir que los
estudiantes se comuniguen directamente con sus padres y les ayude a aprender y
se requeria crecer positivamente (Schank, 2000). En realidad, El e-learning est&
firmemente asentado dentro de una comunidad educativa a pesar de las
elecciones de los estudiantes sobre su propio espacio y tiempo cuando Almuheisin
(2002) lo clasific6 como un tipo de aprendizaje que se basa en el uso de medios
electrénicos para la comunicacién entre profesores y alumnos y la institucion
educativa. Entonces, las relaciones tripartitas entre pedagogia, tecnologia y
administracion educativa fueron parte de la definicion de aprendizaje electrénico
de Aldrich (2004) como una combinacion amplia de procesos, contenido e
infraestructura que usa computadoras y redes sociales para escalar y / o mejorar
una 0 mas partes significativas de un valor de aprendizaje. cadena, incluida la
gestion y la entrega. Gestién, en la incluso, el poder de participacién de los padres
se incrementa estando mas atentos a las actividades de la institucion educativa,

incluso en tiempo real.

Existen diversas formas de clasificar los tipos de e-learning. Segun Algahtani
(2011), ha habido algunas clasificaciones basadas en el grado de participacion en
la educacién. Algunos de las clasificaciones también se basan en el momento de

la interaccion. Algahtani (2011) ha dividido el e-learning en dos tipos basicos, que
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consisten en aprendizaje electrénico basado en computadora y basado en

Internet.

El aprendizaje basado en computadora comprende el uso de una gama completa
de hardware y software en general que estan disponibles para el uso de
informacion y comunicacion. La tecnologia y cada componente se puede utilizar
de dos formas: administrado por computadora instruccién y aprendizaje asistido
por computadora. En el aprendizaje asistido por computadora es utilizado en lugar
de los métodos tradicionales proporcionando software interactivo como una
herramienta de apoyo dentro de la clase o como herramienta para el
autoaprendizaje fuera de la clase. En la instruccion administrada por computadora;
las computadoras se emplean con el proposito de almacenar y recuperar
informacion para ayudar en la gestion de la educacion (Algahtani, 2011; Arkorful y
Abaidoo, 2015).

El aprendizaje basado en Internet es una mejora adicional del aprendizaje basado
en computadora, y hace que el contenido esté disponible en Internet, con la
disponibilidad de enlaces a fuentes de conocimiento relacionadas. Por ejemplo,
servicios de correo electronico y referencias que podrian ser utilizados por los
estudiantes en cualquier momento y lugar, asi como la disponibilidad o ausencia
de profesores o instructores. Zeitoun (2008) clasificd esto segun el grado de uso
de dichas funciones en la educacién, mixto o combinado méas, modo asistente y
modo completamente en linea. El modo mixto o combinado ofrece un titulo a corto
plazo para un método parcialmente tradicional. El modo asistente complementa el
método tradicional segun sea necesario. EIl modo completamente online, que es la
mejora mas completa, implica el uso exclusivo de la red para el aprendizaje
(Zeitoun, 2008; Algahtani, 2011; Arkorful y Abaidoo, 2015).

El marco tedrico del E-learning se sostiene en ocho factores o dimensiones. Cada

factor representa una categoria de experiencias exitosas de disposicion
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tecnolégica dentro de la administracion de la educacion para generar

oportunidades de crecimiento (Khan, 2005).

Pedagogico. La dimension pedagodgica del aprendizaje basado en la web se
refiere a la ensefianza y el aprendizaje. Esta dimensién aborda cuestiones
relacionadas con el contenido, metas / objetivos, enfoque de disefio, organizacion,
métodos y estrategias, medio y evaluacién de ambientes de aprendizaje fundados
en la web (Khan, 2000; Cejudo, 2006).

Contenido. El contenido tiene que ver con el tema de un curso. Esta seccién
aborda tanto el tipo como la precision del contenido del curso.

Metas / Objetivos. Para entornos de aprendizaje significativos fundados en la Web,
es fundamental que los estudiantes posean metas / objetivos claros y formas de
lograrlos. Esta seccion revisa la presencia y claridad de esas metas y objetivos.
Enfoque de disefio. La filosofia pedagdgica utilizada en el disefio general del curso
da forma al entorno de aprendizaje. La filosofia instructivista defiende una
epistemologia objetivista, mientras que el enfoque constructivista enfatiza la
primacia de las intenciones, experiencias y estrategias cognitivas de los
estudiantes. El enfoque de disefio seleccionado para las actividades de
aprendizaje basadas en la web depende del tipo de dominio del conocimiento (es
decir, bien definido y mal definido) del contenido del curso.

Métodos y estrategias. Los métodos / enfoques y estrategias de instruccion se
pueden usar en una pagina web de modo que facilite el aprendizaje y el logro de
las metas u objetivos. Se puede incorporar una variedad de actividades educativas
en la instruccién y capacitacion basada en la Web. La discusion permite a los
estudiantes compartir informacion, ideas y sentimientos entre ellos y sus
instructores. Las discusiones basadas en la web se pueden dividir en dos
categorias: asincronas (comunicacion independiente del tiempo) y sincronas
(comunicacion en tiempo real). En un curso basado en la web, los estudiantes
pueden participar en debates asincrénicos en tres formatos diferentes: foros de
discusion moderados, foros de discusion no moderados, foros de discusion

profesionales externos relacionados con el tema. Las herramientas de
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comunicacién de texto asincrono son correo electronico, listas de correo, grupos
de noticias, etc. Las discusiones sincronicas pueden variar desde conferencias
basadas en texto hasta conferencias de audio y video. Las herramientas de
comunicaciones sincrénicas incluyen herramientas de mensajeria y herramientas
de audio y videoconferencia. La facilitacion brinda a los mentores la oportunidad
de guiar a los estudiantes, discutir directamente, sugerir posibles recursos,
preguntas de campo, etc. En un curso basado en la web, la facilitacion se puede
proporcionar utilizando diversas herramientas como correo electronico, listas de

correo, foros de discusion y herramientas de conferencia.

Organizacion. El contenido de aprendizaje basado en la web debe organizarse con
estrategias de secuencia adecuadas (ordenamiento del contenido) para ayudar a
los estudiantes a alcanzar sus objetivos y metas. En la presentacion de
contenidos, los cursos basados en la web siempre deben esforzarse por la
claridad, el estilo, la legibilidad y el uso de graficos relevantes para el contenido (p.
Ej., Iconos, botones, imagenes, imagenes, etc.) y componentes multimedia (p. Ej.,
Sonido, audio, video, etc.).

Medio instructivo. En el aprendizaje basado en la web, la web es el medio a través
del cual se comunica el mensaje. Las capacidades de la Web como medio deben
ser examinadas para ver como sus atributos y recursos pueden ser utilizados
efectivamente para facilitar el aprendizaje.

Evaluacion. La evaluacion en linea para la pagina web incluye instruccién y
aprendizaje. Evaluacion de los estudiantes. La evaluacidon se refiere a la
autenticidad, confiabilidad, formatos (por ejemplo, opcion mudltiple, estudios de
casos, etc.), caracteristicas de la prueba (por ejemplo, adaptativa y aleatoria), etc.
La evaluacion de los estudiantes a distancia puede ser un desafio. Los problemas

de las trampas son una preocupacion importante "¢Los estudiantes realmente
estan haciendo el trabajo?" y "¢Como sabemos que estamos evaluando de
manera justa y precisa?". Tales preguntas siempre seran motivo de preocupacion

para el entorno de aprendizaje en linea. Evaluacién del entorno de instruccion y
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aprendizaje. El disefio del curso influye en gran medida en los roles que juegan los

instructores y los estudiantes en el entorno de aprendizaje basado en la Web.

Tecnoldgico. La dimension tecnoldgica examina cuestiones relacionadas con la
infraestructura, el hardware y el software (Khan, 2000).

Infraestructura. La infraestructura para el aprendizaje basado en la web incluye
estandares, politicas y pautas relacionadas con las computadoras y tecnologias
relacionadas, sistema operativo, seguridad, conexién a internet y servicios de
internet para instructores y estudiantes.

Hardware. El hardware fundamentado en la web se utiliza para el aprendizaje lo
cual puede incluir a la computadora, impresora, camara, servidor, médem y otros
dispositivos.

Software. El software fundamentado en la web se utiliza para el aprendizaje lo cual
puede incluir al procesador de textos, programa de presentacion, paguetes de

correo electrénico, herramientas de autoria, etc.

Disefio de interfaz. El disefio de la interfaz representa al aspecto general de los
programas de instruccién y capacitacion apoyados en la Web. Esta dimension
incluye el disefio de sitios y paginas, la navegacion y la usabilidad (Khan, 2000).

Disefio de pégina y sitio. El disefio de la pagina se concierne con la forma fisica y
funcionalidad de la pantalla. El entorno de aprendizaje basado en la web debe
disefiarse para acomodar a todos los estudiantes, incluidas las personas con
discapacidad, que enfrentan barreras debido a una pagina web mal disefiada. Las
imégenes y los videos sin texto alternativo son inaccesibles para los estudiantes

con discapacidad visual por cualquier motivo.

Navegacion. La navegacion en un curso fundamentado en la web debe enfocarse
en como los estudiantes logran desplazarse por el sitio de forma facil y veloz
razonablemente. La claridad y el uso permanente de marcadores de texto, graficos
y otros compendios organizativos en todo el sitio pueden ayudar a la facilidad de

uso y la velocidad
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Pruebas de usabilidad. La prueba de usabilidad es un método de prueba de WBL
para mejorar el disefio de su interfaz. Reeves y Carter (2000) refieren que las

pruebas de usabilidad se clasifican en: eficiencia y efectividad.

Soporte en linea. El soporte tanto humano como tecnoldgico a lo largo de un curso
fundamentado en la Web puede apoyar a que un curso conserve el impulso y
obtenga éxito. Esta dimensién refiere como un curso fundamentado en la Web
puede proveer asesoramiento en linea y/o apoyo de instruccién como solucién de
dificultades técnicas de uso variado (Khan, 2000).

Apoyo educativo / de asesoramiento. La orientacion sobre habilidades de estudio,
manejo del estrés y del tiempo son elementos significativos para WBL. Los
estudiantes deben recibir orientacidbn sobre la forma de organizarse para la
formacion en linea. EI método de aprendizaje basado en la web puede ser
estresante para algunos estudiantes. Seria muy Uutil y beneficioso para los
estudiantes recibir alguna orientacion sobre el manejo del tiempo y el estrés, tomar
notas, guias de lectura y escritura, ansiedad ante los examenes, salud y bienestar,
etc.

Soporte técnico. El soporte técnico en linea es un servicio de soporte mas
importante para medios de aprendizaje fundamentados en la Web. Los servicios
de soporte técnico como descargar archivos, iniciar sesiones, etc.

Gestion. La gestion de los cursos de WBL implica a varias personas responsables
de ejecutar trabajos y capacitaciones concretas. Estas personas pueden incluir
instructores, tutores, expertos en la materia, gerentes de proyectos, disefladores
instruccionales, editores, disefiadores de interfaces, desarrolladores de cursos,
artistas graficos, especialistas en produccion de medios, programadores,
consultores, webmasters, etc. Un equipo coordinado y cooperativo. El esfuerzo de
estas personas resultara en la gestion efectiva de un curso de aprendizaje basado

en el trabajo. Los problemas en esta dimension se agrupan en dos categorias:
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mantenimiento del entorno de aprendizaje y distribucién de informacién (Khan,
2000).

Mantenimiento del entorno de aprendizaje y distribucion de informacién. Envuelve
la entrega de materiales de aprendizaje en linea y fuera de linea fundamentados
en la web, incluyendo el horario, los anuncios, la informacién de contacto relevante
del curso, el programa de estudios, los materiales, evaluacion y calificaciones de

los estudiantes.

Apoyo de recursos. La dimension de soporte de recursos examina en linea y fuera
de linea el apoyo necesario para el aprendizaje. Estos recursos incluyen
documentos originales, libros de dominio publico, resimenes o debates sobre
libros impresos, obras de referencia (como diccionarios de idiomas extranjeros),
documentos académicos, nuevos conceptos, notificacion de conferencias
presenciales y en linea, informacion sobre el trabajo, etc. (Khan, 2000).

Recursos en linea y fuera de linea. El recurso en linea puede involucrar archivos
multimedia, listas de correo y sus archivos. Los recursos fuera de linea pueden
contener libros, revistas, peridédicos, documentos, boletines, obras de referencia,

expertos, etc.

Etica. Las consideraciones éticas del aprendizaje basado en la web se relacionan
con la diversidad social y cultural, la diversidad geogréafica, la diversidad de los
estudiantes, la accesibilidad a la informacién, la etiqueta y las leyes relacionadas

con estos temas (Khan, 2000).

Diversidad social y cultural. Es maravilloso poder ofrecer cursos basados en la
Web a estudiantes globales con diferentes antecedentes sociales, culturales,
econdmicos, linguisticos y religiosos. Al disefiar entornos de aprendizaje basados
en la web, debemos reconocer la diversidad de la cultura y los estilos de

aprendizaje para permitir que los estudiantes diversos mejoren su aprendizaje.
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Diversidad geogréfica. El uso de convenciones de fecha y hora apropiadas en un
curso basado en la Web proporciona orientacion para un grupo de estudiantes
ampliamente distribuido. Recomiendo el uso de la convencion de citas de texto
completo, especialmente cuando se organizan llamadas de conferencia,
conferencias en linea y otras actividades de colaboracion.

Diversidad del alumno. Un sistema de aprendizaje basado en la web debe
disefiarse para satisfacer las necesidades de las personas con discapacidades,
incluidas las personas mayores con discapacidad auditiva; solo en los EE. UU., se
ha estimado que hay mas de 30 millones de personas con discapacidades:
congénitas, adquiridas y temporales.

Accesibilidad a la informacion. En la sociedad de la informacion, la accesibilidad a
la informacion es un tema critico que debe discutirse en términos de la brecha
entre los "que tienen" y los "que no tienen" digitales, una brecha expresada en el
término "brecha digital”. Al disefiar actividades de aprendizaje basadas en la web,
se debe considerar que los problemas de brecha digital incluyen a los estudiantes

afectados por esta division.

Institucional. Es fundamental para las entidades de educacion superior contar con
estrategias claras para el aprendizaje en linea. Estas estrategias deben ser
apoyadas por las misiones de las entidades. Las iniciativas de aprendizaje en
linea necesitan la orquestacién de personal con diferentes conjuntos de destrezas
Los factores politicos a menudo tienen un impacto significativo sobre el éxito de un
programa en linea. La dimensién institucional se refiere a cuestiones de asuntos
académicos y servicios estudiantiles relacionados con el aprendizaje basado en la
web (Khan, 2000).

Asuntos académicos. Los contenidos académicos comprenden admisiones,
registro y pago (comercio electrénico), asuntos de graduacion, servicios de
informatica académica y graduados, etc.

Servicios estudiantiles. Para los estudiantes basados en la web, las instituciones
deberian considerar proporcionar nimeros gratuitos para todos estos servicios y

ayudas financieras.
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Otra forma de dimensionar el e-learning o aprendizaje electrénico es vinculando
sus origenes con la educaciéon a distancia. Es decir, con la experiencia de los
docentes que trabajan en linea cuya funciéon es acompafar y asistir al estudiante
virtual en el proceso y contexto de un programa sin espacio fisico variando su
complejidad por niveles (Cabero, 2004; Cabero y Cejudo, 2005). La bibliografia
especializada considera la dimension social que involucra los espacios sociales
para fortalecer los vinculos grupales, el trabajo colaborativo, libertad y confianza
Cejudo (2006). Este proceso de aprendizaje debe asegurar que todos los
estudiantes progresen acorde a los objetivos planteados (Hew y Cheung, 2008).
La dimension académica se relaciona con los contenidos y situaciones
emergentes en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Ademas, asume los
conceptos del debate e intercambio de ideas para la construccién de nuevos
conocimientos mediante el dialogo y participacion activa de los estudiantes. La
dimensién organizativa, se refiere a la secuencia didactica para sostener un ritmo,
pautas y codigos establecidos de trabajo apropiado establecidos por la institucion

educativa.

Asi mismo, la dimensidn orientadora, refleja la funcidn tradicional del tutor y la
funcion de acompafiar el proceso de aprendizaje segun las necesidades
heterogéneas de los estudiantes. Las funciones de guia y orientaciéon mediante
recomendaciones, dosificacion del material a un ritmo adecuado que permita
valorar los progresos (Cabero y Cejudo, 2005; Hew y Cheung, 2008). La
dimension técnica, debe asegurar que los estudiantes comprendan la dinamica del
espacio digital, atender consultas incluso de ayuda tecnolégica desde un
conocimiento basico o, por lo menos, resolver cuestiones menores con criterio
oportuno (Cejudo, 2006).

En este sentido, se puede afirmar que las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion (TIC) usadas en el modelo e-learning se clasifican en tres formas.

Las que generan conocimiento, las que emiten mensajes y las que transmiten
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mensajes (Giraldo, 2008). Las generadoras de conocimiento ayudan a modelar los
conocimientos adquiridos, se tienen web pages, blogs, Youtube, Kahhot, Pecha
Kucha, Podcast, Tiktok, Google class, etc. Las de mensajeria sirven para entregar
mensajes e informacion que facilitan la educacién, la actualizacién de informacion,
y entrega de informacion. Ejemplo de estas TIC son: Email de diferentes
servidores, el messenger y los diversos medios sociales. Las comunicativas que
sirven para comunicacion activa o participativa en el proceso aprendizaje. Se

tienen: Skype, Meet, Zoom, Facebook, WhatsApp, Twitter, Instagram y otras.

Ventajas del e-learning en la educacion. Entre las principales ventajas en la
educacion primaria se tiene:

El e-learning potencia las interacciones entre los actores, ampliar el espacio y el
tiempo de aprendizaje entre estudiantes, profesor-estudiantes y estudiante-
contenido, incluso se contabiliza la participacion de padres de familia. En este
sentido, las relaciones interpersonales son importantes mediante espacios
colaborativos cuyo protagonista principal es el estudiante junto al docente como
guia y el padre de familia como refuerzo (Universidad Los Andes de Colombia,
2016). El modelo E-learning es tutoriado personalmente por un experto mediante
tableros de mensajes y correos electrénicos. Esta exigencia parte de la inquietud
de los padres en asegurar que el E-learning ofrezca a sus hijos la misma ayuda de
los expertos darian en una clase tradicional (12Caracteristicas, 2020). El E-
learning es variado en recursos y medios para las experiencias educativas que
permiten fortalecer la comunicacion. El E-learning integra tiempos y espacios
segun sea el contexto mediante las actividades presenciales y virtuales en nuevos
espacios de aprendizaje, incluso desde sus hogares (Universidad Los Andes de
Colombia, 2016).

Asi mismo, el E-learning es flexible en la programacién del curso mediante el
acceso de apuntes, ejercicios y material didactico. Promueve la comunicacién,

coordinacién de ideas y la interaccion entre el estudiante, maestro y padre de
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familia. Ademas, el E-learning desarrolla el pensamiento critico de los estudiantes
al facilitar el aprendizaje significativo ya que son los estudiantes quienes elaboran,

seleccionan y reflexionan la informacion que necesitan (Gémez, 2017).

Participacion de padres de familia. Segun Epstein et al (2002) los nuevos
conceptos de educacion “Familias como el colegio” o “Colegios como familias”,
inmediatamente nos traslada a la idea en que la participacion de los padres de
familia es inherente en las actividades escolares de las instituciones educativas
modernas, ya sea para tomar parte en las tareas académicas en colaboracion con
los docentes. Es decir, la participacion de los padres involucrados a los demas
miembros de la comunidad académica, profesores, estudiantes y administrativos

de una institucién educativa (Epstein et al, 2002).

Dimensiones. Segun Epstein et al. (2002), la participacion en la educacion de los

envuelve seis componentes importantes:

Crianza. Este elemento sugiere el entendimiento y crecimiento de los estudiantes
en las familias educativas mediante actividades que podrian ayudar a los padres a
tener o intercambiar informacién sobre la salud, seguridad, nutricion, incluso sobre
las condiciones adecuadas del hogar donde se crian los educandos (Epstein et al.,
2002).

En este sentido, la intervencion de los padres de familia en las instituciones apunta
al logro de los objetivos no solo académicos sino de la institucién educativa en su
amplitud. Por ello, es recomendable que la flexibilidad de los docentes se refleje
mediante la facilitacion de informacién sobre el clima escolar de los grupos a su
cargo en tiempo inmediato. No obstante, es importante aclara que las estrategias
pedagogicas se adapten a las necesidades y condiciones de cada estudiante con
la institucion educativa que el padre de familia también debe conocer. Asi mismo,
este aspecto rescata las formas dialdégicas que deben establecerse entre los

mismos padres de familia para identificar sus preocupaciones y las nuevas
20



alternativas de solucion para aliviar la ansiedad de los padres acerca del

desarrollo de sus menores hijos (Epstein et al., 2002).

Comunicacion. Implica actividades comunicantes entre el hogar y la escuela, el
hogar y los programas de progreso de los estudiantes ya sea de lo que acontece
en aula o en la institucion educativa. Es, en todo caso, una comunicacion
bidireccional entre el docente y la familia del educando para generar mayor
entendimiento y cooperacion integrada entre ambos en pro de lograr los objetivos
de la institucién (Epstein et al., 2002). Para el cumplimiento de esta dimensién se
requieren establecer estrategias bidireccionales de comunicacion entre padres y
docentes, ya sea la comunicacién por teléfono, cartas o correos electrénicos, uso
de aplicaciones moviles, podcasts, paginas web, fanpages, Zoom, Facebook, etc.
Cabe mencionar que, en la actualidad, el Whatsapp es un medio gratuito muy util y
activo para estar en contacto con los padres de familia. Es necesario conocer que
muchas de estas aplicaciones o plataformas no son costosas, incluso gratuitas.
Este elemento constructor de la participacion de padres de familia, contribuye con
la generacién de ideas y respuestas para dar a conocer las preferencias y
observaciones de los programas escolares, asi como el progreso de los

estudiantes (Epstein et al., 2002).

El voluntariado. Referido a las actividades de cooperacion y/o colaboracion donde
los padres de familia comparten su disponibilidad de tiempo mediante su
conocimiento y profesiones en pro de alcanzar los objetivos de la institucion
educativa. En este aspecto, los padres participan de manera voluntaria en las
actividades del aula, de la institucién y del hogar y la comunidad. Los padres
pueden apoyar en la biblioteca, en el laboratorio de cémputo, en las horas de
esparcimiento, en los comedores, en las horas de ingreso y salida, etc. Asi
también, participan en las actuaciones culturales, actividades deportivas,
asambleas, en las fiestas de aniversario del colegio y otros eventos importantes

dentro del calendario escolar (Epstein et al., 2002).
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Existen muchas estrategias para generar el voluntarismo en los padres de familia
gue contribuyan a satisfacer las necesidades de la institucién educativa, incluso se
puede solicitar el apoyo de aquellos padres que coincidan con los horarios
escolares de sus menores hijos, en actividades institucionales, en eventos, en
areas especificas, en actividades extracurriculares, incluso en acciones

administrativas que demande la institucion, etc. (Epstein et al., 2002).

Aprendizaje en casa. Esta condicion es muy importante e involucra a los padres
de familia en el trabajo académico que necesitan los estudiantes en aula. No se
puede negar que esta accion es el apoyo complementario a las actividades
pedagogicas desarrolladas en aula. El aprendizaje extensivo que se desarrolle en
casa necesita de mucha comunicacion entre docente-estudiante-padres de familia.
En la préactica se refleja mediante acciones de monitoreo y explicaciones del
desarrollo de tareas dando prioridad a los cursos curriculares que necesitan de
mayor reforzamiento (Epstein et al., 2002). Ejemplo actual de este proceso es el
programa Aprendo en casa mediante la television, podcasts, videos por youtube,
audioguias y el soporte del aprendizaje via whatsapp o zoom. En el trinomio
docente-estudiante-padres de familia, el estudiante es el actor principal del
proceso ensefianza-aprendizaje para cumplir cos sus obligaciones en

colaboracion de los padres.

Toma de decisiones. En este ambito se realizan acciones donde las familias
participan en la toma de decisiones y las actividades curriculares de la institucion
gue involucran a sus hijos. Ejemplo de esto se expresan en que: Los padres de
familia fortalecen los programas educativos de la institucion. Los padres
manifiestan su liderazgo aportando con ideas y opiniones ante los equipos de
participacién; no obstante, necesitan estar bien informados de las politicas y
objetivos a alcanzar. Los padres también trasladan ideas de otros organismos de
apoyo y consiguen la colaboracién necesaria. Los padres de familia concientizan
sobre las decisiones tomadas en la institucion con otros padres de familia,

invitandoles a participar.
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Colaboracion con la comunidad. Por ultimo, la participacion de los padres de
familia comprende el trabajo cooperativo entra las organizaciones y la institucion
educativa, incluyendo las familias y grupos sociales. Fundamentalmente, la
coordinacion de la cooperacion se realiza entre lideres de las organizaciones e
instituciones, en dos direcciones: Por un lado, se encuentran los recursos de la
comunidad; por otro lado, se encuentran los docentes, estudiantes y padres de
familia. En este sentido, las familias y sus escuelas cumplen un significativo rol en
el proceso de la educacién. En ello se integran todos los recursos necesarios para
fortalecer las familias y las instituciones. Estratégicamente, se puede crear un
mapa de participacion e identificacion de los recursos y socios estratégicos,
ademas de los servicios que contribuyen al logro de los objetivos (Epstein et al.,
2002).

La relacion tedrica entre ambas variables se asienta en las ventajas que desarrolla
el aprendizaje electrénico sobre la participacion de los padres. Muchos
investigadores y articulos cientificos ya han escrito sobre esta relacion practica en
las diversas escuelas del mundo desarrollado. El aprendizaje electrénico involucra
al padre de familia y mejora la comunicacion con los maestros, justifica las
inasistencias en colaboracién con los padres poniéndose al dia en el tiempo que
los estudiantes lo desean, la comunicacion con los estudiantes desde sus lugares
de trabajo directamente a las aulas de las escuelas, el acompafamiento del
estudiantes es permanente, se pueden complementar algunos recursos
educativos para mejorar el aprendizaje, los padres pueden apoyar con ideas,
incluso desde una llamada telefénica y/o participar en las reuniones de las
instituciones educativas en modo virtual. Ambas variables, se centran en el nuevo
enfoque comunicacional de las organizaciones y, por ende, en la educacion.
Incluso, es una necesidad de transparencias en la gestion de las instituciones y

con participacioén social (Contreras, 2021).
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Estas variables de investigacién recaen en el enfoque comunicacional de gestion.
Por un lado, la gestion de la comunicacion es el arte deliberado de planificar,
ejecutar, monitorear y mejorar los procesos de comunicacion dentro de un equipo,
proyecto u organizacion. Una buena gestion de la comunicacion no solo gira en
torno a los miembros internos de una organizacion, sino a los proyectos internos.
También incluye comunicaciones claras y proactivas con partes interesadas
externas como clientes (padres de familia), comunidades, inversores, socios
estratégicos y organismos reguladores. Entonces, entre los roles de un gerente de
comunicacién de una institucion educativa incluye mejorar las estrategias de
comunicaciéon de la organizacién, disefiar procesos de colaboracién en equipo y

administrar el flujo de informacion entre las partes interesadas (Udoagwu, 2020).

Cuando la gestion de la comunicaciéon deliberada es parte de la cultura de una
empresa, este enfoque permite fomentar la cercania del equipo y un sentido de
vision compartido que permite a sus integrantes colaborar facilmente y cumplir los
objetivos del proyecto incluso cuando trabajan de forma remota. Ademas de estos
beneficios, la gestion eficaz de la comunicacion es importante por las siguientes
razones: fomenta un ambiente de confianza; permite la colaboracion remota al
establecer las reglas sobre ddénde, como, quién y cuando comunicarse en
diferentes aspectos de los procesos de la organizacion; garantiza la
responsabilidad publica dentro de los equipos, ya sea en la oficina o de forma
remota; mantiene la cultura de la empresa con documentaciéon clara; mejora la
moral del equipo a medida que la retroalimentacion se da y se recibe de manera
positiva; mantiene la calidad y los estandares en lideres, gerentes y empleados;
establece expectativas claras para cada nuevo proyecto (Udoagwu, 2020). En este
sentido, la comunicacién es un componente de gestién vital para cualquier
organizacion. Ya sea para actualizar a los empleados sobre nuevas politicas,
garantizar el rendimiento en toda la organizacion o escuchar las actitudes de los
miembros de una organizacion. La comunicacion eficaz es un tema integral en una

gestién eficaz. Para tener éxito, las organizaciones deben tener politicas y
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estrategias integrales para comunicarse con sus partes interesadas, asi como con
la comunidad en general (SHRM, 2021).

El enfoque de gestion comunicacional ofrece, hoy en dia, varios beneficios, pero a
la vez desafios. Por ejemplo, desafios generalmente relacionados con las
relaciones interpersonales, la colaboracion interfuncional y las malas practicas de
comunicacién, problemas como entornos de baja confianza, reduccion de la
productividad y el compromiso de los empleados, acumulacién de informacion y
pérdida de archivos y mensajes. Sin embargo, es aconsejable que, en la gestién
de la comunicacion para el trabajo remoto, ya sea para informar o aprender, se
deba crear las vias necesarias para la integracion del equipo; crear oportunidades
de colaboracion y juegos de aulas virtuales para involucrar a los padres de familia,
docentes y estudiantes a mantenerlos integrados en el entorno de trabajo;
mantener a los empleados actualizados en relacion a los objetivos de la
organizacion; crear equipos remotos para proporcionar la informacién necesaria
sobre como funciona la organizacion de forma remota, las herramientas y técnicas
gue utilizan y como el rol de cada persona se conecta con los objetivos de la
organizacion; actuar en base de los comentarios de los miembros de la
comunidad. Una buena gestién de la comunicacion abre un flujo de informacién
entre los empleados y la direccion y mantiene un entorno de trabajo remoto
positivo; implementar la tecnologia adecuada, sobre todo para el e-learning
(Udoagwu, 2020).

Entonces, hoy en dia, la mayoria de los profesionales que lideran personas y los
lideres organizacionales estan de acuerdo en que vincular la comunicacion
corporativa con la estrategia comercial es esencial para operaciones comerciales
efectivas y consistentes. Con una estrategia de comunicacién formal e integral, las
organizaciones pueden asegurarse de que se comunique los mensajes de modo
consistente, sirve para establecer una marca de empleo reconocible; y transmitir
mensajes desde arriba que sean congruentes con la mision, la vision y la cultura

de la organizacién (SHRM, 2021).
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lIl. METODOLOGIA

3.1.Tipo y disefio de Investigacion

Tipo de investigacion. El tipo de investigacion es descriptivo, de nivel basico
debido a que no se manipulé de forma intencional a ninguna de las variables de

estudio (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014 y Vara-Horna, 2015).

Disefio de investigacién. Segun Sanchez y Reyes (2017) la investigacién es
apropiada para desarrollarse en base a un disefio correlacional-causal debido a
que relata un diagnostico fundamentado en el efecto de una variable sobre la otra
en una muestra unica, ademas de confirmar la correlacién que existe entre las dos

variables en un determinado momento.

El diagrama de investigacion se representa de la forma siguiente:

e
.

07

-«

Donde:

M = Padres de familia de la Institucion educativa Generalisimo José de
San Martin.

O1 = Se observa el nivel de E-learning.

O2 = Se observa el nivel de Participacion de padres de familia.

r = Relacién entre las variables.

3.2.Variables y operacionalizacion

Variable independiente: E-learning es un enfoque innovador de aprendizaje

abierto, distributivo y centrado en el estudiante utilizando los atributos y recursos
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de diversas tecnologias digitales junto con otras formas de materiales de
aprendizaje (Khan, 2010).

Dimensiones: El e-learning involucra ocho componentes como lo pedagdgico,
tecnoldgico, disefio de interfaz, apoyo en linea, administracién, soporte de

recursos, ética e institucional (Khan, 2005).

Variable dependiente: Esta variable estriba en la participacion de los padres, los
hermanos y otros miembros de la familia en las escuelas de manera
comprometida, orgullosa y amena en las actividades educativa de sus menores

para un fin coman (Epstein et al, 2002).

Dimensiones: Involucra seis componentes como la participacion en la crianza, la
comunicacioén, participacion voluntaria, apoyando desde casa, tomando decisiones

y cooperando entre familias (Epstein et al, 2002).

3.3.Poblaciéon, muestray muestreo

Poblacién. Todos los 452 padres de familia de primaria segun registro actualizado
de matricula en el Sistema de Informacion de Apoyo a la Gestion de la Institucion
Educativa (SIAGIE) de la Institucién Educativa Generalisimo José de San Martin,
2021.

Muestra. Es el conjunto que representa la poblacion (Hernandez et al., 2014) de
padres de familia y disefio descriptivo correlacional-causal se seleccioné 170
padres de familia de nivel primario de la Institucién Educativa Generalisimo José
de San Martin, 2021.

Muestreo. Existen dos tipos de técnicas de muestreo. Probabilisticos y no
probabilisticos. En el presente estudio, se tom6 como técnica el muestreo aleatorio
simple para cantidades finitas (Monje, 2011). Es decir, el muestreo aleatorio

corresponde a la técnica de muestreo probabilistica mediante férmulas
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estadisticas de seleccién. Por lo tanto, la deduccién o seleccién de la muestra de
investigacion corresponde a la técnica probabilistica para obtener como resultado

los 170 padres de familia participantes (Gamarra et al, 2016).

Unidad de andlisis. Cada uno de los padres de familia del nivel primario de la

Institucion Educativa Generalisimo José de San Martin, 2021

3.4.Técnica e instrumentos de recoleccidon de datos.

Técnica. La encuesta. Valderrama y Ledén (2009) clasifican a las técnicas en
conceptuales, descriptivas y métricas. El presente caso aplica la aplica la
encuesta. Asi mismo, Carrasco (2009) sugiere la encuesta como técnica

empleada mucho en educacion debido a su rapidez, sencillez y versatilidad.

Instrumentos. Se prepar6 dos cuestionarios validados mediante expertos y
confiables bajo el dominio del investigador.

El primer cuestionario con afirmaciones de respuesta ordinal para observar las
condiciones del E-learning en los padres de familia. El cuestionario se estructura
en 08 dimensiones, 24 items, de los cuales observan las caracteristicas de las
dimensiones de la variable. El valor de respuesta por cada afirmacion en escala
ordinal es: Muy en desacuerdo (1), En desacuerdo (2), De acuerdo (3) y Muy de
acuerdo (4). Por dltimo, la puntuacién total del cuestionario es 96 puntos y
baremado en tres escalas: Alta (73 a 96 puntos), Media (49 a 72 puntos) y Baja
(24 a 48 puntos).

Validez. El cuestionario sobre las condiciones del E-learning de los padres de
familia, fue revisado y validado por expertos especialistas en Educacion y Gestion
educativa, quienes opinaron que el cuestionario presenta validez de constructo y
validez de contenido por la coherencia entre los items y los indicadores,
indicadores y dimensiones, dimensiones y la variable. Esta validez muestra

claridad, relevancia y pertinencia para medir la variable de estudio. Es preciso,
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sefialar que los expertos tienen experiencia en la revision de instrumentos y

estudios de Doctorado.

Confiablidad. La fiabilidad del cuestionario con que se medié el nivel del E-learning
de padres de familia se determiné a través de la consistencia interna de los items
formulados para medir la variable en una muestra piloto de 25 padres de familia

cuyo resultado fue: a = 0.936, excelentemente confiable.

El segundo cuestionario recoge informacion sobre la Participacion de padres de
familia, el cual contiene 20 afirmaciones distribuidas en seis dimensiones. El valor
de respuesta por cada afirmacion en escala ordinal es: Muy en desacuerdo (1), En
desacuerdo (2), De acuerdo (3) y Muy de acuerdo (4). Por dltimo, la puntuacién
total del cuestionario es 80 puntos y tipificado en tres escalas: Alta (61 a 80

puntos), Media (41 a 60 puntos) y Baja (20 a 40 puntos).

Validez. El cuestionario sobre la Participacién de padres de familia, fue revisado y
validado por expertos especialistas en Educacién y Gestion educativa, quienes
opinaron que el cuestionario presentaba validez de constructo y validez de
contenido por la coherencia interna entre los items y los indicadores, indicadores y
dimensiones, dimensiones y la variable. Esta validez muestra claridad, relevancia
y pertinencia para medir la variable de estudio. Es preciso, sefalar que los
expertos tienen experiencia profesional, experiencia en la revisién de instrumentos

y estudios de Doctorado.

Confiablidad. La fiabilidad del cuestionario con que ha medido el nivel de
Participacion de padres de familia en la |I. E. Generalisimo José de San Martin, se
determind a través la consistencia interna de los items formulados para medir la
variable. Igualmente, en una muestra piloto de 25 padres la confiabilidad fue, a =

0.922, excelentemente confiable.
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3.5.Procedimiento.

Antes de comenzar con la recoleccion de datos, se procedio a solicitar el permiso
a la Instituciéon Educativa Generalisimo José de San Martin para encuestar a los
padres de familia via virtual. Luego se aplicé los cuestionarios en un solo
momento. A continuacion, se generd0 una base de datos para registrar los
resultados de ambos cuestionarios. Por ultimo, por recomendacion de un ingeniero
estadistico se ejecutd el analisis estadistico necesario, descriptivo e inferencial a

continuacion explicados.

3.6.Método de analisis de datos.

Los estadisticos Gamarra y otros (2016) sugieren que para analizar los datos
recolectados existen dos métodos principales:

El analisis descriptivo. Referido al analisis netamente representativo que se realizé
mediante la verificacién de indicadores y valores porcentuales expresados en
tablas y figuras estadisticas. Y, el andlisis inferencial que sirvié para comprobar la
hipotesis planteada con Rho de Spearman si los datos no son normales en
variables cualitativas ordinales (Gamarra y otros, 2016). Todos estos datos
procesados mediante el programa IBM SPSS (2020). Véase el coeficiente

utilizado.

3.7.Aspectos éticos

El informe Belmont de 1979 regula los estudios de investigacion cuando se trata
de seres humanos. Es por ello que este estudio se solicitd permiso a la directora
de la I.E. Generalisimo José de San Martin para trabajar con los padres de familia
del nivel primario. Asi mismo, se respetd la autoria de ideas citando dentro del
informe de investigacion y referencias segun las normas APA (2019). Finalmente,
se sigue el Codigo de ética de la Universidad César Vallejo, el cual suscribe que
se debe considerar la integridad y dignidad humana por encima de de la ciencia y
el enfoque cultural al que se suscriba la investigacion (Cédigo de ética UCV,
2017).
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IV. RESULTADOS

Tabla 1

Relacion del E-learning y la participacion de los padres de familia en la Institucion

Educativa Generalisimo José de San Martin, Trujillo, 2021

Conocimiento de Participacion de padres de Rho de
familia i
E-LEARNING i . . Total Spearm  Sig.
Alta Media Baja an
13 6 0 19
Alta
% 7.6% 3.5% 0.0% 11.2%
Medi N 14 100 4 118
a % 8.2% 58.8% 2.4% 69.4% 0.608  0.000
Baia N 0 4 29 33
J % 0.0% 24%  17.1%  19.4%
N 27 110 33 170
Total
% 15.9% 64.7% 19.4% 100%

Interpretacion:

En la tabla 1 se presenta una distribucion de frecuencias

bidimensionales entre el conocimiento de E-LEARNING y la participacién de

padres de familia en la Institucion Educativa Generalisimo José de San Martin,

Trujillo, el 58.8% de los padres de familia tienen un nivel medio en cuanto al

conocimiento de E-LEARNING cuyo nivel la participacion es medio, el 17.1% de

los padres de familia tienen un nivel bajo en cuanto al conocimiento de E-

LEARNING lo que genera que su participacion se encuentren en nivel bajo.

Ademas, se puede apreciar mediante la prueba estadistica Rho de Spearman

arroja un valor de 0.608 y una significancia de 0.000 el cual es menor a a = 0.05.

Por lo tanto, se demuestra que existe relacién del E-learning y la participaciéon de

los padres de familia en la Institucion Educativa Generalisimo José de San Martin,

Trujillo, 2021.
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Figura 1

Relacion del E-learning y la participacion de los padres de familia
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Interpretacién: En la Figura 1 se puede observar una distribucion de puntos
alrededor de la recta positiva de los datos bidimensionales entre el conocimiento
de E-LEARNING vy la participacion de padres de familia en la Institucién Educativa
Generalisimo José de San Martin, Trujillo. Este nivel de concentracion se observa
con mayor frecuencia en los rangos de 60 en adelante con un Rho de Spearman

igual a 0.608, demostrandose la correlacion positiva entre las variables.
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Tabla 2
Nivel del E-learning de padres de familia en la Institucion Educativa Generalisimo
José de San Martin, Trujillo, 2021

Variable / Alto Media Baja Total
dimensioén N % N % N % N %
Conocimiento
de E- 19 11.2 118 69.4 33 19.4 170 100.0
LEARNING
Pedagdgico 13 7.6 124 72.9 33 19.4 170 100.0
Tecnoldgico 6 3.5 137 80.6 27 15.9 170 100.0

Interfaz 34 20.0 108 63.5 28 16.5 170  100.0

Apoyo 25 14.7 118 69.4 28 16.5 170 100.0

Admin 54 31.8 83 48.8 33 19.4 170 100.0

Soporte 8 4.7 143 84.1 19 11.2 170 100.0

Etica 13 7.6 124 72.9 33 19.4 170  100.0

Inst 60 35.3 41 24.1 69 40.6 170 100.0

Interpretacién: En la Tabla 2, en general, se observa que el Conocimiento del E-
learning alcanza un nivel medio en 69.4 %. De manera especifica por dimensiones
en lo Pedagodgico alcanza un nivel medio con 72.9 %, en lo Tecnoldgico
igualmente se encuentra en nivel medio con 80.6 %, asi mismo en la dimension
Interfaz se muestra en 63.5 %, en Apoyo se obtuvo el nivel 69.4 %, en la
dimensién Administracion se representa con un nivel medio en 48.8 %, en Soporte
técnico existe un nivel medio de 84.1 %, en la dimension Etica se alcanzo un nivel
medio con 72.9 %, y en la dimension Institucional si se demuestra en un nivel bajo
con 40.6 %.
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Tabla 3
Nivel de Participacibn de padres de familia en la Institucibn Educativa

Generalisimo José de San Martin, Truijillo, 2021

Variable / Alta Media Baja Total
dimension N % N % N % N %
Participacion de
padres de 27 15.9 110 64.7 33 19.4 170 100.0
familia

Crianza 33 19.4 117 68.8 20 11.8 170 100.0

Comunicacion 7 4.1 130 76.5 33 19.4 170 100.0

Voluntariado 21 12.4 116 68.2 33 19.4 170 100.0

Aprendizaje/cas
a

20 11.8 123 72.4 27 15.9 170 100.0

Decisiones 35 20.6 109 64.1 26 15.3 170 100.0

Comunidad 27 15.9 130 76.5 13 7.6 170 100.0

Interpretacion: En la tabla 3 se observa el nivel de Participacion de los padres de
familia que, en general, alcanza un nivel medio con 64.7 %. En el mismo nivel se
encuentra en todos los aspectos o dimensiones; es decir en Crianza la
participaciéon es media con 68.8 %, en la dimension Comunicacién se obtuvo un
nivel medio con 76.5 %, en Voluntariado alcanzo el 68.2 %, en Aprendizaje en
casa hay un gran porcentaje en nivel medio con 72.4 %, en Decisiones se
representa con 64.1 %. Por dltimo, en la dimension de participacion en Comunidad

se manifiesta en un nivel medio con 76.5 %.
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Tabla 4
Relacion del E-learning y la participacion en crianza de padres de familia en la

Institucion Educativa Generalisimo José de San Martin, Trujillo, 2021

Conocimiento Crianza Rho de _
de E- : . Total Spearman Sig.
LEARNING Alta Media Baja P
N 6 11 2 19
Alta
% 3.5% 6.5% 1.2% 11.2%
. 26 87 5 118
Media
% 15.3% 51.2% 2.9% 69.4% 0.409 0.000
) N 1 19 13 33 ' '
Baja
% 0.6% 11.2% 7.6% 19.4%
N 33 117 20 170
Total
% 19.4% 68.8% 11.8% 100%

Interpretacién: En la tabla 4 se presenta una distribucion de frecuencias
bidimensionales entre el conocimiento de E-LEARNING y la participacion en
crianza de padres de familia en la Institucion Educativa Generalisimo José de San
Martin, Truijillo, el 51.2% de los padres de familia tienen un nivel medio en cuanto
al conocimiento de E-LEARNING cuyo nivel la participacion en crianza es medio,
el 15.3% de los padres de familia tienen un nivel medio en cuanto al conocimiento
de E-LEARNING lo que genera que su participacion en crianza se encuentren en
nivel alto. Ademas, se puede apreciar mediante la prueba estadistica Rho de
Spearman arroja un valor de 0.409 y una significancia de 0.000 el cual es menor a
a = 0.05. Por lo tanto, se demuestra que existe relaciéon del E-learning y la
participacibn en crianza de padres de familia en la Institucibn Educativa

Generalisimo José de San Martin, Trujillo, 2021.
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Tabla 5
Relacion del E-learning y la participacion en comunicacion de padres de familia en

la Institucion Educativa Generalisimo José de San Martin, Trujillo, 2021

Conocimiento Comunicacion Rho de _
de E- : : Total s Sig.
LEARNING Alta Media Baja pearman
N 0 19 0 19
Alta
% 0.0% 11.2% 0.0% 11.2%
Media 7 107 4 118
% 4.1% 62.9% 2.4% 69.4% 0.447 0.000
) N 0 4 29 33 ' '
Baja
% 0.0% 2.4% 17.1% 19.4%
Total 7 130 33 170
% 4.1% 76.5% 19.4% 100%

Interpretacion: En la tabla 5 se presenta una distribucion de frecuencias
bidimensionales entre el conocimiento de E-LEARNING y la participacion en
comunicacion de padres de familia en la Institucion Educativa Generalisimo José
de San Martin, Trujillo, el 62.9% de los padres de familia tienen un nivel medio en
cuanto al conocimiento de E-LEARNING cuyo nivel la participacidon en
comunicacién es medio, el 17.1% de los padres de familia tienen un nivel bajo en
cuanto al conocimiento de E-LEARNING lo que genera que su participacion en
comunicacion se encuentren en nivel bajo. Ademas, se puede apreciar mediante
la prueba estadistica Rho de Spearman arroja un valor de 0.447 y una
significancia de 0.000 el cual es menor a a = 0.05. Por lo tanto, se demuestra que
existe relacion del E-learning y la participacion en comunicacion de padres de

familia en la Institucion Educativa Generalisimo José de San Martin, Trujillo, 2021.
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Tabla 6
Relacion del E-learning y la participacion en voluntariado de padres de familia en

la Institucion Educativa Generalisimo José de San Martin, Trujillo, 2021

Conocimiento Voluntariado Rho de _
de E- : . Total Spearman Sig.
LEARNING Alta Media Baja P
N 7 12 0 19
Alta
% 4.1% 7.1% 0.0% 11.2%
. 14 100 4 118
Media
% 8.2% 58.8% 2.4% 69.4% 0.606 0.000
) N 0 4 29 33 ' '
Baja
% 0.0% 2.4% 17.1% 19.4%
N 21 116 33 170
Total
% 12.4% 68.2% 19.4% 100%

Interpretacién: En la tabla 6 se presenta una distribucion de frecuencias
bidimensionales entre el conocimiento de E-LEARNING y la participacion en
voluntariado de padres de familia en la Institucion Educativa Generalisimo José de
San Martin, Trujillo, el 58.8% de los padres de familia tienen un nivel medio en
cuanto al conocimiento de E-LEARNING cuyo nivel la participacion en voluntariado
es medio, el 17.1% de los padres de familia tienen un nivel bajo en cuanto al
conocimiento de E-LEARNING lo que genera que su participacion en voluntariado
se encuentren en nivel bajo. Ademas, se puede apreciar mediante la prueba
estadistica Rho de Spearman arroja un valor de 0.606 y una significancia de 0.000
el cual es menor a a = 0.05. Por lo tanto, se demuestra que existe relacion del E-
learning y la participacién en voluntariado de padres de familia en la Institucion

Educativa Generalisimo José de San Martin, Trujillo, 2021.
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Tabla 7
Relacion del E-learning y la participacion en aprendizaje en casa de padres de

familia en la Institucion Educativa Generalisimo José de San Martin, Trujillo, 2021

Conocimiento Aprendizaje/casa
Rho de :
de E- . . Total Spearman Sig.
LEARNING Alta Media Baja P
N 9 8 2 19
Alta
% 5.3% 4.7% 1.2% 11.2%
. 11 101 6 118
Media
% 6.5% 59.4% 3.5% 69.4% 0.605 0.000
. N 0 14 19 33 ' '
Baja
% 0.0% 8.2% 11.2% 19.4%
N 20 123 27 170
Total
% 11.8% 72.4% 15.9% 100%

Interpretacién: En la tabla 7 se presenta una distribucion de frecuencias
bidimensionales entre el conocimiento de E-LEARNING y la participacion en
aprendizaje en casa de padres de familia en la Institucién Educativa Generalisimo
José de San Martin, Trujillo, el 59.4% de los padres de familia tienen un nivel
medio en cuanto al conocimiento de E-LEARNING cuyo nivel la participacion en
aprendizaje en casa es medio, el 11.2% de los padres de familia tienen un nivel
bajo en cuanto al conocimiento de E-LEARNING lo que genera que su
participacidbn en aprendizaje en casa se encuentren en nivel bajo. Ademas, se
puede apreciar mediante la prueba estadistica Rho de Spearman arroja un valor
de 0.605 y una significancia de 0.000 el cual es menor a a = 0.05. Por lo tanto, se
demuestra que existe relacion del E-learning y la participacion en aprendizaje en
casa de padres de familia en la Institucion Educativa Generalisimo José de San
Martin, Trujillo, 2021.
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Tabla 8

Relacion del E-learning y la participaciéon en toma de decisiones de padres de

familia en la Institucién Educativa Generalisimo José de San Martin, Trujillo, 2021

Conocimiento Decisiones

Rho de :
de E- : : Total Sig.
LEARNING Alta Media Baja Spearman
N 7 12 0 19
Alta
% 4.1% 7.1% 0.0% 11.2%
Media N 28 87 3 118
% 16.5% 51.2% 1.8% 69.4% 0.346 0.000
. 0 10 23 33 ' '
Baja
% 0.0% 5.9% 13.5% 19.4%
35 109 26 170
Total
% 20.6% 64.1% 15.3% 100%

Interpretacién: En la tabla 8 se presenta una distribucion de frecuencias
bidimensionales entre el conocimiento de E-LEARNING vy la participacion en toma
de decisiones de padres de familia en la Institucion Educativa Generalisimo José
de San Martin, Trujillo, el 51.2% de los padres de familia tienen un nivel medio en
cuanto al conocimiento de E-LEARNING cuyo nivel la participacion en toma de
decisiones es medio, el 13.5% de los padres de familia tienen un nivel bajo en
cuanto al conocimiento de E-LEARNING lo que genera que su participacion en
toma de decisiones se encuentren en nivel bajo. Ademas, se puede apreciar
mediante la prueba estadistica Rho de Spearman arroja un valor de 0.346 y una
significancia de 0.000 el cual es menor a a = 0.05. Por lo tanto, se demuestra que
existe relacién del E-learning y la participacion en toma de decisiones de padres
de familia en la Institucion Educativa Generalisimo José de San Martin, Trujillo,
2021.
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Tabla 9
Relacion del E-learning y la participacién en la comunidad de padres de familia en

la Institucion Educativa Generalisimo José de San Martin, Trujillo, 2021

Conocimiento Comunidad

Rho de )
de E- : : Total Sig.
N 13 6 0 19
Alta
%  7.6% 3.5% 00%  11.2%
o 14 101 3 118
%  8.2% 50.4%  1.8%  69.4% 0516 0,000
an N 0 23 10 33 ' '
J %  0.0% 135%  59%  19.4%
27 130 13 170
Total
%  15.9% 76.5%  7.6% 100%

Interpretacion: En la tabla 9 se presenta una distribucion de frecuencias
bidimensionales entre el conocimiento de E-LEARNING vy la participacion en la
comunidad de padres de familia en la Institucion Educativa Generalisimo José de
San Martin, Trujillo, el 59.4% de los padres de familia tienen un nivel medio en
cuanto al conocimiento de E-LEARNING cuyo nivel la participacion en toma de
decisiones es medio, el 13.5% de los padres de familia tienen un nivel bajo en
cuanto al conocimiento de E-LEARNING lo que genera que su participacion en la
comunidad se encuentren en nivel medio. Ademas, se puede apreciar mediante la
prueba estadistica Rho de Spearman arroja un valor de 0.546 y una significancia
de 0.000 el cual es menor a a = 0.05. Por lo tanto, se demuestra que existe
relacion del E-learning y la participacion en la comunidad de padres de familia en

la Institucion Educativa Generalisimo José de San Martin, Truijillo, 2021.
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Tabla 10

Prueba de Normalidad

Para poder ejecutar la contrastacion de las hipotesis de esta investigacion, se
realizé un estudio de normalidad con la prueba de hip6tesis Kolmogorov-Smirnov

(mayor a 50 encuestados).

. Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Variable — , — ,

Estadistico Gl Sig. Estadistico gl Sig.
Conocimiento o= p=
de E- 0,208 170 - 0,866 170 -
LEARNING 0.000 0.000
Participacion D= D=
de padres de 0,256 170 0.000 0,830 170 0.000
familia

Interpretacién: Se puede presenciar que mediante la prueba de Kolmogorov-
Smirnov el valor de significancia en las dos variables es menor a a = 0.05, por lo
que se demuestra que los datos no se distribuyen normalmente. En tal sentido,
con los datos obtenidos para el contraste de hipotesis se empled la prueba

estadistica de Rho Spearman.
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V. DISCUSION

Los obstaculos entre la escuela y la participacion de los padres de familia o
comunidad se deben a mudltiples razones como la migracion a la ciudad, la
ausencia de politicas participativas y falta de estrategias de liderazgo institucional,
la falta de involucramiento y compromiso con los padres familia, la poca
sensibilizacion por la solucién de problemas, limitaciones de tiempo por trabajo
(Epstein & Becker, 1982; UNESCO, 2004). En el pais, la relativa participacién trae
como consecuencia niveles deficientes en los resultados académicos (Cueto y
Rodriguez, 2003). En la Institucion Educativa Generalisimo José de San Martin,
pese a la comunicacion activa mediante celulares, es necesario la implementacion
de un modelo de aprendizaje con tecnologia de la informaciéon y comunicacion; sin
embargo, la poca participacion de padres o apoderados en las actividades
escolares se ve reflejada en nivel cultural de los padres y otras causales u

objetivos puestos en discusion.

Segun el objetivo general, existe relacion del e-learning y la participacion de los
padres de familia en la Institucién Educativa Generalisimo José de San Martin,
Trujillo, 2021 con Rho de Spearman igual a 0.608 y una significancia de 0.000.
Ademas de un 58.8% de nivel medio en ambas variables. Estos resultados se
confirman con los encontrados por Contreras (2021) quien investigd sobre
Participacion de padres y educacioén virtual en Inicial de la IEP Jesus es mi Luz.
Bellavista — Callao, 2020 y concluy6 gue la participacion de padres se relaciona de
forma significativa y positiva con la educacion virtual con un Rho =,732 y un valor
P<0.05. También, Arcos (2020) cuyo propésito fue analizar la participacion de los
padres mediante el uso de los recursos educativos digitales contribuyendo a la
formacion de sus nifios; existe una relacion directa de deseo en participar segun
las encuestas; no obstante, encontré que los padres no participan de forma activa
en la educacion de sus niflos, quizas por falta de conocimiento o miedo a la
tecnologia, 0 a su vez por la falta de voluntad en la educacion de sus hijos. Esto

quiere decir que por una cuestion cultural ain existe desconocimiento de las
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herramientas digitales por los padres de familia, en especial de algunas zonas
rurales o urbano marginales en el pais. Sin embargo, hoy en dia se debe
considerar al E-Learning como un enfoque innovador en la nueva educacion virtual
que ofrece un disefo interactivo facilitado por el docente en cualquier contexto y
momento con nuevos recursos y atributos de tecnologia digital pedagdogicos
(Khan, 2005; Khan, 2010). Modelo que no debe dejar se estar orientado a la
participacion de padres de familia, con mayor frecuencia incluso. Son las familias
las que refuerzan las tareas académicas en colaboracion con los docentes

(Epstein et al, 2002). Necesitamos, cada vez, de padres mas involucrados.

Segun el primer objetivo especifico, el nivel de conocimiento del E-learning por los
padres alcanza un nivel medio en 69.4 %, nivel bajo 19.4 % y nivel alto con 11.2
%. Resultados que son confirmados con el estudio de Contreras (2021) quién
también encontré que la participacion de padres presentd un nivel mas que medio,
es decir alto (97%). Asi mismo, Amanor et al. (2020) quienes indagaron sobre
investigacién sobre la preparacion para el aprendizaje electrénico de los padres
ghaneses durante el COVID-19 cuyos resultados evidenciaron que, los padres con
un mayor nivel socioeconémico estaban mas alcanzaron el 97% de los
encuestados cuentan al menos con teléfonos inteligentes pueden apoyar mejor a
sus hijos. Asi mismo, Song y otros (2019) al encontré que la modalidad B-Learning
en la escuela primaria depende mucho del entusiasmo, la iniciativa y la creatividad
entre los estudiantes y los estudiantes y maestro compartidas con los padres de
familia. Por otro lado, Gomes y Silva (2016) encuentran que el E-learning, b-
learning, m-learning y otros aspectos técnicos y pedagdgicos online son piedras
angulares en las nuevas formas de aprendizaje. Tal es asi que la sociedad de la
informacion se encuentra en proceso de permutas culturales y educativos a partir
de las TIC. Es un proceso emergente tanto para maestros como para padres de

familia.

En el segundo objetivo especifico, el nivel de Participacion alcanza un nivel medio

en 64.7 %, nivel bajo 19.4 % y nivel alto con 15.9 %. Datos que se confirman con
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los de Arcos (2020), quién encuentra resultados similares, pero en diferentes
aspectos de la variable participacion como 86,36% siempre le gustaria contar con
estrategias digitales para ayudar a sus hijos, 81,82% manifestaron que siempre
consideran fundamental su participacion en las actividades escolares, 68,18%
siempre tienen tiempo para participar en las actividades escolares via digital y
72,73% cuentan con alguna red social. Estos datos confirman, no una realidad,
sino un interés o deseo de participacién con gran necesidad. Resultados que
deben ser evaluados y considerados por las instituciones educativas en estos

tiempos.

El tercer objetivo especifico, refiere a la relacion del e-learning y la participacion en
crianza por los padres de familia en la Institucion Educativa Generalisimo José de
San Martin, Trujillo, 2021 con Rho de Spearman igual a 0.409 y una significancia
de 0.000. Ademas de un 51.2% de nivel medio entre la variable y la dimension
Crianza. Resultados que coinciden con los de Arcos (2020) cuando encuentra que
los padres si desean contribuir en la formacion de sus nifios en un 86,36%, pero
gue les gustaria contar con estrategias digitales para ayudarlos. No obstante, no
utilizan estos medios por falta de conocimiento o voluntad en la educacion de sus
hijos. Asi lo manifiesta, Gomes y Silva (2016) hace cinco afios, que todavia
existen barreras como la falta de capacitacién en los maestros y otros actores en
el escenario educativo (padres de familia). Hoy en dia, todo un desafio mundial a
raiz de la pandemia. Entiéndase que la participacion en crianza sugiere que los
padres participan en el entendimiento y crecimiento de los estudiantes en las
familias educativas mediante actividades que podrian ayudar a los padres a
intercambiar informacién sobre la salud, seguridad, nutricibn como lo manifiesta
Epstein et al. (2002).

En este sentido, la intervencion de los padres de familia en las instituciones apunta
al logro de los objetivos no solo académicos sino de la institucién educativa en su
amplitud. Por ello, es recomendable que la flexibilidad de los docentes se refleje

mediante la facilitacion de informaciéon sobre el clima escolar de los grupos a su
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cargo en tiempo inmediato. No obstante, es importante aclara que las estrategias
pedagogicas se adapten a las necesidades y condiciones de cada estudiante con
la institucion educativa que el padre de familia también debe conocer. Asi mismo,
este aspecto rescata las formas dialégicas que deben establecerse entre los
mismos padres de familia para identificar sus preocupaciones y las nuevas
alternativas de solucion para aliviar la ansiedad de los padres acerca del

desarrollo de sus menores hijos (Epstein et al., 2002).

En el cuarto objetivo especifico, la relacién del e-learning y la participacion en
comunicaciéon por los padres de familia en la Institucion Educativa Generalisimo
José de San Martin es directa con Rho de Spearman igual a 0.447 y una
significancia de 0.000. Ademas de un 62.9% de nivel medio entre la variable y la
dimension Comunicacién. Esto se ve reflejado en los resultados de Chuquilin
(2017) quien encuentra que el 71% alcanza un nivel bueno de participacion de
padres de familia, al cumplir con las funciones y tareas asignadas promovida por
una fuerte comunicacién entre docentes y padres, directivos y padres. Santos
(2016) también encuentra que la implementacion de una plataforma e-learning
mejora la participacion de los padres al encontrar que las consultas sobre los
calificativos de sus hijos han incrementado 0.984 (20%) y el acceso a la
informacion para los padres ha mejorado al 3.544 (71%). En conclusion; la
implementacibn de una plataforma E-Learning mejora la participacion e

informacion de los padres de familia para tomar decisiones con sus menores hijos.

El quinto objetivo es comprobado por la relacion significativa del e-learning y la
participacion en voluntariado por los padres de familia en la Institucion Educativa
Generalisimo José de San Martin, Trujillo, 2021 con Rho de Spearman igual a
0.606 y una significancia de 0.000. Ademas de un 58.8% de nivel medio entre la
variable y la dimensién Voluntariado. Se corrobora esta informacion con lo
encontrado por Chuquilin (2017) al evaluar la participacion de la APAFA en 71%
cuando muestran su satisfaccion en las funciones y tareas asignadas de manera

voluntaria. Santos (2016) agrega que los padres usan las plataformas para
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participar en las acciones pedagdgicas. Sin embargo, no se ha encontrado mayor

informacion respecto a esta correlacion de variables.

En la relacion significativa del e-learning y la participacion en aprendizaje en casa
por los padres de familia en la Instituciébn Educativa Generalisimo José de San
Martin, Trujillo, 2021, con Rho de Spearman igual a 0.605 y una significancia de
0.000, se encontrd un 59.4% de asociacion en nivel medio entre la variable y la
dimension Aprendizaje en casa. Sin embargo, no se encontré antecedente comun
a estos resultados. Pero la teoria apunta que esta condicién es muy importante
porque involucra a los padres de familia en el trabajo académico que necesitan los
estudiantes en aula. No se puede negar que esta accion es el apoyo
complementario y extensivo a las actividades pedagdgicas desarrolladas en aula
(Epstein et al., 2002). Hoy en dia, existen muchos medios para hacerlo. Por
ejemplo, la actual plataforma Aprendo en casa, la television, podcasts, videos por

youtube, audioguias y el soporte del aprendizaje via whatsapp o zoom.

En la relacion del e-learning y la participacion en toma de decisiones por los
padres de familia en la Institucidon Educativa Generalisimo José de San Martin,
Trujillo, 2021 con Rho de Spearman igual a 0.346 y una significancia de 0.000.
Ademas de un 51.2% de nivel medio entre la variable y la dimension Toma de
decisiones. Datos confirmados por Santos (2016) quien encuentra muchos
resultados al encuestar a 121 padres de familia o apoderados que confirman que
la conectividad y la informacion recibida con efectividad de la institucion educativa
mejora la iniciativa de participar en la toma de decisiones. En conclusion; la
implementacion de una plataforma E-Learning mejora la participacion e

informacion de los padres de familia para tomar decisiones con sus menores hijos.

Se encontré que existe relacion del e-learning y la participacion en la comunidad
por los padres de familia en la Institucion Educativa Generalisimo José de San
Martin, Trujillo, 2021 con Rho de Spearman igual a 0.546 y una significancia de

0.000. Ademés de un 59.4% de nivel medio entre la variable y la dimension
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comunidad. No se pudo contrastar este resultado, sin embargo, la asociacién
demostrada estriba en la teoria de la participacion de los padres que comprende el
trabajo cooperativo desde las organizaciones y la institucion educativa, incluyendo
los grupos sociales. Es importante la coordinacion de la cooperacion entre los
lideres de las organizaciones e instituciones con las instituciones educativas.
Como lo afirman (Epstein et al., 2002), estratégicamente, se puede crear un mapa
de participacion e identificacion de los recursos y socios estratégicos que pueden

contribuir al logro de los objetivos institucionales.

Entre las limitaciones encontradas, existe pocos estudios respecto a la
participacion de los padres de familia en las actividades educativas de las
escuelas. Sin embargo, recientemente el e-learning es una variable cada vez mas
usual tras el golpe mundial de la pandemia, durante la cual los sistemas
educativos se han reinventado y, por ende, las investigaciones cientificas. En el
mismo sentido, la aplicacibn de las encuestas, que hace un par de afos,
aprovechando el presencialismo, era de manera personal. Hoy en dia, las
modalidades virtuales de recoleccion de datos son mas rapidas y en tiempo real;
sin embargo, se debe tener mucho cuidado en la preparacion de las encuestas o
cuestionarios para obtener mayor objetividad en las respuestas de los

participantes.
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VI. CONCLUSIONES

1. En general, existe relacion del e-learning y la participacion de los padres de
familia en la Institucion Educativa Generalisimo José de San Martin, Truijillo,
2021 con Rho de Spearman igual a 0.608 y una significancia de 0.000.

Ademas de un 58.8% de nivel medio en ambas variables.

2. El nivel del Conocimiento del E-learning en los padres de familia alcanza un
nivel medio en 69.4 %, nivel bajo 19.4 % y nivel alto con 11.2 %.

3. El nivel de Participacion en los padres de familia alcanza un nivel medio en
64.7 %, nivel bajo 19.4 % y nivel alto con 15.9 %.

4. Existe relacion del e-learning y la participacion en crianza por los padres de
familia en la Instituciébn Educativa Generalisimo José de San Martin, Truijillo,
2021 con Rho de Spearman igual a 0.409 y una significancia de 0.000.
Ademas de un 51.2% de nivel medio entre la variable y la dimension

Crianza.

5. Existe relacion del e-learning y la participacibn en comunicacién por los
padres de familia en la Institucion Educativa Generalisimo José de San
Martin, Trujillo, 2021 con Rho de Spearman igual a 0.447 y una
significancia de 0.000. Ademas de un 62.9% de nivel medio entre la

variable y la dimension Comunicacion.

6. Existe relacion del e-learning y la participacion en voluntariado por los
padres de familia en la Institucibn Educativa Generalisimo José de San
Martin, Trujillo, 2021 con Rho de Spearman igual a 0.606 y una
significancia de 0.000. Ademéas de un 58.8% de nivel medio entre la

variable y la dimension Voluntariado.

48



7. Existe relacion del e-learning y la participacién en aprendizaje en casa por
los padres de familia en la Institucion Educativa Generalisimo José de San
Martin, Trujillo, 2021 con Rho de Spearman igual a 0.605 y una
significancia de 0.000. Ademas de un 59.4% de nivel medio entre la

variable y la dimension Comunicacion.

8. Existe relaciéon del e-learning y la participaciéon en toma de decisiones por
los padres de familia en la Institucion Educativa Generalisimo José de San
Martin, Trujillo, 2021 con Rho de Spearman igual a 0.346 y una
significancia de 0.000. Ademas de un 51.2% de nivel medio entre la

variable y la dimension Toma de decisiones.

9. Existe relacion del e-learning y la participacion en la comunidad por los
padres de familia en la Institucion Educativa Generalisimo José de San
Martin, Trujillo, 2021 con Rho de Spearman igual a 0.546 y una
significancia de 0.000. Ademas de un 59.4% de nivel medio entre la

variable y la dimension Comunidad
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Como recomendacion general, a los directivos de la Direccion General de
Educacion y Unidades de Gestion Educativa, tomar en consideracion los
resultados del presente informe para establecer politicas de gestion
educativa en razon a los nuevos tiempos y métodos de la educacion

moderna.

2. Al director de la Unidad de tecnologia de la informacion de la GRELL, crear
programas o talleres de capacitacion a los docentes sobre las nuevas
estrategias virtuales de la ensefianza y herramientas de participacion para

los padres de familia.

3. A la directora de la I.E. Generalisimo José de Dan Martin, establecer los
medios y materiales tecnoldgicos necesarios para generar mayor
participacién e integracion de los padres de familia. Esto puede hacer en
coordinacion con el departamento de Tutoria y Orientacion del Educando y

las plataformas administrativas.

4. A la directiva y presidente de la Asociacion de los Padres de Familia
coordinar con la Direccién de la institucion para establecer los enlaces
necesarios de coordinacion y participacién en la gestién educativa en pro
de objetivos de la modernidad educativa.

5. La Direccion de la I.E. debe aprovechar las plataformas y aplicaciones
virtuales que son gratuitas para generar enlaces y mayor conectividad con

los padres de familia en la educacion de los estudiantes.

6. Asi mismo, la Direccion como parte de la gestion institucional debe ampliar
la red de apoyo logistico (socios estratégicos) en TICs para mejorar los

servicios institucionales hacia los padres de familia y los estudiantes.
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ANEXOS

ANEXO 01: Matriz de operacionalizacion

Matriz de operacionalizacion de E-learning

E-learning

estudiante utilizando
los atributos y
recursos de diversas
tecnologias digitales

junto  con  oftras
formas de materiales
de aprendizaje

(Khan, 2010).

soporte de recursos, ética,
Institucional (Khan, 2005).
Los cuales fueron medidos
mediante un cuestionario.

Medio instruccional
Evaluacion

Tecnologico

Infraestructura
Hardware
Software

Disefio de interfaz

Disefio de pagina web
Navegacion
Prueba de usabilidad

Apoyo en linea

Apoyo instruccional
Soporte técnico

Administracion

Mantenimiento del entorno de
aprendizaje
Distribucion de la informacién

Soporte de recursos

Recursos en linea
Recursos fuera de linea

Diversidad social y cultural
Diversidad geogréfica

Etica Diversidad del aprendiz
Accesibilidad de la informacion.
Institucional Asuntos académicos y servicios

estudiantiles

Variable Definicién L . . . : Escala de
. ; Definicién operacional Dimensiones Indicadores L
independiente conceptual medicién
Es un enfoque|Involucra ocho Contenidos
innovador de(componentes como lo Objetivos
aprendizaje abierto,|pedagdgico, tecnoldgico, o Enfoque
distributivo y|disefio de interfaz, apoyo|Pedagogico Métodos y estrategias
centrado en ellen linea, administracion, Organizacion

Cuestionario/
Ordinal




Matriz de operacionalizacion de Participacion de padres de familia

Variable
dependiente

Definicién
conceptual

Definicién operacional

Dimensiones

Indicadores

Instrumento/
Escala de
medicion

Participacion de padres de familia

“‘Es la participacion
de los padres, los
hermanos y otros

miembros de la
familia en las
escuelas de manera
comprometida,

orgullosa y amena
en las actividades
educativa para un fin
comun” (Epstein et
al, 2002).

Involucra seis
componentes como la
participacion en la crianza,

la comunicacién, de
manera voluntaria,
apoyando desde casa,
tomando decisiones vy

cooperando entre familias.
Los cuales fueron medidos
mediante un cuestionario.

Crianza

Intercambio de informacién real.

Cuidado y salud responsable

Dialogo directo

Comunicacién

Comunicacién escolar

Estrategias de comunicacion

Voluntariado

Comparten tiempo

Comparten habilidades

Aprendizaje en casa

Revisiones trabajo académico

Otras actividades del curriculo.

Toma de decisiones

En programas educativos
En la gestién escolar

Sentimiento de pertenencia

Colaboracion en la

comunidad

Cooperacion entre familias e

institucion.

Cuestionario/
Ordinal




ANEXO 02: Ficha técnica e instrumentos de recoleccién de datos.
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FICHA TECNICA DE CUESTIONARIO 01

NOMBRE: Cuestionario para evaluar el E-learning

AUTORA DE ADAPTACION: Br. Maria Cérdova Minchola
PROCEDENCIA: Trujillo, La Libertad

OBJETIVO: Identificar el nivel de conocimiento del e-learning
ADMINISTRACION: Individual

MEDIO: Virtual o electronica (Survey Monkey o Google form)
DURACION: 20 minutos.

. SUJETOS DE APLICACION: Padres de familia.

TECNICA: Encuesta.
DIMENSIONES: Pedagdgico, Tecnoldgico, Disefio de interfaz, Apoyo en linea,
Administracion, Soporte, Etica e Institucional

CONFIABILIDAD: Coeficiente Alfa de Cronbach: 0.936, Confiabilidad alta.
TOTAL DE ITEMS: 24 items.
. PUNTUACION: Puntaje maximo acumulado es 96.
ESCALA DE CALIFICACION:
Niveles Intervalos
Alta 73 a 96 puntos
Media 49 a 72 puntos
Baja 24 a 48 puntos




CUESTIONARIO SOBRE E-LEARNING EN PADRES DE

.
FAMILIA &I' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Creado por Cordova (2020)

[0 10T 1ol ] [T TS

PROPOSITO: Identificar el nivel del E-learning de los padres de familia en la Institucién

Educativa Generalisimo José de San Martin

INSTRUCCION: Estimado padre o madre de familia a continuacién encontrard una lista de
items relacionados con las caracteristicas del uso del e-learning (aprendizaje virtual o remoto)
en la Institucion Educativa. Cada afirmacion tiene cuatro opciones para responder. Por favor,
marca con un aspa (X) solo una alternativa, la que mejor refleje su punto de vista. No hay
respuestas correctas ni incorrectas. Por lo tanto, es muy importante que responda con la

mayor sinceridad posible.

ESCALA DE VALORACION:
Muy de acuerdo 4 puntos
De acuerdo 3 puntos
En desacuerdo 2 puntos

Muy en desacuerdo 1 puntos

Afirmacion
1 Los padres de familia revisan los contenidos tematicos de las
" | diferentes dreas mediante los medios virtuales utilizados
2 Los padres de familia conocen el propdsito de cada sesion de
" | clase.
3 Los padres de familia conocen la forma en que ensefia el
" | docente.
a Los padres de familia conocen el método activo en que ensefia
" | el docente.
El padre de familia se siente a gusto con la organizacion de la
5. | plataforma virtual. Aprendo en casa, la pagina web de la
Institucion educativa u otro medio.
6 El padre de familia conoce los medios virtuales utilizados por
" | el docente: WhatsApp, Tik Tok, Zoom, Facebook, videos, etc.
2 El padre de familia participa en las evaluaciones virtuales con
" | sus hijos.
3 El padre de familia participa de las normas e instrucciones en
" | cémo utilizar la plataforma virtual.
9 El padre de familia sabe usar los dispositivos TIC. Ejemplo: PC,
" | Laptop, Tablet, Smartphone, XO PC, etc.
10. El padre de familia conoce los programas creados y utilizados
en la plataforma virtual del Minedu




La plataforma virtual, pagina web, fan page, google class,
Whatsapp Web, etc. tiene un diseno atractivo y aceptable.

Es sencillo entender cdmo se estructura el curso virtual
12.| programado. El padre de familia conoce cuales son sus
elementos.

El docente consulta o se preocupa porque el padre de familia
utilice la plataforma virtual o medio de ensefanza.

El docente o el equipo TIC apoya al padre de familia para el
uso de la plataforma u otros.

El docente explica al padre de familia cémo arreglar o mejorar
15.| la conexion de red o wifi, descargar aplicaciones en el celular,
etc. para el uso de la plataforma u otros.

Se realizan mantenimientos de los programas o herramientas
de aprendizaje.

Se actualiza informacidn, libreria virtual, archivos académicos,
tareas en sus plataformas u otros.

Facilitan recursos y herramientas en linea u otro medio social
al padre de familia.

Facilitan a los padres de familia de recursos o materiales
educativos en fisico para complementar las tareas virtuales.
Los estudiantes se conocen mediante la plataforma, grupo
Whatsapp, Zoom u otros medios.

Los padres de familia que viven en la sierra pueden acceder a
21.| la plataforma virtual para comunicarse con el docente.
Ejemplo: WhatsApp, Facebook, etc.

Se respeta el ritmo de aprendizaje de mi hijo porque
22.| encuentra la tarea cuando tiene tiempo. Como padre también
aprendo.

La informacidon de la plataforma es facil de comprender vy
23.| resolver. Si la entendemos mi hijo y yo. No era cosa de otro
mundo.

Los servicios de matricula, reporte de notas, entrega de
documentos y consultas son faciles y rapidos.

11.

13.

14.

16.

17.

18.

19.

20.

24,

Sub Total

Total

Sefior padre o madre de familia su informacion es muy valiosa. Muchas gracias por su
participacion.



FICHA TECNICA DE CUESTIONARIO 02

NOMBRE: Cuestionario para evaluar la Participacion de padres de familia
AUTORA DE ADAPTACION: Br. Maria Cérdova Minchola
PROCEDENCIA: Trujillo, La Libertad

OBJETIVO: Identificar el nivel de participacion de los padres de familia en una

D0 DO

institucion educativa
ADMINISTRACION: Individual
MEDIO: Virtual o electronica (Survey Monkey o Google form)
DURACION: 20 minutos.
SUJETOS DE APLICACION: Padres de familia.
. TECNICA: Encuesta.

DIMENSIONES: Crianza, Comunicacion, Voluntariado, Aprendizaje en casa,

Xz < cda4@

Toma de decisiones y Colaboracién en comunidad.
Y. CONFIABILIDAD: Coeficiente Alfa de Cronbach: 0.922, Confiabilidad alta.
Z. TOTAL DE ITEMS: 20 items.
AA.  PUNTUACION: Puntaje maximo acumulado es 80.
BB. ESCALA DE CALIFICACION:

Niveles Intervalos
Alta 61 a 80 puntos

Media 41 a 60 puntos
Baja 20 a 40 puntos




CUESTIONARIO SOBRE PARTICIPACION DE LOS PADRES DE

FAMILIA —
Creado por Machado (2018) y adaptado por Cérdova W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
(2021)
DOMICHIO: ..ot st st s e e Sexo: F...... M......
PROPOSITO: Identificar el nivel de participacién de los padres de familia en la Institucién
Educativa Generalisimo José de San Martin

INSTRUCCION: Estimado padre o madre de familia a continuacién encontrard una lista de
items relacionados con las caracteristicas de su participacidn en la Institucion Educativa. Cada
afirmacion tiene cuatro opciones para responder. Por favor, marca con un aspa (X) solo una
alternativa, la que mejor refleje su punto de vista. No hay respuestas correctas ni incorrectas.
Por lo tanto, es muy importante que responda con la mayor sinceridad posible.

ESCALA DE VALORACION:
Muy de acuerdo 4 puntos
De acuerdo 3 puntos
En desacuerdo 2 puntos

Muy en desacuerdo 1 puntos

Afirmacion 1 21 3| 4

Existe intercambio de informacién real entre padres vy
1. | docentes relacionadas a las necesidades de los estudiantes.
Puede ser via virtual o presencial.

Consulta al docente sobre la seguridad y salud responsable de

2. .
sus hijos.
3 Existe dialogo directo entre padres respecto a los asuntos de
" | las clases vy la institucién educativa.
Existe comunicacién entre escuela y padres mediante el aula
4. (virtual) e institucion.
5 La comunicacién entre escuela y padres apuntan al logro de

los objetivos de las clases y la institucion educativa.

Participa por diferentes medios de comunicacién directa y
6. | actualizada para opinar sobre sus preferencias y progreso de
sus estudiantes.

La institucion utiliza diferentes medios de comunicacidon
virtual para recoger la opinién de los padres de familia.

Comparte su tiempo en actividades relacionadas al aula y la
institucion educativa.

9. | Dedica tiempo en la revisidon de tareas de sus hijos ya sea de




manera fisica y en los reportes virtuales.

Comparte sus habilidades (profesién u ocupacion) en las

10. actividades de la institucion educativa.

11 La institucién lo ha llamado para participar voluntariamente
"| en algin evento en comun.

12 Recibe asesoramiento en como ayudar a sus estudiantes en las
’| tareas.

1 Consulta al docente en cémo organizar las tareas y
3 asignaturas.

1 Participa en la construccién de materiales pedagdgicos para
4. las clases de sus hijos.

1 Revisa las tareas del estudiante conjuntamente con los
> docentes.

16 Participa en la elaboracién de los programas o plan de trabajo

educativos

17.| Participa en las labores de la gestidn escolar

18 Se siente muy identificado con la instituciéon educativa que le
"| causa orgullo cuando sus ideas son tomadas en cuenta.

19 Participa en contacto directo o virtual con otros padres de
*| familia de la institucién educativa generados por el docente.

20 Los padres de familia se relnen entre si por teléfono o

cualquier medio.

Sub Total

Total

Sefior padre o madre de familia su informacion es muy valiosa. Muchas gracias por su
participacion.



ANEXO 03: Validez de los instrumentos de recoleccion de datos.

MATRIZ DE VALIDACION N° 01
] TITULO DE LA TESIS: £-learning y participacién de padres de familia en la Institucién Educativa Generalisimo José de San Martin, Trujillo, 2020
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Walter José Alejandro Castro Rodriguez
DNI N® 18180511
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= Contenidos de mis hijos por los medios virtuales X x X redaccién de
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=8
)~ Conozco la forma en que ensefa e
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario sobre E-learning en padres de familia

OBIETIVO: Identificar el nivel del E-learning de los padres de familia en la Institucién Educativa
Generalisimo José de San Martin

DIRIGIDO A: Padres de familia en la Institucién Educativa Generalisimo José de San Martin, 2020.

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Castro Rodriguez, Walter José Alejandro.

GRADO ACADEMICO: Doctor en Educacién
VALORACION:
Muy alto | Alto Medio | Bajo Muy bajo |
X

FIRM( DEL VALIDADOR
Walter José Alejandro Castro Rodriguez
DNI N 18180511

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario sobre E-learning en padres de familia

OBJETIVO: Identificar el nivel del E-learning de los padres de familia en la Institucion Educativa
Generalisimo José de San Martin

DIRIGIDO A: Padres de familia en la Institucion Educativa Generalisimo José de San Martin, 2020.

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Caballero Rojas, Adelmar.

GRADO ACADEMICO: Doctor en Administracion de la Educacién
VALORACION:
Muy alto I Alto Medio l Bajo Muy bajo 1
X
FIRMA DEL VALIDADOR

Adelmar Caballero Rojas
DNI N° 19700753




MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario sobre E-learning en padres de familia

OBJETIVO: Identiticar el nivel del E-learning de los padres de familia en la Institucion Educativa
Generalisimo José de San Martin

DIRIGIDO A: Padres de familia en la Institucién Educativa Generalisimo José de San Martin, 2020.

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: |4zaro Garcia, Ulices.

GRADO ACADEMICO: Doctor en Educacidn

VALORACION:
Muy aito Alto Medio Bajo Muy bajo




MATRIZ DE VALIDACION N° 02

TITULO DE LA TESIS: E-learning y participacion de padres de familia en Ia Institucion Educativa Generalisimo José de San Martin, Trujillo, 2020
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario sobre Participacion de padres de tamilia.

OBJETIVO: Identificar el nivel de participacion de los padres de familia en la Institucion Educativa
Generalisimo José de San Martin, 2020.

DIRIGIDO A: Padres de familia en la Institucién Educativa Generalisimo José de San Martin, 2020.

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Castro Rodriguez, Walter José Alejandro.

GRADO ACADEMICO: Doctor en Educacion
VALORACION:
Muy alto Alto Medio Bajo Muy bajo
X

FIRMA DEL VALIDADOR
Walter José Alejandro Castro Rodriguez
DNI N° 18180511

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario sobre Participacion de padres de tamilia.

OBJETIVO: Identificar el nivel de participacion de los padres de familia en la Institucién Educativa
Generalisimo José de San Martin, 2020.

DIRIGIDO A: Padres de familia en la Institucion Educativa Generalisimo José de San Martin, 2020.

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Caballero Rojas, Adelmar

GRADO ACADEMICO: Doctor en Administracion de la Educacion
VALORACION: 1
Muy alto Alto Medio Bajo Muy bajo
X
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FIRMA DEL VALIDADOR

Adelmar Caballero Rojas
DNIN® 19700753



MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario sobre Participacion de padres de familia.

OBIJETIVO: Identificar el nivel de participaciéon de los padres de familia en la Institucién Educativa
Generalisimo José de San Martin, 2020.

DIRIGIDO A: Padres de familia en la Institucién Educativa Generalisimo José de San Martin, 2020.

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Lazaro Garcia, Ulices

GRADO ACADEMICO: Doctor en Educacion
VALORACION: 1
Muy alto ] Alto Medio I Bajo Muy bajo
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ANEXO 04: Confiabilidad de los instrumentos de recoleccion de datos.

ANALISIS DE CONFIABILIDAD CRONBACH

Cuestionario de E-learning

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de NE
Cronbach Colaboradores
Fiabilidad

,936 25

Estadisticas de Total/elemento

. Media de Varianza de Correlacién Alfa de
ftems escala escala total Cronbach
ITEMO1 56,0000 104,417 ,587 ,934
ITEMO2 56,2000 101,917 ,639 ,933
ITEMO3 56,3600 100,323 ,690 ,932
ITEMO4 56,2800 100,210 ,696 ,932
ITEMO5 56,1600 97,140 ,868 ,929
ITEMO6 56,2800 102,543 ,656 ,933
ITEMO7 56,2400 102,607 ,579 ,934
ITEMO8 56,2000 102,750 , 756 ,932
ITEMO9 56,6800 106,810 ,222 ,939
ITEM10 56,3600 100,157 ,645 ,933
ITEM11 56,5200 102,760 ,493 ,935
ITEM12 56,8400 100,473 ,528 ,935
ITEM13 56,0000 104,417 ,587 ,934
ITEM14 56,2000 101,917 ,639 ,933
ITEM15 56,3600 100,323 ,690 ,932
ITEM16 56,2800 100,210 ,696 ,932
ITEM17 56,1600 97,140 ,868 ,929
ITEM18 56,2800 102,543 ,656 ,933
ITEM19 56,2400 102,607 ,579 ,934
ITEM20 56,2000 102,750 , 756 ,932
ITEM21 56,6800 106,810 ,222 ,939
ITEM22 56,5200 102,010 ,545 ,934
ITEM23 56,5200 102,760 ,493 ,935
ITEM24 56,8400 100,473 ,528 ,935




Analisis de la confiabilidad: La fiabilidad del cuestionario con que se medira el
nivel del E-learning de padres de familia en la Institucion Educativa Generalisimo
José de San Martin, Trujillo, 2021, se determina mediante la consistencia interna
de los items formulados para medir dicha variable de interés. Es decir, el método
de valoracion coeficiente Alfa de Cronbach aplicado a una muestra piloto de 25
padres de familia con caracteristicas similares a la muestra de investigacion
detecta si algun item tiene mayor o menor error de medida. Sin embargo, el
resultado total obtuvo un coeficiente de confiabilidad de a = 0.936, lo que permite
inferir que el instrumento a utilizar es SIGNIFICATIVAMENTE CONFIABLE o
EXCELENTE CONFIABLE.



ANALISIS DE CONFIABILIDAD CRONBACH

Cuestionario sobre Participacion de padres de familia

Estadisticos de fiabilidad
Alfa de o
Cronbach Colab?radores
Fiabilidad
,922 25
Estadisticas de Total/elemento
. Media de Varianza de Correlacién Alfa de
ftems escala escala total Cronbach
ITEMO1 46,4400 68,090 ,568 ,919
ITEMO2 46,9600 68,540 ,404 ,922
ITEMO3 46,9200 65,077 ,612 ,918
ITEMO4 46,7200 64,377 ,710 ,915
ITEMO5 46,8400 63,890 ,649 ,917
ITEMO6 46,9600 68,623 ,458 ,921
ITEMO7 46,6800 65,893 ,635 ,917
ITEMO8 46,6400 66,740 , 739 ,916
ITEMO9 47,1200 70,610 ,155 ,928
ITEM10 46,8000 64,250 ,665 917
ITEM11 46,9600 67,623 ,401 ,923
ITEM12 47,2800 66,293 410 ,924
ITEM13 46,4400 68,090 ,568 ,919
ITEM14 46,6400 65,740 ,656 917
ITEM15 46,8000 64,167 732 ,915
ITEM16 46,7200 64,377 ,710 915
ITEM17 46,6000 61,833 ,892 911
ITEM18 46,7200 66,627 ,633 ,918
ITEM19 46,6800 65,893 ,635 ,917
ITEM20 46,6400 66,740 , 739 ,916

Andlisis e de la confiabilidad: La fiabilidad del cuestionario con que se medira el

nivel de Participacion de padres de familia en la Institucion Educativa
Generalisimo José de San Martin, se determina mediante la consistencia interna
de los items formulados para medir dicha variable de interés. Es decir, el método
de valoracion coeficiente Alfa de Cronbach aplicado a una muestra piloto de 25

padres de familia con caracteristicas similares a la muestra de investigacion



detecta si algun item tiene mayor o menor error de medida. Sin embargo, el
resultado total obtuvo un coeficiente de confiabilidad de a = 0.922, lo que permite

inferir que el instrumento a utilizar es SIGNIFICATIVAMENTE CONFIABLE o
EXCELENTE CONFIABLE.



ANEXO 05: Base de datos de la Muestra piloto.
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V.l.: CONOCIMIENTO DE E-LEARNING
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3132333322221 |3|3]|2]3|3|3|3]|2|2]2]|2]1
3131323333 [3[3[1]2(3[3[3]2|3[3[3]|3[3[3]1]2

3233333333333 ]2]a]|3]3]|3]|3[3]2]3]3

3133332331233 |3[3[3]|3|3[2(3]|3[1][2]3]3
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ANEXO 06: Autorizacién para realizar el trabajo de investigacion

INSTITUCION EDUCATIVA N2 80032 “GENERALISIMO JOSE DE SAN

MARTIN”
R.M. N2 1283 - 14-04-65
“Afio de la Universalizacion de (a Salud

AUTORIZACION REALIZAR TRABAJO
DE INDAGACION

LA DIRECTORA DE LA INSTITUCION EDUCATIVA N280032-“GENERALISIMO JOSE DE SAN
MARTIN”, DEL DISTRITO DE FLORENCIA DE MORA, PROVINCIA DE TRUJILLO, REGION LA
LIBERTAD, QUE SUSCRIBE;

AUTORIZA:

A la maestra CORDOVA MINCHOLA, MARIA ESTHER, para que realice el trabajo de campo
de investigacion relacionado a la participacion de los padres de familia en el aprendizaje de los
estudiantes de manera virtual (E- learning) en la institucién educativa Generalisimo José de San
Martin N280032 del distrito de Florencia de Mora, asi mismo socialice los resultados y las
estrategias para contribuir con la mejora del servicio educativo

Se expide la presente a peticién de parte interesada, para los fines que
estime necesarios.

Florencia de Mora, 05 de mayo del afio 2020.

- s fe
= !J‘MRnsas Rodriue:
£ DIRECTORA

o g T
] d
Ll Sloce v



ANEXO 07: Base de datos de las variables
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V.D.: PARTICIPACION DE PADRES DE FAMILIA
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