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Resumen

Esta investigacion titulada "Propuesta de un plan de seguridad y salud
ocupacional para prevenir riesgos laborales, en una empresa logistica, Chiclayo
2021", cuyo objetivo principal es disefiar un plan de seguridad y salud ocupacional
(SSO) para prevenir los riesgos laborales en la empresa logistica, tiene como
disefio el no experimental, de tipo aplicada y de enfoque cuantitativo. Se tomo
como muestra a

16 riesgos laborales, se usoO la encuesta y la observacion como técnicas de
recoleccion de datos y como instrumentos respectivos un cuestionario y un check
list, el cual permitié levantar datos histéricos de la empresa con respecto la SSO.
Se identificd que la empresa cuenta con un indice del 2%, con lo que respecta a
los lineamientos basicos de un plan de SSO, y se proyecté como resultado un indice
del 65%, y con ello lograriamos la prevencion de los riesgos laborales, los cuales
se reducirian en un 65%, asi pasariamos a tener de 6 riesgos moderados a 4, 8
riesgos importantes a 2 y de 2 riesgos intolerables a 0, y se proyecta a un 0% los
incidentes, accidentes y enfermedades ocupacionales.

Como conclusion se aprecié lo poco de interés de la empresa a lo que respecta en
SSO. Se recomienda mayor compromiso de parte de la empresa, asegurando
buenas condiciones de trabajo a sus colaboradores para el cumplimiento de sus

funciones.

Palabras clave: Seguridad y Salud Ocupacional, plan de seguridad y salud

ocupacional, prevencién de riesgos laborales.
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Abstract

This research entitled "Proposal of an occupational health and safety plan to prevent
occupational risks in a logistics company, Chiclayo 2021", whose main objective is
to design an occupational health and safety plan (OHS) to prevent occupational
risks in the company of logistics service, its design is non-experimental, applied type
and quantitative approach. 16 occupational hazards were taken as a sample, the
survey and observation were used as data collection techniques and as respective
instruments a questionnaire and a check list, which allowed collecting historical data

of the company with respect to OHS.

It was identified that the company has an index of 2%, with regard to the basic
guidelines of an OHS plan, and an index of 65% was projected as a result, and with
this we would achieve the prevention of occupational risks, which would be reduced
by 65%, thus we would have from 6 moderate risks to 4, 8 important risks to 2 and
from 2 intolerable risks to 0, and incidents, accidents and occupational diseases are

projected to 0%.

As a conclusion, the little interest of the company regarding OHS was appreciated,
the importance of the prevention of occupational hazards. Greater commitment to
your workers is recommended, giving them safe working conditions for the fulfillment

of their functions, not only in equipment but also in protecting their health.
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l.  INTRODUCCION

El constante cambio sociocultural globalizado e industrializado y las nuevas
modalidades de trabajo, generan en consecuencia que nos enfrentemos a nuevos
riesgos y enfermedades emergentes (Varianou-Mikellidou et al. 2019). Siendo
indispensable una vigilancia continua, con el fin de obtener una buena salud y una
optima seguridad del personal que labora en la empresa (Cano Candiotti and
Francia Romero 2018).

Actualmente, dia a dia fallecen muchas personas por el motivo de los accidentes o
las enfermedades laborales, el resultado es aproximadamente de 2,78 millones de
fallecidos al afio (OIT, 2021). Ademas, afio tras afio suceden 374 millones de
lesiones no mortales en el trabajo, de las cuales, estas ocasionan que por 4 dias el
personal afectado no se presente a laborar (Chen et al. 2020). Estas inadecuadas
practicas de seguridad y salud ocupacional que ocurren diariamente en la sociedad
representan un valor monetario aproximadamente de 3,94% del PBI a nivel global
por afio.

Resultado una investigacion de (Klimecka-Tatar & Matevz, 2020), constaté que en
las grandes empresas respetan los principios de gestion de la seguridad, mientras
gue en las pequefias y medianas empresas el nivel de seguridad no parece muy
prometedor (Adaku, Ankrah and Ndekugri 2021). Es por ello, que una empresa sin
un plan de SSO, puede enfrentar una serie de problemas, de los cuales pueden ser
incidentes, accidentes, y o enfermedades que atenten a la salud del trabajador ya
sea este por la falta de control de los accidentes y no implementar acciones
preventivas (Quesada Janet 2017). Por otro lado, (Oliveira Neto et al. 2021) en
relacion con la pandemia mundial causada por la COVID 19, menciona que se debe
ajustar al plan propuesto, acciones de prevencion y control de la salud de los
trabajadores, (Martinez 2021) para asi atenuar la problematica de precariedad en
la SSO.

En el Perd, segun el INEI, para el 2015, la poblacién que contaba con la edad para
trabajar era de 23 034 249 habitantes, de los cuales 16 498 138 (71,6%) constituian
la poblacion econémicamente activa (PEA), de las cuales se estima una tasa de
informalidad continta del 71%, lo que implica que mas de 7,5 millones de personas
laboran en condiciones informales, las cuales estan propensas a sufrir algun

accidente de trabajo. (Belapatifio, Grippa and Perea 2017).



Es por ello que el Ministerio de trabajo y promocién del empleo en conjunto con el
Consejo Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo (CNSST), tienen una grata
consideracion a la Ley N° 29783, “Ley de seguridad y salud en el trabajo (SST)",,
establece en su articulo 4° que el estado, en comunicacion con las instituciones
que representan a los trabajadores y empleadores, estos estan obligados a
planificar, aplicar y volver a examinar por cada etapa una politica nacional de SST,
este plan es un instrumento prioritario para generar un hébito adecuado para
prevenir estos riesgos en el trabajo en Peru y fundamenta los objetivos, principios
y bases de accién del Estado, contando también con que participen las instituciones
gue gestionan a los empleadores y trabajadores.

Ademas, el Instituto Nacional de Salud (INS), el cual vigila y contribuye a la gestion
efectiva de la SSO, desarrollando servicios de salud preventivos y curativos para
los trabajadores teniendo como objetivo la vigilancia de trabajos saludables y
seguros, y permite el desarrollo de programas en bienestar del trabajador por medio
de asesorias y educacion en salud (Nicolaidou et al. 2021).

En investigaciones realizadas con respecto a la frecuencia de los accidentes de
trabajo, se lleg6 a la conclusion de que a menos que se realicen esfuerzos para
comprender y alterar los factores culturales, es probable que sigan ocurriendo los
mismos accidentes (Tetzlaff et al., 2021). Es por ello, que las empresas deben
contar con un plan de SSO, solo porque es obligatorio por la ley 29783 “Ley de
SST” se debe aplicar para poder brindar un trabajo seguro, que pueda asegurar el
bienestar e integridad fisica a todos sus trabajadores (Galvez, 2020). Siendo el
recurso humano es el activo el mas importante en una organizacion (Navarro Ortiz
et al. 2018), ya que este activo impulsa la motivacion y compromiso para el éxito de
la organizacion (Valle Flores 2018). Ademas, es de gran importancia para lograr los
niveles de calidad y productividad requeridos en los momentos actuales de un
mundo globalizado (Erazo Imbacuan y Rodriguez Rojas 2017).

La empresa en estudio, se dedicada a brindar servicios logisticos a nivel nacional
y esta ubicada en la provincia de Chiclayo, departamento de Lambayeque. Cuenta
con una planilla operativa de 10 trabajadores, los cuales se encuentran vulnerables
a que les pueda ocurrir una accidente o enfermedad laboral, causados por los
riesgos laborales presentes y porque no se cuenta con un plan de SSO que asegure

el bienestar e integridad de sus trabajadores y en donde pueda desarrollar sus
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actividades de trabajo diario. Entre las principales causas que genera este
problema son: la autoconfianza y desinformacion del trabajador a temas de SSO,
el poco interés de gerencia ante la falta de financiamiento para la implementacion
de un plan de SSO, la falta de fiscalizacion por parte de las autoridades de la zona,
entre otras.

Este escenario intensifica los riesgos laborales, pudiéndose acontecer un accidente
de trabajo en cualquier momento, dadas por las condiciones de trabajo muy poco
seguros. En la investigacion realizada, se identificO 16 riesgos laborales en la
empresa, con la propuesta de este plan de SSO se pretende reducir en un 65% de
estos riesgos, y plantear acciones de prevencion, para garantizar un trabajo seguro
a los colaboradores de la empresa.

llustracion 1: Diagrama de Ishikawa

MANOQ DE OBRA MEDICIONES

METODO

Falta de capacitacién
No tiene registro de EPP

Sin EPPs adecuados Ausencia de un plan de

Condiciones y actos inseguros
seguridad

5in examenes
ocupacionales

Sin procedimientos Matriz IPERC

Sin supervisor
Alto indice de
Riesgos
Laborales

Desgastados

Infraestructura inadecuada Antiguos

Expuestos y sin registro de No existe Politica de 55T

control

Manuales de Uso

Contacto con materiales
toxicos

Inadecuado uso de EPP Falta de inspecién antes de

Uso

Sin seflalizaciones

MATERIALES MEDIO AMBIENTE MAQUINA

Fuente: Elaboracion propia.

El diagrama de Ishikawa nos muestra las causas y sub-causas que genera nuestro
problema principal, el cual es el alto indice de riesgos laborales en la empresa
logistica. Para un mejor andlisis, usaremos el diagrama de Pareto y nos
ayudaremos también de la matriz de correlacién en donde consideraremos valores

de relacién como, fuerte = 3, media = 2, débil = 1 y no hay relacion = 0.



Tabla 1: Matriz de correlacion

Causas Cl|C2 |C3|C4 C5

1 Sin registros de EPP C1l ‘ 0 1 0 0 0 0 0 0 3 0 0 0 3 0 3 0 0 0 10
Condiciones y actos
2 inseguros Cc2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 54
KB Sin procedimientos C3 ‘ 0 0 0 0 2 0 0 0 2 0 0 0 3 2 3 0 0 0 12
A Materiales desgastados ez ‘ 0 1 0 0 0 0 0 0 3 0 0 0 3 3 3 0 0 0 13
LR \iateriales expuestos y - glS ‘ o |3 |1 |o o |2 |o |ol2 o |2 |2 |2 |2 |2 |o |o |o |18
sin registro de control
6 Inadecuado uso de EPP  [l®f§] ‘ 0 3 1 0 0 3 0 0 0 0 0 0 3 3 3 0 0 0 16
FAll Falta de capacitacion C7 ‘ 1 2 1 0 1 3 2 0 1 0 1 0 2 0 3 0 0 2 19
g Personal - sin - EEP GRSl 3 |0 |0 |0 [0 |2 |3 o2 Jo |o Jo |3 |o [3 |o |o |2 |18
adecuados
Personal sin exdmenes
S | dicos ocupacionales c9 [N 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 3 0 3 0 0 0 8
Ol Falta de supervisor C10 |8 2 0 0 1 2 2 2 0 0 1 1 3 2 3 0 0 0 20
Infraestructura
11 inadecuada Cl1 ‘ 0 3 0 0 0 0 0 0 0 1 0 2 1 3 3 0 0 0 13
Py Contacto con materiales WEPM o |2 |0 |0 |0 |2 |2 |2 |o |0 o o |2 |3 [3 Jo |o |o |16
toxicos
Ambientes sin
Al ralizaciones C13 ‘ 0 3 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 3 3 3 0 0 0 13
(PR No existe politica de c14 ‘ 3 (3 (3 |3 |3 |3 |3 |3 [3 |3 |3 |3 |3 3 |3 |3 |3 |3 |54
seguridad
Sl Sin matriz IPERC C15 ‘ 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 54
UGl Sin plan de seguridad C16 [ 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 54
iY@l Maquina antigua C17 N9 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 3 3 1 0 13
18 Z"eaﬂgg‘a sin manuales  JCHR ‘ o |3 o |o o |o o |o |o |2 |o |o |o |3 |3 |3 Jo 0o |14
Falta de inspeccion de
19 maquina antes de usar C19 (o 3 0 0 0 0 0 0 0 3 0 0 0 3 3 3 0 0 15

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla 1, se puede observar que las causas con mayor correlacion
corresponden a que no existe politica de seguridad, a la falta de un plan de
seguridad, condiciones y actos inseguros y como ultimo a que no se cuenta con la
matriz IPERC.

Tabla 2: Ponderacion total

Ponderacién

p=4
)

Puntaje Frecuencia Total

1 Sin registros de EPP 3
2 C02 | Condiciones y actos inseguros 54 5 270
3 C03 | Sin procedimientos 12 3 36
4 C04 | Materiales desgastados 13 1 13
5 CO05 | Materiales expuestos y sin registro de control 18 1 18
6 CO06 | Inadecuado uso de EPP 16 1 16
7 CO07 | Falta de capacitacion 19 1 19
8 CO08 | Personal sin EEP adecuados 18 1 18
9 C09 | Personal sin examenes médicos ocupacionales 8 3 24
C10 | Falta de supervisor 20 1 20
C11 | Infraestructura inadecuada 13 1 13
C12 | Contacto con materiales toxicos 16 1 16
C13 | Ambientes sin sefializaciones 13 1 13
C14 | No existe politica de seguridad 54 5 270
C15 | Sin matriz IPERC 54 5 270
C16 | Sin plan de seguridad 54 5 270
C17 | Maquina antigua 13 1 13
C18 | Maquina sin manuales de uso 14 1 14
C19 | Falta de inspeccion de maquina antes de usar 15 1 15

Fuente: Elaboracion propia



En la tabla 2, se observa los resultados del puntaje para cada causa, los cuales se
multiplicara por la frecuencia donde 1 = baja, 3 = mediay 5 es alta, y asi se obtiene
la ponderacion total.

Tabla 3: Tabulacion de datos

%

Acumulado AcumulEdle

No existe politica de seguridad 20% 20%
C16 | Sin plan de seguridad 270 20% 540 40%
C02 | Condiciones y actos inseguros 270 20% 810 60%
C15 | Sin matriz IPERC 270 20% 1080 80%
C03 | Sin procedimientos 36 3% 1116 82%
CO1 | Sin registros de EPP 30 2% 1146 84%
C09 | Personal sin exdmenes médicos ocupacionales 24 2% 1170 86%
C10 | Falta de supervisor 20 1% 1190 88%
CO07 | Falta de capacitacion 19 1% 1209 89%
CO08 | Personal sin EEP adecuados 18 1% 1227 90%
CO05 | Materiales expuestos y sin registro de control 18 1% 1245 92%
C12 | Contacto con materiales téxicos 16 1% 1261 93%
CO06 | Inadecuado uso de EPP 16 1% 1277 94%
C19 | Falta de inspeccién de maquina antes de usar 15 1% 1292 95%
C18 | Maquina sin manuales de uso 14 1% 1306 96%
C13 | Ambientes sin sefializaciones 13 1% 1319 97%
C11 | Infraestructura inadecuada 13 1% 1332 98%
C17 | Maquina antigua 13 1% 1345 99%
C04 | Materiales desgastados 13 1% 1358 100%

1358 100%

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 3, se observa los resultados de la ponderacién, asi como el porcentaje
ponderado.

En lafigura 2, nos muestras el diagrama de Pareto, en donde el 20% de las causas
representa el 80% del problema propuesto.

llustracion 2. Diagrama de Pareto.

Diagrama de Pareto

300 10086%

9675975 98V 9%

.—o—o—‘ peve-90% 9276 9375 94 5% 90%
250 5% Fioon 84% 50%° o 80%
200 0%
609 60%
150 50%
40% 40%
100 0%
- 20% 20%
10%

0 0%

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19

==@== Ponderacion Total % Acumulado

Fuente: Elaboracion propia.



Enlatabla 4, se observa las causas asignadas por areas, de las cuales la seguridad
tiene la mayor puntuacion de 1080.
Tabla 4: Estratificacion de las causas por areas

Ponderacién

Causas Total
1 Cl14 No existe politica de seguridad 270
2 C16 Sin plan de seguridad 270
T Cco2 Condiciones y actos inseguros 270 Seguridad | 1080
4 C15 Sin matriz IPERC 270
57 Co03 Sin procedimientos 36
6 Co1 Sin registros de EPP 30
77 C09 Personal sin examenes médicos ocupacionales 24 Gestitn 147
8 C10 Falta de supervisor 20
T co7 Falta de capacitacion 19
i CO08 Personal sin EEP adecuados 18
i CO5 Materiales expuestos y sin registro de control 18
? C12 Contacto con materiales toxicos 16
13 ey Inadecuado uso de EPP 16
i C19 Falta de inspeccion de maquina antes de usar 15
15 |gexks] Magquina sin manuales de uso 14 Proceso 131
ioa C13 Ambientes sin sefializaciones 13
17 |exkN Infraestructura inadecuada 13
I C17 Ma&gquina antigua 13
19 [geloZ Materiales desgastados 13

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla 5, se analiz6 cada alternativa de solucion, resultando el plan de
seguridad con un puntaje de 7, el sistema de gestiéon con un puntaje de 5 al igual
gue la alternativa de las normas de BPA (Buenas practicas de almacenaje). Por
tanto, la alternativa solucibn mas recomendable es usar un plan de SSO para la

prevencion de los riesgos laborales.

Tabla 5: Alternativas de solucion

Plan de SSO 1 2 2 2 7
Sistema de Gestién 2 1 1 1 5
Normas de BPA
(buenas practicas 1 2 1 1 5
de almacenamiento)
*No bueno (0) — bueno (1) — muy bueno (2)

Fuente: Elaboracion propia.
En la tabla 6, se observa las cusas segun las diferentes areas, con la totalidad de
los problemas planteados. Se plantea tres propuestas de solucion: La

implementacion del plan de SSO, un sistema de gestion de SSO y la aplicacion de
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normas de BPA (Buenas préacticas de almacenamiento). A toda ellas se eligi6 el
Plan de SSO como solucion para prevenir los riesgos laborales en la empresa del

sector logisticos en Chiclayo 2021.

Tabla 6: Matriz de priorizacion de las causas a resolver

por areas
Métodos
Mano de obra
Materiales
Medicion
Medio Ambiente
VEGIIMES
Nivel de
Criticidad
Total del
Problema
Porcentaje
Calificacion
Prioridad
Medidas a tomar

Consolidado de causas

Seguridad | 270] Alto [1080]| 80%
Sistema de
Gestion 66 |81/ 0| O O | 0 |Medio| 147 | 11% | 3| 441 | 2 Gestién de
SSO
Proceso 0 |0(47| 0 |42 |42| Bajo | 131 | 10% | 2 | 262 | 3 Norénpa:de
Total Problemas[336|81[47|540(312[42 [2358] 100%

Fuente: Elaboracion propia

En este contexto de la situacion problematica nuestra investigacion presenta la
siguiente pregunta general: ¢De qué manera el disefio de un plan de SSO puede
prevenir los riesgos laborales en una empresa logistica?, y se formula las
preguntas especificas: ¢De qué manera el disefio del plan de la SSO previene,
incidentes y accidentes en la empresa logistica?, y ¢ De qué manera el disefio del
plan de SSO previene enfermedades ocupacionales en la empresa logistica?

La presente investigacion se justifica socialmente, por la importancia de
concientizar sobre la SSO y lo importante de trabajar de forma segura, a pesar de
los riesgos que se puedan presentar en el puesto de trabajo adecuado, lo cual
disminuye el numero de riesgos, enfermedades y accidentes ocupacionales,
mejorando la salud e integridad de los colaboradores asi también la calidad de vida
laboral (César et al. 2020). EconOmicamente, porque al materializarse un riesgo y
de llegar a ocurrir un accidente, este seria perjudicial para la empresa ya que se
tendria que costear los gastos por los dafios causados al trabajador, que segun la
OIT se promedia 4 dias por licencia, asi como también sobrecostos de posibles
multas y sanciones por infringir el cumplimiento de la norma, lo cual se estima segun
Sunafil una multa minima de 50 UIT lo que equivale a S/ 220,000.00 soles, monto

gue repercutird en la economia de la empresa. Metodoldgicamente, ya que se

7



investiga con respecto a la SSO, adaptando los espacios fisicos que pueden
producir un peligro o accidente y tomando medidas preventivas. De forma que se
brinden los instrumentos y mobiliarios necesarios para crear un ambiente seguro
de trabajo, evalla situaciones de estudio validos y confiables que serviran de base
para futuros estudios de investigacion, y se justifica de manera practicamente
porque describe y analiza la problemética con respecto a la SSO, planteando las
medidas de solucion en beneficio comudn, tanto de los trabajadores y accionistas,
para el correcto desarrollo de las actividades de la empresa en estudio (Torrecilla-
Garcia et al. 2021).
Como objetivo general:
» “Disefiar un plan de SSO para prevenir los riesgos laborales en la empresa
de servicio logistico.
Y como objetivos especificos de la investigacién tenemos:
» “Disefar un plan de SSO para prevenir los incidentes y accidentes
ocupacionales presentes en la empresa logistica”.
» “Disefiar un plan de SSO en la empresa logistica para prevenir

enfermedades ocupacionales”.



ll.  MARCO TEORICO
Como antecedentes Internacionales tenemos a (CARRION RIVERA, 2017), en su
articulo de SSO en la aplicado en la empresa Aretina, tiene como objetivo analizar
la gestion de SSO de la empresa, su nivel de estudio es de tipo descriptiva, tiene
un enfoque cualitativo y cuantitativo. Su disefio de trabajo es descriptivo de tipo
bibliografico porque analiza publicaciones de libros, textos. Como resultado se
obtiene un analisis de los datos obtenidos de técnicas como encuestas y entrevistas
en el cual se llega a la conclusion, que la empresa es consciente que un sistema
de gestidon de la SSO es apropiadamente necesario porque previene los riesgos y
enfermedades ocupacionales, para ello se debe realizar capacitaciones con
respecto al tema reforzando asi el conocimiento de sus trabajadores. Como aporte
al estudio planteado, proporciona informacion con respecto a la gestion del plan de
SSO.
(Koskela 2014), en su articulo publicado tiene como objetivo principal el analisis de
los informes con respecto a la SST de diferentes industrias, la metodologia es de
revision de la literatura, como resultado se obtuvo que la mayoria de los informes
reportados el 44% aproximadamente abordan temas de SSO, un 22% aporta
bienestar en el trabajo y el 34% a otros temas. Se concluye, que existe similitud en
los informes de SST presentados, los cuales no en materia de seguridad no las
hace diferentes. Este estudio aporta a la investigacibn a como se informa los
problemas de la seguridad y SSO.
(Diaz Bambula and Renteria Perez 2017), en su articulo, cuyo objetivo de es reflejar
el escenario de la normativa sobre salud ocupacional en Colombia. Cuya
metodologia usada para la investigacion es de revision sistematica, Como resultado
se obtuvo informacion relevante al respecto de SSO con la cual se concluye, que
existe una relacion entre ambos, el trabajo y la salud, fue y es parte de una extensa
relacion ontoldgica “persona—trabajo”, y se mantiene a pesar del paso del tiempo,
la seguridad laboral tiene una consecuencia, que es el orden social y el ejercer
poder. Como aporte, sefiala a la salud como labor en un primer plano, y esta fue
desarrollada primero por los accidentes para luego llegar al riesgo.
(Auyong, Zailani and Surienty 2011), el articulo de estudio que tiene como objetivo
brindar una descripcion general de SSO y evaluar el impacto de medidas de SST
en logistica. El disefio del estudio es descriptivo, el tipo de investigacién es un
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articulo de revision de la literatura relacionado a la SST aplicado en logistica. Como
resultado se identificaron 954 referencias y seis temas, cultura de seguridad,
actitud, competencia, creencias, patrones y normas en el conjunto de datos con lo
cual se concluyo, que existen un niumero notablemente limitado de articulos de
investigacion sobre SSO en logistica y con el aumento de las cuestiones en
seguridad exigidas por los clientes, las empresas deben ajustar las operaciones
para evitar una pérdida de negocio. Su aporte de la presente investigacion es la
importancia de la aplicacion de la SSO, y la exigencia actual por parte de los clientes
de su aplicacion y de no hacerlo se toma el riesgo de perderlos.

(Colque Copa 2020), en su articulo, cuyo objetivo demostrar la elaboracion de un
programa de seguridad laboral para prevenir riesgos y accidentes laborales en el
Laboratorio Quimico “San Martin”. Esta investigacion de enfoque cuali-cuantitativo,
de tipo descriptiva, los instrumentos de medicion que se usaron fue la entrevista,
encuesta y observacion. Como resultados se obtuvo las diversas causas la cuales
tienen la probabilidad de provocar accidentes o riesgos, que no solo perjudica a la
productividad, sino que en varios casos perjudica a los trabajadores e inclusive
puede perjudicar su propia vida. Se concluy6 que, para lograr modificar este caso,
se necesita un programa de seguridad laboral, ya que este instrumento ayudara a
prevenir los riesgos y accidentes que se presenten. Su aporte para la investigacion
es favorable en tanto a los resultados obtenidos, afirma que un programa de
seguridad laboral es favorable para reducir los riesgos laborales.

Como antecedentes nacionales se ha citado autores como: (Correa Tanta and
Tantalean Cholan 2019), en su articulo, cuyo objetivo de estudio es revelar las
metodologias avanzadas sobre los planes de SSO, los cuales reducen los riesgos
laborales. Esta investigacion tiene su metodologia es una revisién sistematica.
Como resultado se tuvo como hallazgo principal que hoy en dia la SSO es de suma
importancia en los centros laborables creando para ellos normas y leyes que
regulan y protegen las actividades laborales de cada empleador. En este estudio
se concluye que el Peru tiene un bajo indice de normas y leyes que salvaguardan
la SSO, describe también la importancia del estado psicosocial y psicologico del
trabajador al realizar sus labores diarias. Este articulo aporta asi a la importancia
de la SSO el area donde desarrolla las labores diarias de los trabajadores, velando

asi por su la salud mental y las relaciones psicosociales.
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(Gloria Olinda 2016), en su cuyo objetivo de este estudio es proponer un plan de
SSO que sume a la mejora del entorno laboral de sus trabajadores, en la empresa
sucursal de Peru. Su disefio es longitudinal de tipo prospectivo y sin Intervencion y
su enfoque es cualitativo. Como resultado este estudio logra incrementar
productividad de la empresa y asi como también minimiz6 los niveles de
siniestralidad laboral, logrando incrementar la seguridad de un 49.7% a 65.7%. Se
concluye que es necesaria la implementacién completa del plan, ya que, si solo se
realiza la planificacion e implementacion del plan de SSO, resultaria imposible
llegar a la mejora continua, con lo cual nos aporta a nuestro proyecto porque
presenta resultados beneficiosos de la propuesta realizada, teniéndola como
antecedente para proyectarse a que nuestra investigacion tendra resultados
positivos y podremos lograr nuestro objetivo.

(Villalta Avalos 2019), en su tesis cuyo objetivo de la investigacion es organizar un
plan de gestion de SSO para reducir accidentes laborales y enfermedades
ocupacionales. Su disefio es de modelo descriptivo aplicativo, se tuvo como objeto
de estudio a personas, grupos o comunidades, que fueron sometidas a un analisis
el cual midié y evalud diferentes aspectos. Los resultados fueron: la empresa no
esta cumpliendo con ejecutar la norma correspondiente al rubro; por otra parte, el
resultado de la evaluacion del beneficio/costo del proyecto fue de S/. 1.423 con este
monto el proyecto se determind que era viable. En conclusion, se logré disminuir
en 54% y generd un rendimiento de S/. 14732.31. Como aporte, el resultado
muestra que un plan de SSO es beneficioso para la empresa en evaluacion
costo/beneficio.

(Escalante Sanchez 2020), tiene como objetivo establecer como el plan de SSO
disminuye los riesgos laborales en la empresa donde se aplica el estudio, la cual
es una subcontratista de distribuidor de energia eléctrica, la metodologia es de tipo
aplicada, de grado explicativa, de enfoque cuantitativo y de disefio preexperimental.
Como técnica de recoleccion de datos se usé la observacion indirecta y como
instrumento se utilizo las fichas y reportes de registro accidentes. Como resultado
se redujo los riesgos laborales en un 20.5% y se disminuyeron los indices de
frecuencia y gravedad a 1.4459 y 1.9683 respectivamente. En conclusion, se
aprueba la premisa en relacion con el proyecto de SSO, el cual disminuye los riegos

laborales, el indice de frecuencia y gravedad, los que disminuyeron,
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porcentualmente en 20.5%. Como aporte se puede apreciar que un plan de SSO
reduce la frecuencia y gravedad de los riesgos.

(Serin Picon and Morales Huiza 2020), en su trabajo de investigacion tiene como
objetivo a reducir riesgos laborales. La investigacion es de tipo aplicativa, de disefio
pre empirico, se aplicO un breve cuestionario para conocer el caso de la
organizacion con relacion a la SSO lo que evidencié el déficit que se poseia en
identificacion de los riesgos y la evaluacion de los peligros, asi como ademas no se
contaba con métodos escritos de trabajo seguro. Como resultado se limité en un
23% de los peligros elevados y en peligro medio un 41%. En conclusion, para
resolver dichos inconvenientes se elabord un IPERC y se pudieron detectar 193
riesgos de peligro elevado y 355 riesgos con peligro medio, luego de la ejecucion
del proyecto. Aporta al estudio procedimientos para la identificacion de los riesgos
laborales.

En teorias relacionadas a nuestro tema de investigacibn hemos tomado
referencia:

- La seguridad y salud ocupacional son diferentes definiciones al respecto, segun
el Comité Mixto Organizacion internacional del trabajo (OIT) y la Organizacion
mundial de la salud (OMS) sobre salud en el trabajo, es “conseguir la promocion y
mantenimiento del maximo nivel de confort fisico, de la mente y social de los
trabajadores en todas las actividades en la cual se desempene”. Conforme con la
Sociedad Universal de la Limpieza Ocupacional (IOHA), la limpieza ocupacional es
la ciencia de la anticipacion, el reconocimiento, la evaluacion y el control de los
peligros derivados del sitio de trabajo, o hechos en el mismo, que podrian influir la
salud y la paz de los trabajadores, y ademas tiene presente la viable consecuencia
en las sociedades cercanas y el medio ambiente generalmente. La sociedad
americana de ingenieros, define este criterio en términos semejantes a los de la
IOHA, aun cuando hace énfasis en la «eliminacion progresiva» de los peligros y en
los programas de prevencion (Organizacion Internacional del Trabajo 2003).

Para (Eca Silva 2017) son aquellas acciones que se realizan con la Unica finalidad
de mantener la integridad fisica y mental de los colaboradores, promoviendo
puestos de trabajo libres de riesgos para que puedan tener un buen
desenvolvimiento laboral y ser mas productivos, su importancia reside en la cifra de

accidentes de trabajo que afio tras afio aumenta, generando pérdidas econdémicas
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y sociales. La salud ocupacional busca mantener un ambiente de trabajo sano
mejorando la calidad del clima laboral y lograr una mayor satisfaccion personal. La
OMS define a la salud ocupacional como una actividad que tiene como objetivo
fomentar y defender la salud de los empleados.

Segun el autor (Carpio Espinel 2020) en su matriz de operacionalizacion
dimensiona a la variable “Seguridad y salud en el trabajo” en:

- Compromiso y responsabilidad de la alta direccion:
Indicador

N° actividades ejecutadas

N° actividades en total
- Gestion preventiva:

Indicador

N° horas de capacitacion

N° horas trabajadas al afio
- Condiciones laborales:
Indicador

N° parametros incumplidos

N° parametros totales
- Registro de datos y comunicacion:

Indicador

N° acuerdos aprobados

N° acuerdos difundidos

- Principios del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo
(SST), son lineamientos del empleador hacia el trabajador de la empresa:
a) Asegurar su compromiso con respecto a la salud y seguridad.
b) Lograr la coherencia entre lo cual se planifica y lo cual se realiza.
c) Lograr la mejora continua.
d) Incentivar la cooperacion del trabajador, mejorando asi su autoestima y
fomentar el trabajo en equipo.
e) Fomentar para toda la organizacion la cultura preventiva de los riesgos
laborales promoviendo comportamientos seguros.
f) Crear empatia con sus colaboradores fomentando oportunidades.
g) Asegurar la retroalimentacién en temas de SST para toda la organizacion.
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h) Reconocer al colaborador proactivo que busque la mejora continua en

)

materia de seguridad y salud laboral.

Evaluar los principales riesgos que puedan ocasionar los mayores perjuicios
a la salud y seguridad de los trabajadores.

Respeta la libre participacion de los sindicatos sindicales, representantes del
trabajador en decisiones sobre la seguridad y salud en el trabajo (Ley
N°29783).

- Cultura preventiva, para (IAPRL, 2019) define como cultura preventiva la forma

estable y continua de gestionar y tomar acciones de supervision en una

organizacion en términos de seguridad y salud, generando un grato clima laboral

favorable para un comportamiento preventivo, reconociendo los éxitos y

fomentando el aprendizaje continuo.

Se detalla los principios que rigen a la cultura preventiva:

Atencion a las condiciones de trabajo, este principio se enfoca en generar
condiciones de trabajo seguras y priorizar las relaciones con los
colaboradores; las condiciones de trabajo deben reflejar la calidad de la vida
laboral, se debe contribuir al bienestar y salud de las personas y la empresa,
cumplir hasta el minimo con la reglamentacién vigente, la prevencion de los
riesgos laborales debe ser asumida como una oportunidad y/o inversibn mas
no como una obligacion, ya que esta busca la eficiencia empresarial.
Interés especial, este principio resalta el buen clima laboral teniendo como
resultado una satisfaccion laboral, el cual debe ser objetivo principal de toda
politica de esta manera las condiciones de trabajo se vuelve motor para los
objetivos empresariales y resulte un sistema eficaz.

Innovacion y mejora continua, una organizacion debe innovar en todos sus
ambitos, no solo se debe a la investigacion y desarrollo como algo esencial,
también la innovacion tecnoldgica ayuda aprovechar mejor la tecnologia que
se dispone y adecuarla a cada capacidad de la persona, para ello las
personas deben trabajar en libertad y un clima laboral saludable y de
confianza.

Participacion y trabajo en equipo, este principio es importante para la buena
marcha de la empresa, el que los trabajadores participen mediante sus

opiniones al ser escuchadas desarrolla la comunicacién, participacion,
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cooperacion entre todos los integrantes de la empresa desarrollando asi el
trabajo en equipo y esto en consecuente favorece al aprendizaje continuo de
todos. Esto hace de suma importancia el trabajo en equipo.

- Formacion continua, esta herramienta es necesaria para que los
trabajadores mejoren capacidades y reacciones en el trabajo. El desarrollo
personal y profesional permite desarrollar los conocimientos y capacidades
para el aprendizaje.

- Calidad integral de productos, servicios y procesos, no solo se enfoca en la
calidad del producto, sino el proceso benéfico es sustancial para conseguir
los resultados esperados, debiendo generarse costo en cada una de sus
fases.

- Respeto al medio ambiente, es necesario tener un control por los residuos
sélidos que generamos y como estos contaminan al medio ambiente, es
necesario llevar a cabo esfuerzos notorios para la utilizacién racional de las
fuentes energéticas y el trabajo de energias renovables.

- Compromiso con la sociedad, la compafiia debe ser responsable, lo cual
representa consumar con la integridad de los aspectos anteriores.

- La norma ISO 45001: 2018: Sistemas de gestién de seguridad y salud en el
trabajo, segun el autor (Morgado, Silva and Fonseca 2019), los estandares
relacionados con la gestion se basan en el ciclo de Deming (Planificar, hacer,
verificar y actuar), generalmente denominado ciclo de mejora continua.
(Mohammadfam et al. 2017), lo cual garantiza la compatibilidad y fomenta una
implementacion e integracién, este modelo proporciona un proceso interactivo,
utilizado por las empresas para lograr una mejora continua, los hallazgos indican
gue el desempefio de las empresas certificadas con respecto a las practicas de
SGSSO es significativamente mejor que el de las empresas no certificada.
(Sharma and Mishra 2021) Puede aplicarse a un sistema de gestién y a cada uno
de sus elementos de la siguiente manera:
- Planificar: establecer y evaluar riesgos, oportunidades, establecer metas y
procedimientos especificos para alcanzar los resultados esperados con
respecto a la politica de SSO de la empresa.

- Ejecutar: desarrollar las actividades planificadas.
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- Verificar: hacer seguimiento y medir las actividades en relacion con la politica,

los objetivos de SSO, con el fin de informar resultados.

- Actuar: tomar acciones para mejorar continuamente el desempefio en SST

para lograr el resultado deseado.

(Darabont, Antonov and Bejinariu 2017) segun el autor en mencion la norma ISO

45001 permite que las organizaciones mejoren la salud y seguridad ocupacional de

sus trabajadores, independientemente del tamafo, tipo y naturaleza de la

organizacion. Ademas, manifiesta que la organizacion no debe partir de cero, sino

que debe poner en valor los logros que ya tiene, se espera que un sistema de

gestibn de SSO basado en ISO 45001 permita que la empresa mejore su

desemperio al desarrollar e implementar una politica y objetivos de SSO.

- El ciclo PHVA (Planificar, hacer, verificar y actuar), es una estrategia de mejora

continua de cuatro pasos, la cual es recurrente su aplicacion en sistemas de

gestion.

Planificar: En esta etapa se debe identificar las actividades y la secuencia en
orden del proceso a realizar para garantizar el resultado esperado. Para que
se pueda realizar un buen plan y obtener buenos resultados, se debe
conocer a profundidad del proceso y tener claros que resultados queremos,
esto incluye el control de estos. Una idea mejor para realizar esta etapa es
saber de qué recursos disponemos y que hacer para tenerlos, asignar
responsabilidades.

Hacer: En esta etapa se ejecuta lo planeado en el paso anterior, es
importante que garantice una adecuada organizacion, direccionamiento y
supervision y de la disponibilidad de los recursos.

Verificar: Aqui se recopila la informacion en base a un tiempo la cual ayuda
a analizar si se ha logrado cumplir los resultados esperados, asi como
también saber si se ha ejecutado apropiadamente el plan establecido en un
inicio.

Actuar: Con la informacion base obtenida y el andlisis hecho anteriormente,
se toman decisiones para poder obtener el resultado planeado realizando
estrategias que nos ayuden a mejorar la planificacion para el siguiente ciclo
del proceso (Axa Colpatria 2016).
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- Gestion de Riesgos ISO 31000: 2009, esta nhorma estandar establece el riesgo
como “el efecto de la incertidumbre en objetivos”, segun esta definicion, el riesgo y
la incertidumbre son fundamentales conectado mentalmente; los esfuerzos para
reducir o mitigar el riesgo son esfuerzos que abordan los efectos de la
incertidumbre. Los once principios son el foco de este trabajo. Segun las
sugerencias de la norma ISO, si los principios son cumplidos, conduciran a una
gestion eficaz de los riesgos.

Este conjunto de principios es apunta a una lista de criterios mutuamente
excluyentes y colectivamente exhaustivo (al describir la gestion de riesgos
mencion), donde el Ultimo es mas importante que el primero. Para un concepto tan
amplio como la gestiébn de riesgos, imaginamos que esta es una empresa
desafiante (Olechowski et al. 2016).

- Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo (LSST), el cual es un
reglamento, aprobado por Decreto Supremo N° 005-2012-TR, la cual tiene como
finalidad difundir la cultura preventiva en torno a los riesgos laborales permitiendo
un entorno de trabajo seguro para los colaboradores del Perd. Que en el articulo 4
de esta ley, establece que el estado peruano en conjunto con otras organizaciones
del Estado esta obligado o realizar, practicar y examinar periédicamente una
Politica Nacional de SST; y en el articulo 10 de la Ley N° 29783, establece que el
Consejo Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo (CONSSAT), es la maxima
instancia maxima de concertacion en materia de SST. De acuerdo con la Ley las
etapas del SGSST son: Politica, organizacién, planificacion y aplicacién, evaluacion
y accion para la mejora continua. Mediante la Resolucion Ministerial RM-050-2013-
TR establece el calculo de un millén “1 000 000” como valor del factor (F), usado
para hallar el de célculo del indice de severidad y gravedad. (SUNAFIL 2018).
(Brioso 2017), Menciona que la legislacion relacionada con la seguridad y salud
ocupacional de la mayoria de los paises, entre ellos los iberoamericanos, esta
basada en las directrices de la OIT y, por tanto, en la norma OHSAS 18001. El cual
pone como ejemplo, que en el Peru el sistema descrito en la Ley 29783/2011 de
Seguridad y Salud en el Trabajo y los elementos del Plan de Seguridad y Salud
indicados en la Norma G.050 Seguridad durante la Construccion, tienen una
estructura similar a la OHSAS 18001.
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Segun (Espinoza Garcia, 2016) hace mencién que existen dos factores de calculo
para los indices de frecuencia y severidad, por un lado, el factor de calculo 200 000
dado por los estdndares de OSHA (Occupational Safety and Health Administration)
la cual se obtiene de las horas hombres trabajadas (HHT) por 100 empleados
durante un afo y el factor de calculo 1 000 000 proveniente de los estandares de la
ANSI (American National Standard Institute), la norma ANSI Z16.1. y se obtiene de
las HHT por 500 empleados durante un afio. Adicional a ello en el Pera se tiene
como normativa a la Ley 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, mediante
la Resolucion Ministerial RM-050-2013-TR, la cual indica utilizar el factor de un
millon (1 000 000). Por tal el autor concluye que todo profesional debe laborar con
lo que se estipule su ente fiscalizador acorde a su reglamentacion.

e Indice de Frecuencia de Accidentes (IF):

Numero de accidentes mortales e incapacitantes porcada millon de horas

hombre trabajadas. Se calculara con la formula siguiente:
N° Accidentes x 1°000,000
IF =

~ Horas hombre trabajadas

e Indice de Severidad de Accidentes (IS):

NUumero de dias perdidos o cargados por cada millon de horas - hombre

trabajadas. Se calculara con la formula siguiente:

N° dias perdidos x 1°000,000
IS =

Horas hombre trabajadas
e indice de Accidentabilidad (IA):
Una medida que junta el indice de frecuencia de lesiones con tiempo perdido
(IF) y el indice de severidad de lesiones (IS), como un medio de clasificar a las
empresas mineras. Es el producto del valor del indice de frecuencia por el indice

de severidad dividido entre 1000.

_IFxIS
1000

IA: Indice de accidentabilidad
IF: indice de frecuencia
IS: indice de severidad

1000: Horas hombre
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llustracién 3: Indicadores para evaluar la accidentabilidad y gestion de la salud de

los trabajadores.
INDICADORES PARA EVALUAR LA ACCIDENTABILIDAD Y GESTION DE LA SALUD DE LOS
TRABAJADORES
Indice de IF = Accidentes de trabajo* 1000000
frecuencia Total Horas- Hombre Trabajo
oiﬁ?:ggiiargl Indice de IG = Numero de dias perdidos * 1000000
gravedad Total Horas- Hombre Trabajo
indice de A= IEXIG
accidentabilidad 1000
Tasa Qe TPIE = Numero de diagnosticos relacionados al trabajo X
prevalencia y/o 1000000
mcidencla de Numero total de trabajadores
Salud enfermedades J
ocupacional
Tasa de
frecuencia de TFEP= Numero total de estados pre patoldgicos X 1000000
estados pre Numero total de trabajadores
patolégicos

Fuente: (Sanchez Del Valle 2020).

- Manual para la implementacion del sistema de gestion en seguridad y salud
en el trabajo, que segun la Superintendencia Nacional de la Fiscalizacion Laboral
(SUNAFIL), este manual hace referencia como implementar un plan de SST que
tiene como objetivo unificar los procedimientos para la implementacion de un
sistema de gestidon se la SST, el cual sea aplicable y ayude a la prevencion de los
riesgos con la intencion de eliminarlos o disminuirlos. Los registros que se
consideran obligatorios dentro del Sistema de Gestion de SST son los siguientes:
La politica y objetivos en SST; reglamento interno de SST; matriz IPERC; mapa de
riesgo; programa anual de SST; registro de accidentes, enfermedades
ocupacionales, incidentes peligrosos y otros incidentes, en el que deben constar la
indagacion y las medidas correctivas; debe presentar registros de: examenes
ocupacionales; de monitoreo de agentes fisicos, quimicos, bioldgicos,
psicosociales y elementos de peligro disergondmicos, de inspecciones internas de
SST, estadisticas de estabilidad y salud, de los grupos de seguridad o emergencia,
registro de induccion, capacitacion, entrenamiento y simulacros de emergencia,;

registros de auditorias (Sanchez Del Valle 2020).
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- Plan de SSO, es un documento que realiza la empresa, en donde detalla un
conjunto de actividades a seguir para cumplir con especificaciones con respecto a
la utilizacion del SST, este plan es una colaboracion conjunta de empleador y
trabajadores para: llevar a cabo lo dispuesto segun normativas en temas de
seguridad y salud, controlar los peligros inherentes a las actividades que se realizan
dentro de la empresa, generar una cultura preventiva en toda la empresa con el fin
de prevenir peligros, accidentes y enfermedades ocupacionales (Sanchez Del Valle
2020). Segun el autor, (Nufiez 2019), como plan estratégico se compone de :

e Objetivo

e Meta

e Estrategia

e Cronograma

e Presupuesto

e Responsable

- Prevencién de Riesgos laborales, es el punto de reducir la posibilidad de
accidentes de trabajo, pérdidas materiales derivadas de un ambiente
desfavorable, debe ser el fundamental objetivo de la prevencion de riesgos de
trabajo. Por ello, una eleccién de administracidon que deberia preponderar en
cualquier actividad en la cultura de la organizacién. Sin embargo, ademas, una
buena prevencién de riesgos de trabajo no solo consigue reducir los
padecimientos, sino que ademas es clave para mejorar la felicidad de los
empleados en su dia a dia y, por ende, mejora su productividad (Nufiez 2019).

Factores de riesgo laboral que influyen en la prevencion:

Los factores de riesgo son recursos que aumentan la posibilidad de que un

individuo pueda sufrir un accidente o enfermedad ocupacional. Conforme con la

Organizacion Mundial de la Salud (OMS), estos elementos deben analizarse para

Su prevencion y asegurar las condiciones de trabajo adecuadas en beneficio a la

seguridad y salud todos los trabajadores. (Nufiez 2019).

a) Riesgo: el riesgo es la probabilidad de padecer un dafo o peligro, y que este
acontecimiento y sus consecuencias sean negativos para alguien o algo que
logren verse dafiados por él. Una vez que se plantea que un individuo esta
en riesgo estimandose que la condicién en la que el trabajador se encuentre

este en desventaja ante a algo mas, bien sea por su localizacion o postura
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varios autores. Segun Cortes (2007), el riesgo se puede dividir en 4

perspectivas:

Temporal: Esta referente con condiciones futuras.

Certidumbre: Jaméas comprendemos lo que va a pasar.
Consecuencias: Tiene la posibilidad de llevar al triunfo o al fracaso.
Diversidad: La proporcion de posibilidades componen un entorno

complejo

b) Incidente de trabajo: Es un acontecimiento no deseado o provocado que

se presenta cuando se realiza una actividad diaria de trabajo, el cual puede

provocar una lesién, algun dafio fisico, enfermedad ocupacional al

trabajador. Estos incidentes tienen un potencial de ser un accidente, es por

ello por lo que se les suele llamar cuasi accidentes, porque no se llega a

producir una enfermedad o lesion concreta al trabajador a diferencia de los

accidentes. Los incidentes, no causa dafos gravisimos e irreversibles para

los trabajadores como una muerte o una incapacidad de trabajar de por vida.

c) Accidente de trabajo: Es el suceso inesperado que se presente a causa de

la actividad diaria del trabajo, este produce en el empleado una lesién

organica, una alteracion funcional, invalidez e incluso la muerte. También se

considera un accidente de trabajo, cuando al realizarse el suceso el

trabajador se encuentre ejecutando ordenes de su empleador, incluso fuera

del lugar y horas de trabajo. Segun la decision 584 de la CAN (Comunidad

Andina de Naciones) y la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT),

reconoce cuatros enormes grupos de causas de accidentes:

Acto inseguro: es la negligencia del individuo al no continuar un
procedimiento seguro.

Condicidn insegura: es la condicion en el cual el objeto estuvo sujeto
al accidente, y que pudo evitarse.

Causas personales: son causas internas al propio individuo y
provocan gran parte de los accidentes.

Medio ambiente: son razones internas al empleado, pues éstas
permanecen motivadas por el entorno social en los cuales las

personas trabajan, viven y se relacionan.
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d) Enfermedades ocupacionales: es el estado patoldgico que resulte a

consecuencia obligada del tipo de labor o en el ambiente en el que se ha

desempefiado el empleado, a resultado de agentes fisicos, quimicos o

biologicos. Estas enfermedades, dafian la salud de los empleados y se

derivan de las condiciones en donde laboran dia a dia. Las patologias

profesionales se pueden realizar de diferentes clasificaciones, siendo estas

clasificaciones las mas usuales:

continuacion:

manera:

Enfermedades causadas por agentes fisicos como, por ejemplo: La
hipoacusia o sordera provocada por el sonido.

Enfermedades causadas por agentes quimicos, siendo las mas
frecuentes: intoxicaciones y enfermedades crénicas como las
enfermedades respiratorias, dermatitis, patologias del sistema
nervioso y cancer.

Enfermedades causadas por agentes biologicos, un agente bioldgico
es cualquier microorganismo susceptible de originar cualquier tipo de
infeccion, como alergia o toxicidad alterando la salud de las personas,
entre ellos permanecen los virus, bacterias, hongos, protozoos, entre

otros.

- Evaluacién de los riesgos, es un proceso que se desarrolla luego de la previa
identificacion de los peligros, luego se evalla los riesgos para lo cual se emplean
diversas metodologias para realizar un analisis de este con el fin de evaluar los
riesgos (Rajendran et al. 2021).

Segun (Chopitea y Delgado 2014) , nos da lineamientos para lograr identificar los

peligros y evaluar los riesgos, datos que recolectamos y describimos a

Probabilidad: Se evalta en funcion al total de personas expuestas, exposicion al

riesgo, nivel de capacitacion, y procedimientos que sean existentes, de la siguiente

Numero de personas expuestas (A)

llustracion 4: indice de personas expuestas
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Personas Expuestas Lidice
i
(A)
De1a3 1
Ded4a12 2
Mas de 12 2

Fuente: (Chopitea y Delgado 2014)

Procedimientos existentes (B)

llustracién 5: indice de procedimientos existentes

Procedimientos

indi
existentes (B) ndice
No aplica : 0
Existen son
satisfactorios 2 1
suficientes
Existen parcialmente y
no son satisfactorios o 2
suficientes
No existen 3

Fuente: (Chopitea y Delgado 2014)

Capacitacién (C)

llustracién 6: indice de capacitacion

Capacitacion (C )
No aplica

Personal - entrenado.
Conoce el pefigro y

_previene. ; :
Personal parcialmente |

entrenado, conoce el
peligro pero no toma:
acciones de control.
Personal no entrenado, -
no conoce €! pefigro, no
toma acciones de’
control.

Fuente: (Chopitea y Delgado 2014)
Exposicién al riesgo (D)

llustracion 7: Indice de la exposicion al riesgo
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Exposicion al riesgo indice
[(2)]
Al menos una vez al ano
Esporadicamente.
una vez en su jomada 1
iaboral y con periodo
corto de tiempo
Al menos una vez al mes

Eventualmente.
Varias wveces en su 2
jormada aboral aungue
sea con tiempos cortos.
Al menos una vez al dia
Permanentemente. !
Continuamente © varias | 3
veces en su jomada
laboral con tiempo

projfongado.

Fuente: (Chopitea y Delgado 2014)
indice de probabilidad (IP), esta dada por la sumatoria de indices anteriormente
mencionados.
IP = A+B+C+D

Severidad: Son los resultados previsibles para considerarse segun la naturaleza
del dafio, y se puede medir segun la siguiente imagen.
llustracion 8: indice de Severidad

everida
Lesion sin mcapacidad: pequefios
Ligeramente cortes 0 magulladuras, immitacion de '
~“daiimo SOSPIEPORD.. .. 3
- Molestias e incomodidad: dolor de
cabeza, disconfort. )
Lesion con mcapacdad temporal:
fracturas menores.
Dafiino Daffos a fa salud reversible: 2
sordera, dermatitis, asma,
trastomos, musculo-esgueléticos
Lesion oon mcapaadad

permanente: . amputaciones,
Extremadamente | fracturas mayores. Muerte. 3
dafiino Dafio a 1a salud imeversible:
mtoxicaciones, lesiones muiltiples,
lesiones fatales.

Fuente: (Chopitea y Delgado 2014)
Valor del riesgo: Para hallar este valor se debe multiplicar el indice de probabilidad
con el indice de la severidad.
Riesgo = indice de Probabilidad * indice de Severidad
Interpretacion:

llustracion 9: Nivel del riesgo
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Nivel de
riesgo

;untuaclén

Interpretaciéon

intolerable
aTm)

25-36

No se debe comenzar ni continuar el trabajo
hasta que se reduzca el riesgo. Si no es
posible reducir el riesgo, incluso con
recursos ilimitados, debe prohibirse el
trabajo.

tmportante
(imMm)

17-24

No debe comenzarse en el trabajo hasta que
se haya reducido el riesgo. Puede que se
precisen recursos considerables para
controlar e! riesgo. Cuando el riesgo
corresponda a un trabajo que se ésta
realizando, debe remediarse el problema en
un tiempo inferior al de los riesgos
moderados.

Moderado
(™M)

9-16

Se deben hacer esfuerzos para reducir el
riesgo, determinando las inversiones
precisas. Las medidas para reducir el riesgo
deben implantarse en un periodo
determinado.

Cuando el riesgo moderado esta asociado
con consecuencias extremnadamente
dafiinas (mortal o muy graves), se precisara
una accion posterior para establecer, con
mas precision, ia probabilidad de dafo como
base para determinar la necesidad de
mejora de las medidas de control.

Aceptable
(TO)

No se necesita mejorar la accidn preventiva.
Sin embargo se deben considerar soluciones
rentables © mejoras que no supongan una
carga econdmica importante.

Se requieren comprobaciones periddicas
para asegurar que se mantiene 1a eficacia de
las medidas de control.

Trivial (T)

No se necesita adoptar ninguna accidn.

Fuente: (Chopitea y Delgado 2014)
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llustracion 10: Valorizacion del nivel del riesgo

Tipo de
Riesgo

.Categoria

Nivet ded
Rizsgo

No
Citricos

(Aceptable)

Menor
iguala 4

TFrivial

1 No se regulere accidn especifica.

DeSagd

Talerable

{00 s necesita mejorar can acdiones preventivas, Sin embargo

se deben considerar mejeras que no impliquen una carga |
econbmica Importante. Se requieren comprobaciones peribdicas
para asegurar gue se mantiene 1a eficacia de las medidas.
Medidas a implementar: Informaditn y sensibilizacdn.

De9ails

Maderadp

Se deben hacer esfuerzos para redudir el riesgo, determinandao |
las inversiones predsas. Las medidas para redudr el riesga
dehen implemenlarse en un periodo determinado {que sea|
estabiecido por & equipo evaluador).

Medidas a Implemantar:

- Pracedimientas, Instructivos

-Capacitadibn

Criticos
{No Acepiable)

Del17a24

Importante

{En 1rabejos por ejecularse: Mo debe camenzarse ‘el trabajo
hasta que se haya reducida e! riesgo 3 tipo moderado.

{¥ian de emergencias -
1 - Capacitaaén

En trabajos en efecuciédn: Se deben adoptar las medidas
corredivas necesarlas para disminuir € riasgo en un plazo worto
que sea establecido por el equipo evaluadar,

Medidas a implementar para fa reducddn del riesga:

- Eiminacidn

- Sustitucién

<Controfes de Ingenieria

- Estableciniiento de documentos: Pracedimientos, Inastructivos,

- Permiso de Trabajo de Alto Riesgo
- Equipos de Proteccibn Personal

De25a38

Intateradle

jilimitadas, debs pronhibirse ! trabajo.

1- Elimdnacién

- Equipos de Protecdén Personal

No debe comenzar ni continuar el trabajo hasta que se reduzca
el riesgo. Si no es posible redudr €1 riesgo, indisa con recursas

Medidas a implementar para la reduccién def riesga!

- Sustitucidn
= Contraies ds Ingenieria
< Establedmiento de dozumentos: Procedimiento, Instrucu\m ‘
Flan de emergendcias
= Capacitadién
- Permist de Trabajo de Alto Riesgo

Fuente: (Chopitea y Delgado 2014)
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.  METODOLOGIA

3.1.Tipo y disefio de investigacion

La investigacion es de tipo Aplicada, porque esta se aplica en el desarrollo,
tomando como base las teorias cientificas para hallar la solucion al problema de
estudio.

Su enfoque es cuantitativo, porque la investigacion realiza un analisis de datos,
que segun (Arias Odon 2012), sefala que su investigacion es de enfoque
cuantitativo, porque su objetivo es explicar las caracteristicas y propiedades de un
conjunto, por medio de la aplicacion de un cuestionario, su andlisis esta basado en
la elaboracion de tablas de distribucion y frecuencias absolutas, de relatividad o
porcentajes, creando graficos desde las tablas

Por su nivel es explicativa, porque la investigacion elaborada durante su
desarrollo explica los objetivos logrados que influyen en la prevencién de los riesgos
laborales en base al plan de SSO. Segun el autor (Arias Odén 2012), la
investigacion es explicativa porque su objetivo es demostrar que los cambios en la
variable dependiente fueron causados por la variable independiente.

Como disefio es no experimental, en una investigacion propositiva, porque se
realiza un andlisis de estudio a las variables y, plantea una propuesta para la mejora
sin presentar ninguna manipulacion, y es transversal porque los datos recolectados
se hicieron en un momento Unico, obtenidos por medio de la observacion de los

fenébmenos.

3.2.Variables y operacionalizacion

Variable independiente: Plan de Seguridad y salud ocupacional, es un
documento técnico, el cual su objetivo es organizar, planificar, gestionar y controlar
la mejor manera en la cual deben funcionar las empresas, para que después la
empresa no ocasione problemas en la salud de los empleados, la sociedad y el

ambiente que lo rodea
- Dimension 1: Planificacidon
Establecer y evaluar riesgos, oportunidades, establecer metas y procesos

gue se necesiten para poder obtener resultados que estén alineados con la

politica de SSO de la compafia (Sharma and Mishra 2021).
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N° parametros incumplidos

N° parametros totales
- Dimension 2: Implementacion

Ejecutar lo planeado en el paso anterior, es importante que garantice una
adecuada organizacion, direccionamiento y supervision y de la disponibilidad
de los recursos (Axa Colpatria 2016).

N° Actividades ejecutadas

N° Actividades planificadas
- Dimensién 3: Verificacién
Recopilar informacion en base a un tiempo la cual ayuda a analizar si se ha
logrado cumplir los resultados esperados (Axa Colpatria 2016).

N° inspecciones ejecutadas

N° inspecciones programadas
- Dimension 4: Accion Correctiva

Con la informacion base obtenida y el andlisis hecho anteriormente, se
toman decisiones para poder obtener el resultado planeado realizando
estrategias que nos ayuden a mejorar la planificacion para el siguiente ciclo
del proceso (Axa Colpatria 2016).

N° inspecciones ejecutadas

N° inspecciones programadas

Variable dependiente: Prevencion de los riesgos laborales, determina los
peligros presentes en el area de trabajo, cada empresa indistinta a la actividad a la
que se dedique, trata de asegurar las medidas para minimizar o evadir los
accidentes y enfermedades de trabajo. (Nufiez 2019).

En sus dimensiones:

- Dimension 1: Incidentes
Es un acontecimiento no deseado o provocado que se presenta cuando se
realiza una actividad diaria de trabajo, el cual puede ocasionar un mal fisico,

una lesion, enfermedad patoldgica ocupacional al trabajador. (Nufiez 2019).

Incidentes:
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N° de incidentes

Afo

Dimension 2: Accidentes

Es todo acontecimiento o hecho repentino que se presente por causa de la
actividad diaria del trabajo, este genera en el colaborador una lesion
organica, una variacion funcional, invalidez e incluso el deceso. (Nufiez
2019).

indice de Accidentabilidad (IA):

A - IFx§
~ 1000

Dimension 3: Enfermedades Ocupacionales

es el estado patolégico que resulte a consecuencia obligada del tipo de labor
0 en el ambiente en el que se ha desempefiado el empleado, a consecuencia
de agentes fisicos, quimicos o biolégicos. Estas enfermedades, dafian la
salud de los empleados y se derivan de las condiciones en donde laboran
dia a dia. (Nufiez 2019).

Tasa de incidencia de enfermedades (TIE):

_ N°de diagnésticos relacionados al trabajo x 1°000,000

N° total de trabajadores
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3.3.Poblaciéon, muestray muestreo

Segun (Arias Odén 2012), en su libro titulado proyecto de investigacion, define la
poblacion como: “Un grupo finito o infinito de objetos, individuos e inclusive
documentos, con propiedades usuales, que van a ser analizados y a los que se
pretende hacer inferencias desde la muestra.”

La empresa en estudio no cuenta con registros histéricos sobre riesgos
ocupacionales, es por tal motivo que se realizo la recoleccidén de datos con respecto
a la seguridad y salud ocupacional de la empresa, informacion que servira de base
para futuros estudios.

Para la poblacién se tom6 como criterio de inclusion, a todos los riesgos laborales
presentes y observables en la empresa, datos que se obtuvo como resultado de la
aplicacion de las técnicas de recoleccion de datos, y como criterio de exclusion,
seran todos a dato que no tenga relacion a la variable dependiente de la
investigacion.

Por tanto, la poblacion lo constituye los datos observables de nuestra variable
dependiente, cuya medicion son los 16 riesgos laborales identificados en la
empresa, datos recogidos en el periodo de mayo a junio del 2021 durante la
evaluacion del estudio pretest.

Con lo que respecta a la muestra, segun Fisher citado por Pineda et al, se debe
considerar el tamafio de la muestra tomando en cuenta por dos criterios, el primero
por los recursos disponibles y segundo por los requerimientos que obtenga en el
analisis de la investigacion. Por tanto, el autor recomienda tomar la mayor muestra
posible, porque mientras mas grande y representativa sea la muestra, menor sera
el error de la muestra. (Lopez 2004), por lo citado por el autor se consideré tomar
como muestra a los 16 riesgos laborales de la poblacion.

Al considerar nuestra poblacibn como muestra no se realizara muestreo. Por ultimo,
la unidad de analisis es la empresa logistica en donde se realiza la investigacion.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La empresa de estudio es una pequefia empresa, la cual no cuenta con registros
histéricos de informacién con respecto a la SSO, es por ello se tomé como técnica

de estudio la observacion y encuesta.
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Tabla 7 Técnicas e instrumentos

Variable Técnica Instrumentos Fuente de verificacion

- Elaboracion del plan de

Observacion seguridad
Plan de

SSO

- Capacitaciones de SST.

. - Examenes médicos
Check List .
ocupacionales.

- Requisitos Normativos.

Entrevista - Evaluacion de los riesgos
laborales.

- Elaboracion del IPERC

- Levantar datos sobre los
incidentes, accidentes y
Prevencion enfermedades
de riesgo Encuesta Cuestionario ocupacionales.
Laboral - Informacién con respecto
ala SSO.

Fuente: Elaboracion propia

La observacién, segun definicion del autor (Arias Od6n 2012), una observacion “Es
la técnica que consiste en visualizar o captar por medio de la vista, de forma
sistematica, cualquier hecho, fenbmeno o situacidon que se produzca en la
naturaleza o en la sociedad, en funcionalidad de unos objetivos de investigacion
preestablecidos”.

Se empled la técnica de observacion, porque como observadores estamos en una
posicion neutral con respecto a lo investigado, con el objetivo de levantar datos con
respecto a la identificacion y evaluacion de los riesgos laborales que se obtengan
inmersos los empleados de la empresa en estudio, toda observacion se enfocada
en los objetivos propuestos en la investigacion.

Como instrumento de investigacion se uso la ficha de observacion, en este caso es

check list, con puntos relacionados a la SSO, el cual nos ayuda para conocer el
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estado situacional de la empresa. Asi como también se empleard la toma de
fotografias para realizar un andlisis diferencial del antes y después de la mejora.
La encuesta, segun definicion del autor (Arias Odon 2012) “Es la modalidad de
encuesta que se desarrolla de manera redactada por medio de un instrumento o
formato en papel contentivo de una secuencia de preguntas. Se le denomina
cuestionario autoadministrado porque debe ser llenado por el encuestado”.

La encuesta pretende recolectar informacion directa con lo que respecta a la SSO,
esta informacion sera proporcionada por los trabajadores, los cuales estan
inmersos diariamente a las operaciones de la empresa. El instrumento que se usara
para la aplicacion de la encuesta sera un formulario, el cual en su contenido tendra
un grupo de preguntas y opciones de respuesta, la cual pueden ser de manera
anoénima o no por parte del trabajador, cabe indicar que se usara un mixto de
preguntas, tanto abiertas como cerradas. La informacion obtenida, nos ayudara a
elegir las mejoras apropiadas en torno a nuestros objetivos de estudio.

Validacion del instrumento, nuestra validacion del instrumento de medicion se
mide por medio de la aprobacion del juicio de expertos, el cual estara validado por
tres docentes metoddlogos en investigacion y pertenecen a la escuela de ingenieria
industrial de la UCV, los cuales podemos hallar en el anexo 04 de esta presente
investigacion.

Confiabilidad del instrumento

La informacion obtenida mediante las técnicas de recoleccion de datos antes
mencionadas, corresponde a informacién viable y segun la tabla 8 (Obtenido en el
SPSS V.25 con los datos del Anexo N°05) y la ilustracién 5, la fiabilidad del
instrumento es alta (0, 734) por lo que fue viable aplicar este instrumento.

Tabla 8: Confiabilidad del instrumento

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
0,734 24

Fuente: SPSS V.25
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llustracion 11: Coeficiente de confiabilidad de instrumento

Interpretacion de la magnitud del Coeficiente de Confiabilidad de
un instrumento.

Rangos Magnitud
0.81a1,00 Muy Alta
0612080 Alta
0.41a0860 Moderada
0.21a040 Baja
0.01a0,20 Muy Baja

Fuente: Fuente: Palella, S., y Martins, F. (2010)

El célculo del coeficiente de Alfa de Cronbach puede realizarse a cabo por
medio de la varianza de los items y la varianza del puntaje total.

3.5. Procedimientos
a) Resefa histérica de la empresa en estudio:
Esta investigacion tiene como objetivo principal el disefiar un plan de SSO para
prevenir los riesgos laborales en la empresa de servicio logistico, que se
encuentren expuestos los empleados de la empresa logistica.

Tabla 9: Datos de la empresa

Datos generales de la organizacién

Sector Servicios logisticos

Direccion Lambayeque - Chiclayo - La Victoria.

o _ Almacenamiento y Deposito
Actividad Comercial
Transporte de Carga por Carretera.

Fuente: Elaboracion propia
Misidn:
“Satisfacer las necesidades logisticas y agregar valor a la relacion de
nuestros clientes con un servicio personalizado”.
Vision:
“Ser reconocidos por nuestros consumidores como una de las superiores
organizaciones prestadora de servicios, diferenciados por la calidad del
servicio”.
Valores:

- Compromiso.
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- Vocacion de servicio.
- Veracidad.

- Honestidad.

- Integridad.

- Confiabilidad.

Organigrama:

Gerencia
General

Contabilidad Administracion Logistica

Compras Almacén Transporte

Fuente: Elaboracion propia.

b) Unidad de andlisis:

La empresa se dedica a brindar servicios logisticos. Principalmente se dedica a
almacenamiento de mercaderia en dos modalidades, la primera es el
almacenamiento como espacio Unico, en el cual el cliente solo alquila el espacio
para su empresa manejando el acceso y es el responsable del ingreso y salida
de su mercaderia, y como segunda modalidad el alquiler solo por el espacio
utilizado, es decir por parihuela almacenada dentro de almacén, este es un
servicio personalizado, y el control de los inventarios es responsabilidad de la
empresa logistica.

En la primera modalidad el ingreso y salida del almacén como se mencioné es
responsabilidad del cliente. Por parte de la empresa solo se registra los ingresos
por garita.

Si el servicio es la segunda opcion, se realizan dos procesos el ingreso de

mercaderia y el despacho de esta. Para el ingreso de mercaderia el cliente debe

34



enviar una orden de ingreso al administrador, este a su vez es el encargado de
la comunicacion a vigilancia y a almacenero de la empresa, para que estén
atentos a la llegada y preparen el espacio. Dicha informacién debe contener, la
guia del transporte y las guias de remision, una vez que ingresa a la unidad de
transporte, esta es recibida por el almacenero, el cual entrega documentacion
en fisico de lo enviado por correo. Luego se descarga toda la mercaderia segun
orden, se verifica las cantidades y si hay alguna diferencia esta es informada a
la administracion para que este informe al cliente. Las guias se sellan y se firma
la recepcidn segun lo verificado, la empresa se queda con las originales y se
retornan las copias. Luego se procede al ingreso de la mercaderia al almacén,
como esta se encuentra por parihuelas, el ingreso se hace con la ayuda de un
montacarga, apilador o estoca segun sea el caso de donde se ubicara la
mercaderia, a su vez, esta es ingresada por el auxiliar al sistema ERP
contratado para su control.

llustracion 12: Diagrama de flujo del ingreso de mercaderia al almacén

ACTIVIDADES ADMINISTRACION VIGILANCIA ALMACEN
El cliente envia detalle de
ingreso de mercaderia.
El administrador da aviso a l -
garita y almacén de la Informe de ingreso
llegada de la mercaderia. de mercaderia

Revisa documentacion,
unidad y personal, para .
luego dar aviso a almacén. | Autoriza ingreso

Recepciona
documentacion y da la
orden de descarga.

Recepcion de
mercaderia

v

Verifica la mercaderia ) Descarga de
descargada con lo descrito mercaderia

en la guia de remision.

Si es conforme, sella y P

firma guia, de no serlo Documentacion

informa de la diferencia a con observacion | N Decision
administracion. de diferencia.

i

!
-

A\

Ingreso de mercaderia al Ingreso al

sistema. 7| sistema ERP
Ubicacion de mercaderia a Ubicacion de
los rack del almacén. mercaderia.
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Fuente: Elaboracion propia.

Para el proceso de salida de la mercaderia es casi igual a la del ingreso con la
diferencia que en vez de ingreso se da una salida de mercaderia. Y el correo de
aviso de salida debe hacerse con anticipacion, minimo de un dia anterior, para
que a primera hora del dia siguiente se realicen las actividades de salida de
mercaderia, y para cuando llegue la unidad de transporte a recoger la
mercaderia esta ya se encuentre lista para su carga.

llustracion 13: Diagrama de flujo de la salida de mercaderia de almacén

ACTIVIDADES ADMINISTRACION VIGILANCIA ALMACEN
El cliente envia detalle de Inicio
salida de mercaderia.
. ) \i
El administrador da aviso a -
garita y almacén de la Informe de salida ]
salida de mercaderia. de mercaderia

Revisa documentacion,
unidad y personal, para Autoriza i
luego dar aviso a almacén. utoriza Ingreso ]

Recepciona
documentacion y da la
orden de salida.

\J

Recepcion de
orden de salida

Verifica la salida de h

mercaderia con lo descrito Carga de
en la guia de remisién. mercaderia

Sella y firma guias de

o2 Sello y firma de
remision.

documentos

Salida de mercaderia del

sistema. Salida del
sistema ERP

Salida de unidad del Salida de mercaderia |
almacén del almacén
Ne—————————————————

Fuente: Elaboracion propia.
Todo el servicio de carga y descarga de la mercaderia corre por cuenta de la

empresa logistica, y asi el cliente no se preocupa de estas actividades, e incluso
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la empresa puede brindar el servicio de transporte, pero este servicio es
independiente del cliente, y no comprende en la facturacion del servicio.

c) Desarrollo del proyecto

Como primera fase de la investigacibn se solicitd la autorizacion del
representante de la empresa logistica para luego proceder con la identificacion
del problema mediante el diagrama de Ishikawa, para luego se procede a la
elaboracion de la matriz de correlacion la cual nos ayudé realizar un mejor
andlisis con el diagrama de Pareto, el cual nos identificé el 20% de las causas
gue genera el 80% del problema planteado.

llustracion 14: Primera fase de investigacion

Identificacion del Analisis de las causas

problema. del problema.

Fuente: Elaboracién propia
Como segunda fase, Identificado el problema, se procede a ser a un
diagnéstico situacional de la compafiia, para ello se usé dos técnicas de
recoleccion de datos: La observacion, para obtener evidencia de los riesgos
y la encuesta a los trabajadores, para contrastar la evidencia con los
testimonios del trabajador. En ambos casos la informacién nos ayuda a
obtener detalle de las necesidades que le hace falta a la empresa, el cual
esta enfocado en nuestra variable dependiente, asi identificando los riesgos
laborales se ejecutard nuestro plan de SSO segun los requerimientos
solicitados por la ley 29783 y sus modificatorias.

llustracién 15: Segunda fase de la investigacion

: Diagnostico situacional de la
Recoleccion de datos. empresa.

Fuente: Elaboracién propia
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Se obtuvo un diagnostico situacional de la empresa logistica, con respecto a
temas relacionados a la seguridad y salud ocupacional, el cual indica un
2.01% de cumplimiento. Este porcentaje se debe a que la empresa no tiene
implementado un plan de SSO como tal, tampoco cuenta con la politica de
seguridad, registros de incidente, accidentes y/o enfermedades
ocupacionales, mapas de riesgos, matriz IPERC, un programa de
capacitaciones en donde se le pueda orientar al personal como identificar los
riesgos de realizar la actividad diaria que a menudo realizan.

Para la variable independiente que es el plan de seguridad y salud
ocupacional, se analizara mediante la técnica de la observacion directa, y se
usard como instrumento un check list, el cuan consta de una ficha de
evaluacion a la empresa en donde se identifica que parametros cumple la
empresa, esta actividad la realiza el tesista, tanto en el diagndstico como
después de la aplicacion. Adicional a ello usaremos la encuesta, el cual
consta de un cuestionario como instrumento, en el cual se realizan preguntas
a los trabajadores con respecto la SSO de la empresa para complementar la
informacién de la observacion.

Como variable dependiente tenemos a la prevencion de riesgos laborales,
los cuales se analizara con la técnica de la encuesta, que como ya
mencionamos anteriormente nos ayudara a levantar datos histéricos con
respecto a los incidentes, accidentes y enfermedades ocupacionales que
hayan suscrito en los ultimo 12 meses, esto se realiza porque la empresa no
cuenta con registros al respecto.

A continuacion, se detalla los datos encontrados en la empresa logistica los
cuales seran nuestros datos pre. Un diagnéstico general enfocado a la SSO
en la empresa logistica y lo que respecta a nuestra variable dependiente que
son los riesgos laborales.

Tabla 10:1dentificacion de riesgos laborales

1.Dentro de su entorno laboral, ha
existido o existe algun tipo de N° Trabajadores %
riesgo laboral.
Si 10 100%
No 0 0%

Fuente: Encuesta
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llustracion 16:ldentificacion de riesgos laborales

12
10 100%
8
2 oot 10
2 0
0 0
No Si

Fuente: Tabla N° 9

Interpretacion: Segun los resultados obtenidos de la encuesta se observa

que el 100% de los empleados de la empresa logistica indicaron que existen

riesgos laborales. Por lo que este indice nos hizo investigar e identificar los

riesgos laborales que existen. Haciendo la utilizacion de las herramientas de

recoleccion de datos se pudo identificar 16 riesgos presentes en la empresa

de servicios logisticos los cuales detallaremos a continuacion:

Tabla 11: Identificacion de riesgos laborales

Riesgo

Fotografia

1. Derrumbamiento

de objetos.

(Caidas de objetos,
personal sin EPP)

2. Atropellamiento.

(Sin sefializaciones)




3. Electrocutamiento.

(Cables sueltos)

4. Golpes.
(Desniveles sin

sefializacion)

5. Cortes.
(Cajas
punzocortantes,

personal sin EPP)

6. Sustancias

toxicas.

(Manipulacién de

sustancias toxicas)

7. Sobresfuerzo.

(Sin EPP)
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8. Incendio

(Montacarga y almacén

sin Extintor)

9. Caidas

(Desorden, materiales en

pasillos)

10.Visual.
(Pantalla de
computadora sin

protector visual)

11.Ergonémico.

(Mala postura)

12.Bioldgico

(Personal sin EPP, sin
punto de desinfeccion
COVID 19)

,‘..._ »
:.’iitﬁf;;l
e

r— ¥
= -
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13.Atrapamientos
(Falta de
sefalizaciones
peatonal y de

maquinaria)

14.lluminacién

(Poca iluminacion)

15.Ruido
(Oficina
administrativa junto
almacén 'y sin

separadores.)

16.Inhalacién de
gases téxicos.
(Producto del uso
de montacarga,
apiladores y los
mismosmateriales

de almacenamiento)

Fuente: Observacion directa.
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Como se puede apreciar en la Tabla 11. Riesgos laborales, se detalla los 16

los 16 riesgos laborales encontrados de los cuales segun la evaluacion

realizada 6 tienen una clasificacion moderada, 8 son importantes y 2 riesgos

son intolerables, segun se detalla en la Tabla 12.

Tabla 12: Clasificacion del riesgo

Clasificacion del riesgo Diagndéstico
Moderado 6
Importante 8
Intolerable 2

Total 16

Fuente: Observacion

Segun datos de la encuesta realizada, se detalla en la llustracion 17 el

namero y porcentaje de las enfermedades ocupacionales que se han suscrito

en la empresa, en un periodo de 12 meses.
llustracién 17: Enfermedades ocupacionales en la empresa

12

10
90%

No

S

Si

Interpretacion: Segun el resultado de la encuesta, 1 de los 10

Fuente: Encuesta

empleados en la comparfia manifiestan haber tenido al menos una

enfermedad ocupacional, lo que representa el 10% del total, y un 90

% indica que no presento enfermedades ocupacionales.

Si usamos la férmula de:

Tasa de incidencia de enfermedades (TIE):

TIE=

N° de diagnésticos relacionados al trabajo x 1°000,000

N° total de trabajadores
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_Ix 1'000,000

10
_1x 1'000,000

10
= 0.10 por cada 1'000,000 personas diagnosticadas

En la llustracion 18, se detalla el numero y porcentaje de los incidentes

ocurridos en la empresa, en un periodo de 12 meses.

llustracién 18: Incidentes de trabajo en la empresa

60%

40%

o P N W AN O O

Si No

Fuente: Encuesta
Interpretacion: Segun el resultado de la encuesta, 4 de los 10
empleados en la compafia manifiestan haber tenido al menos un
incidente ocupacional, lo que representa el 40% del total, y un 60 %
indica que no presento incidentes ocupacionales.

Incidentes:
N° de incidentes

Ano

= 4 incidentes/afio

En la llustracion 19, se detalla el nimero y porcentaje de los accidentes

ocurridos en la empresa, en un periodo de 12 meses.

44



llustracion 19: Accidentes de trabajo

10
8 70%
6
4 . 7
2 “
0
Si No

Fuente: Encuesta
Interpretacion: Segun el resultado de la encuesta, 3 de los 10
empleados en la compafiia manifiestan haber tenido al menos un
accidente ocupacional, lo que representa el 30% del total, y un 70 %
indica que no presentod accidentes ocupacionales.

Tabla 13: Dias de baja por accidentes de trabajo en la empresa.

Detalle del accidente Dias de baja
1. Caida a desnivel. 5
2. Golpe por caida de materiales apilados. 3
3. Cortadura de pie cuando inspeccionaba 20
descarga de trailer.
Total 28

Fuente: Encuesta

indice de Accidentabilidad (IA): Para hallar el indice de accidentabilidad primero
debemos hallar el indice de frecuencia y el indice de severidad. Por tanto:
IF=indice de Frecuencia:
N° Trabajadores =10

Horas trabajadas= 48 horas semanales
Semanas trabajadas= 52 semanas
Total horas trabajadas = 24960.00 horas

N° de accidentes = 3
N° de accidentes x 1'000,000

IF = N° horas trabajadas
3x1'000,000
IF =———————
(10x48x52)
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IF = 120 accidentes cuando se llegue a un millon de horas H-H
laboradas.
IS=indice de Severidad
N° Trabajadores =10
Horas trabajadas= 48 horas semanales
Semanas trabajadas= 52 semanas
Total horas trabajadas = 24960.00 horas
N° de dias de baja = 28

_ N° de dias de baja x 1'000,000
B N° horas trabajadas
28 x 1000000

S =
(10x48x52)

IS = 1122 dias perdidos por cada un millon de H-H de la exposiciéon

al riesgo.
Teniendo el IF y el IS, podemos reemplazar sus valores en la formula

del IA, lo cual tenemos:
_ IF x IS
~ 1000
_ 120 x 1122
~ 1000
IA = 135 accidentes

A continuacion, se detalla los datos pre correspondientes a la variable
independiente, con sus respectivas dimensiones. Al aplicar la ficha de check list
diferenciada por las dimensiones de la variable, la cual se obtuvo la siguiente

informacion:

N° parametros incumplidos 0
Planificacion = - = —=0%
N° parametros totales 17

Se puede observar en la Tabla 27 anexo 2, el bajo cumplimiento con respecto a
la planeacion de un plan de SSO, el cual se tiene un 0%. Esto debido a que la

empresa no tiene una planeacion en tema de seguridad y salud ocupacional.
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N° actividades ejecutadas 1

Implementacion = = __—_=4%
P N° actividades de planeadas 25

Se puede observar en la Tabla 28 anexo 2, el bajo cumplimiento con respecto a
la implementacion de un plan de SSO, el cual se tiene un 4%. Esto debido a que

la empresa no tiene implementado un plan de SSO.

N° actividades ejecutadas 1
Verificacién = — = —=417%
N° actividades de planeadas 24

Se puede observar en la Tabla 28 anexo 2el bajo cumplimiento con respecto a la
verificacion de un plan de SSO, el cual se tiene un 4.17%. Esto debido a que la

empresa no tiene implementado un plan de SSO.

N° parametros incumplidos 0
= _=0%
N° parametros totales 7

Acciones correctivas =

Se puede observar en la Tabla 29 anexo 2, el bajo cumplimiento con respecto a
las acciones correctivas de un plan de SSO, el cual se tiene un 0%%. Esto debido
a que la empresa no cuenta con acciones que puedan corregir si se llegase a
presentar algun incidente, accidente o enfermedad ocupacional.
Como tercera fase de esta investigacion se elabora la propuesta de mejora y sus
actividades en beneficio de este y en la variable independiente.

llustracion 20: Tercera fase de investigacion.

Propuesta de Disefio del plan de

mejora. SSO

Fuente: Elaboracion propia.
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Tal como se grafica en la llustracién 21, se propone como mejora un disefio

de plan de SSO. Este disefio estd estructurado en las siguientes

dimensiones:

>

Diagnostico inicial: Comprende el analisis de inicio para poder
identificar la problematica a la cual se aplicara este disefio. Adicional
a ello comprende el alcance del plan de SSO.
Planificacion: identificado el problema, en este caso los riesgos
laborales, se debe aplicar la Matriz IPERC, la cual evaluara a los
riesgos encontrados y propone las medidas correctivas a seguir para
atenuar la severidad de este, pudiendo este eliminarlo o reducirlo.
Implementacion: se aplicard las medidas correctivas para la
prevencion de los riesgos, como acciones tenemos la aplicacién de
los siguientes:

v Implementar la matriz IPERC.

v" Implementar la politica se SSO.

v' Contratar a un supervisor de SSO.

v Implementar un programa de capacitaciones.

v" Mapa de riesgos.

v' Entrega de EPP.
Verificacion: en esta fase se realiza un control con respecto a la
aplicacién de las acciones antes mencionadas, es una auditoria
interna (registro de auditoria) realizada por el supervisor con el fin de
verificar el grado de cumplimiento, si se realiza un correcto
cumplimiento se puede decir que el sistema es eficaz, de no serlo se
levanta unas no conformidades las cuales deben realizar una accion
correctiva.
Accion correctiva: de hallarse no conformidades, estas se deben
tratar para buscar una solucién de esta y levantar las observaciones
encontradas. Estas acciones se toman con la aprobacion de la
direccion de la empresa. Al levantar todas las no conformidades, se
vuelve a realizar una auditoria de ser positiva aqui se llega a la mejora

continua.
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llustracion 21: Disefio de la propuesta de plan de SSO
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paolitica de supervisor de programa de mapa de entrega de EPP
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Fuente: Elaboracion propia.
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Propuesta de la solucion: Plan de SSO
Segun (Grajeda, R. & Cortes R. 2020), define la propuesta de mejora como una

mejora continua de operaciones y procesos durante un ciclo productivo, con el
fin de identificar causas y restricciones que originan una problematica y es un
punto de partida para poder observar mejoras bajo una realizacién de planes.
Plan de seguridad y salud ocupacional
1. Fundamentos
La propuesta del plan de SSO, parte de la problemética de la falta de un plan
para prevenir los riesgos laborales antes mencionados, obteniendo Ila
identificacion a través de la encuesta realizada y la observacion. Asi pues, se
propone para mejorar la gestion integral de la compafiia, para distinguir de
manera muy clara esta propuesta, se presenta las etapas que se debe seguir
para lograr el objetivo en cuestion.
1.1. Deficiencias encontradas en el diagnéstico de SSO.
e Personal supervisor
e Capacitaciones.
e Insuficientes recursos.
e Politica de SST.
e Matriz IPERC.
e Ejecucion.
e Examenes médicos ocupacionales.
e Programa de SST.
1.2. Peligros y Riesgos de nivel “Intolerable” e “Importante”
encontrados con la matriz IPER
Actividades de almacén:
- Despacho de pedidos de mercaderias
- Encendido y apagado de equipos energizados
- Recepcion de mercaderias
- Almacenamiento de mercaderia
- Recepcion de mercaderias
- Descarga de mercaderias de oficina
- Almacenamiento de mercaderia

- Recepcion de mercaderias
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- Control de mercaderias

- Control de mercaderias

- Transporte de mercaderias

- Traslado del personal interno
Actividades administrativas:

- Desplazamiento de personal
2. Alcance

Este plan es aplicable tanto para los empleados de la empresa logistica,
proveedores y visitantes.
3. Politica de Seguridad y salud en el trabajo
De conformidad con lo establecido por el sistema de gestion de seguridad y
salud ocupacional, se propone una politica de SSO.

llustracion 22: Politica de SSO

Politica en Seguridad y salud ocupacional

La empresa logistica, dedicada a brindar diferentes servicios logisticos en especial al
almacenaje de materiales en la provincia de Chiclayo, siendo consciente de la
responsabilidad social y servicio de la buena gestibn en seguridad y salud
ocupacional, nos comprometemos a brindar un ambiente laboral saludable y seguro
para todos nuestros trabajadores.

1. Priorizar la seguridad y salud de cada uno de nuestros trabajadores.

2. Cumplir estrictamente la normativa vigente correspondiente a la seguridad y
salud ocupacional, y sus modificatorias y/o normas externas aplicables a la empresa.

3. Difundir en toda la empresa el interés de informacion con lo que respecta a la
seguridad y salud ocupacional, motivando la facil identificacion de los peligros y
riesgos para su respectivo control.

4, Implementar estandares de trabajo seguro, garantizando su cumplimiento.

5. Capacitar, concientizar y sensibilizar a nuestros colaboradores en la cultura de
prevencion de riesgos.

6. Mantener actualizados nuestros registros de seguridad y salud ocupacional,
con el objetivo de que se pueda realizar una mejora continua.

7. Difundir la politica en seguridad y salud ocupacional en toda la empresa y velar
gue llegue hacer de conocimiento y aplicacion para todos nuestros colaboradores.

Chiclayo, octubre del 2021

Gerencia general

Fuente: Elaboracion propia.
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4. Eleccién del supervisor de seguridad

Segun por la Superintendencia nacional de fiscalizacién laboral, indica que, para el numero de trabajadores menores de 20

trabajadores, corresponde designar un supervisor de SST, y este debe ser elegido por los mismos trabajadores, y

desempeiiara las funciones de supervisar el cumplimiento del plan de SSO.

5. Objetivos y Metas
5.1. Objetivo general

Prevenir los riesgos laborales en la empresa de servicio logisticos.

5.2. Objetivos especificos

Tabla 14: Objetivos especificos del plan de SSO

Objetivos especificos Metas Indicador Responsable
L . (N° de Trabajadores nuevos con Induccién - Supervisor de
0,

Induccién en SSO 100% de trabajadores nuevos. mes / N° de Trabajadores nuevos - mes) * 100 SSO
Dictar charlas diarias de 100% De trabaiadores (N° de Charlas desarrolladas - dia/ N° de Dias Supervisor de
seguridad de 5 minutos 0 J ' Trabajados) * 100 SSO

. o o 1 auditoria realizada al afio (N° de Supervisor de
0,
Realizar Capacitaciones. 100% de las capacitaciones programadas. capacitaciones dictadas - afio / 12) * 100 SSO
Inspecciones de . . .
: o , , (N° de Inspecciones realizadas - mes / N° de Supervisor de
0
Segun((jjaétlj Ié(é[%e(ll:lzauon 100% De charlas de 5 minutos realizadas inspecciones previstas a realizar - mes) * 100 SSO
Registros y Estadisticas (N° de Reuniones realizadas - afio / 12) (No ge PETS elab_orados yI at():tuahzados -I_mes/ Supervisor de
de SSO 100 N° de PETS previstos a elaborar y actualizar - SSO

mes) * 100

(N° de Charlas desarrolladas - dia/ N° de

Auditorias Metas Dias Trabajados) * 100

(N° de registros elaborados y actualizados -
mes / N° de registros previstos a elaborar y
actualizar - mes) * 100

Supervisor de
SSO

Fuente: Elaboracion propia.
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6. Organizaciony funciones de los involucrados

6.1. Gerente General:

Aprobar la politica de SST.

Elaborar objetivos anuales para prevenir los riesgos laborales, y que
estos tengan relacion a la politica.

Designar al supervisor de SST.

Habilitar de presupuesto para que se pueda acceder de recursos para
gue se cumpla el plan establecido.

Participar y promover las reuniones de SST segun el plan.

Realizar auditorias internas periddicamente para medir y verificar el
cumplimiento del plan anual.

Fomentar la participacion en la toma de decisiones con respecto a la
SST al personal de la empresa.

Coordinar la investigacion inmediata de todo accidente de trabajo que

se presente en la empresa.

6.2. Supervisor de SSO:

El supervisor es elegido por la maxima autoridad de la empresa, el cual se

desempefiard como un fiscalizador, y velar por que se cumpla lo dispuesto

en el plan de prevencién de riesgos laborales. El cual debe cumplir las

siguientes funciones:

Velar por que se cumpla con lo establecido en el plan y por la

normativa vigente.

Colaborar en las actividades diarias de la empresa, con el fin de
prevenir riesgos.

Brindar capacitaciones al personal segun el plan.

Promover y fomentar los trabajos seguros, el uso adecuado de los
EPP, y la cultura de prevencion con respecto a los riesgos laborales.
Ayudar con la identificacion, evaluacion y control de los riesgos
laborales de la empresa.

Brindar soluciones de emergencia y los primeros auxilios.

Realizar reuniones con el fin de validar el cumplimiento d ellos
objetivos establecidos segun la planificacion anual.
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6.3.

e Reportar directamente al gerente general la informacion siguiente:

- Accidentes mortales, o en tal caso de incidentes peligrosos de
manera inmediata.

- La informacion de la investigacion realizada con referencia a los
accidentes mortales presentados en la empresa, con un plazo de
10 dias méximo después de ocurrir el hecho.

- Los indicadores trimestrales de todos los accidentes, incidentes y
enfermedades ocupacionales que se hayan suscrito en la
empresa.

Responsabilidad de los trabajadores

e Cumplir con lo establecido en las medidas preventivas con respecto
ala SST.

e Usar de manera adecuada las herramientas y equipos de trabajo para
desempeiiar sus actividades diarias, siempre cautelosos a los riesgos
existentes.

e Usar siempre sus equipos de proteccién personal de manera correcta.

e Usar los dispositivos establecidos para su actividad de trabajo.

e Informar al supervisor de seguridad cuando se identifique un peligro
gue no esté identificado.

7. Programa anual de capacitaciones de SSO

7.1.

7.2.

Objetivo

Concientizar a los trabajadores en relacién con la SSO. Segun los
procedimientos establecidos.

Alcance

A todos los trabajadores de la empresa de sector logistica, al igual que
las personas del exterior que tengan relacion o realicen alguna actividad

en la empresa.
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7.3. Programa de capacitaciones

Tabla 15: Programa de capacitaciones y actividades del plan de SSO

PROGRAMA DE CAPACITACIONES Y ACTIVIDADES ANUALES DE SSO

EIFIM|A|M|J|J|A|S|O| N

Ne ELEMENTO DEL PROGRAMA RESPONZABLE | b | PARTIEIPANT a8 |a|ulu|G|E|C| O
EIB|IR|R|Y|N|L|O|IT|T| V

1 | Induccion al Nuevo trabajador y trabajador Transferido Supervisor de SSO | 15 min | Personal nuevo

2 | Charlas Iniciales Diarias Supervisor de SSO | 5min | Todo el personal

3 | Charla trabajos en Altura y uso de arnés Externo 15 min | Todo el personal

4 | Uso de Extintor Externo 15 min | Todo el personal

5 | Andlisis de Trabajo Seguro Externo 15 min | Todo el personal

6 | ldentificacion de peligros y evaluacion de riesgos y control Externo 15 min | Todo el personal

7 | Primeros Auxilios Externo 15 min | Todo el personal

8 | Levantamiento Manual de cargas: riesgos disergonémicos Externo 15 min | Todo el personal

9 | Peligros Fisicos: El Ruido en el Lugar de Trabajo Externo 15 min | Todo el personal

10 | Manejo de productos Quimicos y Materiales Peligrosos. Hojas de Seguridad. Externo 15 min | Todo el personal

11 | Curso en reporte e investigacion de accidentes e incidentes de trabajo Externo 15 min | Todo el personal

12 | Curso en efectos a la salud por material particulado Externo 15 min | Todo el personal

13 | Curso en efectos a la salud por material particulado Externo 15 min | Todo el personal

14 | Usoy Manipulaciéon de Materiales Peligrosos - Almacenamiento Externo 15 min | Todo el personal

15 | Inspeccién de Elementos de Proteccion Personal Externo 15 min

16 |Inspeccién de Arneses y Lineas de Anclaje Externo 15 min

17 | Inspeccién de Herramientas Manuales y Eléctricas Externo 15 min

18 | Inspeccion de Extintores Externo 15 min

19 | Inspeccion de Equipos de Respuesta de Emergencia Externo 15 min

20 | Inspeccién de Almacén Externo 15 min

21 |Informe de Investigacion de Incidentes/Accidentes Externo 15 min

22 | Reporte de Incidentes-Actos y condiciones Subestandar Externo 15 min

23 | Examenes médicos - Verificacion y actualizacion Externo 15 min

24 | Promocién y Reconocimiento Externo 15 min

25 | Difusion, Teléfonos de emergencias, Clinicas (Verificacion y actualizacion) Externo 15 min

Fuente: Elaboracion propia
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8. Procedimiento de identificacion de peligros y evaluacién de riesgos (IPER)

En la empresa de servicio logistico no cuenta con una matriz IPER, por lo que se ha disefiado dicha matriz segun datos

recogidos con los instrumentos de la encuesta y observacion.
llustracion 23: Matriz IPER

Almacen

EMPRESA LOGISTICA
CHICLAYO

Despacho de pedidos de mercaderias

Carga y traslado de mercaderia pesados a los
vehiculos en el patio del almacén

Manipulacién de cargas

Encendido y apagado de equipos energizados.

Conexion de eauipos moviles para su carga

Contacto eléctrico directa o
indirecto

Recepcion de mercaderias

Manipulacion anual de la mercaderia

Caidas del mismo desnivel,
caidas por desnivel de escalara

Almacenamiento de mercaderia

Embalaje de mercaderias

Manipulacién de herramientas
punzocortantes (cuter, tijera,
ete)

Recepcion de mercaderias

Descarga de productos quimicos (mercaderfa de
limpieza, pinturas, thiner)

Manipulacion de productos
quimicos.

Descarga de mercaderias de oficina

descarga de mercadera Iiviana

Manipulacion manual

Almacenamiento de mercaderia

Almacenamiento de productos

Almacenamiento de productos
inflamables como plasticos
pinturas.

Recepcion de mercaderias

Traslado de mercaderia con gases toxico

Contacto con sustancia nocivas,
Inhalacion de gases

Control de mercaderias

Control de mercaderias

Ambientes sin ventilacién

Control de mercaderias

Polvo en mercaderia

Exposicion al polvo

Transporte de mercaderias

Transporte de montacarga y elevador de recepcion
almacén

Exposicion al ruido

Traslado del personal interno

Actividades del personal en almacenamiento de
mercaderia

biologico

Administracién

Trabajos con computadora

Trabajo con computadoras de escritorio

Pantallas de visualizacion pdy.
por computadora

Desplazamiento de personal

Desplazamiento extermo, traslado del personal a
planta

Vehiculos en movimiento

choques, atropellos

Trabaje con computadoras

Control recepcién y despacho

Ergonomia en oficinas.

Fuente: Elaboracion propia.

conTROLES
INDICE DE PROBABILIDAD NIVEL DEL RIESGO
PROCESAMIENT| RIESGO EQuIPOS D MEDIDAS DE CONTROL
PERSONAS | EXPOSICIONAL| CapaciTacion | OS EXISTENTES ACEPTABLE sustiTuci| CONTROLE] CONTROLEY oporecer
EXPUESTAS RIESGO EUMINACION ADMINISTS
o © /RIESGO NO ON | aemienial arve | N PERSONA|
ACEPTABLE
El personal realizard la manipulacién y traslado de mercaderia
con Ias recomendaciones el uso de EPPs adecuado y de acuerdo
ne x x X | con eltipo y peso de mercaderia ya sea necesario e uso de ayudal
mecénica (estocas, carratillas, etc.).
Los equipos eléctricos deben ser alslantes, no manipular estos
Moderado no x x equipos con las manos himedas, r al personal técnico
capacitado ante cualquier desperfecto eléctrico.
Mantener las vias libres de obstaculos, un uso adecuado de
@ x x x escaleras para poder trasladar la mercaderia, uso de epp.
Para embalar Ia mercaderia se debe realizar bien el uso correcto
ne = = = del cuter, tijeras, cuchilas, etc.
Los productos quimicos serén ubicados y roturados estrictamentel
en un espacio dets , en caso halla derrames se deb:
no x x x recoger con trapos Industriales y siendo el uso de guantes, s hay
derramamiento en el piso se le cubrira con arena hasta que este
1 piso.
Adoptar posturas ergon6micas adecuadas, evitar levantar el pesol
Moderado no x x x mayor a 20, kg por persona, siendo mayor el peso a 1o estimado,
buscar un transporte adecuado como carretilas o estocas.
Se deben tomar medidas extremas de alslamiento a esa
mercaderia con mangas lgnifugas, mantener extintores cerca
s x x dicha mercaderias recomienda Ia instalacién de un sistema contra
incendios automaticos con rociadores de agua por las zonas del
aimacén.
., N N e e—
Limpieza y aseo de drea, se recomienda la instalacién de
no x x x extractores de aire o ventanas, uso de respiradores de polvos,
us0s de guardapolvos y EPPs.
Uimpieza y aseo de drea, debe usar sus EPP, respiradores o
no 5 = = plezay = ol
s x Uso bisico de EPP (proteccion auditiva
Usar correctamente las mascarillas, utilizar alcohola para
“ g = desinfecta manos.
Postura ergondmica adecuada deben tener en cuenta que a
Moderado no x x parte superior de la pantalla debe estar ubicada a la altura de los|
ojos, manteniendo la pantalla con el contraste adecuado.
" Capacitacién de manejo defensivo choferes, seRalizacién de vias
= transitables dentro de la empresa.
Adecuar el puesto de trabajo con sillas con respaldo ajustable,
1 3 2 3 s o Moderado no x x Sillas regulables en altura, apoyo en bases y reposa brazas, un
reposa ples.
2 3 2 3 10 10 Moderado no x x x SO0
fluminacién, se recomienda colocar iluminacion adecuada
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9. Mapa de riesgos
Segun referencia de nuestra matriz IPERC, se elabor6 el siguiente mapa de
riesgo:
llustracidén 24: Mapa de riesgo de la empresa logistica

RACKS 01
A\

) RACKS 02

LEYENDA
RIESGO [SALIDA SUSTANCIAS
ELECTRICO —*] A TOXICAS

CAIDAS A Ll RIESGO
MISMO NIVEL 5| EXTINTOR BIOLOGICO
e RIESGO

MONTACARGAS{(®)' ALbITIVO

BOTAS DE
SUSTANCIAS Q
CORROSIVAS SEGURIDAD

Fuente: Elaboracién propia
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10.Entrega de EPP

REGISTRO DE ENTREGA DE EPPS

llustracion 25: Registro de Entrega de EPP

REGISTRO: |

REGISTRO DE INSPECCIONES INTERNAS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

DATOS DEL EMPLEADOR

Razdn Social o

Denominacion Social RUC

Domicilio (Direccion, distrito, departamento,

provincia)

Actividad Econ6mica

N2 de Trabajadores en el Centro Laboral

MARCAR X

TIPO DE EQUIPO DE SEGURIDAD O EMERGENCIA ENTREGADO

EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL

EQUIPO DE EMERGENCIA

NOMBRE(S)DEL(LOS)EQUIPO(S)DE SEGURIDAD O EMERGENECIA ENTREGADO

Ne NOMBRES Y APELLIDOS D.N.I. AREA FECHA DE ENTREGA ;EEiFOAVEEION FIRMA
RESPONSABLE DEL REGISTRO

NOMBRE:

CARGO:

FECHA:

FIRMA.

Fuente: Elaboracion Propia
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11.Auditoria de SSO
Las auditorias tiene como principal objetivo el verificar cual porcentaje del

cumplimiento de las especificaciones dispuestas en el sistema de gestion de

SSO, asi como también el cumplimiento de la normativa vigente, para que

de esta forma se ideen todas las mejoras posibles para el plan.

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

Responsables

El gerente general es el encargado de dar visto bueno a la realizacion de
la auditoria, asi como también el designar a la persona encargada de
liderar este proceso.

El supervisor de SSO, es el encargado de verificar que la auditoria se
desarrolle con normalidad.

El auditor lider, tiene la responsabilidad de nombrar a su equipo los
cuales colaboraran con la ejecucién de las actividades de auditoria y de
levantar el informe de final de este.

Actividades

Auditores: Realizar anotaciones de irregularidades y no conformidades
que se encuentren en la empresa.

El auditado: Dar las facilidades de las herramientas y medios para que
la auditoria se desarrolle de la mejor manera.

Procedimiento

Este procedimiento debe ser aprobado por la gerencia, y el auditor debe
verificar lo establecido con la normativa vigente y debe anotar alguna no
conformidad y la descripcion de esta.

Evaluacion y estadistica

Se debe realizar mediante porcentajes el cumplimiento y en caso de no

conformidades se debe subsanar cada una de ellas.
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Como etapa final se realiza una evaluacion del pretest y post test de la
mejora el cual sera una proyeccion a futuros resultados y cuan beneficioso
es el plan, midiéndolo por el logro de los objetivos propuestos, para luego

realizar las conclusiones y recomendaciones del plan propuesto.

llustracion 26: Etapa final de la investigacion

Evaluacion de Evaluacion post

pre test test

Fuente: Elaboracion propia.

60



d) Cronograma de actividades

Tabla 16: Cronograma de actividades

ANO 2021

AGILETE AGOSTO | SETIEMBRE  OCTUBRE  NOVIEMBRE DICIEMBRE

S3 |S3 S3 S3 S3 | S3 |S3 S3 S3 S4 S4 S4 S4 S4 S4  S4 S4 S4 S4 S5 S5
1 2 4 5 7 8 9 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 0 1 | S52

Aplicacion de los instrumentos de
1| recoleccién de datos

2| Analisis de los datos obtenidos

3| Levantamientos de datos historicos

Aplicacion de los indicadores de
4| validacién

5| Disefio del proyecto

6 | Descripcién de la implementacion
Presentacion del proyecto de

7 | implementacién (primera parte)
Aprobacion del proyecto de

8 | implementacién (primera parte)
Sustentacion de proyecto de

9 | implementacion (primera parte)
Conclusiones y recomendaciones
10| del proyecto

Informe preliminar del proyecto de
11| implementacién

Levantamiento de observaciones del
12| proyecto de implementacién
Sustentacién de proyecto de
13 | implementacion (final)

Fuente: Elaboracion propia.
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e) Analisis beneficio costo

Tabla 17: Costos de la propuesta

CuU CuU Cantidad
Cédigo . Cantid
Clasificador Recursos Unidad ad Parte | Parte Il Total
S/ S/
239 SERV. DE CONSULTARIAS Y
7' "~ SIMILARES DESARROLANDO
POR PERSONAS NATURALES
Recursos 2392
Humanos 7'2;3 ESTUDIOS Servicio 2 S/ 2,300.00 S/2,300.00 S/9,200.00
Tiempo de Bertha Ballena Horas 60 S/50.00 S/ 50.00 S/6,000.00
Tiempo de Cristhian Tesen Horas 60 S/50.00 S/ 50.00 S/6,000.00
232 SERVICIOS BASICOS,
2' " COMUNICACIONES,
) PUBLICIDAD Y FIFUSION
Eapos ¥ SERVICIO DE TELEFONIA
Bienes 5:3'12 MOVIL Unidad 2 S/50.00 S/ 50.00  S/200.00
2.3.1 MATERIALES Y UTILES DE .
51 OEICINA Unidad 2 S/240.00 S/ 240.00 S/960.00
2.3 BIENES Y SERVICIOS
2.3.1 COMPRAS DE BIENES
%'3'1 ALIMENTOS Y BEBIDA
2.3.1 ALIMENTOS Y BEBIDAS PARA .
111 CONSUMO HUMANO Servicio 2 S/250.00 S/ 250.00 S/1,000.00
é'?"l MATERIALES Y UTILES
2.3.15.1 MATERIALES Y UTILES DE
OFICINA
Impresiones Unidad 5 S/ 0.50 S/ 0.50 S/ 5.00
Utiles de Oficina Unidad 2 S/ 20.00 S/20.00 S/80.00
Materiales ) )
einsumos, Copias Unidad 5 S/0.10 S/0.10 S/ 1.00
asesorias .
especializ Otros Servicio 2 S/20.00 S/20.00 S/80.00
adasy . L, Materiale S/5,804.00 S/5,804.00
servicios Gastos de implementacion s
de gastos
operativos | 2.3.2 VIAJES
1
232 VIAJES DOMESTICOS
2.3.2 PASAJES Y GASTOS DE "
121 TRANSPORTE Servicio 2 S/100.00 S/100.00 S/400.00
2.3.2 SERVICIOS BASICOS, COMUNICACIONES, PUBLICIDAD Y
2 DIFUSION
2.3.2 SERVICIO DE TELEFONIA E .
55 INTERNET Servicio 2 S/30.00 S/ 30.00 S/120.00

Total S/29,850.00

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 18: Costo de dias de baja por accidentes de trabajo, enfermedades y multas
por no cumplir con el plan de SSO.

DETALES DE ACCIDENTES D?:JRE COSTO DIA TOTAL
Caida de desnivel 5 S/ 50.00 S/ 250.00
Golpe por caidas de materiales 3 S/ 40.00 S/120.00
apilados
Cortadura de pie 20 S/ 60.00 S/ 1,200.00
ENFERMEDADES OCUPACIONALES
Infeccion de covid-19 | 15 | s/ 50.00 | S/ 750.00
POSIBLES MULTAS
No cumplir con medidas preventivas
do COVID 19 P S/ 11,309.00

TOTAL S/ 13,629.00

Fuente: Encuesta, Sunafil.

Tabla 19: Flujo de caja econémico

‘ MES 0 MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MESS5 MES 6

Ahorro por s/ ] S/ B
dias de 2,320.00 2,320.00 2,320.00 2,320.00 2,320.00 2,320.00
baja
Ahorro por S/ S/
multas 11,309.00 11,309.00
Total S/ S/ S/ S/ S/ S/
ahorro 13,629.00| 2,320.00 | 2,320.00 | 2,320.00 |2,320.00| 13,629.00
Inversione S/
s tangibles | 7,930.00
Inversione S/
S 21,920.00
intangibles
Total -S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
netos 29,850.00 | 13,629.00| 2,320.00 | 2,320.00 | 2,320.00 | 2,320.00| 13,629.00
Fuente: Elaboracion propia.
Célculo del VAN 4,274.64
Costo de Oportunidad del capital (COK) 2% mensual
Célculo de la TIR 6.22%
Célculo de la ratio Beneficio / Costo 1.14

Interpretacion: El costo beneficio costo, nos da un resultado de 1.14, esto quiere

decir que por cada 1 sol invertido se ahorraria 0.14 soles en posibles multas y

gastos por dias de baja del personal por enfermedad y/o accidentes de trabajo.
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3.6. Método de analisis de datos

Con los datos que se han obtenido con la aplicacion de las técnicas de recoleccion
de datos anteriormente descritos, utilizamos la estadistica descriptiva para conocer
las caracteristicas de los resultados, los cuales seran debidamente organizados y
tabulados. Luego, con el fin de analizar la variacion de estos, el cual se buscara
una confiabilidad de los datos obtenidos mediante el SPS. Se usé las herramientas
estadisticas del SPSS V.25, y el Excel para su tabulacion de los datos para validar
y procesar los datos.

3.7. Aspectos éticos

Conforme al cédigo de ética de la UCV, cuyo objetivo es “velar que las
investigaciones desarrolladas cumplan con el rigor cientifico, proteccién del
derecho de autor y bienestar de los investigadores y la propiedad intelectual”, es
por ello por lo que el presente trabajo de investigacion se rige a este cddigo
realizando citas y referenciando las fuentes bibliograficas tomadas en el estudio,
respetando asi el derecho de autor.

Tabla 20: Cédigo de ética de la UCV

Articulo N° Descripcion
1 Objetivo: Fomentar la integridad cientifica.
2 Obligatoriedad del cumplimiento.
3 Principios de ética en investigaciones en la UCV.
9 Politica de anti-plagio.
10 Derecho de autor.
21 Difusion del codigo de ética.

Fuente: Cddigo de ética de la UCV
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IV. RESULTADOS
A. Variable Independiente: Plan de seguridad y salud ocupacional:
Mediante la técnica de la observacién, y el uso del instrumento de medicion del
check list, y el procesamiento de los datos se pudo obtener que el cumplimiento
de un SSO es muy deficiente, esto es resultado del analisis realizado segun la

llustracién 26, la cual nos indica que:

v En planificacion, se tiene un 0%.

v En implementacion, se encuentra en un 4.00 %.
v En verificacion, se tiene un 4.17%.

v En accién correctiva, su estado es un 0%.

llustracion 27: Cumplimiento del Sistema de gestion sobre SSO

Cumplimiento de un Sistema de gestion de SSO

100.00%
80.00%
60.00%

100.00% 96.00% 95.83% 100.00%
40.00%
20.00%
0.00% . ~4.00% 4.17% .
I. Planificacion Il. Implementacion I1I. Verificacion IV. Accidn correctiva
m Cumplimiento Incumplimiento

Fuente: Observacion.

El cumplimiento del plan de SSO se encuentra en 2.04% el cual es un porcentaje
muy bajo.
B. Variable dependiente: Prevencidn de los riesgos laborales:
Se aplico la encuesta como técnica de recoleccion de datos, la cual fue
importante tanto para la identificacion de nuestro problema y para obtener
informacion de nuestra variable dependiente. Prosiguiendo a ello se muestra
graficamente los resultados que se han obtenido del instrumento usado, a fin de
poder ir describiendo detalladamente nuestras dimensiones de nuestra variable
dependiente.
- Analisis para identificar incidentes, accidentes y enfermedades
ocupacionales presentes en la empresa logistica.
Para ello se desarroll6 una encuesta a los empleados de la empresa, para
levantar datos histéricos con respectos a los accidentes e incidentes y
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enfermedades que hubiesen sucedido en la compaiiia logistica. A
continuacion, detallamos la encuesta:

Tabla 21:Ambiente de Trabajo seguro

2.Cree usted que el ambiente de N°
trabajo es seguro y se siente ' %
. Trabajadores
protegido por la empresa.
Si 2 20%
No 8 80%

Fuente: Encuesta.

llustracién 28: Ambiente de trabajo seguro

80%

20%
2z

No Si

ON DS~ O OO
(o]

Fuente: Tabla N°11
Interpretacion: Segun los resultados de la encuesta el 80% del personal
no se siente seguro en su lugar de trabajo, y solo el 20% piensa que su
puesto de trabajo es seguro y se sienten protegidos en la compafia. Ante

esta situacién se plantea la propuesta de un plan de SSO.

Tabla 22: Enfermedades ocupacional en la empresa

3. ¢En el entorno de trabajo
usted sufrido alguna vez una _
) N° Trabajadores %
enfermedad por algun factor
guimico, fisico o biolégico??
Si 1 10%
No 9 90%

Fuente: Encuesta
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Tabla 23: Incidentes de trabajo en la empresa

4. ¢ En el entorno de trabajo
usted ha sufrido de algun
incidente durante este afio de
labor, si tu respuesta es si,

describir el incidente??

N° Trabajadores

%

Si

40%

No

60%

Fuente: Encuesta

Tabla 24: Accidentes de trabajo en la empresa

5. ¢ En el entorno de trabajo
usted ha sufrido de algun
accidente durante este afio de
labor?, si tu respuesta es si,
describir el accidente e indicar
cuantos dias estuvo ausente

en su puesto de trabajo.

N° Trabajadores

%

Si

30%

No

70%

Fuente: Encuesta

Resultados de larecoleccion de informacion, con respecto a las variables de

la investigacion.

Variable dependiente: Plan de seguridad y salud ocupacional

llustracion 29:Cumplimiento y propuesta de plan SSO

Dimension de la variable Diagnostico Propuesta de Mejora
Planificacion 0% 60%
Implementacion 4.00% 65%
Verificacion 4.17% 65%
Accion correctiva 0% 70%
Promedio 2.04% 65%

Fuente: Elaboracion propia
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Con respecto a la variable dependiente, los resultados obtenidos de la investigacién
obtenida aplicando los instrumentos de medicién se ha obtenido que la empresa
logistica se encuentra con una implementacion del 2.04 %, y se pretende mejorar
en un 65.7 % con la propuesta del plan de SSO, este porcentaje tomado en base a
la investigacion realizada en el 2016 por Gloria Olinda, en la cual logro incrementar

la seguridad en la empresa Conalvias.

(Cabrera Vallejo, Uvidia Villa y Villacres Cevallos 2017) en su investigacion
realizada, logra aumentar la implementacion de un SGSST en un 80 % con respecto
a su normativa vigente nacional, ya que esta se encontraba inicialmente en 0%.

Logrando asi un cumplimiento del 90.51% del SGSST
Variable dependiente: Prevencion de riesgos laborales

Para prevenir los riesgos laborales que actualmente se mantienen presentes en la
compaiiia, a las cuales se ha tomado como muestra 16 riesgos laborales segun se

detallan:

Tabla 25: Diagnostico y propuesta de mejora de los riesgos laborales

Clasificacion del riesgo Diagnostico Propuesta de Mejora
Moderado 6 4
Importante 8 2
Intolerable 2 0

Total 16 6

Fuente: Elaboracién propia

Con la implementacién del plan se proyecta a la prevencién de los riesgos
laborales, para ello se deben de minimizar y liminar los riesgos existentes y en
adelante la prevencion de los mismos, para ello se proyecta una reduccion a un 65
%, de los cuales se eliminaran los riesgos intolerables a cero, los importantes a 2 y
en 4 los riesgos moderados. Esta proyeccion acorde a lo indicado anteriormente.

Tabla 26: Diagnostico y propuesta de mejora para las dimensiones de la variable
dependiente.

Dimension de la variable Diagnostico Propuesta de Mejora
Incidentes 4 0
Tasa de incidencia de 0.10 0
enfermedades
Indice de accidentabilidad 135 0

Fuente: Elaboracion propia
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Con respecto a la variable independiente, para prevenir los riesgos laborales se ha
realizado la aplicacién de los indicadores segun nuestra tabla de operacionalizacion
de las variables, en la cual se ha obtenido en el diagndstico los siguientes
resultados: en incidentes se tiene 4 incidentes, la tasa de incidencia de
enfermedades es del 0.10 por cada un millon de H-H de trabajo, el indice de la
accidentabilidad es de 135 accidentes por cada un millon de H-H trabajadas. Con
la propuesta de nuestro plan se pretende lograr reducir los riesgos laborales lo cual
para ello debemos considerar tener cero incidente, accidentes y enfermedades
ocupacionales.

Segun el autor (Ccorihuaman Jallunara 2019), en su investigacion realizada en sus
articulo de revision sistemética de la literatura cientifica, las investigaciones de
estudio con respecto a planes de SSO, el 67% de estas, logran reducir los peligros
y riesgos laborales luego de la implementacion. Para la cual nuestra investigacion
propone un plan de SSO para prevenir los riesgos laborales el cual el porcentaje
mencionado por el autor es un resultado positivo si nos proyectamos a la aplicacion
de nuestro plan.

Para poder lograr nuestra proyeccion, se ha propuesto realizar un plan de SSO,
como mejora de lo diagnosticado realizado con respecto a la SSO de los empleados
de la compafia logistica. Dicho plan describe detalladamente las actividades a
realizar, basado en el analisis realizado anteriormente este plan pretende con su
aplicacion resolver en gran medida la problematica de estudio.

A continuacion, detallamos esta propuesta de mejora.
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V.

DISCUSION

En el informe situacional del estado de la organizacion logistica se identificé las
razones primordiales del elevado indice de riesgos de trabajo ocasionados por
la carencia de utilizacion de una estrategia de SSO, el cual se tiene un
cumplimiento del 2,04% de los lineamientos establecidos, el cual se valida con
la indagaciéon de (Ccorihuaman Jallunara 2019), en su articulo de revision
sistematica de la literatura cientifica, atestigua que el 7% de las averiguaciones
revisadas cuentan con un sistema de SSO no es conveniente ni completo.
(Aldamas Berna y Moreno Pulido 2020) en su indagacion se usé las misma
herramienta de diagndstico (Check list), donde se expreso que la compafia no
tiene la estabilidad y salud en el trabajo con un 29% de realizacion y constato
que los empleados no determinan ni estipulan con entendimiento de cémo
accionar frente a un percance gremial, por esto los autores resaltan que los
empleados mas sensibles a ser participes de un percance son los menos
preparados por la falta preparacion para desempefiar su labor y la actitud rapida
frente a una eventualidad, por tal fundamento se esta segun los estudiosos
resultados a cuanto llego, obteniendo esta razén se fundamente con Bermudez
(2015) en su teoria que los trabajadores tienen que ser preparados para el
desarrollarlo de sus capacidades y el buen manejo gremial, se asegura la teoria,
que disponer de la colaboracion de un personal capacitado posibilita la
extension de su imaginacién frente a cualquier circunstancia, y descubrimiento
a tiempo los riesgos con mas importancia, por razon de la escasez en los grupos
de defensa del individuo y la carencia de verificacion de ingenieria que se da en

cada empresa resultados.

Segun Luis Andrés Espinoza Garcia, presidente del Centro de Peruano de
Gestion de Riesgos, especialista en temas de seguridad, hace mencion que hay
2 componentes de calculo para los indices de frecuencia y severidad, frente a
ello menciona que se debe laborar con lo cual estipule su ente fiscalizador
acorde a su reglamentacion y sus reglamentos sectoriales, en esta investigacion
se uso indicadores basados en el componente de calculo de 1 000 000 y se
recibe de las HHT por 500 empleados a lo largo de un afio basados en la regla
ANSI Z16.1. procede de los estdndares de la ANSI (American National Standard
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Institute). A ello se valida con la indagacion desarrollada aumentar las
indagaciones y (Ministerio de Trabajo y Estabilidad Social 2018), analisis llevado
a cabo en donde es comparable diferentes situaciones que influyen al indice de
accidentabilidad, tanto en los componentes para la severidad y la frecuencia.
(Serin Picon and Morales Huiza 2020), en su trabajo de averiguacién cuyo
objetivo es minimizar riesgos de trabajo, se aplicd un breve cuestionario para
conocer la situacion de la organizacidon con interaccién a la SSO lo cual
demostr¢ la falta que se obtenia en identificacion de los peligros y la evaluacion
de los riesgos, también no se tenia procedimientos escritos de las tareas de
trabajo seguro. En consecuencia, para resolver estos problemas se elabor6 un
IPERC y se logré reconocer 193 peligros de alto riesgo y 355 peligros con medio
riesgo, después de la realizacion del plan. Esto concuerda con nuestra
averiguacion debido a que se ha tomado adecuado ademas utilizar el
instrumento del cuestionario para hacer un diagnéstico en relacion con la
estabilidad y salud ocupacional de la organizacion logistica, todo ello para
levantar datos histéricos que nos posibilite hacer la averiguacion con datos

cuantitativos medibles por los indicadores de las cambiantes.

Se identific6 16 peligros los cuales se evalu6 todos ellos, se precisd que la
compafiia cuenta con 10 trabajadores expuestos con un fundamental grado de
peligro gremial y muestra las medidas correctivas que se obtendria que realizar
a lo largo del crecimiento del procesos, a diferencia de Ramos (2015) que busca
llevar a cabo por medio de un sistema de administracién de SSO con el objetivo
de implantar los procesos que posibiliten las mejoras de los estandares de los
trabajo que conlleve a proteger la paz y la totalidad de los relacionados, se us6
la matriz IPERC para la evaluacion e reconocimiento de los riesgos obteniendo
resultados descriptivos y poco cuantificables, que a diferencia de la
implementacion de procedimientos como el programa de prevencion y
administracion de peligros los resultados son mas ciertos debido a que se
obtiene la actividad con mas peligro y se recomiendan medidas correctivas para
esa disfuncion, teniendo la cuantificacion mas concreta de cada una de las
observacion para la optimizacion de la organizacién. Conforme el creador

(Ccorihuaman Jallunara 2019), en su indagacion desarrollada en su articulo de
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revision sistematica de la literatura cientifica, las indagaciones de analisis con
respecto a planes de estabilidad y salud ocupacional, el 67% de estas, logran
minimizar los riesgos y riesgos de trabajo luego de la utilizacion. Para la cual
nuestra averiguacion ofrece una estrategia de SSO para prevenir los riesgos de
trabajo el cual el porcentaje dicho por el creador es un resultado positivo si nos

proyectamos a la aplicacion de nuestro proyecto.
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VI.

CONCLUSIONES

En la investigacion realizada se puede llegar a las siguientes conclusiones:

Se disefio un plan de SSO, el mismo que sera de monumental utilidad para
esta organizacion logistica y que tiene la finalidad de prevenir los riesgos
laborales en la empresa logistica, el cual se proyecta que con su
implementacion al 65% este pueda disminuir la severidad del riesgo,
llegando asi a la prevencion de este. Esto hace referencia a nuestro objetivo
principal que es el disefiar un plan para prevenir los riesgos laborales en la
empresa.

Este plan permite minimizar los incidente y accidentes ocupacionales,
generandole una imagen positiva y responsable en su accionar basado en
la prevencion y el cuidado de sus trabajadores, se levantd informacion
histérica con respecto a los incidentes y accidentes en la empresa la cual
nos dio como resultado que se suscribieron 4 incidentes y 3 accidentes, para
el cual la investigacion proyecta con la ejecucién de la propuesta un indice
tentador de cero incidentes y accidentes ocupacionales.

Con lo que respecta a las enfermedades ocupacionales, en la informacion
histérica que se levantd de la empresa, se identific6 que suscribié una
enfermedad ocupacional, la cual genera un indice de 10%, para el cual la
investigacion proyecta con la ejecucion de la propuesta un indice tentador

de cero enfermedades ocupacionales.
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VIl.  RECOMENDACIONES

En la investigacion realizada se puede llegar a las siguientes recomendaciones:

e Para que la propuesta realizada de dicho plan se pueda implementar de
manera eficaz, la organizacion debe de asesorarse de un especialista en el
tema, conocimientos sobre la gestion de SSO.

e El proposito importante del plan de SSO, es el bienestar del trabajador, por
lo cual en el plan se describe de procedimientos y documentacion necesaria
para garantizar un trabajo seguro fiel de compromiso tanto empresa como
trabajador en la actividad preventiva.

¢ No se debe de descuidar las actividades de seguridad planificadas, puesto
que esto podria causar que se produzcan accidentes de trabajo por la
presencia de riesgos laborales.

e Realizar una mejora continua en los procesos desarrollados.
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ANEXOS
Anexo N° 01: Matriz de operacionalizacion de las variables

VARIABLE

DEFINICION

CONCEPTUAL

DEFINICION
OPERACIONAL

DIMENSIONES

INDICADOR

Escala

INDEPENDIENTE

DEPENDIENTE

El plan de seguridad y la
salud en el trabajo (SST)

Planificacion

N° pardmetros incumplidos

N° parametros totales

iapinli un plan de salud
es una dISCIpIm.a,l que frata ocupacional es un . N° Actividades ejecutadas
Plan de | de la prevencion de las o Implementacién — —
seguridad y | lesiones y enfermedades documento técnico que N° Actividades planificadas
; tiene como roposito Razén
salud relacionadas  con el lanificar ; n?z ? L N° inspecciones ejecutadas
ocupacional | trabajo, y de la proteccion | Panticar, - organizar - yj Verificacion Nl , 7
y promocion de la salud controlar el funcionamiento inspecciones programaaas
; de las compainiias.
de los trabajadores. P ., . N° pardmetros incumplidos
(OIT, 2019) Accion correctiva ~
! N° parametros totales
Incidentes:
i6 i Incidentes 0 dp it
:: p:‘:;sggoneszlg:s%gz La prevencién de riesgos N°de mfldentes
i d] q ¢ laborales establece que la Afio
peligros de cada sector, 2 ; _ : _
cada organizacion y cada accion preventiva en las indice de Accidentabilidad:
fino de trabai trata d empresas se debe planificar Accidentes
ipo de trabajo y trata de ; ; IF x IS
fiar las medidas  bara por el empre_s/arl_o_a_partwde A= Razén
P | k : p una evaluacion inicial de los 1000
I?revencmn de reducir o evadir en cada | iasqos que afectan la
resgos caso los accidentes g. g oo :
Laborales ; Y| seguridad y salud de los Tasa de incidencia de enfermedades (TPIE):
patologias eXPertos | yrapajadores Enfermedades

(Nufiez 2019).

ocupacionales

N° de diagnoésticos relacionados al trabajo x 1°000,000

N° total de trabajadores
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Anexo N° 02: Instrumento de recoleccién de datos
Encuesta

Lee atentamente las preguntas con respecto a la seguridad y salud ocupacional en
la empresa y su labor de trabajo diariamente.

1. ¢Dentro de su entorno laboral, ha existido o existe algun tipo de riesgo
laboral?
a) Si b) No
2. ¢Cree usted que el ambiente de trabajo es seguro y se siente protegido
por la empresa?
a) Si b) No
3. ¢Enel entorno de trabajo usted sufrido alguna vez una enfermedad por
algun factor quimico, fisico o biolégico?
a) Si b) No
4. ¢En el entorno de trabajo usted ha sufrido de algun incidente durante
este afio de labor?, si tu respuesta es si, describir el incidente
a) Si b) No

5. ¢En el entorno de trabajo usted ha sufrido de algun accidente durante
este afio de labor?, si tu respuesta es si, describir el accidente e indicar
cuantos dias estuvo ausente en su puesto de trabajo.

a) Si b) No

6. ¢Durante su trabajo del dia a dia, considera que se expone al riesgo de
agentes fisicos tales como: ruidos, posturas forzadas y repetitivas,
cambio de temperatura, ¢etc.?

a) Si b) No

7. ¢Durante su labor de trabajo, en este afio sabe si ha sucedido algun
accidente de trabajo?

a) Si b) No

8. ¢Durante su labor de trabajo, en este afio sabe si ha sucedido algun
incidente de trabajo?

a) Si b) No

9. ¢Durante su labor de trabajo, en este afio sabe si algunos de sus
compafieros han sufrido de alguna enfermedad ocupacional?

a) Si b) No

10.¢,Cuando Ud. detecta alguna situacion peligrosa en su ambiente de

trabajo, comunica de forma inmediata a su jefe?
a) Si b) No

11.;La empresa le ha brindado equipo de proteccidon personal para el uso
en su labor diaria?

a) Si b) No
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12.¢;Estima usted que dentro de su entorno laboral existe un agente que
se encargue de velar por la seguridad y salud ocupacional de sus
compafieros?
a) Si b) No
13.¢,Considera usted que el compromiso de la gerencia es fomentar la
integracion de areas de trabajo para tener conocimiento de los riesgos
y peligros existentes en la empresa?
a) Si b) No
14.¢La empresa emplea algun procedimiento con la finalidad de prevenir
los riesgos laborales?

a) Si b) No
15.¢La empresa cuenta con politica de seguridad?
a) Si b) No

16.¢Se le ha practicado examenes ocupacionales, antes o durante toda su
labor de trabajo?
a) Si b) No
17.¢Laempresa cuenta con algun supervisor encargado de la seguridad y
salud de los colaboradores de la empresa?
a) Si b) No
18.¢Ha recibido alguna capacitacion con respecto a la seguridad y salud
ocupacional?
a) Si b) No
19.¢Considera usted que, para organizar una cultura preventiva dentro del
trabajo, se considera que el personal debe estar capacitado en temas
de seguridad y salud ocupacional?
a) Si b) No
20.¢Si se implementara una herramienta de seguridad, haria uso de ella
respetando sus reglas de manera responsable?
a) Si b) No
21.¢:Cree Ud. que la formulacion de un Plan de seguridad y Salud
Ocupacional ayudara a prevenir los riesgos laborales en la empresa
logistica?
a) Si b) No
22.¢;Considera Ud. que, al realizarse una adecuada planificacion de la
seguridad y salud ocupacional, permitira disminuir los riesgos en la
empresa logistica?
a) Si b) No
23.¢;Considera Ud. que, al realizarse una adecuada planificacion de la
seguridad y salud ocupacional, permitira reducir las enfermedades
profesionales en la empresa logistica?
a) Si b) No
24.¢;Considera Ud. que la capacitaciéon en temas de seguridad y salud
ocupacional, el uso adecuado de EPP y el cumplimiento de las normas
de sefalizacion, serviran como medidas preventivas en la empresa
logistica?
a) Si b) No
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Tabla 27: Cumplimiento con respecto a la planeacién del plan de SSO.

P CUMPLIMIENTO PORCENTAJE
LINEAMIENTOS Items INDICADOR N DE

FUENTE Si NO CUMPLIMIENTO

I. Planeamiento

Se ha realizado una evaluacién inicial o estudio de linea base como diagnéstico participativo del
estado de la salud y seguridad en el trabajo.

Los resultados han sido comparados con lo establecido en la Ley de SSO y su Reglamento y
2 | otros dispositivos legales pertinentes, y servirdn de base para planificar, aplicar el sistema y X
Diagndstico como referencia para medir su mejora continua.

La planificacién permite:

- Cumplir con normas nacionales

- Mejorar el desempefio

- Mantener procesos productivos seguros o de servicios seguros.

4 | El empleador ha establecido procedimientos para identificar peligros y evaluar riesgos. X

0.00%
Comprende estos procedimientos:
- Todas las actividades
Planeamiento - Todo el personal
parala - Todas las instalaciones
identificacion
de peligros, El empleador aplica medidas para:
evaluaciony - Gestionar, eliminar y controlar riesgos.
control de - Disefiar ambiente y puesto de trabajo, seleccionar equipos y métodos de trabajo que
riesgos 6 garanticen la seguridad y salud del trabajador.
- Eliminar las situaciones y agentes peligrosos o sustituirlos.
- Modernizar los planes y programas de prevencion de riesgos laborales.
- Mantener politicas de proteccion.
- Capacitar anticipadamente al trabajador.
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7 El empleador actualiza la evaluacion de riesgo una (01) vez al afio como minimo o cuando X
cambien las condiciones o se hayan producido dafios.
La evaluacidn de riesgo considera:
8 | - Controles periédicos de las condiciones de trabajo y de la salud de los trabajadores. X
- Medidas de prevencion.
Los representantes de los trabajadores han participado en la identificacion de peligros y
9 | evaluacion de riesgos, han sugerido las medidas de control y X
verificado su aplicacion.
Los objetivos se centran en el logro de resultados realistas y posibles de aplicar, que
comprende:
- Reduccion de los riesgos del trabajo.
10 |- Reduccion de los accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales. X
o - La mejora continua de los procesos, la gestién del cambio, la preparacion y respuesta a
Objetivos situaciones de emergencia.
- Definicién de metas, indicadores, responsabilidades.
- Seleccién de criterios de medicién para confirmar su logro.
11 La empresa cuenta con objetivos cuantificables de seguridad y salud en el trabajo que abarca a X
todos los niveles de la organizacién y estan documentados.
12 | Existe un programa anual de seguridad y salud en el trabajo. X
Programa de 13 | Las ac.tividades programadas estér! r.elacionadas con el logro de los pbjetivos. . X
seguridad y 14 | Se definen responsables de las actividades en el programa de seguridad y salud en el trabajo. X
salud en el 15 | Se definen tiempos y plazos para el cumplimiento y se realiza seguimiento periddico. X
trabajo 16 | Se sefala dotacion de recursos humanos y econémicos X
17 Se establecen actividades preventivas ante los riesgos que inciden en la funcién de procreacion X
del trabajador.

Fuente: Observacion
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Tabla 28: Cumplimiento con respecto a la implementacién de un plan de SSO

CUMPLIMIENTO | PORCENT
AJE DE
CUMPLIMI
ENTO

LINEAMIENTOS T INDICADOR

FUENTE Si NO

Il. Implementacién y operacién
El Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo esta constituido de forma paritaria. (Para el caso de
empleadores con 20 o0 mas trabajadores).
1
Existe al menos un Supervisor de Seguridad y Salud (para el caso de empleadores con menos de X
20 trabajadores).
El empleador es responsable de:
- Garantizar la seguridad y salud de los trabajadores.
- Actla para mejorar el nivel de seguridad y salud en el trabajo.
2 |- Actta en tomar medidas de prevencion de riesgo ante modificaciones de las condiciones de X
trabajo.
Estructuray - Realiza los exdmenes médicos ocupacionales al trabajador antes, durante y al término de la
responsabilidades relacion laboral.
4.0%
3 El empleador considera las competencias del trabajador en materia de seguridad y salud en el X
trabajo, al asignarle sus labores.
4 |El empleador controla que solo el personal capacitado y protegido acceda a zonas de alto riesgo. X
5 El empleador prevé que la exposicién a agentes fisicos, quimicos, biolégicos, disergonémicos y X
psicosociales no generen dafo al trabajador o trabajadora.
6 El empleador asume los costos de las acciones de seguridad y salud ejecutadas en el centro de X
trabajo.
o El empleador toma medidas para transmitir al trabajador informacion sobre los riesgos en el centro
Capacitacion 7 . . - X
de trabajo y las medidas de proteccion que corresponda.
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El empleador imparte la capacitacion dentro de la jornada de trabajo.

El costo de las capacitaciones es integramente asumido por el empleador.

10

Los representantes de los trabajadores han revisado el programa de capacitacion.

11

La capacitacion se imparte por personal competente y con experiencia en la materia.

X1 X| X| X

12

Se ha capacitado a los integrantes del comité de seguridad y salud en el trabajo o al supervisor de
seguridad y salud en el trabajo.

13

Las capacitaciones estan documentadas.

14

Se han realizado capacitaciones de seguridad y salud en el trabajo:

- Al momento de la contratacion, cualquiera sea la modalidad o duracion.

- Durante el desempefio de la labor.

- Especifica en el puesto de trabajo o en la funcién que cada trabajador desempefia, cualquiera
gue sea la naturaleza del vinculo, modalidad o duracién de su contrato.

15

- Cuando se produce cambios en las funciones que desempenia el trabajador.

- Cuando se produce cambios en las tecnologias o en los equipos de trabajo.

- Enlas medidas que permitan la adaptacién a la evolucion de los riesgos y la prevencion de
nuevos riesgos.

- Para la actualizacion periddica de los conocimientos.

- Utilizacion y mantenimiento preventivo de las maquinarias y equipos.

- Uso apropiado de los materiales peligrosos.

Medidas de
prevencion

16

Las medidas de prevencion y proteccion se aplican en el orden de prioridad:

- Eliminacién de los peligros y riesgos.

- Tratamiento, control o aislamiento de los peligros y riesgos, adoptando medidas técnicas o
administrativas.

- Minimizar los peligros y riesgos, adoptando sistemas de trabajo seguro que incluyan
disposiciones administrativas de control.

- Programar la sustitucién progresiva y en la brevedad posible, de los procedimientos, técnicas,
medios, sustancias y productos peligrosos por aquellos que produzcan un menor riesgo o ningun
riesgo para el trabajador.
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- En dltimo caso, facilitar equipos de proteccion personal adecuados, asegurandose que los
trabajadores los utilicen y conserven en forma correcta.

Preparaciony
respuestas ante
emergencias

17

La empresa, entidad publica o privada ha elaborado planes y procedimientos para
enfrentar y responder ante situaciones de emergencias.

18

Se tiene organizada la brigada para actuar en caso de: incendios, primeros auxilios, evacuacion.

19

La empresa, revisa los planes y procedimientos ante situaciones de emergencias en forma
periddica.

20

El empleador ha dado las instrucciones a los trabajadores para que en caso de un peligro grave e
inminente puedan interrumpir sus labores y/o evacuar la zona de riesgo.

Contratistas,
Subcontratistas,
empresa, de
servicios y
cooperativas

21

El empleador que asume el contrato principal en cuyas instalaciones desarrollan actividades,
trabajadores de contratistas, subcontratistas, empresas especiales de servicios y cooperativas
de trabajadores, garantiza:

- La coordinacién de la gestién en prevencion de riesgos laborales.

La seguridad y salud de los trabajadores.

La verificacién de la contratacién de los seguros de acuerdo a ley por cada empleador.

La vigilancia del cumplimiento de la normatividad en materia de seguridad y salud en el
trabajo por parte de la empresa, que destacan su personal.

22

Todos los trabajadores tienen el mismo nivel de proteccion en materia de seguridad y salud en el
trabajo sea que tengan vinculo laboral con el empleador o con contratistas, subcontratistas,
empresas especiales de servicios 0 cooperativas de trabajadores.

Consultay
comunicacioén

23

Los trabajadores han participado en:

- Laconsulta, informacién y capacitacién en seguridad y salud en el trabajo.

- Laeleccion de sus representantes ante el Comité de seguridad y salud en el trabajo
- La conformacion del Comité de seguridad y salud en el trabajo.

- Elreconocimiento de sus representantes por parte del empleador.

24

Los trabajadores han sido consultados ante los cambios realizados en las operaciones, procesos y
organizacion del trabajo que repercuta en su seguridad y salud.

25

Existe procedimientos para asegurar que las informaciones pertinentes lleguen a los trabajadores
correspondientes de la organizacion.
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Fuente: Observacion

Tabla 29: Cumplimiento con respecto a la verificacion de un plan de SSO.

CUMPLIMIENTO PORCENT

LINEAMIENTOS INDICADOR AJE DE

FUENTE Si No CUMPLIMI

I1l. Verificacion

La vigilancia y control de la seguridad y salud en el trabajo permite evaluar con
regularidad los resultados logrados en materia de seguridad y salud en el trabajo.

La supervision permite:

- Identificar las fallas o deficiencias en el sistema de gestién de la seguridad y
Supervision, monitoreo y salud en el trabajo.

seguimiento de desempefio - Adoptar las medidas preventivas y correctivas.

3 |El monitoreo permite la medicién cuantitativa y cualitativa apropiadas. X

Se monitorea el grado de cumplimiento de los objetivos de la seguridad y salud en
el trabajo.
4.17%

El empleador realiza exdmenes médicos antes, durante y al término de la relacién
laboral a los trabajadores (incluyendo a los adolescentes).

Los trabajadores son informados

- A titulo grupal, de las razones para los exdmenes de salud ocupacional.

- Atitulo personal, sobre los resultados de los informes médicos relativos a la
evaluacion de su salud.

- Los resultados de los examenes médicos no son pasibles de uso para ejercer
discriminacion.

Salud en el trabajo 6

Los resultados de los exdmenes médicos son considerados para tomar acciones
preventivas o correctivas al respecto.
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Accidentes, incidentes peligrosos
e incidentes, no conformidad,
accion correctivay preventiva

El empleador notifica al Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo los
accidentes de trabajo mortales dentro de las 24 horas de ocurridos.

El empleador notifica al Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, dentro de
las 24 horas de producidos, los incidentes peligrosos que han puesto en riesgo la
salud y la integridad fisica de los trabajadores y/o a la poblacién.

10

Se implementan las medidas correctivas propuestas en los registros de accidentes
de trabajo, incidentes peligrosos y otros incidentes.

11

Se implementan las medidas correctivas producto de la no conformidad hallada en
las auditorias de seguridad y salud en el trabajo.

12

Se implementan medidas preventivas de seguridad y salud en el trabajo.

Investigacién de accidentes y
enfermedades ocupacionales

13

El empleador ha realizado las investigaciones de accidentes de trabajo,
enfermedades ocupacionales e incidentes peligrosos, y ha comunicado a la
autoridad administrativa de trabajo, indicando las medidas correctivas y preventivas
adoptadas.

14

Se investiga los accidentes de trabajo, enfermedades ocupacionales e incidentes
peligrosos para:

- Determinar las causas e implementar las medidas correctivas.

- Comprobar la eficacia de las medidas de seguridad y salud vigentes al
momento de hecho.

- Determinar la necesidad modificar dichas medidas.

15

Se toma medidas correctivas para reducir las consecuencias de accidentes.

16

Se ha documentado los cambios en los procedimientos como consecuencia de las
acciones correctivas.

17

El trabajador ha sido transferido en caso de accidente de trabajo o enfermedad
ocupacional a otro puesto que implique menos riesgo.
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Control de las operaciones

18

La empresa, ha identificado las operaciones y actividades que estan asociadas con
riesgos donde las medidas de control necesitan ser aplicadas.

19

La empresa, ha establecido procedimientos para el disefio del lugar de trabajo,
procesos operativos, instalaciones, maquinarias y organizacion del trabajo que
incluye la adaptacion a las capacidades humanas a modo de reducir los riesgos en
sus fuentes.

Gestion del cambio

20

Se ha evaluado las medidas de seguridad debido a cambios internos, método de
trabajo, estructura organizativa y cambios externos normativos, conocimientos en
el campo de la seguridad, cambios tecnolégicos, adaptandose las medidas de
prevencion antes de introducirlos.

Auditorias

21

Se cuenta con un programa de auditorias.

22

El empleador realiza auditorias internas periodicas para comprobar la adecuada
aplicacién del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo.

23

Las auditorias externas son realizadas por auditores independientes con la
participacion de los trabajadores o sus representantes.

24

Los resultados de las auditorias son comunicados a la alta direccién de la
empresa.

X

Fuente: Observacion
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Tabla 30: Cumplimiento con respecto a las acciones correctivas de un plan de SSO.

CUMPLIMIENTO

LINEAM | Item PORCENTAJE DE
IENTOS S NPl i CUMPLIMIENTO
IV. ACCION CORRECTIVA
1 La alta direccion: X
Revisa y analiza periédicamente el sistema de gestion para asegurar que es apropiada y efectiva.
Las disposiciones adoptadas por la direccion para la mejora continua del sistema de gestion de la seguridad y
salud en el trabajo, deben tener en cuenta:
- Los objetivos de la seguridad y salud en el trabajo de la empresa.
- Los resultados de la identificacion de los peligros y evaluacion de los riesgos.
- Los resultados de la supervision y medicion de la eficiencia.
Gestion | 2 | Lg investigacion de.accidentes, enfermedades ocupacionales, incidentes peligrosos y otros incidentes X
de la relacionados con el trabajo.
mejora - Los resultados y recomendaciones de las auditorias y evaluaciones realizadas por la direccion de la empresa. 0.00%
continu - Las recomendaciones del Comité de seguridad y salud, o del Supervisor de seguridad y salud.
a - Los cambios en las normas.
- Lainformacion pertinente nueva.
- Los resultados de los programas anuales de seguridad y salud en el trabajo.
3 La metodologia de mejoramiento continuo considera: X
— Laidentificacion de las desviaciones de las practicas y condiciones aceptadas como seguras.
— El establecimiento de estandares de seguridad.
4 |- Lamediciony evaluacion periddica del desempefio con respecto a los estandares de la empresa. X
— Lacorreccién y reconocimiento del desempefio.
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La investigacién y auditorias permiten a la direccién de la empresa, lograr los fines previstos y determinar, de ser
el caso, cambios en la politica y objetivos del sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo.

La investigacion de los accidentes, enfermedades ocupacionales, incidentes peligrosos y otros incidentes,
permite identificar:

— Las causas inmediatas (actos y condiciones subestandares),

— Las causas basicas (factores personales y factores del trabajo)

— Deficiencia del sistema de gestién de la seguridad y salud en el trabajo, para la planificacién de la accion
correctiva pertinente.

El empleador ha modificado las medidas de prevencion de riesgos laborales cuando resulten inadecuadas e
insuficientes para garantizar la seguridad y salud de los trabajadores incluyendo al personal de los regimenes de
intermediacidn y tercerizacién, modalidad formativa e incluso a los que prestan servicios de manera independiente,
siempre que éstos desarrollen sus actividades total o parcialmente en las instalaciones de la empresa, durante el
desarrollo de las operaciones.

Fuente: Observacion
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Anexo N° 03: Resultados de la confiabilidad del instrumento

Tabla 31: Estadisticas del elemento

Estadisticas de elemento
Media Desv. Desviacion N
Am.Lab 1,80 422 10
Enf.FQFB 1,20 422 10
Incidente 1,40 516 10
Accide 1,70 ,483 10
Exposic 1,80 422 10
Ac.T 1,70 ,483 10
Inci.T 1,70 ,483 10
Enfe.O 1,40 ,516 10
Infor 1,00 ,000 10
Equi.Prot 1,80 422 10
Segur 2,00 ,000 10
Compr 1,70 ,483 10
Procedi 1,10 ,316 10
Poli.S 2,00 ,000 10
Exam.O 2,00 ,000 10
Supervis 2,00 ,000 10
Capaci 1,80 422 10
Cul.Pr 1,80 422 10
USOHP 1,00 ,000 10
PlanS 1,80 422 10
Plani 1,00 ,000 10
Redu.En 1,20 422 10
Med.Prev 1,90 ,316 10
Ries.Lab 1,00 ,000 10

Fuente: SPSS V.25



Tabla 32: Estadisticas de total de elemento

Estadisticas de total de elemento

Media de escala

si el elemento se

Varianza de
escala si el

elemento se ha

Correlacion total ~ Alfa de Cronbach

de elementos si el elemento se

ha suprimido suprimido corregida ha suprimido
Am.Lab 36,00 4,444 ,375 ,361
Enf.FQFB 36,60 4,711 ,219 ,399
Incidente 36,40 5,156 -,057 473
Accide 36,10 5,211 -,071 AT73
Exposic 36,00 4,222 ,513 ,325
Ac.T 36,10 4,322 ,365 ,355
Inci.T 36,10 4,322 ,365 ,355
Enfe.O 36,40 6,267 -,481 ,575
Infor 36,80 5,289 ,000 ,435
Equi.Prot 36,00 5,111 ,000 ,450
Segur 35,80 5,289 ,000 ,435
Compr 36,10 3,878 ,619 ,276
Procedi 36,70 4,678 374 377
Poli.S 35,80 5,289 ,000 ,435
Exam.O 35,80 5,289 ,000 ,435
Supervis 35,80 5,289 ,000 ,435
Capaci 36,00 4,222 ,513 ,325
Cul.Pr 36,00 5,333 -,114 475
USOHP 36,80 5,289 ,000 ,435
Plans 36,00 5,111 ,000 ,450
Plani 36,80 5,289 ,000 ,435
Redu.En 36,60 4,933 ,095 ,429
Med.Prev 35,90 5,211 -,015 ,446
Ries.Lab 36,80 5,289 ,000 ,435

Fuente: SPSS V.25

95



llustracién 30:

Resultado de la encuesta
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3ifnelentomode | ‘ ‘ 8dDurantesu | . detecta alguna | 11.6La empresa | entorno aborel 1413 empresa 164%eleha | cuentacon | 18¢Harechido | preventiva nPlande | adecuada | . )
e ¢l ‘ trabajo usted | trabajo usted | alresgode tabgjo,eneste [ ‘ ) fomentar a ) ) una ) | planficacion de | e seguridad y saud
1.Dentro de su ) trabajo usted ) ) .| TdDurante su labor | fabor de ., .| situacion | lehabrindado | exste wn |, | empleaalgin | practicado | algun alguna dentro del , seguridady | planificacion de ) )
ambientede | hasufridode | hasufridode | agentes fisicos ) i aosabesi | i integracion e 0 [154La empresa ) o ‘ herramienta de i laseguridady | ocupacional, el uso
entorno aboral, ha ‘ sufidoalgunaver | . . o de trabajo, en este | trabajo, eneste peligrosaensu | equipode | agentequese | procedimiento examenes | supervisor | capacitacion | trabajo,se ) Salud | laseguridady
o trabajo s lgunincidente | algin accidente | tales como: X ) | algumnos dess | | dreas de o | centacon ) ) seguridad, ) salud adecuado de EPPs yel
xstido o eiste ung enfermedad ‘ afio sabe siha | afiosabesiha ) ambiente de | proteccion | encargue de ‘ conlafinalided | ocupacionales, | encargado de a | con respecto a | considera que | Ocupacional | salud ) .
o Segur0y se ) durante este | durante este | ruidos, ‘ i compafierosha [ trahejo para ) poltca de ) ) haria uso de ) i ocupacional, | cumplimiento de las
dgintipo de riesgo | poralglnfactor | i ‘ sucedidoalgun | sucedido algun ) trabajo,comuni | persoral para | - velar pora de prevenir los ) antesodurante | seguridad y | la seguridady | el personal ajudaréa | ocupacional, i
siente o aiodelabor, i | afiode dbor,si| posturas | o sufrdo de . tener i seguridad? ela respetando ) | permitird | normas de sefiaizacion,
[aboral.? ) quimico, fisco 0 accidente de trabajo.? | - ncidente de cadeforma | elusoensu | seguridady " riesgos toda s labor | saludde los salud ebe estar prevenirlos | permitird ) y )
protegidoporls| * turespuesta es | turespuestaes | foradasy ) dguna | N conocimiento ) ] ) susreghsde | o reducirlas | senirdn como medidas
biologico.? | | L, y trabajo.? imediataasu | labor diaria? | salud ) [aborales.? de trabajo? | colaboradores | ocupacional? | capacitado en riesgos | disminuir los )
empresa.? si, describirel | s, describirel | repetitivas, enfermedad | ) de os riesgos y manera i enfermedades | preventivas en la
- . ) . Jefe.? ocupacional de ' e fa empresa.? temas de laborales enla | riesgos enla . .
incidente.? | incidente.? | cambiode ocupacional.? peligros i responsable.? profesionales | empresa logistica?
suis ) seguridady empresa | empresa
temperatura, i existentes en fa o o enla empresa
compafieros.? salud logistica? | logistica? -
etc.? empresa? ) logistica?
ocupacional.?
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 ] 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 | | | | | 1 1 1 1 1 1 1 1 1 | | 1 | 1
1 1 1 1 1 | | | | | 1 1 1 1 1 1 1 1 1 | | 1 | 1
1 ] 1 ] ] 1 1 1 1 1 ] 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
1 1 | 1 1 | | | | | 1 1 1 | 1 1 1 1 1 | | 1 1 1
1 1 1 1 1 1 1 1 1 | 1 1 1 1 1 1 1 1 1 | | 1 | 1
1 ] 1 ] ] 1 ] ] ] 1 ] 1 1 ] ] 1 1 1 1 1 1 1 1 1
1 1 | 1 1 | 1 1 | | 1 1 1 1 1 1 1 1 1 | | 1 | 1
1 1 1 1 1 | | | | | 1 1 1 1 1 1 1 1 1 | | 1 | 1
1 ] 1 ] 1 | | | | | ] 1 1 ] ] 1 1 1 1 | ] 1 | 1

Fuente: Encuesta
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Anexo 04: Validacion del instrumento de medicion

llustracion 31: Validacion de instrumento experto N° 1

Fuente: Juicio de Experto

llustracion 32: Validacién de instrumento experto N°2

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LAS VARIABLES: PLAN DE SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL Y PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

N° VARIABLE / DIMENSION Pertinencial | RelevanciaZ Claridad? Sugerencias
[VARIABLE INDEPENDIENTE:  PLAN DE SEGURIDAD ¥ SALUD OCUPACIONAL Si No si No | si No
Dimensidn 1: PLANIFICACION

N° parametros incumplidos
—— e X X x
N° parametros totales
Dimension 2: INPLEMENTACION
N® Actividades ejecutadas X X x
N Actividades planificadas
Dimensién 3: VERIFICACIGN
N® inspecciones ejecutadas X X X
N° inspecciones programadas
Dimension 4: ACCION CORRECTIVA
N° parametros incumplidos
——— ® X X
N° parametros totales
VARIABLE DEPENDIENTE: PREVENCION DE RIESGOS LABORALES
Dimension 1: INCIDENTES
Incidentes
N° de incidentes totales X X X
Aflo
Dimension 2: ACCIDENTES
Indice de Accidentabilidad
IF x5 x x X
— 1000
Dimension 2: ENFEAMEDADE S OCUPACIONALE S
[Tasa de incidencia de enfermedades (TPIE):
N° de diagnésticos relacionados al trabajo x 1'000,000 X X X
N° total de trabajadores

Observaciones (precisar si hay suficiencia): es pertinente
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [_]  No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validader. Mg. Rodriguez Alegre Lino Relando DNI: 06535058

Especialidad del validador: ing. Pesquero Tecndlogo Mag. Administracion 24 de OCTUBRE del 2021

n o indicador qus esta midiendo -
ar al componsnte o >

Firma del Experto Informante.

Fuente: Juicio de Experto
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llustracion 33: Validacion de instrumento experto N°3

W UNIVERSIDAD CESAR VALLELD

OCUPACIONAL Y PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LAS VARIABLES: PLAN DE SEGURIDAD >

N*®de incidentes totales
Afio

Dimension 2: ACCIDENTES
Indice de Accidentabilidad:

_IFxIs

L
Dimension 2: ENFERMEDADES OCUPACIONALES

Tasa de incidencia de enfermedades:
N° de diagnésticos relacionado~
N° total de +
Observaciones (precisar si hay su*
Opinién de aplicabilidad: »
Apellidos y nombres del ji’
Especialidad del valid~

N VARIABLE / DIMENSION Pertinencial | RelevanciaZ | Claridad¥ Sugerenci-
VARIABLE INDEPENDIENTE: _PLAN DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL Si [ No | S | MNo| S [ Mo
Dimensidn 1: PLANIFICACION

N° parametros incumplidos X X X
N° parametros totales
Dimension 2: INPLEMENTACION
N*® Actividades ejecutadas X X X
N° Actividades planificadas
Dimensidn 3: VERIFICACION
N® inspecciones ejecutadas X ES *
N® inspecciones programadas
Dimension 4: ACCION CORRECTVA
N pardmetros incumplidos X X
N° pardmetros totales
VARIABLE DEPENDIENTE: PREVENCION DERIESGOS LABORALES
Dimension 1: INCIDENTES
Incidentes:

Fuente: Juicio de Experto
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Anexo 05: Matriz IPER

Almacén

EMPRESA LOGISTICA
CHICLAYO

Despacho de pedidos de mercaderias

Cargay trasiado de mercaderfa pesados a los.
vehiculos en el patio del almacén

Manipulacion de cargas

Encendido y apagado de equipos energizados

Conexién de equipos méviles para su carga

Contacto eléetrico directo o
indirecto

Recepcion de mercaderias

Manipulacién anual de la mercaderia

Caidas del mismo desnivel,
caidas por desnivel de escalera

Almacenamiento de mercaderia

Embalaje de mercaderias.

Manipulacién de herramientas.
punzocortantes (cuter, tijera,
et0)

Recepcion de mercaderias

Descarga deria de
limpieza, pinturas, thiner)

aquimicos

Descarga de mercaderias de oficina

descarga de mercaderta iviana

Manipulacion manual

Almacenamiento de mercaderia

Almacenamiento de productas

Almacenamiento de productos
Inflamables como plasticos.
pinturas.

Recepcion de mercaderias

Traslado de mercaderia con gases toxico

Contacto con sustancia nocivas,
inhalacién de gases

Control de mercaderias.

Control de mercaderias.

Ambientes sin ventilacién

Control de mercaderias.

Polvo en mercaderia

Exposicion al polvo

Transporte de mercaderias

Transporte de montacarga y elevador de recepcién
2 almacén

Exposicion al ruido.

Traslado del personal Interno.

Actividades del personal en almacenamiento de
mercaderia

biologico

Administracion

Trabajos con computadora

Trabajo con computadoras de escritorio

Pantallas de visualizacion pdv
por computadora

Desplazamiento de personal

Desplazamiento externo, traslado del personal a

Vehiculos en mavimiznto

choques, atropellos.

Trabajo con computadoras

Control recepcion y despacho

Ergonomia en oficinas

conTROLES
INDICE DE PROBABILIDAD NIVEL DEL RIESGO
PROCESAMIENT] MEDIDAS DE CONTROL
FErSoNAS || BXPOSICONAY c,pciracion | 05 XSTEN cusricacionon|  acesramie susruc) “ONTROL| conmoue) LUTCC
EXPUESTAS RIESGO ELIMINACION oe | ApminisTs
) © /RiEsGO NO INGENIERI  ATIVO b
AcePTABLE PERSONAL
€l personal realizard la manipulacién y traslado de mercaderia
con las recomendaciones el uso de EPPs adecuado v de acuerdo|
e X X X | coneitipoy peso de mercaderia ya sea necesario el uso de ayud
mecanica (estocas, carretilas, etc.).
Los cauipos eléctricos deben ser aislantes, no manipular esios
Moderado no x x equipos con las manos himedas, reportar al personal técnico
capacitado ante cualauier desperfecto eléctrico.
o Mantener las vias libres de obstaculos, un uso adecuado de
S X X escaleras para poder trasladar la mercaderia, uso de epp.
o Para embalar la mercaderia se debe realizar bien el uso correcto
S X X del cuter, tijeras, cuchillas, etc.
Los ubicados y roturados
en un espacio determinado, en caso halla derrames se debers
no x x x recoger con trapos industriales y siendo el uso de guantes, s ha)
derramamiento en el piso se l¢ cubrira con arena hasta que estel
eco el p
Adoptar posturas ergonémicas adecuadas, evitar levantar el pes
Moderado no x x x mayor a 20, kg por persona, siendo mayor el peso a lo estimado
buscar un transporte adecuado como carretillas o estocas.
Se deben tomar medidas extremas de alslamiento a esa
mercaderia con mangas ignifugas, mantener extintores cerca
F x x dicha mercaderias recomienda la instalacion de un sistema contr
incendios automaticos con rociadores de agua por fas zonas del
Moderado u . 0 Uso obligatorio de EPP (lentes, mascarillas guantes, protectores
faciales).
Umpleza y aseo de drea, se recomienda la instalacion de
no x x x extractores de aire o ventanas, uso de respiradores de polvos,
us0s de guardapolvosy EPPs.
Umpleza y aseo de drea, debe usar sus EPP, respiradores o
ne 5 X X mascarillas.
s x Uso bisico de EPP (proteccion auditiva
Usar correctamente las mascarllas, utlizar alcohola para
N = X esinfecta manos.
Postura ergondmica adecuada deben tener en cuenta que la
Moderado no x x parte superior de la pantalla debe estar ubicada a a altura de o
Jo- pantalla con el
u Capacitacion de manejo defensivo choferes, sefializacién de vias
= transitables dentro de la empresa
Adecuar el puesto de trabajo con sillas con respaldo ajustable,
s 1 3 2 3 B 1 B Moderado no x x sillas regulables en altura, apoyo en bases y reposa brazos, un
posa pies.
Direccionar las luminaria a sitios donde se necesite la
o 2 > 2 N ° i * Moderado e & X s luminacion, se recomienda colocar iluminacion adecuada.

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 06: Cuadro de multas relacionadas a la seguridad y salud ocupacional

llustracion 34: Multas por no cumplir la Ley 29783

SANCIONES

Calculo de Incumplimientos

200 UIT » La suma de infracciones muy
ik S > > graves no puede exceder de S/.
Infracciones MUY GRAVES 810,000.00
1m Urr . La suma de infracciones graves
. - - > no puede exceder de S/.
Infracciones GRAVES 405,000.00
56 Urr . La suma de infracciones leves no
. 5 puede exceder de
Infracciones LEVES S/. 202,500.00

La multa maxima por el total de infracciones detectadas no
podra superar las trescientos (300) UIT vigentes en el afio en
que se constato la falta.

Fuente: (SUNAFIL 2018)

[lustracién 35: Multa relacionada con el COVID 19

Resolucion
N° de Intendencia Conductas infractoras y/o argumento aceptado Monto de multa
Intendencia

1. No entregar EPP, de acuerdo a la evaluacion del riesgo de
exposicién a COVID.

1| 0032021 Cajamarca |2. No acreditar haber brindado informacién y formacién a los S/23,607.00
trabajadores sobre los riesgos de exposicién al SARS-COV2
y las medidas preventivas aplicables.

1. No aprobacidn del plan para la vgilancia, prevencion y
control del COVID-19, por parte del comité de seguridad y
salud en el trabajo.

2 018-2021 Cajamarca S/27.864.00

2. No indicar en la némina de trabajadores segun el riesgo de
exposicion a COVID-19 por puesto de trabajo en el plan para
la vigilancia, prevencion y control de COVID-19.

No acredité la derivacion de los casos con diagnostico
confimado para COVID-18 a un establecimiento de salud.

El incumplimiento de la obligacién de planificar la accién
preventiva de riesgos para la seguridad y salud en el trabajo,
respecto del incumplimiento del plan para la vgilancia,
prevencion y control del COVID-19

1. No acredité la entrega del Plan para la vgilancia,
Prevencion y Control del COVID 19 en el trabajo

2. No cumplir con las disposiciones relacionadas con Ia
Iseguridad y salud en el trabajo en materia de EPP

3. No implementd barreras fisicas en areas de atencion al
cliente

Por poner en peligro la salud del trabajador al a estar

3 032-2021 Cajamarca S/11,308.00

4 047-2021 Cajamarca S/ 16 856.00

5| 002-2021 Ayacucho S/14,620.00

006-2021 Huanuco S/11,308.00

Incumplimiento de adoptar las medida preventivas
7 045-2021 Lambayeque |establecidas en el Plan para la Mgilancia, prevencion y control S/11,309.00
COVID-19 vy la entrega de EPP’s al trabajado

Fuente: Mirella Lourdes Bernal Suarez,
https://www.ceroaccidentes.pe/infracciones-en-materia-de-seguridad-y-salud-en-
el-trabajo-relacionadas-a-la-covid-19/

100



https://www.ceroaccidentes.pe/infracciones-en-materia-de-seguridad-y-salud-en-el-trabajo-relacionadas-a-la-covid-19/
https://www.ceroaccidentes.pe/infracciones-en-materia-de-seguridad-y-salud-en-el-trabajo-relacionadas-a-la-covid-19/

Anexo 07: Cuadro de simulacion de préstamo a plazo fijo.

llustracion 36:Simulacién de un préstamo a plazo fijo.

SIMULADOR DE AHORROS

CMAC PIURAS.AC

Resultado de la simulaciéon de ahorros

Tipo de ahorro: Ahorros a Plazo Fijo
Moneda: S/ (Sol)

Monto: S/ (29,850.00)
Plazo: 6 meses (180 dias)

Tasa de Interés Efectiva: 2% anual (360 dias)

Tasa de Rendimiento Efectivo B I/APYNEINE IR [0
Anual:

Interés ganado: 297.02

CIED

Fuente: https://www.cajapiura.pe/ahorros/simulador-de-ahorros.
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Anexo 09: Registros para la implementacion de la propuesta

REGISTRO DE ESTADISTICAS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

REGISTRO.

FORMATO PARA REGISTRO DE ESTADISTICAS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

RAZON SOCIAL O DENOM

INACION SOCIAL:

FECHA:

MES

N.2
Acc.M
ortal

Area/
Sede

Acc.de
Trabajo
Leve

Area/
Sede

SOLO PARA ACCIDENTES INCAPACITANTES

ENFERMEDAD OCUPACIONAL

N.2 de
Acc.Trab
ajo Incap.

AREA/
SEDE

Total, de
Horas
Hombre
Trabajadas

Indice
de
Frecueci
a

Ne de
Dias
Perdidos

indice
de
Graved
ad

indice de
Accidentabi
lidad

N.2
Enf.
Ocup.

AREA/
SEDE

N.2 de
Traba. E
expuest
osal
Agente

Tasa de
Incidenci
a

N.2 de
Trabajadore
s con
Céancer
Profesional

N.2 de
Incidentes
Peligrosos

Area/
Sede

N.2 de
Incidentes

Area/
Sede

N.2 de
Incidente

ENE

FEB

MARZ

ABR

MAY

JUN

JUL

AGO

SEP

ocT

NOov

DIC

NOMBRE Y FIRMA DEL RESPONSABLE:

Fuente: Elaboracion propia
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REGISTRO DE ESTADISTICAS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

N.° Registro:

REGISTRO DE ACCIDENTES DE TRABAJO

DATOS DEL EMPLEADOR PRINCIPAL:

Razén Social

RUC

Domicilio (Direccion, Distrito, Departamento,

Provincia)

Tipo de Actividad
Econémica

N.° de Trabajadores en el
Centro

N.° de Trabajadores Afiliad

os al SCTR

N.° de Trabajadores no Afiliados al SCTR

Nombre de la Aseguradora

DATOS DEL EMPLEADOR DE INTERMEDICACION, TERCERIZACION, CONTRATISTA, SUBCONTRATISTA Y OTROS.

Razoén Social

RUC

Domicilio (Direccion, Distrito, Departamento,

Provincia)

Tipo de Actividad
Econdmica

N° de Trabajadores en el
Centro

N.° de Trabajadores Afiliad

os al SCTR

N.° de Trabajadores no Afiliados al SCTR

Nombre de la Aseguradora

DATOS DEL TRABAJADOR

Apellidos y Nombres del Trabajador Accidentado

N.° de D.N.I.

Edad

Area Puesto de Antigiedad | Sexo F/M Turno; D/T/N Tipo de Tiempo de Experiencia en el N.° de Horas Trabajadas en
Trabajo enel Contrato Puesto de Trabajo la Jornada
Empleo Laboral (antes de accidente)
INVESTIGACION DEL ACCIDENTE DE TRABAJO
Fecha y hora de ocurrencia del Accidente Fecha de Inicio de la Investigacion Lugar exacto donde ocurrié el Accidente
Dia Mes Afo Hora Dia Mes Afo
Marcar con (x) Gravedad del Accidente de Marcar con (x) Grado del Accidente Incapacitante (de ser el N.° de dias de descanso N.° de
Trabajo caso) medico Trabajador
Afectados
Accidente Acciden_te Mortal Total, Parcial Temporal Parcial Total,
Leve Incapacitante Temporal Permanente Permanente

Describir parte del Cuerpo Lesionado (de ser el caso):

DESCRIPCION DEL ACCIDENTE DE TRABAJO

(Describa solo los hechos, no escriba informacion subjetiva que no pueda ser comprobada) Adjuntar: Declaracion del afectado sobre el accidente de trabajo,

Declaracion de testigos

(de ser el caso) Procedimientos, planos, registros, entre otros que ayuden a la investigacién de ser el caso
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REGISTRO DE ESTADISTICAS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

DECLARACION DE LAS CAUSAS QUE ORIGINARON EL ACCIDENTE DE TRABAJO

Cada empresa o entidad publica o privada, puede adoptar el modelo de determinacion de causas, que mejor se adapten a sus caracteristicas y debe presentar e presente

formato
del desarrollo de la misma

Medidas Correctivas

Fecha de Ejecucion Completar en la fecha de
ejecucion propuestas, el estad de
la implementacion de la medida
Descripcion de la Medida Correctiva Responsable . _ correctiva (realizada,
Dia Mes Afo pendiente, en ejecucion
1.-
2.
3.
4.-
5.-
RESPONSABLE DEL REGISTRO Y DE LA INVESTIGACION
Nombre: Cargo: Fecha: Firma:
Nombre: Cargo: Fecha: Firma:
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REGISTRO DE ESTADISTICAS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Registro N2
REGISTRO DE AUDITORIAS

DATOS DEL EMPLEADOR

Raz6n Social o Denominaci6n Social Domicilio (Direccidn, distrito, departamento, provincia) Actividad EconOmica
RUC N¢ de Trabajadores en el Centro Laboral
NOMBRE(S)DEL(LOS)AUDITOR(ES) N© DE REGISTRO
FECHA DE LA AUDITORIA PROCESOS AUDITADOS NOMBRE DE LOS RESPONSABLES DE LOS PROCESOS AUDITADOS
N2 DE NO COMFORMIDADES INFORMACION A ADJUNTAR

PLAN DE ACCION PARA EL CIERRE DE NO CONFORMIDADES

DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD CAUSAS DE LA NO CONFORMIDAD
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REGISTRO DE ESTADISTICAS DE SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO

DESCRIPCION DE LAS MEDIDAS CORRECTIVAS

NOMBRE DEL RESPONSABLE

FECHA DE EJECUCION

DIA

MES

Completar en la Fecha de ejecucidn propuesta, el
ESTADO de la implementacion de la Medida Correctiva
(Realizada, pendiente, en
Ejecucion)

RESPONSABLE DEL REGISTRO

NOMBRE:

CARGO:

FECHA:

FIRMA:
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REGISTRO DE ESTADISTICAS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

N.° DE REGISTRO:

REGISTRO DE ENFERMEDADES OCUPACIONALES

Domicilio (Direccién, distrito, departamento, Tipo de Actividad
Razon Social o Denominacion Social RUC provincia) Econdémica Ne de Trabajadores en el Centro Laboral
Afio de Inicio de la Completar solo en caso de que las Actividades del Empleador sean consideradas de Alto Riesgo B . .
.- Lineas de Produccién y/o Servicios
Actividad
N° de N° de Nombre de la Aseguradora
Trabajadores Trabajadores no

Afiliados al SCTR

Afiliados al SCTR

DATOS DEL EMPLEADOR DE INTERMEDIACION, TERCERIZACION, CONTRATISTAS, SUBCONTRATISTAS, OTROS. (Completar solo si contrata servicios de Intermediacién o Tercerizacion)

Domicilio (Direccion, distrito, departamento, Tipo de Actividad
Razon Social o Denominacién Social RUC provincia) Econémica N° de Trabajadores en el Centro Laboral
Afio de Inicio de la Completar solo en caso de que las Actividades del Empleador sean consideradas de Alto Riesgo . .
Actividad Lineas de Produccién y/o Servicios
Ne° de Trabajadores Afiliados Ne de Trabajadores no
al SCTR Afiliados al SCTR
Nombre de la Aseguradora
DATOS REFERENTES A ENFERMEDADES OCUPACIONALES
Tipo de Agente que Parte del Cuerpo Ne° de Cambios de
origino la o Sistema del Puestos Generados de
Enfermedad N° de Enfermedades Ocupacionales presentadas en cada mes por tipo de Agente Nombre de la Trabajador N° de Trabajadores Areas ser el caso
Ocupacional (Ver Enfermedad Ocupacional Afectado Afectados
tabla Referencial) E 3 ™ A M 3 3 A 5 5) N D
TABLA REFERENCIAL TIPOS DE AGENTES
Fisico Quimico Bioldgico Disergonémico Psicosociales
- . Manipulacion Inadecuada de N N
Ruido F1 Gases Q1 Virus B1 Carga D1 Hostigamiento Psicol6gico P1
. ) . Disefio de puesto )
Vibracién F2 Vapores Q2 Bacilos B2 | |nadecuada D2 Estrés laboral P2
lluminacion F3 Neblinas Q3 Bacterias B3 | Posturas Inadecuadas D3 Turno Rotativo P3
Trabajos Repetitivos Falta de Comunicacion
Ventilacién F4 Rocio Q4 | Hongos B4 ' ? D4 Entrenamiento Y P4
Presion Alta o Baja L . o
F5 Polvo Q5 Parésitos B5 | Otros, indicar D5 Autoritarismo P5
Temperatura (calor- -
frio) F6 Humos Q6 Insectos B6 Otros, indicar P6
Humedad F7 Liquidos Q7 Roedores B7
Radiacion en F8 Otros, indicar Q8 Otros, indicar B8
General 4 3
Otros, indicar F9

REGISTRO DE ESTADISTICAS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
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Adjuntar documento en el que constan las causas que generan las enfermedades ocupacionales y adicionalmente indicar una breve descripcién de las labores desarrolladas por el trabajador antes de adquirir la enfermedad.

Completar solo en caso de empleo de Sustancias Cancerigenas. Ref.D.S. 039-85-PCM - D.S. 016-2006-SA

Relacion de Sustancias Cancerigenas Se han realizado Monitoreos de los Agentes Presentes en el Ambiente (Si/No)

MEDIDAS CORRECTIVAS

Fecha de Ejecucion Completar la fecha de ejecucién propuesta, el
ESTADO de la Implementacién de la medida
correctiva
DESCRIPCION DE LAS MEDIDAS CORRECTIVAS RESPONSABLE bia Mes Afio (realizada, pendiente, en ejecucion)

RESPONSABLE DEL REGISTRO Y DE LA INVESTIGACION

Nombre: Cargo Firma:

Nombre: Cargo Firma:
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REGISTRO:

I

REGISTRO DE INSPECCIONES INTERNAS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

DATOS DEL EMPLEADOR

Razén Social o Denominaci6n
Social

RUC

Domicilio (Direccidn, distrito, departamento,
provincia)

Actividad Econdmica

N¢ de Trabajadores en el Centro Laboral

MARCAR X

TIPO DE EQUIPO DE SEGURIDAD O EMERGENCIA ENTREGADO

EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL

EQUIPO DE EMERGENCIA

NOMBRE(S)DEL(LOS)EQUIPO(S)DE SEGURIDAD O EMERGENECIA ENTREGADO

FECHA DE
FECHA DE ENTREGA RENOVACION
Ne NOMBRES Y APELLIDOS D.N.I. AREA FIRMA
RESPONSABLE DEL REGISTRO

NOMBRE:

CARGO:

FECHA:

FIRMA.
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Registro: REGISTRO DE INCIDENTES PELIGROSOS E INCIDENTES
DATOS DE LA EMPRESA PRINCIPAL
Tipo de Actividad N¢ de Trabajadores en el Centro Laboral
Razdn Social o Denominacion Social Domicilio (Direccidn, distrito, departamento, provincia)
RUC
Completar solo si contrata servicios de Intermediacin o Tercerizacion
DATOS DEL EMPLEADOR DE INTERMEDIACION, TERCERIZACION, CONTRATISTA, SUBCONTRATISTA, OTROS.
Razdn Social o Denominacion Social Domicilio (Direcci6n, distrito, departamento, provincia) Tipo de Actividad N¢ de Trabajadores en el Centro Laboral
Econ6mica
RUC
DATOS DEL TRABAJADOR(A) Completar solo en caso de que el Incidi afecte al T j (a)
Apellidos y del Trabajador: N2 D.N.I. Edad:
Area Antigiiedad en el Empleo Tiempo de Experienciaen | N2 Horas Trabajadas en la Jornada Laboral (Antes del Suceso)
. N el Puesto de Trabajo
Puesto de Trabajo Sexo: F/M | Turno:D/T/N Tipo de Contrato
INVESTIGACION DEL INCIDENTE PELIGROSO O INCIDENTE
MARCAR CON (X) SI ES INCIDENTE PELIGROSO O INCIDENTE
Incidente Peligroso Incidente
N¢ Trabajadores Potencialmente Afectados Detallar Tipo de AtenciOn en Primeros Auxilios (de ser el
Caso)
Ne de Pobladores Potencialmente Afectados
Fechay Hora en que ocurrié Fecha en que se inici0 la investigacion Lugar Exacto donde ocurri6 el Hecho
Dia Mes Afio Hora Dia Mes Ao

DESCRIPCION DEL INCIDENTE PELIGROSO E INCIDENTE

DESCRIBE SOLO LOS HECHOS, NO ESCRIBA INFORMACION SUBJETIVA QUE NO PUEDA SER COMPROBADA. ADJUNTAR: Declaracion del afectado, de ser el caso; Declaracion de los testigos de ser el caso; Procedimiento, planos, registros, entre otros que ayuden a la investigacion de ser el caso.

DESCRIPCION DE LAS CAUSAS QUE ORIGINARON EL INCIDENTE PELIGROSO O INCIDENTE
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MEDIDAS CORRECTIVAS

Descripcion de la medida correctiva a implementarse para eliminar la causa y prevenir la
ocurrencia

Responsable

FECHA DE EJECUCION

Completar en la Fecha de Ejecucion propuesta, el
ESTADO, de la implementacion de las medidas
correctiva (realizada, pendiente, en ejecucion)

Dia Mes Afio
RESPONSABLES DEL REGISTRO Y DE LA INVESTIGACION
Nombre: Cargo: Fecha: Firma:
Nombre: Cargo: Fecha: Firma:
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REGISTRO DE ESTADISTICAS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL

TRABAJO

REGISTRO:

REGISTRO DE CAPACITACIONES DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

DATOS DEL EMPLEADOR

Domicilio (Direccion, distrito,

Razon Social o Denominacion Social RUC - Actividad EconOmica N2 de Trabajadores en el Centro Laboral
departamento, provincia)
MARCAR CON X
INDUCCION CAPACITACION ENTRENAMIENTO SIMULACRO DE EMERGENCIA

TEMA

FECHA

NOMBRE DEL CAPACITADOR O ENTRENADOR

NUMERO DE HORAS

APELLIDOS Y NOMBRES DE LOS CAPACITADOS

AREA

FIRMA

OBSERVACIONES

RESPONSABLE DEL REGISTRO

NOMBRE:

CARGO:
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|_FIRMA: |

REGISTRO DE INSPECCIONES INTERNAS DEL SST

REGISTRO: | REGISTRO DE INSPECCIONES INTERNAS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
DATOS DEL EMPLEADOR
Ra_zon _S,oaal o RUC Domicilio (Dlrecclont d|_str|to, Actividad Econdmica N2 de Trabajadores en el
Denominacion Social departamento, provincia) Centro Laboral
FECHADE LA RESPONSABLE DEL AREA RESPONSABLE DE LA INSPECCION
AREA INSPECCIONADA | |\ spEccion INSPECCIONADA
HORA DE LA INSPECCION TIPO DE INSPECCION (MARCAR CON X)
PLANEADA NO PLANEADA I OTRO, DETALLAR

OBJETIVO DE LA INSPECCION INTERNA

RESULTADO DE LA INSPECCION
INDICAR NOMBRE COMPLETO DEL PERSONAL QUE PARTICIPO EN LA INSPECCION INTERNA

DESCRIPCION DE LA CAUSA ANTE RESULTADOS DESFAVORABLES DE LA INSPECCION

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

ADJUNTAR: LISTA DE VERIFICACION DE SER EL CASO

RESPONSABLE DEL REGISTRO

NOMBRE:
CARGO:
FECHA:
FIRMA:
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Registro:

REGISTRO DE ESTADISTICAS DE SEGURIDAD Y SALUD

DATOS DE LA EMPRESA PRINCIPAL

Raz6n Social o Denominaci6n Social

RUC

Tipo de Actividad

Domicilio (Direccion, distrito, departamento, provincia)

N¢ de Trabajadores en el Centro
Laboral

DESCRIBIR LOS RESULTADOS ESTADISTICOS

(Comparar con los Objetivos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo)

ANALISIS DE LAS CAUSAS QUE ORIGINARON LAS DESVIACIONES

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

RESPONSABLE DEL REGISTRO

NOMBRE:

CARGO:

FECHA:

FIRMA:

Fuente: Elaboracion propi
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