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Resumen 

La investigación tiene como objetivo general aplicar el estudio de tiempos para 

aumentar la productividad en la empresa AgroSanJacinto S.A.C., Chimbote – 2021; 

con este propósito se diseñó una investigación experimental de la categoría 

preexperimental, con una muestra que evalúa la productividad del periodo junio - 

setiembre 2021; la evaluación se centró en la configuración del proceso en donde 

se determinó una gran deficiencia ya que solo el 50% de los ítems han sido 

cubiertos por la empresa, el efecto de eso se ve en los pedidos que no son cubiertos 

a tiempo ya que el proceso no está correctamente definido y no se tienen lo 

indicadores para evaluarlo; así mismo se detectó 8 actividades improductivas que 

generan 500 min de desperdicios diarios. El análisis de productividad determinó 

una media de 56,81 canastillas por hora, la aplicación del estudio de tiempos indicó 

un ciclo de 1184,49, el cual puede ser mejorado por ello se establecieron ciertos 

complementos como el flujograma, plan de capacitaciones y plan de incentivos; la 

evaluación final presento un aumento de 20 canastillas por hora con lo cual se pudo 

concluir que la aplicación del estudio de tiempos afecta a la productividad si aplican 

los complementos necesarios. 

Palabras clave: Estudio de tiempos, tiempo de ciclo, plan de incentivos, plan de 

capacitación, productividad.  
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Abstract 

The general objective of the research is to apply the study of times to increase 

productivity in the company AgroSanJacinto S.A.C., Chimbote - 2021; For this 

purpose, an experimental investigation of the pre-experimental category was 

designed, with a sample that evaluates the productivity of the period June - 

September 2021; The evaluation focused on the configuration of the process where 

a great deficiency was determined since only 50% of the items have been covered 

by the company, the effect of this is seen in the orders that are not covered on time 

since the Z.E.C. process is not properly defined and there are no indicators to 

evaluate it; Likewise, 8 unproductive activities were detected that generate 500 min 

of daily waste. The productivity analysis determined an average of 56.81 baskets 

per hour, the application of the time study indicated a cycle of 1184.49, which can 

be improved for that reason, certain complements were established such as the 

flowchart, training plan and training plan. incentives; The final evaluation presented 

an increase of 20 baskets per hour with which it was possible to conclude that the 

application of the time study affects productivity if the necessary complements are 

applied. 

Keywords: Time study, cycle time, incentive plan, training plan, productivity. 
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