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Resumen

La presente tesis fue elaborada con el objetivo aumentar la productividad en el area
de almacén de la empresa DISTRIBUCIONES KENOR S.A., para ello se utilizaron
diferentes herramientas de gestion de inventarios, las cuales optimizaron los
procedimientos mas esenciales, logrando bridar una organizacién mas estable y
confiable para los clientes. La implementacién tuvo diferentes pasos, los cuales
fueron evaluar previamente la situacién actual, realizandose mediciones a la
productividad, a la eficiencia, y a la eficacia utilizando la data de los pedidos
realizados, continuando se buscé soluciones a los principales de problemas
hallados, se ejecutaron las alternativas de mejora, se incentivo a cumplir las politicas
de inventarios y se realiz6 una nueva evaluacion después de aplicar las soluciones
en el area de almacén. Respecto a los resultados, fueron beneficiosos para la
empresa, pues permiti6 tener una mejor organizacion respecto a la anterior,
logrando aumentar la productividad en 19%, con un total del 87% de cumplimiento,
la eficiencia en 15%, con un total del 91% de cumplimiento, y la eficacia en 6%, con
un total del 96% de cumplimiento, con ello mejorando la gestién de inventarios
facilitando el cumplimiento con la demanda.

Para optimizar la gestion se aplicé el método ABC, se codificaron los nuevos
productos, se implement6 la metodologia 5S, la cual permitié clasificar, ordenar,
limpiar, estandarizar y crea una autodisciplina en el almacén, para tener un stock
ideal y corregir los sobre stocks y los desabastecimientos se elaboré una aplicacion
de control de inventario en Excel VBA (Visual Basic para aplicaciones), y se
realizaron mejoras en las politicas de inventarios. La tesis, fue de tipo aplicativa, en
la cual se pretendi6 aplicar las variables, tanto como el estudio y el analisis segun
la realidad problemética de la empresa, ademas se emple6é un alcance de tipo
explicativo y pre experimental, ya que se expresa cuales son las causas y efectos

de la situacion revisada.

Palabras clave: Gestion de inventarios, productividad, almacén, eficiencia, eficacia.
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Abstract

This thesis was developed with the aim of increasing productivity in the warehouse
area of the company DISTRIBUCIONES KENOR SA, for this, different inventory
management tools were used, which optimized the most essential procedures,
achieving a more stable and reliable organization. for customers. The
implementation had different steps, which were to previously evaluate the current
situation, making measurements of productivity, efficiency, and effectiveness using
the data of the orders placed, continuing to seek solutions to the main problems
found, the alternatives for improvement, they were encouraged to comply with the
inventory policies and a new evaluation was carried out after applying the solutions
in the warehouse area. Regarding the results, they were beneficial for the company,
since it allowed to have a better organization compared to the previous one,
managing to increase productivity by 19%, with a total of 87% compliance, efficiency
by 15%, with a total of 91 % compliance, and 6% efficiency, with a total of 96%
compliance, thereby improving inventory management facilitating compliance with

demand.

To optimize management, the ABC method was applied, the new products were
coded, the 5S methodology was implemented, which allowed classifying, ordering,
cleaning, standardizing and creating self-discipline in the warehouse, to have an
ideal stock and correct over-stocks and stockouts, an inventory control application
was developed in Excel VBA (Visual Basic for applications), and improvements were
made to inventory policies. The thesis was of an applicative type, in which it was
intended to apply the variables, as well as the study and analysis according to the
problematic reality of the company, in addition, an explanatory and pre-experimental
scope was used, since it is expressed which are the causes and effects of the revised

situation.

Keywords: Inventory management, productivity, warehouse, efficiency,

effectiveness.
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I. INTRODUCCION

Las empresas que buscan realmente un crecimiento correcto, ven maneras
eficientes de lograr una mejor rentabilidad, son conscientes de que se debe tener
una eficiente gestiébn de inventarios, la cual ser& de mucha ayuda en la
administracion de sus almacenes, teniendo la necesidad de realizar una
organizacion optima de estas. Esto acontece a causa de estos procesos que afectan
la gestion del departamento de compras y ventas, que representan montos de
inversion muy importantes, la cual son el porcentaje significativo de activos de las
empresas. Un inventario completo y actualizado es a su vez una muy buena manera
de demostrar transparencia y control. Bonilla (2010). Las empresas deben tener un
mantenimiento de niveles en stock adecuados, la cual permitan satisfacer
eficazmente la demanda del cliente. Para las empresas tener una buena
satisfaccion del cliente, es primordial ya que significa ganancia, pues al encontrar lo
gue busca, volvera con confianza a adquirir productos de la empresa. Pero las
empresas tienen diferentes manejos de gestion, y algunas al intentar satisfacer la
demanda de pedidos, incurren en un nuevo inconveniente, el problema de la
cantidad en stock de productos, enormes despensas y gran cantidad de stock de

baja rotacion.

En la administraciéon de inventarios y de almacenes son saberes, acciones y
responsabilidad que toda administracién, gerencia, y jefes de empresas deben
saber controlar para diferenciar con claridad para conducir a la empresa,
cumpliendo con los objetivos de perfeccionar las sistematizaciones de la empresa.
Al lograrlo se asumird como efecto y resultado diversos beneficios de mejora en la
parte funcional, en la parte de gestion de los mismos, pero sobre todo en lo
econdmico. Sin embargo, una gestion de conduccion sin una adecuada preparacion
administrativa de la gestion de inventarios, tendria consecuencias y carencias serias
en el procesamiento operativo de tales empresas. Por ello es muy importante saber
accionar, manejar y diferenciar por separado la administracion y el control de

inventarios de la gestion de inventarios y almacenamiento. El inventario necesita



una optimizacion al organizar y es mas complejo cuando el mercado en el que se
especializa la empresa es muy dindmico, ya que existe una variabilidad en cuanto

a costos, demanda y mantenimiento de los diferentes productos.

Una de las causas fundamentales en los problemas de la gestion de inventarios son
las fluctuaciones aleatorias de la demanda y de los tiempos de reposicién. Vidal
2005. Algunas de las causas principales para que las empresas tengan la necesidad
de realizar el mantenimiento de los inventarios serian primeramente suministrar de
productos al cliente, realizando de manera oportuna la producciéon adecuada para
el desfase de los consumidores, ademas de fluctuar aleatoriamente las demandas
cumpliendo con las reposiciones de la cadena de suministro. Para manejar las
fluctuaciones algunas estrategias mas utilizadas son las mejoras de calidades de
las informaciones, también mantener el inventario de seguridad y colaborar en la

cadena de suministro.” Vidal, Londofio y Contreras (2006).

Las funciones que tiene el almacenamiento son fundamentadas en dos acciones
principales. La primera accion se tiene preservados con una optima calidad los
productos, a partir de que ingresan en el almacén hasta que son utilizados de
materiales para producir o también para la venta en forma de productos terminados.
Otra accion es verificar y tener actualizado constantemente los registros de articulos
fisicos con los articulos registrados en el kardex y en sistema electrénico. Controlar

deficientemente los articulos registrados es un gasto de dinero.

Hay diversos elementos que sirven al manejar un control adecuado de inventarios,
por ejemplo: los inventarios que son fisicos, los inventarios que sirve para los
procesos de adquisiciones y entregas, los inventarios que son comprometidos y
también los inventarios que son tedricos. Los deficientes manejos en los inventarios
provocarian productos con excesos, con desperdicios y con variabilidades de stock.
Mientras si se tiene la correcta administracion de la gestion de los inventarios
lograremos una Optima gestion en la empresa, y da la posibilidad de contar con
procesos eficientes como si fuera un reloj suizo, lo cual permitird una mayor

productividad, una mejor preservacion y un correcto manejo de sus activos.



Se sabe que tendra un buen resultado en los procesos de las compras. Aqui
tenemos algunos de los diversos beneficios: Una buena gestion de inventarios nos
dara mejores capitales econémicos para la compra de materiales, activos y nos dara
muchas posibilidades de hacer un plan de las compras, lo que significa conocer el
stock que se necesita para cumplir con las actividades propuestas. También ayuda
a controlar un flujo estable de efectivo, lo que quiere decir la cantidad que sera la
inversién. También se reduce la merma de los materiales que no son utilizados o
materiales que no vendieron. Mejora la produccion permitiendo poder incrementar

la eficiencia para mejorar las competitividades de las empresas.

A nivel mundial, algunas de las dificultades que muchas empresas afrontan son los
costos, los cuales producen una tendencia en el aumento del precio, también suelen
tener problemas con reducciones en las utilidades, que son generadas al finalizar el
afo por las empresas, asi mismo tienen balances finales deficientes que causan
pérdidas en la empresa, acrecentando los costos de inventarios y de servicio al
cliente a niveles exorbitantes. Entonces al considerar las funciones que bebe
manejar una empresa, se dirigen hacia busqueda de la optimizacién del flujo de
informacion y existencias, mejorando la administracion del inventario, la cual se
vuelve un mecanismo importante para la buena gestion de la empresa, tanto que
las empresas tienen en cuentan los sistema de organizacién especializados en
ejecutar con eficiencia el plan de las funciones, ademas equilibrar en la cantidad de
existencias, ademas de mantener la variedad de stock mejorando constantemente
de manera eficiente la gestion de los inventarios, optimizando correctamente la

productividad..

Para Rubio y Villaroel (2016, p.84), nos dice que el manejo de los inventarios son
parte fundamental para tener un control 6ptimo de las empresas pequefas,
medianas y grandes, también explica que es un factor necesario para mantener la
eficiencia productiva para poder estabilizar los costes y tener una rentabilidad en las
empresas, se sabe que la administracion que es deficiente, generara clientela

insatisfecha con los servicios que se brindan, debido a la falta de cumplimiento de



los pedidos, esto ocasionara serios problemas respecto a lo financiero, lo cual
ocasionaran pérdidas para las empresas hasta llegar a quebrar debido al ineficiente
control del inventario, ocasionado por las faltas de las existencias en el inventario y

también por excedentes en el inventario, todo debe ser un equilibrio 6ptimo.

A nivel nacional, el crecimiento econémico que se tiene en el pais surge por el
incremento de las empresas peruana, la cual impulsa la inversion, por tal motivacion
las organizaciones que buscan crecer son inmersas a nuevos mercados tanto
nacionales y internacionales, llevando los bienes y servicios a diversas partes del
pais y a mas paises, por tal caso surge la necesidad de las empresas de mantener
correctamente los procesos de gestion, especialmente las de los inventarios en
niveles eficientes para poder satisfacer la demanda y cumplir con las necesidades

de la clientela a nivel nacional e internacional, buscando optimizar los recursos.

Taha (2012), Una de las dificultades de los inventarios son respecto con tener en
reserva productos que permitan satisfacer la demanda ya que existen variaciones
en el mercado. También se sabe que los excesos de existencias de un producto
aumentan los costos de almacenaje produciendo mas gastos de los capitales, pero
la falta de existencias también es un riesgo ya que afecta las ventas. Entonces lo
optimo es tener un nivel de inventario eficiente que brinde equilibrio de las
situaciones explicadas, disminuyendo los errores”. En la actualidad empresas
pequefias, medianas y grandes manejan un inventario, sea para la venta de
productos, manufacturacién de productos, prestar servicios, o simplemente para
cumplir con satisfacer necesidades de la clientela debido a las fluctuaciones. Todas
las empresas deben mantener productos almacenados y reservas segun el grado

de importancia.

La empresa DISTRIBUCIONES KENOR S.A, la cual comercializa la venta de
alimentos y bebidas, especificamente a vender al por mayor salsas, aderezos y
condimentos en general, cada uno de los cuales comprende una combinacién de
ingredientes utilizados en primera mano en las cocinas del Pert y del mundo. En

nuestro proyecto de investigacion, buscaremos una correcta gestion optima del



inventario, la cual nos ayudara a mejorar y optimizar la productividad en las areas
del almacenaje y corregir errores. La empresa busca ser mas eficiente en el manejo
del stock para tener una mayor productividad en las areas almacenaje, compitiendo

de acuerdo a las necesidades que presenta el mercado.

En la empresa que investigamos, se puede notar que la realidad problemética que
presenta la empresa, se debe al incorrecto manejo en la gestion de inventarios del
area de almacén, porque al revisar que ocurria en el sistema, se puede notar una
falta de los inventarios de seguridad lo que ocasiona que no haya respaldo respecto
a los pedidos y a las demandas imprevistas, tampoco se tiene puntos de reorden
eficientes, la cual nos ayudara a cumplir con los pedidos y a poder abastecer de
manera adecuada el almacén. Estudiando mas a la empresa DISTRIBUCIONES
KENOR S.A, se puede evidenciar que hay roturas del Stock , esto se debe a que
hay demasiadas faltantes ya que presentaba una gestion de inventario deficiente, y
en los registros de pedidos se puede notar que la empresa no estaba ejecutando un
buen manejo eficiente del inventariado, la cual no cubria con las necesidades de los
cliente, también esta causando un enorme numero de pedidos atrasados, causando
la pérdida de los clientes, la insatisfaccion de estos causé que las clientes busquen
nuevos proveedores, afectando en las ventas y causando pérdidas a la empresa en
el tiempo y en la calidad de los servicios, por lo cual si la empresa sigue con los
problemas de disponibilidad de stock, en efecto, se afectaria la productividad de la

empresa.

Por tal motivo surge la siguiente interrogante: ¢En qué medida la gestion de
inventarios mejorara la productividad en almacenes de la empresa
DISTRIBUCIONES KENOR SA, Lima-2021? Se sabe que el inventario se hace mas
complejo de organizar para las empresas, si el mercado al que se especializan son

muy dindmicos, esto es debido a la gran variabilidad de la demanda que existe.

Esta investigacion tiene una justificacion desarrolla un enfoque teérico ya que
desarrolla la propuesta de mejora en la gestion de inventarios de la empresa
DISTRIBUCIONES KENOR S.A. La finalidad es encontrar un equilibrio de manera



significativa en la productividad en las areas de almacenaje, especificamente
desarrollar buen control de stock, se buscara resolver la problematica de los costos
debido a la falta de existencias en inventario o bebido a excesos de existencias, se
reduciran las fallas, buscando que se favorezca a los ingresos netos de la empresa
y también se generara la mejora de atencién a la clientela, cumpliendo
eficientemente con los requerimientos de manera oportuna, teniendo en cuenta las
soluciones de los puntos de reordenamiento, el inventariado de seguridad, y muchos
aspectos que seran requeridos para la correcta ejecucién y manejo de la gestiéon
eficiente de inventarios. Por tal motivo la empresa necesita implementar una mejora
de la gestion de inventarios para evitar los costos debido a las faltas de existencias,
una mayor rotacion de stocks evitando pérdidas por deterioro y obsolescencia, asi
como reducir el tiempo entrega de pedidos y el costo anual de almacenamiento. Al
cumplir el requerimiento de manera oportuna, se incrementard el flujo de efectivo,
reduciendo los costos financieros de los stocks, con la optimizacion de la
productividad se lograra la competitividad en el mercado, desarrollandola a un nivel
de gestion Optima, de tal manera que se logre posicionar con un mejor performance

en su rubro de competencia de mercado de manera adecuada.

Para la siguiente tesis tenemos el objetivo general: Determinar de qué manera la
gestion inventarios mejorara correctamente la productividad en el area de almacén
de la empresa DISTRIBUCIONES KENOR S.A, Lima 2021., y objetivos
especificos: Diagnosticar la situacion actual de la gestion de inventario de la
empresa DISTRIBUCIONES KENOR S.A, Lima 2021. Determinar de qué manera la
gestion de inventarios incrementa la eficiencia en el area de almacén de la empresa
DISTRIBUCIONES KENOR S.A, Lima 2021. Determinar de qué manera la gestion
de inventarios incrementa la eficacia en el area de almacén de la empresa
DISTRIBUCIONES KENOR S.A, Lima 2021. La hipoétesis de la investigacion es la
siguiente: La correcta gestion de inventario mejorara la productividad en el area de
almacén de la empresa DISTRIBUCIONES KENOR SA, Lima 2021.



ll. MARCO TEORICO

Para el presente proyecto investigacion se recopilaron trabajos previos relacionados

como:.

Maria-José Arguedas Baldedn (2019). Con su investigacion titulada (Mejora de la
productividad del Almacén en una empresa comercializadora mediante la
implementacion de la Gestidon de Inventarios, Tesis de pregrado, Universidad Esan).
El investigador busco determinar cudl es la influencia de un buen manejo de las
Gestiones de Inventario y como ayuda a mejorar la productividad de los almacenes,
esto se desarrollé en la empresa comercializadora WANCORE S.A. El autor se
propuso objetivo establecer solucionar la rotacion de manera adecuada a los
inventarios y crear una valorizacion de la gestion en los inventariados buscando una
eficiente entrega de los pedidos sin los errores de esta, otro objetivo especifico fue
buscar la de determinacion de las influencias de las exactitudes del inventario
respecto a los cumplimientos a tiempo de los despachos. La ejecucion de las
herramientas de gestion de inventario propuestas ayudo con solucion de los
inconvenientes de la baja productividad, esto se modificé porque la empresa
reportaba indices altos de devolucién de los pedidos, tenian pérdida de las
mercaderias, tenian despachos de pedidos que eran despachados fuera del tiempo
de resolucion, tenian serias faltas respecto a la elaboracion de pedidos solicitados,
y diferentes razones. Esto hizo una reflexién de la empresa y se solucion6 de una
manera 6ptima la ejecucion de la gestion de inventario, esto ayudo a que la
productividad de las areas de almacenaje logre mejorar significativamente, se

obtuvo un incremento del 20% respecto la eficiencia.

Gertrudis Mateo Guerra, Lubby Celeste Salirrosas (2015). Con su investigacion
titulada, (Propuesta de mejora en la gestién de inventarios en el almacén de una
empresa comercializadora de productos del rubro industrial, Tesis de pregrado,
Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas). Los investigadores buscaron mejorar
los que es la gestion de inventario en una empresa comercializadora en el rubro

industrial. Debido a que surgié obsolescencia creando niveles altos de stock como



resultado irregular de gestion realizada a los inventarios durante los afios anteriores.
Los autores tuvieron la idea de plantear las propuestas y soluciones basadas en
ejecutar las definiciones de las gestiones realizada en los inventarios, en las
clasificaciones del stock, en las mejoras de los procesos, al buscar implementar
indicadores, en los sistemas de control y en las documentaciones de los
procedimientos. Estas metodologias ayudaron con las mejoras de los procesos, la
empresa obtuvo una mejor respuesta en las operaciones de sus inventarios y
beneficios econdmicos, también se redujo de stocks por obsolescencias, ademas

se capacito al personal y se mejoro la eficiencia en los procesos.

Sandoval, Augusto (2020). Con la investigacion titulada (Propuesta para mejorar la
gestion del almacén de una empresa del rubro metalmecénica, Tesis de pregrado,
Universidad Norbert Wiener). El objetivo fue identificar los problemas que impactan
notablemente en que respecta a la gestiébn de inventarios, y se logré controlar
eficazmente el stock. También se busca utilizar instrumentos como entrevistas y

cuestionarios, reduciendo errores, estableciendo una metodologia ABC.

Rivera, R. (2014). Con su investigacion titulada (Mejoramiento de la gestion de
inventarios en el almacén de repuestos de empresa andina de herramientas, tesis
de pregrado, Universidad Autonoma de Occidente de Cali Colombia). Los
investigadores tenian los objetivos de analizar los procesos que son logisticos para
el mantenimiento adecuado del stock para garantizar una eficiente gestion de
inventario, la cual ayudo con la demanda de insumos y repuestos. La tesis
presentada es tipo descriptiva porque enuncia algunos fendmenos encontrados en
la empresa. La conclusién que se tuvieron es que al implementar los cddigos de
barras se mejoro la recepcion y salida de productos lo cual se vio reflejado en la
exactitud de inventario del almacén. El aporte significativo a la presente
investigacién seria la gran importancia de mantener una base de datos que sea
actualizada, ya que eso facilitaria la obtencion de la informacion la cual ayudo a

crear mecanismos de control en la gestion respecto a las necesidades del almacén.



Véasquez, C. (2015). Con su investigacion titulada (Andlisis, diagndstico y propuesta
de mejora en la gestion de inventarios y de almacenes en una empresa del sector
grafico, tesis de maestria, Pontificia Universidad Catdlica del Peru). El investigador
tuvo el objetivo de realizar un diagnéstico a la cadena de suministros en la empresa,
describiendo muchas oportunidades en la mejora y analizando las soluciones que
le permitan destacar las ventajas competitivas que permitan un correcto manejo de
las operaciones logisticas. El autor utilizo una metodologia aplicada en la
investigacion. Se busco mejoras respecto a la productividad en el almacén
realizando diagndéstico un la gestibn de Inventarios actual, obteniéndose
conclusiones muy importantes que demostré que con la implementacion de racks
selectivos no serian necesarias tantas horas hombre para realizar la seleccion y
despacho de productos en el almacén por ello, los aportes mas significativos de la
investigaciéon fueron la importancia de mantener el flujo de mercancias puesto que
ademas de generar un mayor orden, reduce significativamente los costos de

almacenamiento.

Segun Chancafe, L. (2017). Con la investigacion titulada (Gestion de inventarios
para mejorar la productividad del almacén central de la empresa Inversiones
MAMGROUP SAC, tesis de pregrado, UCV los Olivos). El investigador realizo una
investigacion tipo aplicada, en la cual se implement6 los conceptos, herramientas,
técnicas del control y manejo respecto a la gestion de inventarios, una de ellas fue
el Andlisis de categorias ABC, el formato de los lotes econdémicos de compras y el
punto de reorden. El autor realizé una amplia evaluacion a la empresa Inversiones
Mamgroup SAC, se tomo los tiempos durante semanas de los procesos realizados
al requerir pedidos de los productos y también se verificaron la cantidad de unidades
solicitadas en el registro. Al haber realizado la implementacion, se evalu6
nuevamente los resultados, comparandolos para medir resultados. Posteriormente
se utiliz6 un analisis tipo descriptivo inferencial en la hipotesis. Se tuvo por
conclusion que al producir se actualicen los estimados, es decir que la planificacion
debe ser acorde a la durabilidad de los articulos en anaqueles, y que se valoren por

grados de importancia.



Mgs. Viera Manzo Emil, Mgs. Cardona Mendoza Catalina, Torres Rodriguez
Manuel, Ing. Mera Gutiérrez Bella (2017). Con su articulo cientifico titulada
(Diagnéstico de los modelos de gestion de inventarios de alimentos en empresas
hoteleras). Ecuador. La investigacion tuvo una respuesta eficaz respecto a la mejora
en la productividad y se manej6é de manera eficiente las cantidades de productos a
solicitar y se pudo cumplir la demanda. Se explica que cuando los productos duran
el tiempo que se estima en el mercado, se permitira informar a los fabricantes para
gue cumplan estandares adecuados, sugiriendo una actualizacion constante del

stock para evitar faltantes.

Maryory Perdomo y Olga Largacha (2015). Con su investigacion titulada
(Mejoramiento de la gestion de inventarios de la comercializadora KONSUMAZ,
Santiago de Cali). El investigador hizo un trabajo piloto y seleccion los productos
gue tienen mayor valor en lo que respecta a las ventas, en la cual se clasificaran en
ABC, de tal forma que se permitira realizar un manejo optimo de los recursos de la
empresa, ofreciéndoles las herramientas para tener una identificacion del articulo
de mas repercusion para la empresa, esto se baso en la data histérica de las ventas.
También se logré que la organizacion pueda tomar eficientemente decisiones
responsables sobre la manera mas adecuada de intervenir a un plazo corto y
mediano. Al aplicar distintos modelos para pronosticar, se permitira identificar el mas
optimo modelo que se debe implementar, el cual determindé la solucién de falencias
y mejoro la estabilidad de la empresa KONSUMAZ en valores eficientes, elevando
el prondstico de cumplimientos real de la demanda y también mejord los estandares
del inventario para que permitir la satisfacer a la clientela, reduciendo costos por las

sobras en el stock almacenado.

Segun Hernandez (2007), Todas las acciones empresariales necesitan que existan
los almacenes. Pues los almacenes tienen elementos de diferentes caracteristicas
gue nos serviran para su clasificacion, estos son agrupados acorde a la atencién
respecto a criterios. El inventariado son parte especial de toda la sistematizacion de

la logistica, siendo cantidades de items almacenados, los cuales se utilizaran en la
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produccion para facilitacion de las demandas de los consumidores. Los inventarios
desde el enfoque contable, son considerados activos con los que cuentan las
empresas, la cuales se tienen en efectivo, en los cuales se consiguen crear

beneficio a las empresas ya que son un eslabén sustancial en la cadena de logistica.

Fernanda Bernal (2018). Propuesta de un sistema de gestion de inventarios para el
almacén de materia prima en la compafia de disefio, montaje y construcciéon - CMD
S.A.S (Tesis de pregrado). Universidad pedagdgica y tecnoldgica de Colombia. En
la investigacion se hizo una propuesta de gestion de inventarios, se realizo la
seleccién de items con un valor diferente de participacion, utilizando el ABC que
sirve para clasificar los productos, de tal forma que le den herramientas que
permitan a la organizacion realizar un manejo ordenado de los recursos. También
crearon un diagrama de Pareto que sirve para saber cuales son items que mas valor
tienen en la produccion de los productos, obteniendo caracteristicas diversas de los

materiales, las cuales serviran como objeto para estudiarlas y analizarlas.

Alith Adolfo Lépez (2018). Propuesta para elaborar un manual de procedimientos
para el manejo y control de inventarios en la empresa TRACTEC SAS (Tesis de
pregrado). Universidad pedagogica y tecnoldgica de Colombia. En la investigacion
se analizé las acciones realizadas en las areas de almacenaje, en la cual se
determind criterios utilizando la matriz foda las debilidades, las fortalezas, las
amenazas Yy las oportunidades (DOFA), consiguiendo por resultado la ejecucién de
y realizaciéon del manual de procedimientos propuesto. Estos manuales de
procedimientos se asignados sistematicamente para crear operacionalizacion que
ejecutaran para que la empresa tenga funcionalidades generales, también se podra
realizar un seguimiento correcto de acciones secuenciales que fueron organizadas
en orden y tiempo légico, se incorporaran metodologias de trabajos para un mejor
control y poder ser eficiente de manera que la operacién brinde eficacia a la

empresa.
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ll. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

La investigacion es tipo aplicativa, ya que se utilizé los conocimientos que fueron
adquiridos , es decir, que solo se pretendio aplicar las variables, tanto como el
estudio y el analisis segun la realidad problematica de la empresa, empleandose
un alcance de tipo explicativo y pre experimental, ya que expresa cuales son las
causas Yy efectos de la situacion revisada, dado que es sistematica y se observo
de manera directa los fendmenos sucedidos, por tal motivo se utilizé las
herramientas de gestion de inventarios de para resolver los problemas en el
area de almaceén de la empresa DISTRIBUCIONES KENOR S.A, Lima-2021.

Figura N°1: Disefio de la investigacion

ESQUEMATIZACION

G:O1 ———» x ——» 02

G: Area de almacenaje en la empresa DISTRIBUCIONES KENOR SA.

O1: Productividad inicial antes de las mejoras de la Gestion de inventarios en
el almacén de la empresa en la empresa DISTRIBUCIONES KENOR SA.

x: Mejorar la Gestidn de inventarios en el almacén de la empresa

02: Productividad final después de mejorar la Gestion de inventarios en el
almacén de la empresa en la empresa DISTRIBUCIONES KENOR SA.

Fuente: Elaboracion propia
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3.2. Variables y operacionalizacién
Para la presente investigacion se utilizo las siguientes variables:

e Variable independiente - Cuantitativa: Gestion de inventarios

e Variable dependiente - Cuantitativa: La productividad
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Tabla 1: Matriz de operacionalizacion de las variables dependiente e independiente

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL | DEFINICION OPERACIONAL | DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE
MEDICION
Segun Mora (2010) afirma La gestion de inventarios es Rotacion de la mercaderia = Ventas
que la gestion de inventarios la sinergia del control de acumuladas / Inventario promedio
sirve para mantener de almacenamiento, conteo Yy
manera  equilibrada  la | registro del inventario, la cual Rotacién del Inventario promedio = (Inventario inicial +
cantdad necesaria de | brinda el equilibrio del nivel inventario de Inventario final) / 2
articulos, para evitar faltantes maximo de servicios y causa . .
] , mercaderia Es la cantidad de veces que se ha renovado Razon
y excesos de existencias, que los costos se reduzcan
o ) . ) la mercaderia, la medida de este indicador,
Independiente- creando un procedimiento manteniendo el inventario ) ) ]
- . . serd tomada mediante el instrumento de ficha
Cuantitativa: eficiente en produccion y en eficientemente.
o de control de Kardex. el cual se haré uso cada
la comercializaciéon
L cierto periodo de tiempo en el cual nos dira el
Gestion de
. . namero de veces que se despachd.
inventarios
Cobertura = (Inventario final / venta
promedio) * periodo
Periodo de Razo6n

Cobertura del

stock
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Dependiente-

Cuantitativa:

La productividad

La productividad es un
indicador que nos informa si
la empresa esté utilizando de
manera Optima o no los
recursos humanos y
materiales respecto a la
produccion de bienes vy
servicios. Ademas, es la
ejecucion eficiente en el
trabajo, del capital, de la
tierra, de los materiales, de la
energia, de la informacién en
la produccién de diferentes
bienes y servicios. También
es la relacion entre el
resultado y el tiempo que
lleva conseguirlos. (Joseph
Prokopenko, 1989)

Es la relacion entre los
recursos que son utilizados y
los productos que son
obtenidos, denotando
eficiencia respecto a los
recursos humanos, capital,
tierra, etc. Los cuales son
usados para la produccién de
bienes y servicios, logrando
resultados establecidos en

tiempo Util.

Eficiencia

Eficiencia = (Pedidos atendidos / Pedidos
programados) * 100 %

La medida de este indicador, serd tomada
mediante el instrumento de ficha de tiempos
por pedido, el cual nos indicara en qué tiempo

se esta preparando los pedidos.

Razén

Eficacia

Eficacia = (Pedidos atendidos Perfectamente
/ Pedidos atendidos) * 100%

El indicador de eficacia la mediremos
mediante el instrumento de fichas de pedidos
completos, el cual debe llenarse todos los
dias.

Razén

Fuente: Elaboracion propia
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3.3. Poblacion, muestra, muestreo
Poblacion:

Segun (Arias, 2006, pag. 81). La poblacién es el " conjunto finito o infinito de los
elementos que tienen tipologias usuales, en la cual son extensivas las conclusiones
de las investigaciones. Es decir, sera segun el problema que se investiga y segun
el objetivo de tal estudio”. Quiere decir que, se utilizara un conjunto de personas con
caracteristicas comunes que seran objeto de estudio. Segun (Valderrama, 2015,
pag.182), nos dice que la poblacion serian un “el conjunto de de elementos, seres
0 cosas, que comparten caracteristicas similares observables y con la totalidad de
las mediciones de variables en estudio, en cada unidad del universo”. En la
investigacion que se desarrollada, para mejorar la productividad se utilizé la
poblacién respectiva de los pedidos realizados a la empresa DISTRIBUCIONES
KENOR SA., por la cual estuvieron conformados por los pedidos ejecutados durante
16 semanas en la empresa DISTRIBUCIONES KENOR S.A.

Muestra:

Segun Hernandez (2014, pag. 172) nos explica: “sélo cuando se quiere ejecutar un
censo se debe incluir los estudios de casos en su totalidad (personas, animales,
plantas, objetos) de la poblacién”. Segun (Valderrama, 2015, p.184) la muestra seria
“‘un subconjunto especifico de la poblacion. Es especifico, ya que nos indica
puntualmente las peculiaridades de las poblaciones al aplicarse las técnicas
adecuadas de muestreos de la cuales proceden”. En nuestra investigacion para la
muestra se utilizé los pedidos ejecutados durante 16 semanas en la empresa
DISTRIBUCIONES KENOR S.A., en la cual se tuvieron en cuenta los pedidos de
las semanas mas actuales mas actuales, nos ayudara en la medicion previa y

después de la mejora de la eficacia, a eficiencia, y la productividad.
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Muestreo:
Para la presente tesis se considerd las semanas de pedidos mas actuales a la
empresa DISTRIBUCIONES KENOR S.A., la cual tendré un criterio de inclusion en

la investigacion.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
Técnicas:

Para (Valderrama, 2015). Explica que “las técnicas que son utilizadas en la
recoleccion de los datos son las diferentes maneras de obtencion de las
informaciones de un resumen, documentacion o también diversos tipos de

materiales informativos”.
Las técnicas que se utilizaron en nuestra tesis son:

e Encuesta

¢ Andlisis documental y observacion directa

e Banco de datos o revision documentaria

e En nuestra tesis fueron utilizadas especialmente las técnicas de observacion
directa a las éareas y procedimientos de almacén para hallar
disconformidades y una posible solucién, también se utilizé la revisidén
documentaria de los reportes de Kardex en excel, y encuestas tiendo en
cuenta lo mas adecuado en la gestibn del almacén de la empresa
DISTRIBUCIONES KENOR S.A.

Instrumentos de recoleccidon de datos:
Los instrumentos que se utilizaron en nuestra tesis son:

e Check list
e Formato Kardex
e Formato de medicién para el indicador de Eficiencia

e Formato de medicion del indicador de la Eficacia
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e Formato de medicién del indicador de la Productividad
e Formato de medicién del indicador de periodo de Cobertura del stock

e Formato de medicidon del indicador de Rotacion del inventario de mercaderia

Tabla 2: Cuadro de técnicas, instrumentos de recolecciones datos, validez y

confiabilidad
Variables Técnicas Instrumentos
Encuesta Check list

Variable independiente - Observacion directa Formato Kardex

Cuantitativa:

y _ ) Analisis documental Formato de medicion
Gestion de inventarios para el indicador de

Eficiencia

Analisis documental Formato de medicion
para el indicador de
eficacia

Analisis documental Formato de medicion
para el indicador de

Variable dependiente - productividad

Cuantitativa:
Analisis documental Formato de mediciéon del
indicador de periodo de

La productividad Cobertura del stock

Analisis documental Formato de mediciéon del
indicador de Rotacion del
inventario de mercaderia

Fuente: Elaboracion propia

18



3.5. Procedimientos

Al empezar los procedimientos de la tesis primero se realizo el diagndstico en area
de almacén de la empresa DISTRIBUCIONES KENOR S.A, Lima-2021, realizando
un check list, un diagrama de Ishikawa para saber las causas y efectos, un diagrama
de Pareto, hallando las principales causas y problemas, que generaban deficiencia
en la productividad. Luego se evalu6 previamente a la eficiencia, la eficacia, la
cobertura, la rotacion de mercaderia para la cual se disefié formatos de calculo en
Excel, para buscar oportunidades de aumentar la productividad con la mejora de la
gestion de inventarios. Luego se realizé un reordenamiento del area de almacén, se
hizo una clasificaciéon ABC de los productos, para saber que articulos son los mas
requeridos. Y finalmente se comparara la eficiencia, la eficacia, y productividad
antes y después de la mejora, utilizando los formatos de calculo en Excel, del area
de almacén de la empresa DISTRIBUCIONES KENOR S.A. y analizar las

respectivas mejoras en la empresa.

3.6. Método de analisis de datos

Con el objetivo de mejorar la productividad y tener una 0ptima gestion de inventarios
en nuestra tesis primero se evaluacién de las fallas del area de almacenaje en la
empresa DISTRIBUCIONES KENOR S.A., utilizando las técnicas de observacion
directa, de encuestas, de analisis documental, nos sirvio para la recoleccion los
datos. También, se realizdé una evaluacion previa y después de la mejora de la
eficacia, de la eficiencia y de la productividad, logrando obtener un proceso
organizado y una mejora de la gestidbn del area de almacén de la empresa
DISTRIBUCIONES KENOR S.A.
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Tabla 3:

Método de andlisis de datos

Objetivos Técnicas Instrumentos Resultado Fuente
Encuesta Check list Se conocio la Jefe de almacén de
situacién actual de la la empresa
Diagnosticar la situacion actual empresa DISTRIBUCIONES
de la gestion de inventario de la KENOR S.A.
empresa DISTRIBUCIONES
KENOR S.A, Lima 2021
Observacion Formato Kardex Se conocio Jefe de almacén de
directa antecedentes de la la empresa
empresa DISTRIBUCIONES
KENOR S.A.
Determinar de qué manera la Analisis Formato de medicion Se determindé la Jefe de almacén de
gestion de inventarios documental para el indicador de eficiencia previa vy la empresa
incrementa la eficiencia en el Eficiencia después de la DISTRIBUCIONES
area de almacén de la empresa mejorara KENOR S.A.
DISTRIBUCIONES  KENOR
S.A, Lima 2021.
Determinar de qué manera la Analisis Formato de medicion Se determind eficacia Jefe de almacén de
gestion de inventarios documental para el indicador de previa y después de la la empresa
incrementa la eficacia en el eficacia mejora DISTRIBUCIONES
area de almacén de la empresa KENOR S.A.
DISTRIBUCIONES = KENOR
S.A, Lima 2021
Analisis Formato de medicion Se determin6 Jefe de almacén de
documental para el indicador de productividad previa y la empresa
Determinar de qué manera la productividad después de la DISTRIBUCIONES
gestion inventarios mejorara mejorara KENOR S.A.
correctamente la productividad
en el area de almacén de la
empresa  DISTRIBUCIONES Anélisis Formato de medicion Se determind el | Jefe de almacén de
KENOR S.A, Lima 2021 documental del indicador de periodo de Cobertura | la empresa
periodo de Cobertura del stock para la DISTRIBUCIONES
del stock mejora de la KENOR S.A.
productividad
Andlisis Formato de medicion Se determind la Jefe de almacén de
documental del indicador de rrotaciéon del la empresa
Rotacion del inventario inventario de DISTRIBUCIONES
de mercaderia mercaderia para la KENOR S.A.
mejora de la
productividad

Fuente: Elaboracion propia
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3.7. Aspectos éticos

De acuerdo a los codigos de Etica, en el articulo 14° perteneciente a la Universidad
César Vallejo, se realizé el trabajo de tesis acorde a lo estipulado, el autor de la
investigacion dard el consentimiento de la publicacién de contenido, al concluir el
resultado de la investigacion realizada, las cuales pueden ser en libros con los
requisitos de normativa segun la politica editorial o alojamientos web, también en
revistas cientificas, por otro parte se mostrara una carta de permiso por parte de la
organizacién que servira para la utilizacion de los datos de esta, manteniendo de
parte de los usuarios la confiabilidad de la data obtenida en el area de almacenaje
en la empresa DISTRIBUCIONES KENOR S.A. También acorde al articulo 15°
perteneciente a la Universidad César Vallejo, se respetara con veracidad de la
investigacion, y se evitara el plagio, cumpliendo con lo estipulado en el cédigo de
ética, se promovera la autenticidad de la investigacion realizada con una revision
del software Turnitin, en la cual ayudara al investigador a corroborar que no haya

plagio en la investigacion.
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IV. PROPUESTAS Y RESULTADOS

De acuerdo a la problematica encontrada en la empresa, se realiz6 una serie de
pasos para determinar las oportunidades de mejora que ayudaran a aumentar la
productividad y mejorar la gestiobn de inventarios, los pasos a realizar son los

siguientes:
Primero Paso: Evaluacién previa

Se busco la identificacién de los principales causantes de los problemas que mas
generaban deficiencia en la productividad en el area de almacén de la empresa,
para lo cual se recopilo informacion utilizando la técnica de analisis de la

observacion directa, encuesta y la revisidon documentaria.

Para esto se utilizé el instrumento Check list (Ver anexo n°6), en la cual se realiz6
una encuesta para evaluar la situacion de la gestion de inventarios de la empresa
DISTRIBUCIONES KENOR S.A., tal encuesta fue realizada por jefe de almacén.

Gréfico 1: Previa evaluacion Check list en la empresa DISTRIBUCIONES KENOR

S.A.
50%
45%
40%
35%
30% 25% 25%
25%
20%
15%
10%
5% Lo
0%
Gestion de Sobre Desabaste Ordeny Funciones
inventarios stock cimientos limpieza
H Nivel de cumplimiento 25% 25% 0% 25% 50%

Fuente: Elaboracion Propia

22



En la grafica 1 podemos notar que de un 100%, el item de gestion de inventarios
presentaba un nivel de cumplimento 25%, lo cual se debia corregir claramente,
también en el item de sobre stock tenian un cumplimento de 25%, lo que nos decia
gue se estaban quedando productos en el almacén sin vender, lo cual esta
generando acopamiento del espacio y que la empresa demore en recuperar su
inversion, pero también podemos pudimos notar desabastecimiento de algunos
productos, el cual tenian un 0% de nivel cumplimento, esto se debia a que no tenian
una proyeccion de la demanda, lo ocasionaba que se cumplieran con las cantidades
de pedidos solicitados por los clientes, respecto a el item de orden y limpieza, se
tenia un 25% de nivel de cumplimento, con lo cual era unca causante de la mala
productividad, y en item de funciones en el almacén se tenia un 50 % de nivel de
cumplimento, pues presentaban problema con los trabajadores con poca
experiencia y una falta de organizacion de funciones en el almacén con lo cual para
qgue el almacén funcione correctamente se tenia que legar a un 100% de

cumplimento.
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Para ello también se realiz6 un diagrama de Ishikawa (Ver anexo n°8), para

comprobar las causas. Se evidencio lo siguiente resumen:

Tabla 4: Causas y problemas que generan deficiencia en la productividad en

N.°

P1
P2
P3
P4
P5
P6
P7
P8
P9

P10

P11

P12

P13

P14

P15

P16

P17

empresa DISTRIBUCIONES KENOR S.A
Causas que generan deficiencia en la productividad

Falta en el orden y limpieza
Incorrecta distribucion del almacén
Falta de espacio para almacenar productos
Incorrecta identificacion y clasificaciones de los productos
Inadecuada informacién del stock de los productos
Cddigos repetidos de algunos productos
Desorganizacion del almacén cuando lo abastecen de nueva mercaderia
Desabastecimientos de productos requeridos
Entregas de pedidos fuera de tiempo
Demora de preparacion de pedidos
Sobre stocks de algunos productos
Falta de actualizacion del Kardex
Desconociendo inadecuado de funciones del personal
Falta de coordinacion del personal
Atencion no presencial a la cliente inadecuada
Personal con poca experiencia
Informes al cliente poco claros
Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla se puede ver las causas y problemas obtenidas de diagrama de Ishikawa,

las cuales generaban deficiencia en la productividad y las cuales se podran corregir

para aumentar la productividad. Después se procedié a crear una matriz de correlacion

de productividad ineficiente (anexo n°7), la cual sirvio para ordenar con una puntuacion

en orden de prioridad las principales causantes de los problemas en la empresa y las

cuales seran una oportunidad a solucionarse.
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Continuando se realiz6 un diagrama de Pareto (anexo n°9), la cual se selecciono las

de mayor puntuacion, las cuales eran las principales causantes de los problemas a

resolver, para esto se procedié a revisar y se evidencio el siguiente resumen:

Tabla 5: Identificacién de principales causantes y problemas hallados en la empresa

N.° Principales
causantes
Incorrecta

identificacion y
clasificaciones

de los productos

Desconocimiento
inadecuado de
funciones del

personal

Desabastecimien
tos de productos

requeridos

Sobre stocks de
algunos
productos

Falta en el orden
y limpieza

Problemas

Falta de actualizacion del Kardex
Desconocimiento de algunas
ubicaciones de productos
Informacion inexacta de stock
Cdédigos repetidos de algunos
productos

Personal con poca experiencia
Poco control de inventario
Atencidén no presencial a la cliente
inadecuada

Incumplimientos de condiciones
pedidas por el cliente

Informes al cliente poco claros

Demora de preparacion de
pedidos
Entregas de pedidos fuera de
tiempo

Costos por almacenamiento
Deterioro de la mercaderia

Falta de espacio para almacenar
productos

Incorrecta distribucion del
almacén

Desorganizacion del almacén
cuando lo abastecen de nueva
mercaderia

Fuente: Elaboracion propia

Efectos en la
empresa

Productividad
deficiente
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Para nuestro objetivo especifico: Diagnosticar la situacién actual de la gestion de
inventario de la empresa DISTRIBUCIONES KENOR S.A, Lima 2021.

Podemos decir que:

Las principales causas y problemas de la empresa, seran vistas como una oportunidad
de mejora en la gestion, pues esta deficiencia en la productividad es debido
principalmente a una incorrecta identificacion y clasificaciones de los productos la cual
esta causando problemas de falta de actualizacion contante del inventario, teniendo
articulos con codigos repetidos que estan generando desabastecimientos de
productos requeridos y sobre stocks de algunos productos que no son tan requeridos
por lo clientes, con poca rotacion de algunos productos, ademas el almacén tenia una
mala distribucion por el la falta de orden en el area, también se nota un desconociendo
de funciones del personal debido a la falta experiencia, estos problemas estaban
causando errores en el almacén, ocasionaba una falta de informacion del stock la cual
al programar los pedidos no se atendian teniendo una mala eficiencia para empresa y

con la incorrecta entrega de pedidos la cual producia una mala eficacia.

También se realizé la medicion de la eficiencia, eficacia y la productividad previa a la
mejora de la gestion de inventarios en el area de almacenaje, utilizando la poblacion y
muestra de los pedidos atendidos que fueron programados y entregados

perfectamente en las semanas de analisis.
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Eficiencia previa — evaluaciéon

Utilizando el formato realizado en Excel se calcul6 la eficiencia, en la cual se tomaron
los pedidos atendidos y programados de 16 semanas de enero a abril del 2021.

Tabla 6: Formato para medir la Eficiencia

Formato para medir la Eficiencia

Semanas Pedidos programados Pedidos atendidos Eficiencia
1 87% 87% 87%
2 73% 73% 73%
3 70% 70% 70%
4 72% 72% 72%
5 72% 72% 72%
6 73% 73% 73%
7 81% 81% 81%
8 86% 86% 86%
9 84% 84% 84%
10 86% 86% 86%
11 82% 82% 82%
12 62% 62% 62%
13 71% 71% 71%
14 77% 77% 77%
15 82% 82% 82%
16 65% 65% 65%
Eficiencia promedio 76%

Fuente: Elaboracién propia
En la tabla 6 notamos que la férmula utilizada fue:
Eficiencia = Pedidos atendidos / Pedidos programados * 100 %

Podemos notar que el promedio de la eficiencia es de 76 %.
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Eficacia previa — evaluacion

Utilizando el formato realizado en Excel se calcul6 la eficacia, en la cual se tomaron

los pedidos atendidos y de los pedidos atendidos Perfectamente de 16 semanas de

enero a abril del 2021.

Tabla 7: Formato para medir la Eficacia

Formato para medir la Eficacia

Semanas Pedidos atendidos Pedidos atendidos Perfectamente Eficacia

1 267
2 207
3 206
4 176
5 243
6 209
7 166
8 172
9 287
10 301
11 259
12 173
13 195
14 159
15 247
16 193

Eficacia promedio

250
175
186
150
230
183
141
157
260
283
241
152
176
134
226
166

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 7 notamos que la férmula utilizada fue:

Eficacia = Pedidos atendidos Perfectamente / Pedidos atendidos * 100%

Podemos notar que el promedio de la eficacia es de 89 %.

94%
85%
90%
85%
95%
88%
85%
91%
91%
94%
93%
88%
90%
84%
91%
86%

89%
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Productividad previa — evaluacién

Tabla 8: Formato para medir la productividad

Formato para medir la productividad

Semanas Pedidos Pedidos Pedidos atendidos Eficiencia Eficacia Productividad
programados atendidos Perfectamente

1 307 267 250 87% 94% 81%
2 285 207 175 73% 85% 61%
3 295 206 186 70% 90% 63%
4 245 176 150 72% 85% 61%
5 336 243 230 72% 95% 68%
6 286 209 183 73% 88% 64%
7 206 166 141 81% 85% 68%
8 199 172 157 86% 91% 79%
9 341 287 260 84% 91% 76%
10 350 301 283 86% 94% 81%
11 317 259 241 82% 93% 76%
12 277 173 152 62% 88% 55%
13 274 195 176 71% 90% 64%
14 206 159 134 7% 84% 65%
15 301 247 226 82% 91% 75%
16 296 193 166 65% 86% 56%
Productividad promedio 68%

Fuente: Elaboracion propia

Utilizando el formato realizado en Excel se calculd la Productividad, en la cual se
tomaron los pedidos atendidos y programados de 16 semanas de enero a abril del
2021.

En la tabla notamos que la férmula utilizada fue:
Productividad = Eficiencia*Eficacia

Podemos notar que el promedio de la Productividad es de 68%.
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Cobertura del inventario — evaluacion previa

Utilizando el formato realizado en Excel se calculé la cobertura del inventario antes de
la mejora, para la cual se tomaron las ventas acumuladas mensual y del inventario

promedio mensual.

Grafico 2: Formato para medir la cobertura del stock

Cobertura de inventario
evaluacion previa

46
34
24 .
-

Rotura de Cobertura Cobertura
stock 6 meses 1 afio

Fuente: Elaboracion propia

En el gréfico 2 la férmula utilizada fue:
Cobertura del inventario = (Stock actual/venta promedio) * Periodo mensual

Podemos notar que en la cobertura del inventario se tenia 24 productos con rotura de
stock, lo quiere decir que la empresa no se esta abasteciendo adecuadamente para
responder a los pedidos, 34 productos con cobertura de 6 meses, y 46 productos con
cobertura de 1 afio, lo quiere decir que la empresa se estd demorando mucho para

vender algunos productos.
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Rotacion de mercaderia — evaluacién previa

También se realiz6 una evaluacion de la rotacion del inventario previa a la mejora de

la gestion de inventarios en el &rea de almacenaje, utilizando Excel
Tabla 9: Formato para célculo de rotacion de mercaderia

Rotacién de mercaderia
Mes Ventas acumuladas Inventario promedio Valor indice

Abril 1.323.659,93 S/. 3.354.364,00 S/. 0,39

Fuente: Elaboracion propia

Utilizando el formato realizado en Excel se calculé la rotacion de mercaderia, en la cual
se tomaron las ventas acumuladas mensual y del inventario promedio mensual de abril
del 2021.

En la tabla 9 la férmula utilizada fue:
Rotacion de la mercaderia = Ventas acumuladas / Inventario promedio

Podemos notar que la indice rotacion de mercaderia es de 0,39, las cuales nos dice el
namero de veces que se ha renovado las existencias en un periodo de tiempo,
respecto al valor indice de la empresa es bajo, lo cual significa que esta causando
deficiencia, ya hay mercancia que no se esta vendiendo adecuadamente que genera

lenta recuperacién de inversion y sobre gasto de almacenamiento.
Segundo Paso: Alternativas de solucién

En la presente tesis se eligieron las técnicas de gestion de inventarios para de
solucionar los problemas hallados, las cuales mejoraron la productividad, para esto se
tuvo que analizar cuéles eran problemas raiz, por ello se utilizo la técnica del porqué,
una herramienta de analisis que actla sobre las causantes raiz de los problemas

hallados en la empresa, la cual nos sirvié para pensar y tener posibles soluciones.
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e Incorrectaidentificacion y clasificaciones de los productos

Figura N°2: Problemas: Incorrecta identificacion y clasificaciones de los productos

Problema: Incorrecta identificacion y
clasificaciones de los productos

.

algunos productos

SPor qué?: Cdbdigos repetidos de

.

¢Por qué?: Desconocimiento de
algunas ubicaciones de producto

.

stock

¢Por qué?: Informacion inexacta de

G

¢Por qué?: Falta de actualizacion del
inventario necesario acorde a las
existencias actuales.

Fuente: Elaboracion propia

e Desconocimiento inadecuado de funciones del personal

Figura N°3: Problemas: Desconocimiento inadecuado de funciones del personal

Problema: Desconocimiento
inadecuado de funciones del personal

.

personal

¢Por qué?: Falta de coordinacion del

.

Fuente: Elaboracion propia

¢Por qué?: Personal con

experiencia

poca

.

¢Por qué?: Falta de capacitacion e
instrucciones acordes a la situacién

.

¢Por qué?: Falta de una politica de
inventarios clara.
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e Desabastecimientos de productos requeridos

Figura N°4: Problemas: Desabastecimientos de productos requeridos

Problema:
productos requeridos

Desabastecimientos de

.

¢ Por qué?: Entregas de pedidos fuera
de tiempo

.

pedidos

¢Por qué?: Demora de preparacion de

.

Fuente: Elaboracion propia

¢Por qué?: Falta se stock de algunos

productos

.

¢Por qué?: Ausencia de procesos de
compra acorde a la demanda actual

e Sobre stocks de algunos productos

Figura N°5: Problemas: Sobre stocks de algunos productos

Problema: Sobre stocks de algunos

productos

.

¢ Por qué?: Falta de actualizacion del

Kardex

¢Por qué?: Costos por
almacenamiento
\ ¢Por qué?. Deterioro de la
mercaderia

Fuente: Elaboracion propia

G

¢ Por qué?: poca rotaciéon de algunos
productos
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e Faltaen el ordeny limpieza

Figura N°6: Problemas: Falta en el orden y limpieza

Problema:
limpieza

Falta en el orden y

.

¢ Por qué?: Falta de organizacién del
almacén cuando lo abastecen de
nueva mercaderia

.

almacén

¢Por qué?: Falta de capacitacion en el

para

responsabilidades

fomentar

Fuente: Elaboracion propia

.

¢Por qué?: Incorrecta coordinacion en
la organizacion del almacén

El resultado de la técnica causas raices, fue analizado y se buscé los mejores

procedimientos para solucionar la investigacién, las cuales mejoraron la productividad
segun los antecedentes de la empresa DISTRIBUCIONES KENOR S.A.
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Algunas de las mejores técnicas de solucion de problemas de gestién de inventarios

fueron las siguientes:

Tabla 10: Propuestas de mejora que solucionaran los problemas de almacén

Se debe realizar una clasificacion

y codificacibn nueva de los
productos actuales
Crear politicas de inventarios

acordes a las necesidades y a los
requerimientos actuales.

Crear una data de entradas y
salidas de productos en Excel que
permita fomentar las compras

segun la demanda actual.

Se debe crear una aplicacién en
Excel que ayude a manejar el
control de inventario 6ptimamente.
Se debe

limpiar, estandarizar y disciplinar

clasificar, ordenar,

en el almacén.

Realizar el método ABC.

Realizar la codificacion del

nuevo stock.

Implementar las  nuevas
politicas de inventarios en el
almaceén.
Realizar la Proyeccion la

demanda

Implementar las nuevas de
compras.

Implementar aplicacion Excel
VBA de control de inventario

Implementar la metodologia
de las 5s.

Fuente: Elaboracién Propia Todas

Estas soluciones una vez realizadas, para comprobar las mejoras fueron medidas

nuevamente por los formatos de eficiencia, eficacia y productividad, las cuales se

obtendran de los nuevos datos de los pedidos.
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Tercer Paso: Implementacion de propuesta

1. Dar cédigos a nuevas mercaderias

Se sabe que la codificacién de muy requerida ya que mejora de gran manera el
control sobre los articulos en el inventario, en la empresa DISTRIBUCIONES
KENOR S.A., se puedo observar que algunos productos presentan codigos
repetidos, por cual no tenian codigos propios, también se notaba tenian cdodigos
diferentes en las Kardex, por ello se propuso a la empresa modificar y tener una
codificacion que facilite el orden de todos los productos lo cual mejorara la
eficiencia de los procesos. Procediendo se realizo la codificacion, el siguiente

resumen lo muestra:

Tabla 11: Codificacion de productos

Categoria Producto Cadigo
Condimento |Sazonador sibarita stand x 84 CSBSDO001
Condimento | Sazonador sibarita eco x 84 + 20% CSBECO002
Condimento | Sazonador sibarita kik x 42 + 20% CSBKKO003
Condimento | Pimienta Meri stand x 100 CMRSDO011
Condimento |Ajo sibarita 48 x 24 g CSBAJO17

Salsa Aji amarillin 31 x 48 g SAJAMO023
Salsa Panquita 31 x 48 g SPANO026
Salsa Sillao Tito 85 x 12 SSTT027
Salsa Sillao Tito 150 x 12 SSTT028
Salsa Sillao Tito 500 x 12 SSTT029
Salsa Vinagre Buenaventura a x 1000 SVBAO040
Bebida Ron Cartavio 3 afios 1000 x 12 BRCTO049
Bebida Ron Cartavio 3 afios 1000 x 12 C/Vaso BRCTO050
Bebida Ron Cartavio 3 afios 500 x 12 BRCTO051
Bebida Kankun limén 1000 x 12 BKKL062
Bebida Vodka maracuya 1800 x 12 BVKMO067

Fuente: Elaboracion Propia
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2. Método ABC

Este método nos ayudd a clasificar y ordenar los productos segun el grado de

importancia que tengan,

con ello sabremos contabilizarlos correctamente,

mejorando las decisiones a la hora ordenar por prioridad, con ello se reubicé la

mercaderia facilitando el acceso a ellos, significando una mejora en la rotacién,

ademas, esto permitié saber cuales productos son mas se requeridos y cuales no

tanto, beneficiando las compras necesarias y evitando las no tan necesarias por

relevancia, lo cual beneficio a la empresa.

A continuacion, se realizo la clasificacion ABC (anexo n°11), el siguiente resumen

explica lo hallado:

Tabla 12: Resumen clasificacion ABC de la empresa DISTRIBUCIONES KENOR

S.A.
Clasificacion de | Participacion | Cantidad de % Participacion
productos productos de productos
! 0% - 80% 44 43%
2 B 81% - 95% 23 23%
_ 96% - 100% 35 34%
102 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Andlisis del método ABC:

La calificacion de acuerdo a la rotacion sera, A sera alta rotacion de 80%, B sera

media rotacion de 15%, C sera poca rotacion 5%.
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Productos A:

Podemos saber que los productos A son los que merecen mayor atencion, se le
recomend6 a la empresa ocupar en mayor medida en el almacén con estos
productos, ya que presentan una mayor participacion en las ventas, estos

productos no deben faltar ya que son los que mas ganancia le dan a la empresa.

Estrategias que se tomaron en cuenta:
e Se controla constantemente los niveles del inventario.
e Se revisan detalladamente las previsiones de las ventas.
e Se hace el seguimiento a los procesos de abastecimiento del almacén.
e Se realizan proyecciones de la demanda.
e Se realiza controles exactos en el seguimiento del cumplimiento de la

demanda.

Productos B:

Entonces podemos decir que los productos B tiene una rotaciéon media, por cual la
empresa se pidid decidir si seguir contentado con ellos con el objetivo que sean
clasificacion A mas adelante, por ello se propuso utilizar marketing en linea para

ampliar sus ventas.

Estrategias que se tomaron en cuenta:
e Se hace controla moderadamente los niveles del inventario.
e Se hace el seguimiento a indicadores de gestion de inventario.

e Se controlan los registros de movimientos diarios.

Productos C:
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Respecto a los productos C se le recomendé a la empresa, ofertarlos, comprar mas
productos A o buscar nuevos productos que compitan, 0 no seguir adquiriéndolos
ya que estos estaban causando acopamiento de espacio del almacén y gastos de

almacenaje, porgue no se venden muy seguido.

Estrategias que se tomaron en cuenta:
e Se hace un control simple de los niveles del inventario.
¢ Se hace el seguimiento a productos préximos a salir.

e Deben ser promocionados.

Adicionalmente se realizé una serie de modificaciones el almacén que ayudaron a
corregir algunos de los problemas en la gestion de inventarios de la empresa
DISTRIBUCIONES KENOR S.A.

Ordenar los productos segun su nivel de importancia:

Continuando se procedid con la reordenar los productos segun la importancia de
estos, con lo cual se dividié y ordeno cada clase de producto por separado en el
almaceén, con lo cual facilitaremos su rapida ubicacién, por lo que se realiz6 las

siguientes modificaciones:

La empresa antes tenia este orden de su almacén, se veian distintos anaqueles
con productos A, B Y C en desorden, lo que causaba ineficiencia a la hora de
buscar el producto, ya que la recepcion y salida para los productos mas requeridos

estaban muy distantes.

Entonces se procedio a informar a la empresa realizar algunos cambios en el orden,

se procedié a mover los productos A en los anaqueles metélicos que tienen mas
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facil acceso a la entrada y salida, luego a los productos B y a los productos C, esto
mejoro la ubicacion de los productos, evitando la fatiga excesiva del personal al
momento de hacer la recepcion y al buscarla para despacharla, logrando una

mayor fluides y rapidez en estos procesos.

Figura N°7: Distribucion de productos después de la mejora

Area de recepcion de Area de preparacion de
la mercaderia entrega de pedidos
Productos A Productos A Productos A
Meétodo FIFO Método FEFO
Productos B Productos B Productos B

Fuente: Elaboracion Propia

Adicionalmente se decidié gestionar el almacén de tal manera que los productos
gue primero entran son los que primeros en salir, ya que la empresa almacena
productos alimenticos, por ello se utilizé el procedimiento del método FIFO, si bien
la empresa tiene en el inventario condimentos, salsas y bebidas alcohdlicas con
una duracion util de aproximadamente 1 afio a mas, fue de suma importancia tener
el control de las fechas de caducidad para evitar la obsolescencia, pues productos

de clase C presentaban baja rotacion de 6 meses a mas.
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Plan de acciones realizadas para evitar errores en el almacenamiento y en la entrega de

productos en el &rea de almacén

Tabla 13: Plan de acciones realizadas para evitar errores en el area de almacén de la empresa
DISTRIBUCIONES KENOR S.A.

Procedimiento

Soluciones
realizadas para

evitar errores en

el

almacenamiento

y en la entrega

de productos en

el area de
almacén

Error

Producto NC
(empaque o
averia del
producto)
identificado
antes de la
entrega  al
cliente.

Producto
incorrectame
nte
almacenado

Entrega de
mercancia
sin
documentaci
6n soporte al
transportado
r

Causa

Averias en
origen,
bodega Y
almacenami
ento 0
cargue
ocasionadas
por el
personal del
cliente.

1.Inadecuad

0 espacio en
almacenami

ento.

2.Inadecuad
o apilamiento
de las
unidades

1. Falta
claridad en
los requisitos
de

entrega
solicitados
por parte del
cliente.

2. Falta de
verificacion
(o[} la
tornaguia
que debe
tener el

Consecue
ncia
Despacho
de
producto
no
conforme a
clientes

1.Mayores
tiempos en
la
operacion

2.Reproce
Sos
relacionad
0s con
acomodaci
6n de los
productos.

3.0bstrucci
on de vias
y
accidentes
1.Reclama
ciones por
parte del
cliente
debido a la
entrega
incompleta
de la
documenta
cion.

2. Demoras
en la
entrega.

Accién

Evitar

Evitar

Evitar

Planificar
actividad

Capacitacion
es manejo de
carga
Control de la
zona de
averias

*Planificacio
n adecuada
de los
espacios en
la  bodega
*Supervision
del
adecuado
apilamiento
de la
mercancia.

*Exigir el
pronto envio
del as
tornaguias
antes (o]
despacho del
producto.

Control a
ejecutar

Adecuado
manejo de la
carga en
el
apilamiento y
durante el

cargue
y descargue.

1. Adecuado
almacenami
ento y
apilamiento
de
mercancia
segun

zonas
establecidas.

2.
Optimizacion
de espacios

Verificar que
la
documentaci
on

este
completa
antes de las
entrega de la
mercancia.
Dejar
anotaciones
claras en los
documentos
especificand
0 el

Respons
able

Jefe de
almacén

Jefe de
almacén

Jefe de
almacén

Realizar
Solucién

Se realiz6
una
rotulacion de
los articulos,
se realiza la
aplicacion
del seiri y
seiton, se
corrige el
pedido con
uno nuevo.
Se realizo la
clasificacion
ABC, se
realiza una
distribucion
optima con
prioridad a
los
productos
mas
solicitados,
se utiliza el
método FIFO
para evitar el
vencimiento
de los
productos.
Se presento
una nueva
Politica de
inventario.
Se realizaron
capacitacion
es.

Se presenta
un  manual
(o[}
procedimient
0sS.
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transportado
.

Formato de
entrega de
mercancia
(formato de
salida) al
transportado
r sin
firma

1. Falta de
verificacion
de la firma
del
transportado
r.

mercancia
faltante por
parte  del
cliente
final.

2. Falta de
soporte
para
validar la
entrega

numero de la
tornaguia.

Entregar
copia (o[]]
documento
firmado  al
transportado
r para que el
cliente final
lo solicite.

Verificar que
el formato de
salida
cuente con la
firma del
transportado
r.

Jefe

de

almacén

Se presento
una nueva
Politica de
inventario.
Se realizaron
capacitacion
es.

Se presenta
un  manual
de
procedimient
0S.

ante el

Soluciones :
cliente.

realizadas para
evitar errores en
el
almacenamiento
y en la entrega
de productos en
el area de
almacén

Error e la | 1l.lnadecuad | 1Despacho Implementar | Inventarios
referencia 0 incorrecta WMS ciclicos
despachada | alistamiento mente La

del ejecutado mercancia

producto. al cliente es

Se presento
una nueva
Politica de
inventario.

Se realizaron

2. Incorrecto
almacenami
ento.

2. Error en
el
inventario.

Accidente en
que se vea
comprometid
a la carga

1. Error en el
apilamiento

2. Incorrecta
manipulacié

n de la carga
por parte del
montacargui

sta.

3.Inadecuad
a
manipulacio
n por parte
de los
auxiliares de
bodega y
empresa de
apoyo.

1. Pérdidas
econémica
S

2.Reclama
ciones por
parte  del
cliente.

Evitar

Mitigar

inspeccionad
a

por personas
diferentes

La
mercancia
es
almacenada
por

pedidos en
cada hilera.

Jefe

de

almacén

capacitacion
es.

Se presenta
un  manual
de
procedimient
0s.

Capacitacion
es de
manipulacio
n de
carga donde
se deje
evidencia en
el

formato
establecido.

Correcto
apilamiento
Capacitacion
es al
personal.

Jefe

de

almacén

Se presento
una nueva
Politica de
inventario.
Se realizaron
capacitacion
es.

Se presenta
un  manual
de
procedimient
0sS.




Accién

Soluciones
realizadas para
evitar errores en

el
almacenamiento
y en la entrega
de productos en
el area de
almacén

Planificar actividad

Numero del
sello no
registrado en
la
documentaci
6n de salida

Inadecuado
FIFO en los
inventarios

Error el
auxiliar  de
bodega
Ausencia del
sello
entregado
por

parte del
transportado
.

1. No reporte
del
inventario.

Control a ejecutar

1. Falta de
soporte
para
validar la
entrega
ante el
cliente.

Transfe
2. Falta de rir
producto o
contamina

cion

de la carga

1.Mercanci
a vencida
en la
bodega

Evitar

Responsable

Exigencia de
los sellos de
seguridad
Cliente
reporte  los
nameros de
sello

antes de que
sean
entregados
por el
transportado
r con la
finalidad de
verificar el
numero
antes de
colocarlos.

indice

Implementar
WMS

Fuente: Elaboracion Propia

Registros de
sellos en el
formato
de salida

Jefe de
frescura almacén

el Kardex

Realizar Solucién

Se presento
una nueva
Politica de
inventario.

Se realizaron
capacitacion

Jefe de | es.
almacén

Se presenta
un  manual
de
procedimient
0S.

Reportes
actualizados
constanteme
nte.

En la tabla 13 se realizaron soluciones para evitar errores en el almacenamiento y en

la entrega de productos en el area de almacén, el cual se planificaron las actividades,

se realizaron los controles a ejecutar, se designaron responsable, se realizaron las

soluciones.

43



3. Aplicar la metodologia 5S: clasificar, ordenar, limpiar, estandarizar y
autodisciplina el almacén de la empresa DISTRIBUCIONES KENOR S.A.

3.1. Planificar actividades a realizar

Se aplico segun los pasos establecidos por la metodologia 5S y se adapt6 su uso a
la empresa, en la cual se realiz6 las metodologias que son clasificar, ordenar,
limpiar, estandarizar y autodisciplinas el almacén. Para ello se le solicito el
respectivo permiso al jefe almacén, luego se le presento la propuesta a la gerencia

y se decidio realizarla.

3.1.1. Presentar propuesta a la gerencia

Se le comunico a la gerencia la intencion de relazar algunos cambios en el almacén,
para esto se le solicito el apoyo correspondiente, brindando una informacion
adecuada se buscé sensibilizar a los colaboradores, creando un compromiso de

logros a corto y largo plazo, para obtener una mejora en los procesos de la empresa.

3.1.2. Estructura, capacitaciones y asignaciones de responsabilidades al
equipo 5s

Para mantener los buenos resultados a lo largo del tiempo se establecié una
estructura del equipo 5s, los cuales tienen la responsabilidad de verificar el
cumplimiento de las metodologias. Es por ello que creo un orden estructural del

equipo 5s.
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Tabla 14: Cronograma de actividades para implementar de las 5S

Semana
4

Semana
5

Semana
6

Semana
7

Semana
8

Semana
9

Semana
10

Implementacion L Semana | Semana | Semana
Actividades
5S 2 3
Planificar Se aplico segun los pasos
actividades a establecidos por la metodologia 5S y
realizar se adaptd su uso a la empresa.
Se le comunico a la gerencia la
Presentar . L.
intencion de relazar algunos
propuesta a la . .
k cambios en el almacén, para esto se
gerencia . .
le solicito el apoyo correspondiente.
Para mantener los  buenos
Estructura,

capacitaciones y
asignaciones de
responsabilidades
al equipo 5s

resultados a lo largo del tiempo se
establecio una estructura del equipo
5s, capacitaciones y
responsabilidades de verificar el
cumplimiento de las metodologias.

Clasificar

Dividir los articulos necesarios de los
no tan necesarios.

Reubicar  articulos
importancia.

segin  su

Coordinar la accion tomar respecto
alos articulos innecesarios los cuales
la empresa podra reparar, reciclar o
eliminar.

Ordenar

Modificar de la division de espacios
del almacén

Ordenar anaqueles

Retirar productos obsoletos.

Limpiar

Crear cronograma de limpieza.

Asignar los responsables, para que la
limpieza, sea rotativa.

Realizar la limpieza del area de
almacén en la empresa.

Estandarizar

Realizar instalaciones.

colocar etiquetas de productos.

Elaborar procedimiento de

ordenamiento.

Elaborar procedimiento de limpieza
del area.

Elaborar lista de clasificacidn.

Elaborar lista de verificacion.

Disciplina

Verificar que todo se realice acorde
a planificado

Mantener los procesos de mejora
continua de la empresa.

Se realizaran auditorias para
verificar el nivel de cumplimiento de
la metodologia 5s.

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura N°8: Estructura del equipo 5s

Equipo 5s

Presidente 5S Gerente administrativo

Ayudante 5S Ayudante 5S

Coordinador Coordinador
de almacén de logistica

Fuente: Elaboracion Propia

Respecto a las capacitaciones, se explicod los beneficios y oportunidades de la
metodologia 5s, de manera fluida se dialogaron con los participantes sobre las
diferentes ventajas de mantener todos los procedimientos claros, regulados y
optimizados. Se motivo a equipo encargado de implementar las 5s para que
pudieran siempre dar opciones con que ayuden a mejorar el manejo de las 5s.
Continuando se designaron responsabilidades al equipo encargado de

iImplementar las 5s para mejorar la competitividad:

Tabla 15: Designacion de responsabilidades al equipo 5s en la empresa

Empresa DISTRIBUCIONES KENOR S.A.

Acciones | Responsabilidad | Encargado Tareas

Crear planes y estrategias para el

1 Planificar Presidente 5s
desarrollo de los proyectos

Ejecutar actividades de implementacion

2 Hacer Ayudante 5s de la metodologia 5s

3 verificar Presidente 5s Medir & inspeccionar los cumplimientos
de la ejecucién de los planes creados.

4 Actuar Presidente 5s Cumplir con lo establecido segun las

normas y mejorar las acciones.

Fuente: Elaboracion Propia
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3.2. Implementacion de las 5S

Primera S - Seiri - clasificacion

Con la ayuda del jefe de almacén se procedié con el plan de correctivo de la primera
S, para ello se disefid y utilizo la tarjeta roja, las cual nos sirvié para identificar
elementos incensarios, se realizo las acciones pertinentes del caso y se elimind
todo elemento que no era requerido en el almacén, conservando los que, si eran
de utilidad. Luego esto elementos innecesarios fueron separados y puestos en un

area secundaria.

Tabla 16: Tarjeta roja para los productos innecesarios

EMPRESA DISTRIBUCIONES KENOR S.A.

Metodoloiql’a 5s

Fecha
Descripcién del producto

Producto terminado || |

Innecesario - Defectuoso -

Eliminar Reciclar

Reparar

Fuente: Elaboracion Propia

La tabla 16 nos sirvio para identificar los productos, mermas, etc., en ella nos indica la
informacion basica del producto y nos indica que accion tomar respecto a los productos

innecesarios los cuales la empresa podré reparar, reciclar o eliminar el producto.

Productos identificados en el almacén son principalmente cajas vacias, productos

vencidos, productos reciclados en desorden por alli, botellas vacias, mermas, etc.
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Continuando se midieron los resultados de la primera S recopilados, para ello se

elaboroé una ficha en Excel.

Tabla 17: Resultado de la aplicacion Seiri

Empresa DISTRIBUCIONES KENOR S.A.

Resultado de la aplicacion Seiri

Encargado: jefe de almacén

Area: Almacén

Dimision Indicador Formula
Clasificar Pro_ductos (Productos necesarios/total de
clasificados productos) *100
N.° de observaciones Productos Total de Productos
mensual Necesarios productos clasificados
1 276 294 94%
2 284 304 93%
3 314 360 87%
4 351 376 93%
total 1225 1334 92%

Fuente: Elaboracion Propia

La tabla 17 nos dice que el 92% de productos que fueron identificados, son

necesarios para la empresa, entonces el 8% son productos innecesarios, los cuales

fueron retirados a otra area para que la empresa decida que hacer acorde a la

tarjeta roja.

Para esta parte también fue de mucha utilidad la codificacién y la clasificacion ABC,

ya nos ayudo a reordenar todo.
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Segunda S - Seiton — Orden

Ahora que ya tenemos clasificado los productos mas necesarios, se procedio a
ordenarlos, para ello se realizé una modificacion de la divisibn de espacios del
almacén, lo que ayudo a identificarlos y ubicarlos de una manera mas eficiente,
ahorrando tiempo al momento de requerir de ellos, ya sea para recibir y despachar

mercaderia. Para esto se procedio a:

Tabla 18: Procedimientos del seiton

1 DMuestras a 5 Si Algunas veces al En areas comunes
los clientes mes

2 Bandejas de 6 Si Véarias veces por En al éarea de
Gtiles semana trabajo
Laptop 7 Si A cada momento Junto a la persona

4  Files de 5 Si Algunas veces al En el estante
documentos ano

5 Escritorio 6 Si A cada momento Junto a la persona
Papel bond 7 Si A cada momento En al area de

trabajo

Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla 18 notamos que los articulos necesarios por tener una frecuencia de
uso se procedieron a mover a las areas adecuadas. Respecto a los productos se
considerd que todos los que ingresaron primeros al area, son los primeros que
deben salir del area acorde al método PEPS en el almacén, manteniendo un orden

claro segun planeado.
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Tabla 19: Resultado de la aplicacion Seiton

Se Etiqueto los documentos Se ordeno las guias y manuales de oficina

Se codifico los productos Se ahorro tiempo de basqueda.

Se coloco luces led Ayudo con el ahorro de energia

Se colocaron mas andamios Ayudo a facilitar el proceso de organizacién

Se clasificaron los productos Se les dieron mas prioridad a productos mas
requeridos

Se mejord la distribucién de los Se mejoré la ubicacién de los productos,

productos logrando una mayor fluides y rapidez al
momento de recibir mercancia y al buscarla
para despacharla.

Se Rotulo los productos Facilito la busqueda de productos

Se sefalizo con seguridad el Evito accidentes en el almacén

almacén

Fuente: Elaboracion Propia

Tercera S - Seiso — Limpieza
Sabemos que la correcta limpieza en la empresa incrementa la vida la Gtil de un
producto, mejora el bienestar fisico y mental, reduce riegos de accidentes, mejora

la productividad del trabajador ya que este se siente mas comodo y protegido.

Para solucionar esto se identificaron las actividades necesarias:
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Tabla 20: Objetivos de la limpieza a realizar

Empresa DISTRIBUCIONES KENOR S.A.

N.2 Objetivos de la limpieza a realizar Tiempo

1 Quitar el polvo a los anaqueles, estantes, rotulados, etc. 1 veces por semana
2 Quitar la suciedad de los productos de almacén 6 veces por semana
3 Mantener limpieza de piso 1 veces por dia

4 Mantener trapeado del piso adecuado 6 veces por semana
5 Mantener libres de obstdculos el area del almacén 1 veces por dia

6 Ubicar los productos en su respectiva area del almacén 1 veces al dia

7 Mantener limpios los contendores 1 veces por dia

8 Limpiar el polvo de las paredes y techos, evitando las humedades 3 veces al mes

9 Limpiar el escritorio de la oficina del almacén 3 veces por semana

Fuente: Elaboracion Propia

Luego se asigné las responsabilidades, la idea fue que todos contribuyeran, por lo que

planteo que la limpieza, sea rotativa. Esto ayudo a que los colaboradores sean mas

solidarios uno con otros al momento de la limpieza.

Tabla 21: Cronograma de limpieza en la Empresa DISTRIBUCIONES KENOR S.A

Area; almacén

N.° Responsable

Responsable
Responsable
Responsable
Responsable
Responsable
Responsable
Responsable

Responsable

© 00 N oo g b~ W N PP

Responsable

Empresa DISTRIBUCIONES KENOR S.A.

Cronograma de limpieza Fecha:
Descripcion de la tarea Equipo de limpieza Dias
L M M J \% S D
Limpieza de escritorio Pafio, desinfectante -
Limpieza de residuos Escoba, recogedor -
Limpieza la laptop Pafio, desinfectante -
Limpieza de estantes Trapo -
Limpieza de muestras Limpiador en gel -
Limpieza de contenedores = Trapo -
Limpieza de files Limpiador en gel -
Limpieza de maquinaria Trapo -
Limpieza de productos Pafio, desinfectante -

Fuente: Elaboracion Propia
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También se recomendd que la empresa tenga un espacio aparte para ubicar

aguellos productos reciclados, con lo cual se podria donar.

Continuando se midieron los resultados de la tercera S recopilados, para ello se

elabordé una ficha en Excel.

Tabla 22: Resultado de la aplicacion Seiso

Empresa DISTRIBUCIONES KENOR S.A.
Resultado de la aplicacion Seiso
Encargado: jefe de almacén Area: Almacén
Dimision Indicador Formula
N Cumplimiento de la (Limpieza realizada/Limpieza
Limpieza A "
limpieza programada) *100
N.° de . -
. o : Limpieza Cumplimiento de
observaciones Limpieza realizada o
programada la limpieza
semanales
1 7 9 78%
2 6 8 75%
3 8 9 89%
4 6 8 75%
5 8 9 89%
6 6 8 75%
7 8 9 89%
8 7 8 88%
9 9 9 100%
total 65 77 84%

Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla 22 se puede observar que en las algunas semanas no se cumplen la
limpieza correctamente, causado por la falta de planificacion y comunicacion. Para
solucionar este problema se pidi6 al jefe de almacén que organice la limpieza acorde
a lo establecido, con lo cual se verifico que se cumpla correctamente, se logrdé un

cumplimiento de 100% en la 9 semana.
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Cuarta S — Seiketsu — Estandarizar

La estandarizacion busca preservar lo que se ha logrado con 3 primeras S, para ello
se realizd un control y seguimiento de lo realizado, manteniendo las mejoras de las

acciones.

Para ello se realiz6 un check list (Ver anexo n°12), para verificar el nivel de

cumplimiento de las 3 primeras S. Teniendo por resultado:
Tabla 23: Resultado de la aplicacion Seiketsu

Empresa DISTRIBUCIONES KENOR S.A.

Resultado de la aplicacion Seiketsu

Encargado: presidente 5S Area: Almacén
Dimension Indiciador Formula

Estandarizar Implementacion (Estandares obtenidos/estandares esperados) * 100
de estandar

N.° de Estandares Estandares Estandares Implementacion
observaciones obtenidos esperados de estandares
mensual
Seiri 14 20 70 %
agosto Seiton 14 20 70 %
Seiso 15 20 75 %
Seiketsu 15 20 75 %
total 73 %
Seiri 17 20 85 %
septiembre Seiton 18 20 90 %
Seiso 18 20 90 %
Seiketsu 18 20 90 %
total 89 %
Promedio total 129 160 81 %

Fuente: Elaboracion Propia

En latabla 23 se puede observar que después de evaluar el check list, la cual se realiz6
de forma mensual, referente a la estandarizacion de las primeras 3S, el resultado de

primera medicién fue de 73 % de promedio, después de buscar mas oportunidades de
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mejora se realizé la segunda medicion fue de 89 % de promedio, donde el promedio

mejoro en un 16 %.
Quinta S — Shitsuke — Disciplina

La disciplina busca preservar lo que se ha logrado con 4 primeras S, mejorando la
motivacioén, el respeto y los habitos de trabajo los integrantes de la empresa, en la cual

se realizaron actividades, las cuales fueron:

¢ Realizar reuniones para dar ideas de mejora de procesos relacionado al
control y seguimiento de lo realizado.

e Se fortalecera la comunicacion y la coordinacion.

e Se presentaran recomendacion y sugerencias constantemente para mejorar
las acciones de implementacién de las 5s.

e Verificar que todo se realice acorde a planificado.

e Capacitar constantemente y otorgar premios a los mejores trabajadores.

e Los productos se clasificados correctamente y puestos acordes a su nivel de
utilizacion en las zonas recomendadas, para une mejor facilidad de
bldsqueda.

e Los articulos innecesarios fueron eliminados,

e Se controlo las entradas y salidas del stock.

e Realizar las actividades acordes a las politicas y normas de la empresa,
respetandolas y buscando mejorarlas constantemente.

e Mantener los procesos de mejora continua de la empresa.

e Se realizardn auditorias para verificar el nivel de cumplimiento de la

metodologia 5s.

Continuando se realizé un check list (Ver anexo n°13), para verificar el nivel de

cumplimiento de la metodologia 5S. Teniendo por resultado:
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Tabla 24: Resultado de la aplicacion Shitsuke

Empresa DISTRIBUCIONES KENOR S.A.

Resultado de la aplicacién Shitsuke

Encargado: presidente 5S Area: Almacén
Dimension Indiciador Férmula
Disciplina Cumplimiento de las  (Disciplina obtenidos/Disciplina esperada) *
actividades 100
N.° de Estandares Estandares Estandares Implementacion
observaciones obtenidos esperada de estandares
mensual

Seiri - Clasificar 14 20 70 %

agosto Orden - Seiton 14 20 70 %

Limpiar - Seiso 15 20 75 %

Estandarizar - Seiketsu 14 20 70 %

Disciplina - Shitsuke 15 20 75 %

total 73 %

Seiri - Clasificar 16 20 80 %

septiembre Orden - Seiton 15 20 75 %

Limpiar - Seiso 16 20 80 %

Estandarizar - Seiketsu 17 20 85 %

Disciplina - Shitsuke 16 20 80 %

total 80 %

Seiri - Clasificar 17 20 85 %

octubre Orden - Seiton 18 20 90 %

Limpiar - Seiso 19 20 95 %

Estandarizar - Seiketsu 19 20 95 %

Disciplina - Shitsuke 18 20 90 %

total 91 %

Promedio total 243 300 81 %

Fuente: Elaboracién Propia

En la tabla 24 se puede observar la de evaluacion de la metodologia 5S, utilizando el
check list de forma mensual, el resultado de primera medicion fue de 73 % de
promedio, la segunda medicion fue de 80 % de promedio, después de buscar mas
oportunidades de mejora se realiz6 la tercera medicién que fue 91 %, el promedio de
las tres mediciones fue de 81 %. Aplicar la auditoria ayudara a corregir los problemas

hallados en la empresa y a buscar constantes soluciones.
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3.3. Presupuesto para laimplementacion de las 5S

Tabla 25: Presupuesto para la implementacion de las 5S

Rubros Actividades Costos

Capacitar

Clasificar

Humanos Ordenar 2,650.00 S/.

Limpiar

Evaluar

Utiles

Materiales Herramientas 5,100.00 S/.

Maquinas

Total 7,750.00 S/.

Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla 25 se especifica el presupuesto inicial para la implementacion de las
5S, el cual fue adaptado acorde a las necesidades de la empresa, se solicitd la
ayuda por parte de la empresa, para ello la empresa solcito un pequefio préstamo
para realizar las mejoras iniciales, se supo que la empresa tenia planeado hacer el
gasto desde antes, ya que al abrir un nuevo almacén se tenia realizar el gasto

necesario, esto facilito la implementacion.
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4. Corregir el sobre stocks y los desabastecimientos

a. Aplicacion de control de inventario:

Sabemos lo necesario que es para las empresas llevar un control de inventario, ya
con ello se puede mejorar la eficiencia, eficacia y la productividad al manejar
correctamente los entradas y salidas de articulos necesarios para la empresa, es
por ello que se elabor6é una aplicacion en Excel VBA (Visual Basic para

aplicaciones), la cual fue proporcionada a la empresa.

Este Excel de control de sus inventarios consta de 10 de hojas:

e Hojade menu: En ella registraremos y controlaremos todas las acciones de
control de inventario.

e Hoja de stock: En ella se almacena toda la data del inventario segun la
disponibilidad de los articulos registrados.

e Hoja de entradas: En ella se almacena todos la data de los movimientos
realizados por entradas de articulos.

e Hoja de compras: En ella se almacena todos la data de las 6rdenes
realizadas por compras de articulos.

e Hoja de salidas: En ella se almacena todos la data de los movimientos
realizados por salidas de articulos.

e Hojadeventas: En ella se almacena todos la data de las 6rdenes realizadas
por ventas de articulos.

e Hoja de administracién: Es una informacion de estatus de las entrada y
salidas.

e Hoja de reporte de utilidad: En ella se almacena toda la data de las
ganancias referentes a los productos después de los compras y ventas.

e Hoja de pedidos: En ella se almacena toda la data de los pedidos de

articulos realizados por los clientes.
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e Hojade ticket: Es un resumen de los movimientos diarios del inventario.

A continuacién, se muestra el funcionamiento de la aplicacion en Excel:

Figura N°9: Menu de la aplicacién de control de inventarios

2021 | Gestion de inventarios

DISTRIBUSIONES
KENOR S.A.

pp -

Empresa DISTRIBUCIONES KENOR

S.A.
ARTICULOS | INVENTARIO |
VENTAS | COMPRAS |
INGRESOS | EGRESOS |
UTILIDAD | REPORTE GLOBAL |
CANCELAR VENTAS | CANCELAR COMPRAS |

Fuente: Elaboracion Propia

Figura N°10: Menu de registro de productos en la aplicacion de control de inventarios

INGRESO DE PRODUCTO A STOCK

DESCRIPCION I Sazonador sibarita stand x 54

CODIGD I CSESTO01 PRECIO COSTOS/.

PRECIO VENTA 5/ I 9,20 STOCK IDEAL
MODIFICAR | IMGRESAR. |

comercializar, esto permitio realizar

| 3

las ventas o salidas y compras o

En la figura el apartado articulos nos
permitio registrar el inventario de los
productos que la empresa utiliza para

entradas. En ella tendras

| 45|

SALIR.

principales datos de los articulos,

| tales como descripcion, cédigo, precio

costo y venta, stock ideal.

Fuente: Elaboracién Propia
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Figura N°11: Menu de correccion de la data de productos en la aplicacion de control

de inventarios

MODIFICACION DE PRODUCTOS EN STOCK D
DESCRIPCION I BUSCADOR I |
CODIGO I PRECIO COSTO I
PRECIO VENTA I STOCK IDEAL I
1)) CODIGO DESCRIPCION PRECIO COSTO  PRECIO VENTA  STOCK IDEAL
1 CSBESTO01 Sazonador sibarita stand x 84 9,00 9,20 45
2 CSBECODO2 Sazonador sibarita eco x 84 + 20% 1.680,00 17,20 45
3 CSBKKOO03 Sazonador sibarita kik x 42 + 20% 15,80 17,20 45
4 CSBAECOS Amarillo sibarita eco x 84 + 20% 15,80 17,20 45
5 CSBECME14 Comino sibarita eco x 49 15,50 17,70 45
[ CSBKKO17 QOrégano sibarita eco x 68 21,60 23,20 45
7 CSBAJO19 Ajo sibarita 48 x 24 g 23,70 25,90 45
8 S55BVAZ0 Vinagre sibarita a 1000 x 12 26,90 28,50 45
g SPAN143 Panquita 31 x 48 a 18,75 19,75 45
10 SVFAD3L Vinagre del firme a 1000 x 12 26,50 28,50 45
MODIFICAR SALIR

Fuente: Elaboracion Propia

En la figura el apartado articulos también tenemos la opcion de modificar, la cual
nos permite actualizar y corregir datos referentes a los datos de los articulos

necesarios, tales como descripcién, codigo, precio costo y venta, stock ideal.
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Figura N°12: Menu de compras de productos en la aplicacién de control de

inventarios

BUSQUEDA PRODUCTOS

HOMBRE | DISTRIBUCIONES KENOR 5.4. FECHA | 21/11/2021

DESCRIPCION I Sazonador sibarita stand x 84 N° OPERACION 7

CODIGO [ csesToo PRECIO $ [ e

CANTIDAD I 370|
CODIGO DESCRIPCION CANTIDAD PRECIO COSTO _ TOTAL COSTO
CSBSTOO01 Sazonador sibarita stand x 84 370 9,00 3.330,00
CSBECD02 Sazonador sibarita eco x 84 + 20% 340 16,20 5.508,00
CSBKKOO3 Sazonador sibarita kik x 42 + 20% 360 16,80 6.048,00
CSBAECOS Amarillo sibarita eco x 84 + 20% 377 16,80 6,333,60
CSBCME14 Comino sibarita eco x 49 367 16,50 6.055,50
CSBKKO17 Qrégano sibarita eco x 66 377 21,60 8.143,20
CSBAJD19 Ajo sibarita 48 x 24 g 357 23,70 8.460,90
SSEVAZ0 Vinagre sibarita 2 1000 x 12 77 26,90 2.071,30
SPAN148 Panquita 31x 48 g 167 18,75 3.131,25
SVFAO31 Vinagre del firme a 1000 x 12 70 26,50 1.855,00

INGRESAR. SALIR

CSBECO02

DESCRICION DEL PRODCUTO
Sazonador sibarita stand x 84

Sazonador sbarita eco x 84 + 20%

CSBKKDD3 Sazonador sibarita kik x 42 + 20%
CSBAECOS Amarilo sbarita eco x 84 + 20%
CSBCME14 Comino sibarita eco x 43
CSBKKO17 QOrégano sibarita eco x 66
CSBAJOIS Ajo sibarita 48 x 249
SSEVAZD Vinagre sibarita a 1000 x 12
SPAN143 Panquita 31x 48 g
SYFAD31 Vinagre del firme a 1000 x 12

AGREGAR. | ELEMINAR ITEMS

Fuente: Elaboracion Propia

En la figura el
apartado compras
de producto se
podran realizar los
ordenes de
nuevos productos,
podremos

actualizar y
corregir las

compras.

Figura N°13: Menu de detalle de compras en la aplicacion de control de inventarios

TOTAL DE COSTO §

FECHA 21/11/20
N° DE OPERACION 7
DESCRIPCION DEL PRODUCTO CANTIDAD PRECIO COSTO IMPORTE TOTAL
Sazonador sibarita stand x 34 370 3.330,00
onador sibarita eco x84 + 20% 3 5. 508,00
Sazonador sibarita kik x 42 + 20% 360 16,80 6.048,00
CSBAECOS Amarillo sibarita eco x 84 + 20% 377 16,80 6.333,60
CSBCME 14 Comino sibarita eco x 49 367 16,50 6.055,50
CSBRKD17 Orégana sibarita eco x 66 377 21,60 8.143,20
CSBAIDIS Ajo siharita 48 x 249 357 23,70 3.460,30
SSBVA20 Vinagre sibarita a 1000 x 12 77 26,90 2.071,30
SPAN148 Panguita 31 x 48 g 167 18,75 3.131,25
SVFAD31 Vinagre del firme a 1000 x 12 70 26,50 1.855,00

50.936,75

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura N°14: Menu de ventas de productos en la aplicacion de control de inventarios

Fuente: Elaboracion Propia

Figura N°15: Menu de detalle de ventas en la aplicacion de control de inventarios

- a1/ DETALLE DE VENTA
N° DE OPERACION 4
DESCRIPCION DEL PRODUCTO CANTIDAD PRECIO VENTA IMPORTE TOTAL

9,20 414,00
774,00
772,00

Sazonador sibarit

CSBAECOS Amarilo sibarita eco x84 +20% 45 17,20 774,00
CSECME14 Comino sibarita eco x 49 45 17,70 796,50

CSBKKD 17 Orégano sibarita eco x 66 45 23,20 1.044,00
CSBAIDIS Ajo sibarita 48 x 249 45 25,90 1.165,50
SSBVA20 Vinagre sibarita a 1000 x 12 45 28,50 1.282,50
SPAN143 Panquita 31x 43 g 45 18,75 888,75

SUFAD31 Vinagre del firme a 1000 x 12 45 28,50 1.282,50

TOTALDE VENTA  $ | 519575

Fuente: Elaboracion Propia

61

VENTAS DE PRODUCTOS DA P .
| En la figura el
NOMBRE | ucy FECHA | 21/11/2021 ;
DESCRICION DEL PRODCUTO a artado
DESCRIPCION [ Sazonador sibarka stand x84 1° OPERACION 4 T, P
R T s Sazonador sibarita kik x 42 + 20%
= 9,20 CSBAECOS Amarillo sibarita eco x 84 + 20%
CODIGC I CsBST001 I ’ CSBCME14 Comino sibarits eco x 43 Ventas de
CSBKKD17 Orégano sibarita eco x 66
CSBAID19 Ajo sibarita 48 x 24g
EANTIALY I 44 SSBVAZ0 Vinagre sibarita a 1000 x 12 prOd ucto se
SPAN143 Panguita 31x 48 g
PRECIO VENTA TOTAL VENTA SYFAD31 Vinagre del firme & 1000 x 12 , )
CoesTon.. podran manejar
CSBEC002
CSBKKD03 Sazonador sibarita kik x 42 + 20% a5 17,20 774,00 i
CSBAECOS Amarillo sibarita eco x 84 + 20% 45 17,20 774,00
CSBCME14 Comino sibarita eco x 49 45 17,70 795,50 IOS ped I dOS de
CSBKKO1T Crégano sibarita eco x 66 45 23,20 1.044,00
CSBAJ019 Ajo sbarita 48 x 24 g a5 25,90 1.165,50 .
SEEVAZ0 Vinagre sibarita @ 1000 x 12 45 28,50 1,282,50 |OS C||e ntes,
SPAN148 Panquita 31 x 48 g a5 19,75 888,75
SVFAD3L Vinagre del firme a 1000 x 12 45 28,50 1.282,50
podremos
actualizar y
corregir las
ventas.
INGRESAR SALIR Wl 9 I 9.195,75 AGREGAR | ELEMINAR [TEMS



Figura N°16: Menu de data de movimientos del inventario actual en la aplicaciéon de

control de inventarios

INVENTARIO ACTUAL

CODIGO DESCRIPCION CANTIDAD PRECIO COSTO TOTAL COSTO

- CeBRTO0L . Sazonador sbarita stand x84 30 9.00 237000
CSBECO02 Sazonador sibarita eco x 84 + 20% 300 15,20 4.860,00
CSBKKOO3 Sazonador sibarita kik x 42 + 20% 315 16,80 5.292,00
CSBAECOS Amarillo sibarita eco x 84 + 20% 332 16,80 5.578,00
CSBCME14 Comino sibarita eco x 49 322 16,50 5.313,00
CSBKKO17 Orégano sibarita eco x 66 332 21,60 7.171,00
CSEAJD1S Ajo sibarita 48 x 24 g 312 23,70 7.394,00
SSEVAZ0 Vinagre sibarita a 1000 x 12 32 26,90 861,00
SPAM143 Panquita 31x 48 g 122 18,75 2.288,00
SVFAD3L Vinagre del firme a 1000 x 12 25 26,50 662,00

SALIR | TOTAL I 42,389,00

Fuente: Elaboracién Propia

En la figura el apartado de inventario, nos permitira verificar las existencias actuales
y estas se podran visualizan después de realizar las compras y ventas en la data

de informacion.
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Figura N°17: Menu de egresos mensual en la aplicacion de control de inventarios

EGRESOS DEL DIA »o3
FECHAINICIAL [2y/11071  FECHA FINAL [ 217112021 FECHA [ 21/11/2021 | CONSULTAR |
DESCRIPCION |
FECHA N° DE OPERACION ESTATUS MONTO
21/11/2021 7 ACTIVO 50.936,75
INGRESAR | SALIR | TOTAL | o.206,70

En la figura el apartado
egresos, podremos verificar
las operaciones realizadas,
solo basta con consultar las
fechasy se abrira un reporte
de las compras de
productos realizadas en

tales fechas.

Fuente: Elaboracion Propia

Figura N°18: Menu de ingresos mensual en la aplicacion de control de inventarios

INGRESOS DEL DIA o3
FECHA INICIAL | 21/11/2021 FECHA FINAL | 21/11/2021 FECHA | 21/11/2021 T ——
DESCRIPCION |
FECHA N° DE OPERACION ESTATUS MONTO
INGRESAR SALIR [OrAE

En la figura el apartado
ingresos, podremos
verificar las operaciones
realizadas, solo basta con
consultar las fechas y se
abrira un reporte de las
ventas de productos

realizadas en tales fechas.

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura N°19: Menu de reporte de utilidad en la aplicacion de control de inventarios

FECHA INICIAL 01112021 FECHA FINAL | 30/11/2021
FECHA CODIGO DESCRIPCION CANTIDAD PRECIO COSTO PRECIO VENTA TOTAL DE COSTO TOTAL DE VENTA
21/11/2021 CSBSTO01 Sazonador sibarita stand x 84 45 9,00 9,20 405,00 414,00
21/11/2021 CSBECO02 Sazonador sibarita eco x 84 + 20% 45 16,20 17,20 720,00 774,00
21/11/2021 CSBKKD03 Sazonador sibarita kik x 42 + 20% 45 16,80 17,20 720,00 774,00
21/11/2021 CSBAECDS Amarilo sbarita eco x 84 +20% 45 16,80 17,20 720,00 774,00
21/11/2021 CSECME14 Comina sibarita eco x 49 45 16,50 17,70 720,00 796,50
21/11/2021 CSEKKO17 Orégana sibarita eco x 66 45 21,80 23,20 945,00 1.044,00
21/11/2021 CSEAIDLS Ajo sbarita 48 x 249 45 23,70 25,90 1.035,00 1.165,50
21/11/2021 SSEVA20 Vinagre sibarita a 1000 x 12 45 26,90 28,50 1.170,00 1.282,50
21/11/2021 SPAN143 Panquits 31x 48 g 45 18,75 19,75 510,00 388,75
21/11/2021 SVFAD3L Vinagre del firme a 1000 x 12 45 26,50 28,50 1.170,00 1.282,50
EXPORTAR SALIR TOTAL DE VENTAS $ | 5.195,75 TOTAL DE COSTOS % | 3.41500 UTILIDAD § | 730,75

Fuente: Elaboracion Propia

En la figura el apartado de reporte de utilidad de ventas mensual, nos permitira
generar la utilidad bruta sobre la venta, nos dira las ganancias referentes a los

productos después de los compras y ventas.

El formato fue cedido a la empresa ayudando a registrar articulos, a registrar y
corregir ventas, a registrar y corregir compras, a poder saber cuales fueron los
ingresos y egresos, a verificar las utilidades y a tener un reporte global, teniendo
una data de todos los movimientos respecto al inventario registrado, la cual nos

ayudd a conocer el stock ideal segun lo requerido por la demanda.
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Adicionalmente para resolver los sobre stocks y desabastecimientos de los
productos mas requeridos se opto por crear un Excel que permita reportar un recibo

de la cantidad de existencias necesarios al dia, para se realizo lo siguiente:

Figura N°20: Movimiento diaria de compras, ventas, existencias de stock

Movimientos de existencia compras y ventas

FECHA COMPRA/VENTA/EXISTENCIA COMPROBANTE CODIGO PRODUCTO PRODUCTO CATEGORIA CANTIDAD
01/09/2021 Compra FC 899 CSBSTO01 Sarzonador sibarita stand x 84 Condimentos 23
02/09/2021 Venta B-120 CSBECOO2 Sazonador sibarita eco x 84 + 20% Condimentos -14
03/09/2021 Existencia N/A CSBKKOO3 Sarzonador sibarita kik x 42 + 20% Condimentos 20
04/08/2021 Compra FC-12 CSBASTO4 Amarillo sibarita stand x 84 Salsa 32
05/09/2021 Venta B-121 CSBAEC05 Amarillo sibarita eco x 84 +20% Salsa -16
06/09/2021 Compra FC 900 CSBAKKDG Amarillo sibarita kik x 42 + 20% Salsa 44
07/09/2021 Venta B-121 CSBKKO07 Tuco sibaritas stand x 84 Condimentos -13
08/09/2021 Existencia N/A CSBTECO08 Tuco sibarita eco x 84 + 20% Condimentos 43
09/09/2021 Compra FC-13 CSBTKKD9 Tuco sibarita kik x 42 + 20% Condimentos 43
10/09/2021 Venta B-122 CSBJST10 Pimienta sibarita stand Condimentos 42
11/09/2021 Compra FC 901 CSBJST11 Pimienta sibarita eco x 50 Condimentos -18
12/09/2021 Venta B-122 CSBJST12 Pimienta sibarita kik Condimentos 51
13/09/2021 Existencia N/A CSBCMS13 Comino sibarita stand Condimentos 41
14/09/2021 Compra FC-14 CSBCME14 Comino sibarita eco x 49 Condimentos -43
15/09/2021 Venta B-123 CSBCMK15  Comino sibarita kik Condimentos 40
16/09/2021 Compra FC 902 CSBKKO16 Verdecito sibarita eco x 50 Condimentos 39
17/09/2021 Venta B-123 CSBKKO17 Orégano sibarita eco x 66 Condimentos 39
18/09/2021 Existencia N/A SSBRCO18 Rocotin 24 x 26 g Salsa -14
19/09/2021 Compra FC-15 CSBAJO19 Ajo sibarita 48 x 24 g Salsa 38
20/09/2021 Venta B-124 S5BVAZ0 \inagre sibarita a 1000 x 12 Salsa 37
21/09/2021 Compra FC 903 SSBVB21 Vinagre sibarita b 500 x 12 Salsa -47
22/09/2021 Venta B-124 55BVAZ22 \inagre sibarita a 1000 x 12 Salsa 36
23/09/2021 Existencia N/A SSBVB23 Vinagre sibarita b 500 x 12 Salsa 36
24/09/2021 Compra FC-16 CSBCC24 Pimienta ¢/ Comino sibarita x 66 Condimentos -13
25/09/2021 Venta B-125 SAJAD25 Aji amarillin 31 x 48 g Salsa 35

Fuente: Elaboracion Propia

Esto ayudo a la empresa a analizar y conocer los movimientos de las compras,
ventas y existencia lo que les permitira tener conocimientos de ellas previo a las
fechas requeridas y nos efectuara en un reporte de saldo de stock por producto,
fecha, movimiento y cantidad de productos requeridos, los cuales seran renovados
en el almacén o cuales seran dejados de adquirir, lo que nos permitié cumplir con

la prevision de la demanda.

65




Figura N°21: Reporte del saldo de stock utilizado diariamente

Saldo de Stock

Actualice el reporte ubicandose sobre |a tabla: botan derecho del mouseropcion Actualizar

| = |FECHA | = | COMPRA/VENTA/EXISTENCIA |~ | Suma de CANTIDAD
Sazonador sibarita stand x 01/08/2021 Compra

b

=
d
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Sazonador sibarita kikx 42 03/09/2021 Existencia

Amarillo sibarita stand x 8¢ 04/08/2021 Compra
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Tuco sibaritas stand x 84 07/09/2021 Venta

=
w

Tuco sibarita ecox 24 +20% 08/08/2021 Existencia

F
w

Tuco sibarita kikx 42 +20% 09/09/2021 Compra

e
w

Fimienta sibarita stand 10/09/2021 Venta

o
(]

Pimienta sibarita eco x 50 11/09/2021 Compra

=
[=:]

Fimienta sibarits kik 12/08/2021 Venta

n
[y

o
Py

Comine sibarita stand 13/09/2021 Existencia

Comineo sibarita ecox 49 14/08/2021 Compra

b

Comino sibarita kik 15/08/2021 Venta

&

Verdecito sibarita ecox 50 16/09/2021 Compra

3

Orégano sibarita ecox 66 17/08/2021 Venta

]

Rocotin 24 x 265 12/08/2021 Existencia
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Fuente: Elaboracion Propia

El reporte de stock nos muestra el producto, la fecha de movimiento, si es que lo
realizado fue compra, venta, existencia, y luego el saldo de la cantidad de productos

que tenemos.
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5. Modificar Politicas

Después de implementar las mejoras del almacén y de mejorar los indicadores de
eficiencia, eficacia y productividad, se propuso a la empresa una serie de
reconducciones sobre politicas de inventarios, en la cual el jefe de almacén estuvo
de acuerdo en aplicarlas, estas politicas mejoraron la gestion de inventarios, pues
con ellas sirvieron para que la empresa determine responsabilidad para realizar

una correcta entrega de productos. Para mejoras en los procesos como objetivo.

Politica de inventario

Esta politica se baso en la empresa DISTRIBUCIONES KENOR S.A, la cual tiene
como actividad el rubro principal de la venta al por mayor de alimentos, salsas y
bebidas en las ciudades de Lima, Ica y Chimbote. Estos son algunos de los datos

de la empresa.

Es por tal motivo que se le inform6 al personal, la siguiente politica de gestion de

inventario:
DISTRIBUCIONES KENOR S.A., como empresa se compromete a:

e Manejar una distribucion que permita ser eficiente al momento de utilizar el
almacén.

e Tener una validacion de la recepcién de mercaderias con el llenado de
informacion de proveedor, responsable y ubicacion de las exigencias

e Tener un registro de los ingresos y salidas de todos los productos.

e Mantener actualizado el Kardex al finalizar cada jornada de trabajo.

e Mantener garantizado la confiabilidad de la exactitud del inventario.

e Mantener una actualizacion constante de las clasificaciones ABC,
considerando modificar segun las categorias con ingreso de nuevos
productos, mediante una reorganizacion de almaceén.

¢ Informar via cuenta electronica al jefe de inmediato sobre aquellos productos,
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gue, en determinado plazo, con registre ningun tipo de movimiento.

e Mantener el cumplimento con la gerencia de ventas de mantener los
respectivos tiempos minimo de anticipacion para realizar la preparacion de
los pedidos con tiempo de 24 horas antes.

e Mantener optimizado los tiempos de compras, recepcion, almacenamiento, y
preparacion de pedido, dependiendo siempre de los volimenes de
productos.

e Realizar la aplicacion de los procedimientos, explicando a los empleados
claramente la ejecucién del manual de procedimientos.

e Impulsar las ventas de aquellos productos almacenados que estan sin
rotacion durante varios meses, teniendo el objetivo mejorar el indice de
rotacion, proponiendo la meta de 1,50 de recupero.

e Tener garantizado que la inexactitud del inventario no se exceda a 5%
mensual.

e Mantener el valor econdémico de 50%, lo cual sustenta, el 50% del inventario
con las ventas.

e Mantener contantemente la evaluacion de las politicas de inventario,
teniendo principalmente como objetivo mejorarla para un 6ptimo desempefio

en los procesos de almacén.

Continuando se realiz6 la medicion nuevamente de la eficiencia, eficacia y la
productividad de la gestion de inventarios en el area de almacenaje, después haber

corregido los errores en el almacén.
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6. Evaluacién nueva

Utilizando el formato realizado en Excel se calculo la eficiencia, en la cual se tomaron

los pedidos atendidos y programados de 16 semanas de junio a septiembre del 2021.

Eficiencia — evaluacién después de la mejora

Tabla 26: Formato para medir la Eficiencia

Empresa DISTRIBUCIONES KENOR S. A.

Formato para medir la Eficiencia

Semanas Pedidos Pedidos Eficiencia
programados atendidos
1 295 281 95%
2 287 259 90%
3 276 255 92%
4 299 289 97%
5 305 261 86%
6 315 306 97%
7 309 279 90%
8 295 264 89%
9 307 267 87%
10 331 304 92%
11 304 265 87%
12 306 279 91%
13 299 264 88%
14 304 266 88%
15 286 268 94%
16 309 290 94%

Eficiencia promedio

Fuente: Elaboracion propia

91%

En la tabla 26 la férmula utilizada fue: Eficiencia = Pedidos atendidos / Pedidos

programados * 100 %

Podemos notar que el promedio de la eficiencia es de 91%. Podemos notar un

aumento de 15% de la eficiencia, respecto a la revision anterior.

69



Resultado:
Diferencia del antes y después de la mejora

Tabla 27: Diferencia del antes y después de la mejora de la eficiencia

1 87% 95% 8%
2 73% 90% 18%
3 70% 92% 23%
4 72% 97% 25%
5 72% 86% 13%
6 73% 97% 24%
7 81% 90% 10%
8 86% 89% 3%
9 84% 87% 3%
10 86% 92% 6%
11 82% 87% 5%
12 62% 91% 29%
13 71% 88% 17%
14 77% 88% 10%
15 82% 94% 12%
16 65% 94% 29%
Promedio 76% 91% 15%

Fuente: Elaboracion propia

Para nuestro objetivo especifico: Determinar de qué manera la gestion de inventarios
incrementa la eficiencia en el area de almacén de la empresa DISTRIBUCIONES
KENOR S.A, Lima 2021.

Podemos decir que:

Después de recopilar la informacion necesaria de los pedidos (pedidos programados,
pedidos atendidos, pedidos atendidos perfectamente) en un rango de 16 semanas de
marzo a octubre, se realiz6 una evaluacion de la eficiencia, previa a la aplicacion de
las mejoras en el almacén (donde se clasificd, se codifico nuevamente aquellos
productos repetidos, se mejorod la distribucion de los productos, se ordend, se limpio,

se elabord unas nuevas politicas para el proceso compra, proceso pedidos, proceso
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de recepcion y proceso de almacenamiento, y se elaboré un cuadro de control de
stock), luego se implantarlas se volvieron a medir, al compararlas pudimos notar que
la eficiencia aumento en un 15%, mejorando la relacién en entre los recursos utilizados

por la empresa y los logros conseguidos con los mismos.

Grafico 3: Diferencia del antes y después de la mejora de la eficiencia

Eficiencia — antes y después de
la mejora

9 10 11 12 13 14 15 16

Eficacia antes de la mejora M Eficacia después de la mejora

Fuente: Elaboracion propia
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Eficacia — evaluacion después de la mejora

Utilizando el formato realizado en Excel se calcul6 la eficacia, en la cual se tomaron

los pedidos atendidos y programados de 16 semanas de junio a septiembre del 2021.

Tabla 28: Formato para medir la Eficacia

Empresa DISTRIBUCIONES KENOR S. A.

Formato para medir la Eficacia

Semanas Pedidos Pedidos atendidos
atendidos Perfectamente
1 281 273
2 259 247
3 255 246
4 289 271
5 261 259
6 306 291
7 279 268
8 264 260
9 277 257
10 304 289
11 265 247
12 279 263
13 264 250
14 266 260
15 268 261
16 290 275

Eficacia promedio

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 28 la formula utilizada fue:

Eficacia

97%
95%
96%
94%
99%
95%
96%
98%
93%
95%
93%
94%
95%
98%
97%
95%
96%

Eficacia = Pedidos atendidos Perfectamente / Pedidos atendidos * 100%

Podemos notar que el promedio de la eficacia es de 96%. Podemos notar un aumento

de 6% de la Eficacia, respecto a la revision anterior.
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Resultado:
Eficacia — diferencia del antes y después de la mejora

Tabla 29: Diferencia del antes y después de la mejora de la eficacia

Semanas 1 94% 97% 4%
Semana 2 85% 95% 11%
Semana 3 90% 96% 6%
Semana 4 85% 94% 9%
Semana 5 95% 99% 5%
Semana 6 88% 95% 8%
Semana 7 85% 96% 11%
Semana 8 91% 98% 7%
Semana 9 91% 93% 2%
Semana 10 94% 95% 1%
Semana 11 93% 93% 0%
Semana 12 88% 94% 6%
Semana 13 90% 95% 4%
Semana 14 84% 98% 13%
Semana 15 91% 97% 6%
Semana 16 86% 95% 9%

Promedio 89% 96% 6%

Fuente: Elaboracion propia

Para nuestro objetivo especifico: Determinar de qué manera la gestion de inventarios
incrementa la eficacia en el area de almacén de la empresa DISTRIBUCIONES
KENOR S.A, Lima 2021.

Podemos decir que:

Después de recopilar la informacion necesaria de los pedidos (pedidos programados,
pedidos atendidos, pedidos atendidos perfectamente) en un rango de 16 semanas de
marzo a octubre, se realizdé una evaluacion de la eficacia, previa a la aplicacién de las
mejoras en el almacén (donde se clasificd, se codifico nuevamente aquellos productos
repetidos, se mejoro la distribucion de los productos, se ordend, se limpio, se elabor6

unas nuevas politicas para el proceso compra, proceso pedidos, proceso de recepcion
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y proceso de almacenamiento, y se elaboré un cuadro de control de stock), luego se
implantarlas se volvieron a medir, al compararlas pudimos notar que la eficacia
aumento en un 6%, consiguiendo las metas de la propuestas por la empresa y logrando

ejecutarlas.

Grafico 4: Diferencia del antes y después de la mejora de la eficacia

Eficacia — antes y después de
la mejora

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16

Eficacia antes de la mejora M Eficacia después de la mejora

Fuente: Elaboracion propia
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Productividad — evaluacién después de la mejora

Utilizando el formato en Excel se calculd la Productividad de nuevo después de la
mejora, en la cual se tomaron los pedidos atendidos y programados de 16 semanas

de junio a septiembre del 2021.

Tabla 30: Formato para medir la Productividad

Empresa DISTRIBUCIONES KENOR S. A.

Semanas

O O~NO Ol A~ WN PP

Formato para medir la Productividad

Pedidos Pedidos Pedidos atendidos Eficiencia Eficacia Productividad
programados atendidos Perfectamente

295 281 273 95% 97% 93%
287 259 247 90% 95% 86%
276 255 246 92% 96% 89%
299 289 271 97% 94% 91%
305 261 259 86% 99% 85%
315 306 291 97% 95% 92%
309 279 268 90% 96% 87%
295 264 260 89% 98% 88%
307 267 257 87% 93% 81%
331 304 289 92% 95% 87%
304 265 247 87% 93% 81%
306 279 263 91% 94% 86%
299 264 250 88% 95% 84%
304 266 260 88% 98% 86%
286 268 261 94% 97% 91%
309 290 275 94% 95% 89%

Productividad promedio 87%

Fuente: Elaboracion propia
En la tabla 30 la formula utilizada fue: Productividad = Eficiencia*Eficacia

Podemos notar que el promedio de la Productividad es de 87%. Podemos notar un

aumento de 19% de la Productividad, respecto a la revision anterior.
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Resultado:
Diferencia del antes y después de la mejora

Tabla 31: Diferencia del antes y después de la mejora de la productividad

Semana 1 81% 93% 11%
Semana 2 61% 86% 25%
Semana 3 63% 89% 26%
Semana 4 61% 91% 29%
Semana 5 68% 85% 16%
Semana 6 64% 92% 28%
Semana 7 68% 87% 18%
Semana 8 79% 88% 9%
Semana 9 76% 81% 4%
Semana 10 81% 87% 6%
Semana 11 76% 81% 5%
Semana 12 55% 86% 31%
Semana 13 64% 84% 19%
Semana 14 65% 86% 20%
Semana 15 75% 91% 16%
Semana 16 56% 89% 33%

68% 87% 19%

Fuente: Elaboracion propia

Para nuestro objetivo general: Determinar de qué manera la gestion inventarios
mejorara correctamente la productividad en el area de almacén de la empresa
DISTRIBUCIONES KENOR S.A, Lima 2021.

Podemos decir que:

Después de recopilar la informacion necesaria de los pedidos (pedidos programados,
pedidos atendidos, pedidos atendidos perfectamente) en un rango de 16 semanas de
marzo a octubre, se realizé una evaluacion de la productividad, previa a la aplicacion

de las mejoras en el almacén (donde se clasifico, se codifico huevamente aquellos
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productos repetidos, se mejoro la distribucion de los productos, se ordend, se limpid,
se elabord unas nuevas politicas para el proceso compra, proceso pedidos, proceso
de recepcion y proceso de almacenamiento, y se elaboré un cuadro de control de
stock), luego se implantarlas se volvieron a medir, al compararlas pudimos notar que
la productividad aumento en un 19%, consiguiendo las metas de la propuestas por la

empresa y logrando ejecutarlas.

Gréfico 5: Diferencia del antes y después de la mejora de la productividad

Productividad — antes y después de la mejora

93% i 92% 91% o
ge% SO 35% 87% 88% 87% 86% B2
81% 799 81% 81% 81%
76% 76% 75%

84y  86%

68% 68%
61% 63% 61% 64% 64% 65%

Productividad antes de la mejora Productividad después de la mejora

Fuente: Elaboracion propia
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Cobertura del inventario — evaluacion después de la mejora

Ademas, se realizé la medicion de la cobertura del inventario después de la mejora de

la gestion de inventarios en el &rea de almacenaje, utilizando Excel

Gréfico 6: Formato para medir la cobertura del stock

Cobertura de inventario
evaluacion después de la mejora

65

2

Roturade Cobertural Cobertura 6
stock mes EER

Fuente: Elaboracion propia
En el grafico 6 la formula utilizada fue:
Cobertura del inventario = (Stock actual/venta promedio) * Periodo mensual

Podemos notar en la cobertura del inventario que la rotura de stock disminuyo de 24 a
12, por lo que la empresa a mejorado en el cumpliendo de entrega de pedidos al dia,
mientras 34 productos que tenian una cobertura de 6 meses pasaron a tener 65
productos de cobertura de 1 mes, otros 46 productos de cobertura de 1 afio pasaron
a tener 27 productos de cobertura en 6 meses, mejorando asi la entrega de pedidos

estimadas mensuales.
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Rotacion de mercaderia — evaluacién después de la mejora

Se realizdé una evaluacién de la rotacion del inventario después de la mejora de la

gestion de inventarios en el area de almacenaje, utilizando Excel

Tabla 32: Formato para célculo de rotacién de mercaderia

Mes Ventas acumuladas Inventario promedio Valor indice

1.746.257,00 S/. 2.643.656,00 S/. 0,66

Fuente: Elaboracién propia

Utilizando el formato realizado en Excel se calculé la rotacion de mercaderia, en la cual
se tomaron las ventas acumuladas mensual y del inventario promedio mensual del

mes de septiembre del 2021.

En la tabla 32 la férmula utilizada fue:

Rotacion de la mercaderia = Ventas acumuladas / Inventario promedio
Inventario promedio = (Inventario i -Inventario f) /2

Después de recopilar la informacion necesaria se realizé una evaluacién de la rotacion
del mes de septiembre, previa a la aplicacion de las mejoras en el almacén (donde se
clasificd, se codifico nuevamente aquellos productos repetidos, se mejoré la
distribucion de los productos, se ordend, se limpio, se elaboré unas nuevas politicas
para el proceso compra, procesos pedidos, proceso de recepcion y proceso de
almacenamiento, y se elabor6 un cuadro de control de stock). Podemos notar que la
indice rotacion de mercaderia es de 0,66, las cuales nos dice el nimero de veces que
se ha renovado las existencias en un periodo de tiempo, respecto al valor indice del
mes de septiembre de la empresa a diferencia de la anterior evaluacion ha aumentado
en un 0,27 mas, lo cual significa que se reducido la deficiencia, por ende, mejorando

la eficiencia en la empresa.
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Resultado:
Diferencia del antes y después de la mejora

Tabla 33: Diferencia del antes y después de la mejora de la rotacién de la mercaderia

Diferencias Mes Ventas acumuladas Inventario Valor
mensual promedio mensual indicado
Evaluacion previa Abril 1.323.659,93 3.354.364,00 0,39
Evaluacion después de  Septiembre 1.746.257,00 2.643.656,00 0,66
la mejora

Rotacion de la mercaderia = Ventas acumuladas mensual/Inventario promedio mensual

Inventario promedio = (Inventario i -Inventario f) /2
Fuente: Elaboracién propia

Grafico 7: Diferencia del antes y después de la mejora de la rotacion de la mercaderia

Rotacion de la mercaderia
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a
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1 2
EVALUACION PREVIAY DESPUES DE LA MEJORA

Fuente: Elaboracion propia
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V. DISCUSION

Para la presente tesis, se plante6 ayudar en la mejora de la gestion del inventario
con el objetivo de aumentar la productividad en el area de almacén, es por ello que
realizaron una serie de pasos en las que se implementaron distintos métodos y
herramientas de control de inventario, al realizar la implementacion se procedi6 a
realizar una evaluacion previa de la situacion actual en la empresa
DISTRIBUCIONES KENOR S.A., donde se pudo notar que se tenia una mala
gestion de los inventarios, ya que no se actualizaban a tiempo los informacion del
Kardex, no se tenia una distribucibn adecuada, habia sobre stock vy
desabastecimiento de algunos productos mas requeridos, faltaba orden y limpieza
en el almacén, habian cddigos repetidos de algunos productos, habia una
inadecuada coordinacién del personal, con ello poca rotacion con un valor indice de
0,39 y un incumpliendo de las politicas de la organizacién, lo que estaba causando
demoras en la preparacion y entrega de los pedidos, ocasionando insatisfaccion de
los clientes e incumplimiento de la demanda. Luego utilizando la data de los pedidos
se midio previamente la productividad la cual tenia un 68%, ademas de la eficiencia
la cual tenia un 89%, y la eficacia que tenia un 76% de cumplimento. Esto coincide
con lo realizado por la autora Arguedas Baldeon (2019), con su tesis sobre mejora
en la gestion de inventarios en el almacén de una empresa comercializadora
Wancore S.A., en la cual se realiz6 una evaluacion del almacén, encontraron los
principales problemas de la empresas que eran la incorrecta ejecucion y una
ausencia de una adecuada gestion de inventarios, lo que causaba reportes de altos
indices de devoluciones de pedidos, perdidas de mercaderias, despachos
atendidos fuera de tiempo, errores en la preparacion de pedidos, ocasionando con
ello una mala productividad, en la cual para la medicion se utilizaron la data de
pedidos, teniendo por criterios las entregas cumplidos e incumplidos, ademas la
autora busco establecer la contribucion de rotacién de inventarios y la valorizaciéon

de los inventarios en la entrega de pedidos sin errores.
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Continuando con la presente tesis, se buscaron alternativas de soluciones a los
problemas raiz, las cuales se propuso implementar metodologas y herramientas de
gestion de inventarios con el fin de reorganizar el almacén, después se procedio a
realizar la ejecucion las soluciones propuestas de mejora, aplicandolas acorde a las
nuevas politicas de inventarios. Para la implementacion se optd por realizar una
codificaron los nuevos productos, luego se aplico el método ABC, el cual nos ayudo
a mejorar la rotacion, a reordenar el almacén, y a darle mas impotencia a los
productos acorde a los mas solicitados por la demanda, por ello se mejoré la
ubicacién, se evito el esfuerzo innecesario por transporte la mercaderia, luego se
opto por utilizar el método FIFO el cual nos permitia tener un control y a evitar el
vencimiento de los productos, de tal manera que se diera prioridad a los primeros
articulos en llegar al almacén, los cuales tenian que salir primero, esto significo
realizar una serie de acciones para clasificar el almacén. Esto concuerda con
realizado por los autores Mateo Guerra y Salirrosas Zegarra en su tesis Propuesta
de inventarios en el almacén de una empresa comercializadora de productos del
rubro industrial (2015), en donde se enfocan en mejorar la gestion de inventarios
desarrollando las acciones planificar, ejecutar, verificar y actuar, ellos utilizan este
plan con la implementaciéon del método ABC, donde se modificé el proceso de
abastecimiento acorde al nivel de requerimiento de cada clase de productos ABC,
esto les ayudo a evaluar, controlar, y mantener las cantidades adecuadas del stock,
evitando que estos sean obsoletos con el tiempo.

Luego se optd por aplicar la metodologia 5S, la cual permitié clasificar, ordenar,
limpiar, estandarizar y crea una autodisciplina en el almacén de la empresa
DISTRIBUCIONES KENOR S.A., esto permito optimizar algunos procedimientos
realizados por los trabajadores y corregir la organizacién del almacén, se cre6 una
dinamica de acciones con el objetivo crear habitos, los cuales deben mantenerse
con calidad, ademas se explicé de forma clara a la gerencia la importancia de buscar
llegar a la mejora continua, por ello se propuso dar incentivos por el cumplimiento
de esta. Si bien solo durante las 16 semanas, se realizaron las mediciones

requeridas por la implementacion, en la que se obtuvo que en seiri(clasificacion), el
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8% son productos innecesarios, los cuales fueron retirados a otra area para que la
empresa decida que hacer acorde a la tarjeta roja en la cual se podra reparar,
reciclar o eliminar el producto, mientras que el 92% son necesarios, en
setion(orden), se logré ordenar las guias y manuales de oficina, se ahorré tiempo
de busqueda de articulos, se mejord la ubicacion de los productos, logrando una
mayor fluides y rapidez al momento de recibir mercancia y al buscarla para
despacharla, se evité accidentes en el almacén, se contribuyé con el ahorro de
energia, se facilitd el proceso de organizacién, en seiso(limpieza), se puede
observar que en las semanas no se cumplen la limpieza correctamente, causado
por la falta de planificacion y comunicacion, por ello se organizo la limpieza acorde
a lo establecido, con lo cual se verifico que se cumpla correctamente, se logré un
cumplimiento de 100% en la 9 semana, en seiketsu(estandarizar), el resultado de
primera medicién fue de 73 % de promedio, después de corregir se realizé la
segunda medicion, la cual fue de 89 % de promedio, donde el promedio mejoro en
un 16 %, en shitsuke(disciplina), el resultado de primera medicion fue de 73 % de
promedio, la segunda medicion fue de 80 % de promedio, después de buscar méas
oportunidades de mejora y corregir se realiz6 la tercera medicion, la cual fue 91 %,
el promedio de las tres mediciones fue de 81 %, ademas se logré poder conocer
gue los empleados de la empresa estaban dispuestos a mejorarla constantemente,
ellos se dieron cuenta que era necesario tener una actitud optima que permitiera
tener una mejora continua con el tiempo, en caso de empresa se comprometieron
a realizar capacitaciones para mantener las 5S, si bien realizar las modificaciones
requirio de permisos espaciales para poder ejecutarlas, la ayuda del jefe de almacén
fue muy importante ya que se pudo demostrar que tener todo correctamente
organizado mejora la productividad por ende esto significé un aumento en la eficacia
de un 6% y una eficiencia de 15% mas respecto a la evaluacion previa. Esto
concuerda con realizado por los autores Mateo Guerra y Salirrosas Zegarra en su
tesis Propuesta de inventarios en el almacén de una empresa comercializadora de
productos del rubro industrial (2015), realizaron la implementacién de las 5S para
contribuir con la mejora de la productividad en la que con ayuda de herramientas,

se dieron capacitaciones contantes, se organizaron cronogramas, se sefializaron la
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areas, se rotularon los articulos, donde pudieron observar cambios en el ambiente
laboral de la empresa, con la reduccion de los tiempos de las entrega de los
despacho, se mejoré la densidad que presentaba el almacén, se permitié darle méas
salida a los productos mas antiguos, con ello se corrigié los problemas de la mala
productividad, ya que corrigieron la redistribucion del almacén de manera
estratégica, mejorando los tiempos de busqueda de materiales, teniendo una mayor
rotacion, ademas se eliminé el inventario obsoleto, y se redujeron los costos de
almacenamiento. Esto ayudo a agilizar los procedimientos, ya el personal tenia
areas mas limpias y organizadas, lo que generé un habito a continuar con lo logrado,
creando un compromiso de mejora continua en el area de almacén, manteniendo la
integracion de las funciones diarias con el trabajo en equipo, con ello una mejor
comunicacion para buscar mejoras contantes, incrementando la motivacion y

logrando el cumplimiento de los objetivos de la empresa.

En la presente tesis para tener un stock ideal y corregir los sobre stocks y los
desabastecimientos se elabord una aplicacion de control de inventario en Excel VBA
(Visual Basic para aplicaciones), y se realizaron mejoras en las politicas de
inventarios con el objetivo establecer procedimientos que beneficie a la empresa,
por ello se realizé un compromiso por parte de la empresa, de conservar y mejorar
sus politicas, logrando acordarse que se mantenga una distribucion que permita ser
eficiente al momento de utilizar el almacén, que se tenga una validacién de la
recepcion de mercaderias con el llenado de informacién de proveedor, responsable
y ubicacion de las existencias, que se lleve un registro de los ingresos y salidas de
todos los productos, que se actualice el Kardex al finalizar cada jornada de trabajo,
gue se garantice la confiabilidad de la exactitud del inventario, que se realice la
aplicacion de los procedimientos, explicando a los empleados claramente la
ejecucion del manual de procedimientos, esto se mantiene una evaluacion de las
politicas de inventario, teniendo principalmente como objetivo mejorarla para un
optimo desempefio en los procesos de almacén. Finalmente se realizé una nueva
evaluacion después de aplicar las soluciones en el area de almacén con las cuales

se pudo verificar que los resultados, fueron beneficiosos para la empresa, pues
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permitié tener una mejor organizacion respecto a la anterior, logrando aumentar la
productividad en 19%, con un total del 87% de cumplimiento, la eficiencia en 15%,
con un total del 91% de cumplimiento, y la eficacia en 6%, con un total del 96% de
cumplimiento, con ello mejorando la gestibn de inventarios facilitando el
cumplimiento con la demanda. Esto concuerda con realizado por la autora Arguedas
Baldeon (2019), con su tesis sobre mejora en la gestion de inventarios en el almacén
de una empresa comercializadora Wancore S.A., logro aumentar su eficiencia en
18%, su eficacia en 10% y su productividad aumento en un 20%. Se determiné que
la correcta gestion de inventarios, produciendo el aumento de la productividad,
ademas al mejorar la rotacién, los pedidos correctamente despachados
incrementaron en 18%, modificando y corrigiendo las politicas de inventarios
innecesarias, se implementaron nuevos indicadores de medicion, los cuales fueron
supervisadas que se cumplieran cada 3 meses correctamente, esto fomento el
mantenimiento y control del stock contantemente, proporcionado la informacién
exacta de las cantidades necesarias en el inventario, se cumplido con las

necesidades de la demanda.

85



VI. CONCLUSIONES

1. De acuerdo a los objetivos planteados se puede decir que se logré mejorar
la gestion de inventarios, después de realizar un diagnéstico que evidenciaba
gue la eficiencia, eficacia, productividad eran irregulares, era necesario
clasificar, a ordenar, limpiar correctamente para mantener una organizacion
optima, pues la falta de una politica de inventarios que garantice un correcto
control de inventarios, estaba ocasionando poca planificacién de la demanda,
por lo que habia sobre stocks y los desabastecimientos de algunos
productos, lo que afectaba la productividad en area de almacén de la
empresa DISTRIBUCIONES KENOR S.A. Antes de implementacion de las
mejoras se tenia una productividad era de 68%, después de realizar las
mejoras la productividad es de 87%, aumentando en un 19%, consiguiendo

las metas de las propuestas por la empresa y logrando ejecutarlas.

2. Para corregir el sobre stocks y los desabastecimientos se elabor6 una
aplicaciéon en Excel VBA (Visual Basic para aplicaciones), la cual fue
proporcionada a la empresa, ayudando a registrar la data articulos
disponibles, a registrar y corregir ventas y compras, a poder saber cuales
fueron los ingresos y egresos, a verificar las utilidades y a tener un reporte
global de las ganancias y gastos, esto significo que la empresa tenga un
manejo de control de inventarios mas optimo y a que ahorre tiempos respecto
a sus actividades documentarias, lo que produjo una mayor rapidez para
conocer la data de todo los movimientos respecto al inventario registrado, la
cual nos ayudé a conocer el stock ideal segun lo requerido por la demanda,
con lo cual la empresa DISTRIBUCIONES KENOR S.A. pudo ejecutar y
atender en gran medida las ordenes de los pedidos correctamente. Con ello
mejorando la eficiencia que fue de 91%, teniendo un aumento de 15%
respecto a la evaluacion anterior, mejorando la relacion en entre los recursos

utilizados por la empresa y los logros conseguidos con los mismos.
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3. Se planteo realizar la codificacién de los productos. Luego se aplico el
meétodo ABC, el cual nos ayudo a corregir la ubicacién y la clasificacion de
los productos segun su nivel de rotacion, esto produjo que la entrada y salida
de estos articulos fuera mas directa, ordenada y fluida, ayudando a la
empresa a saber cuales son los productos que mayor demanda tienen por
los clientes. Continuando se decidié implementar la metodologia 5S, la cual
ayudo a clasificar, a ordenar, a limpiar, a estandarizar y a tener autodisciplina
en el almacén de la empresa DISTRIBUCIONES KENOR S.A., con la cual se
pudo notar cambios en el desempefio del trabajador, evidenciando actitudes
mas responsables al momento de realizar las acciones del trabajo, se not6
un ambiente laboral mas organizado, la cual produjo una reduccién en los
tiempos de recepcién y de entrega de pedidos, con ello mejorando la eficacia
que fue de 96%, teniendo un aumento de 6% respecto a la evaluacion
anterior, consiguiendo las metas de la propuestas por la empresa y logrando

ejecutarlas.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Se recomienda continuar con la supervision de la gestion de inventarios para
evitar una pérdida de la calidad en area de almacén de la empresa, esto mejorara
a corto y mediano plazo directamente con la rentabilidad de la empresa, con ello
se debe evaluar las politicas, la organizacién y los procedimientos de almacén
contantemente ya que esto nos evitara gastos innecesarios ya que sabremos

cual es el stock ideal a utilizar segun la demanda.

2. Se recomienda seguir manteniendo la aplicacion de la metodologia 5S en la
empresa DISTRIBUCIONES KENOR S.A., con el objetivo de llegar a la mejorara
continua, por ello las capacitaciones deben ser contantemente para buscar
nuevas soluciones a las nuevas situaciones que se presenten, también se
recomienda implementar las 5S en los procedimientos de las demas éareas de la
empresa, esto fomentara mas motivacibon y compromiso con las
responsabilidades en los trabajadores de la empresa, contribuyendo con ello a

el aumento de manera sostenida de la productividad.

3. Serecomendd a la empresa automatizar sus procesos de gestion de inventarios,
esto ayudara a tener todo el manejo del inventario controlado de una forma mas
optima, lo que contribuira a ahorrar significativamente, los softwares son de total

necesidad para ejecutar una éptima gestion de inventarios.

4. Se recomienda que se promueva el compromiso, la responsabilidad y la
comunicacion a todo el personal, de manera clara y simple, y que se otorguen
premios al mérito por logros, ya que estos aspectos permitirdn que todos los
integrantes de la empresa se involucren y puedan responder eficazmente ante
los cambios del entorno, logrando con ello alcanzar las metas propuestas y
mejorando el nivel de cumplimento de las ordenes permitiendo la satisfaccion de

cliente.
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ANEXOS

ANEXO 2: Aceptacién del proyecto de investigacion de la empresa

Chimbote, 12 de abril del 2021

Sra. GRACIA ISABEL GALARRETA OLIVERDS

Coordinadora de |z Escuslz Profesional de Ingenieria Industrial
Universidad César Vallejo — Sade de Chimbote

ASUNTO ACEPTACION DE PROYECTO PROFESIONAL

Reciba usted mi cordial szludo en nombre de la empresa DISTRIBUCIONES KEMOR 5.A. el
motivo del presente documento es manifestar la ACEPTACION a su estudiante Ledn
Barrenechea Yeiko Patrick, identificado con DMI W® 70538500, guien cursa la carrera de
Ingenieria Industrizl en su distinguida universidad v a su vez desez desarrollar 54 proyecto
de investigacion titulado “Gestion de inwentarios para mejorar la productividad en el
zlmacén de la empresa DISTRIBUCIONES KEMOR 5.4, Lima-2021%y formar parte de nuestra
organizacian, 2 fin de complementar la formacion recibida en su institucion.

Asimismo, acatamos las normas del gobierno en relacion al Coronavirus v las asistencias
del estudiante seran semipresencizl o virtuzl, en su mayoria, para el desarrclle de sus
Practicas Fra Profesionales, a fin de mantener |z salud integral del practicante.

Zin mas que decir, me despido a nombre de nuestra distinguida emprasa.

Arentaments,

Fuente: Elaboracion Propia
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ANEXO 3: Constancia de validacion de los instrumentos de recoleccion de datos

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, EDUARDO LINARES CUEVA con DNI N2 42427502, de profesién Ingeniero industrial,
ejerciendo actualmente como Market Research Analyst. Por medio de la presente, hago constar
que he revisado los instrumentos, con fines de validacion, para la recoleccién de datos; “Formato
a utilizar en el célculo de la cobertura del stock, formato para cdlculo de rotacién de
mercaderia, formato para medir la Eficiencia, formato para medir la Eficacia y formato de
pedidos”, para ser aplicada durante el desarrollo de la tesis titulada: “Gestién de inventarios para

mejorar la productividad en el almacén de la empresa DISTRIBUCIONES KENOR S.A, Lima-2021".

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones:

Las escalas son: deficiente “1” aceptable “2”, bueno “3” y excelente “4".

]

Deficiente Aceptable Bueno Excelente

Coherencia
de items

Amplitud de
contenido

e

Redaccion
de los datos

Claridad y

precision

Pertinencia S ‘ X

En Nuevo Chimbote, a los 28 dias, del mes de junio del afio 2021.

Fuente: Elaboracion Propia
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ANEXO 4: Matriz de Operacionalizacion de Variables

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL | DEFINICION OPERACIONAL | DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE
MEDICION
Sepgin Mora (20100 afirma | La gestion de inventarios 25 Rotacion de la mercadena = Venias
que |la gestidn de inventarios | la sinergia del control de acumulzdas § Inventario promedio
sirve para  mantener de almacenamiento, contzo ¥y
manera  equilibrada  la | registro del inventario, |3 cual Rotacian del Inventario promedic = {Inventaric inicial +
cantidlad  necesaria  de | brinda el equilibrio del nivel inventaria de Inventaric final) / 2
articulos, para E'.lltarfaltar!tes, maximo de servicios y causa mercaderia < Is cantidad de veces que s= ha renovade Razén
vy excesos de edstencias, que los costos se reduzcan . . e
o i . . la mercadenia. la medida de este indicader,
Independiznta- creando un  procedimiento manteniends =l inventario B _ )
Cusniitativs: eficiente en produccién y en cficientamente. sera tomada madiante el |n51rumen1.3:| de ficha
12 comarcializasicn de control d2 Kardex. el cual se hara uso -:E:da
Gastisn de cierto pericdo de tiempo en &l cual nos dira el
inventarios numero de veces que se despacha.
Cobertura = {Inventario final ! venta
promedio) * pericdo
Perioda de Razdn
Cobertura del
stack
La productividad es  un Es la relacion entre  los Eficiencia = (Pedides atendidos / Pedidos
indicador que nos informa si recursos que son utilizados y prograrmados) * 100 3%
la empresa esta utilizando de los  productes que  son Eficiznciz Razdn
mansra optima o no los obtenidos, denotanda Lz medids de este indicadar, serd tomada
p—— humanos v | eficiencia respecto a3 los mediante 2l instrumento de ficha de tiempos
Dependisnte- materizles respecto @ I3 | recursos humanos, capital, For F'Etiid':" elcualnos i”di':.amr en qué fiempa
Cuantitativa: produccion  de  bienes vy | fierrs, etc. Los cusles son se esta preparando los pedidos.
servicios. Ademas, es |3 usados para la produccidn de
La productividad ejecucion  eficiente en el biznes y servicios, logrando
trabajo, del capital. d= I3 resuftados  establecidos en Eficacia = (Pedidos atendidos Perfectaments
tierra, de los matenales, de 13 tismpa wtil. { Pedidos atendidos) * 100%
energia, dz |3 informacidn an Eficacia Razdn
la produccién de diferentes El indicador de eficacia la  mediremos
biznes y servicios. Tambidn mediante &l instrumento de fichas de pedidos
25 |z relacidn  entre el completas, el cual debe llenarse todos los
resultado y el tiempo gue dias.
l=va conseguirlos. (Joseph
Prokopenko, 1889}

Fuente: Elaboracion Propia
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ANEXO 5: Instrumento de recoleccién de datos

Variables

Técnicas

Instrumentos

Variable independiente -

Encuesta

Check list

Observacion directa

Formato Kardex

Cuantitativa:
y _ ) Analisis documental Formato de medicion
Gestion de inventarios para el indicador de
Eficiencia
Andlisis documental Formato de medicion
para el indicador de
eficacia
Analisis documental Formato de medicion
para el indicador de
productividad

Variable dependiente -

Cuantitativa:

La productividad

Analisis documental

Formato de medicion del
indicador de periodo de
Cobertura del stock

Analisis documental

Formato de medicion del
indicador de Rotacion del
inventario de mercaderia

Fuente: Elaboracion Propia
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ANEXO 6: Check list

N.° Jefatura de almacén Nivel de cumplimiento
Gestion de inventarios 2 3 Nivel de
cumplimiento
%
1 ¢ Clasifican los productos correctamente?
2 ¢, Se verifica que los codigos no se repitan en algunos
productos?
25%
3 JActualizan del Kardex? X
4 ¢ Ubican correctamente todos productos rapidamente?
Total 0 1
Sobre stock 2 3 %
5 ¢ Tienen un plan para evitar sobrecostos por
almacenamiento?
6 ¢ Presentan deterioro de la mercaderia? 25%
7 ¢, Ofrecen sus productos a buen precio? X
8 ¢ Se registran los productos adecuadamente?
Total 0 1
Desabastecimientos 2 3 %
9 ¢ Se anticipa la demanda de productos?
10 ¢ Se realiza a tiempo la preparacion de pedidos?
0%
11 ¢ Se realiza un control de entregas de pedidos?
12 ¢ Planean adecuadamente la compra de productos?
Total 0 0
Orden y limpieza 2 3 %
13 ¢ Tienen suficiente espacio para almacenar productos? 25%
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14 ¢ Se organiza correctamente el almacén cuando lo
abastecen de nueva mercaderia?
15 ¢ Tienen areas para los Utiles de aseo?
16 ¢, Se distribuye del almacén correctamente?
Total
Funciones %
17 ¢Cuentan con procedimientos especificos para ejecutar|
una orden?
18 ¢ Tienen personal con experiencia?
19 ¢La entrega del producto en conforme a lo solicitado del 50%
cliente?
20 ¢ El del personal conoce sus funciones adecuadamente?
Total
Leyenda
0 No se realiza.
1 Se realiza a veces.
2 Se realiza casi siempre.
3 Se realiza siempre.

Fuente: Elaboracion Propia
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ANEXO 7: Matriz de correlacion de productividad ineficiente

% Ponderado

7%
4%

3%
9%
4%

5%
6%
8%
6%
6%
7%
6%
8%
6%
4%
6%
4%
100

11

14

12
10
10
11

13

10

10

P1|P2| P3| P4 | P5|P6|P7 P8 |P9 | P10|P11|P12| P13 | P14 | P15 | P16 | P17 | pyntaje

P2

P6

P7

P8

P9

P10 |1

P11 |1

P12 |1

P13 |1

P14 |1

P15 |0

P16 |1

P17 |0

157

Fuente: Elaboracion Propia
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ANEXO 8: Diagrama de Ishikawa

Mano de obra Medio ambiente Método

Falta de actualizaciones

Falta de limpieza y orden de los registros

Poco control de
inventario

Falta de revision
cuando lo abastecen
de nueva mercaderia

Incorrecta distribucion

Personal con poca del almacén

experiencia

Falta de espacio para
almacenar productos

Desconocimiento  de _
funciones del personal Falta de codigos de

algunos articulos

Productividad

irregular

Falta de clasificacion
de productos

Cambios constantes
al controlar los
inventarios

Falta de herramientas de
control de inventario

Falta de identificacién
de productos

Informacioén

Falta actualizar los inexacta de stock

equipos mas usados Desconocimiento de

algunas ubicaciones
de productos

Maquinaria Materia Mediciones

e o0 inspeccién

Fuente: Elaboracion Propia 103



ANEXO 9: Diagrama de Pareto

IDen | cicion| Causas que generan deficiencia en la productividad |grecuencial TTECUENCia Porcentaje % Porcentaje
grafico acumulada acumulado %
P1 1 Incorrecta identificacion y clasificaciones de los productos 14 14 9% 9%
P2 2 Desconociendo inadecuado de funciones del personal 13 27 8% 17%
P3 3 Desabastecimientos de productos requeridos 12 39 8% 25%
P4 4 Sobre stocks de algunos productos 11 50 7% 3204
P5 5 Falta en el orden y limpieza 11 61 7% 39%
P6 6 Falta de coordinacion del personal 10 71 6% 45%
P7 7 Personal con poca experiencia 10 81 6% 5204
P8 8 Demora de preparacion de pedidos 10 91 6% 58%
P9 9 Entregas de pedidos fuera de tiempo 10 101 6% 64%

Desorganizacion del almacén cuando lo abastecen de
P10 10 nueva mercaderia 9 110 0% 70%
P11 11 Falta de actualizacion del Kardex 9 119 6% 76%
P12 12 Cadigos repetidos de algunos productos 3 127 50 81%
P13 13 Incorrecta distribucion del almaceén 7 134 4% 85%
P14 14 Inadecuada informacion de la demanda 7 141 4% 90%
P15 15 Atencion no presencial a la cliente inadecuada 6 147 4% 94%
P16 16 Informes al cliente poco claros 6 153 4% 97%
P17 17 Falta de espacio para almacenar productos 4 157 3% 100%
157 100%

Fuente: Elaboracion Propia
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ANEXO 10. Modelo del Kardex, registro de las salidas y entradas de inventario en la

empresa

Kardex

Empresa DISTRIBUCIONES KENOR S.A

Producto

Cantidad

Proveedor

Ruc

Método

Fecha

Descripcion

Entrada

Salida

Saldo

Cant. |Valor
unid.

Valor
Total

Cant. |valor
unid.

\Valor
Total

Cant. |Valor
unid.

\Valor
Total

10

11

12

Fuente: Empresa DISTRIBUCIONES KENOR S.A
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ANEXO 11: Clasificacion ABC de los productos del almacén de la empresa

% Del o
. % .
0,
Caodigo Producto Unid. C(.)Ste/ Importe S/. | % Valor % Valor | producto Inventario Tipo de
mes unid. S/. acum. sobre acumulado producto
inventario
SVFAO033 | Vinagre del firme a 126 x 96 1299 63.30 82.226.70 5,06% 5,06% 2,3% 2,3%
SVFB034 | Vinagre del firme b 126 x 96 1293 63.30 81.846.90 5,04% | 10,11% 2,3% 4,5%
SVVA047 | Vinagre Venturo a 125 x 96 596 8120 48.395.20 2,98% 13,09% 1,0% 5,6%
SVVB048 | Vinagre Venturo b 125 x 97 591 8120 47.989 20 2,96% | 16,04% 1,0% 6,6%
SSBVB23 | Vinagre sibarita b 500 x 12 1490 27 50 40.975.00 2,52% | 18,57% 2,6% 9,2%
SSBVB21 | Vinagre sibarita b 500 x 12 1470 2750 40.425.00 2,49% 21,05% 2,6% 11,8%
SSBVA20 | Vinagre sibarita a 1000 x 12 1390 28.50 39.615.00 2,44% | 23,49% 2,4% 14,2%
SSBVA22 | Vinagre sibarita a 1000 x 12 1360 28 50 38.760.00 2,39% | 25,88% 2,4% 16,6%
SVFB032 | Vinagre del firme b 1000 x 12 1266 28.50 36.081.00 2,22% 28,10% 2,2% 18,8%
SVFAO031 | Vinagre del firme a 1000 x 12 1257 2850 35.824 50 2,21% | 30,31% 2,2% 21,0%
CSBAJ019 | Ajo sibarita 48 x 24 g 1357 25 90 35146 30 2,16% | 32,48% 2,4% 23,3%
CSBTECO08 | Tuco sibarita eco x 84 + 20% 1246 2820 35.137 20 2,16% | 34,64% 2,2% 25,5%
CSBTKKO09 | Tuco sibarita kik x 42 + 20% 1277 26.60 33.968.20 2,09% | 36,73% 2,2% 27,8%
CSBCMK15 | Comino sibarita kik 1357 2390 3243230 2,00% | 38,73% 2,4% 30,1%
SVFAO035 | Vinagre del firme a 1100 x 12 Pack | 1179 2730 32.186.70 1,98% | 40,71% 2,1% 32,2%
SVFBO036 | Vinagre del firme b 1100 x 12 Pack | 1167 2730 31.859.10 1,96% | 42,67% 2,0% 34,2%
CSBKKO017 | Orégano sibarita eco x 66 1357 2320 31.482 40 1,94% | 44,61% 2,4% 36,6%
CSBJST12 | Pimienta sibarita kik 1290 23.90 30.831.00 1,90% | 46,51% 2,3% 38,8%
SSTT029 | Sillao Tito 500 x 12 1406 2150 30.229.00 1,86% | 48,37% 2,5% 41,3%
SAJA026 | Aji amarillin 31 x24 g 1070 27 .40 29.318.00 1,81% | 50,18% 1,9% 43,2%
Ron Cartavio 3 afios 1000 x 12 o o o o
BRCTO050 C/Vaso 141 192,00 27.072,00 1,67% | 51,85% 0,2% 43,4%
CSBKKO003 | Sazonador sibarita kik x 42 + 20% 1460 17.20 25.112.00 1,55% | 53,39% 2,5% 46,0%
SPAN148 | Panquita 31x 489 1270 19.75 25 082 50 1,54% | 54,94% 2,2% 48,2%
CSBECO002 | Sazonador sibarita eco x 84 + 20% | 1416 17.20 24.355.20 1,50% | 56,44% 2,5% 50,7%
CSBCME14 | Comino sibarita eco x 49 1370 17.70 24.949.00 1,49% | 57,93% 2,4% 53,0%
CSBKKO007 | Tuco sibaritas stand x 84 1255 1920 24.096.00 1,48% | 59,41% 2,2% 55,2%
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CSBKKO016 | Verdecito sibarita eco x 50 1357 1750 23.747 50 1,46% | 60,88% 2,4% 57,6%
SSBRCO018 | Rocotin 24 x 26 g 1357 17 50 23,747 50 1,46% 62,34% 2,4% 60,0%
BRCT049 | Ron Cartavio 3 afios 1000 x 12 146 154.20 22 513.20 1,39% | 63,73% 0,3% 60,2%
SVVA043 | Vinagre Venturo a 1000 x 12 567 39.20 22 296 .40 1,37% | 65,10% 1,0% 61,2%
CSBJST11 | Pimienta sibarita eco x 50 1255 17.70 22 213.50 1,37% | 66,46% 2,2% 63,4%
SVVBO044 | Vinagre Venturo b 1000 x 12 561 39.20 21.991.20 1,35% | 67,82% 1,0% 64,4%
CSBAECO05 | Amatrillo sibarita eco x 84 + 20% 1109 1720 19.074.80 1,17% 68,99% 1,9% 66,3%
CSBCMS13 | Comino sibarita stand 1345 13.80 18.561.00 1,14% | 70,14% 2,3% 68,7%
BRCTP53 (R:f\;‘agg”a‘”o platiniun 1000 x 12 105 | 1n00 | 1827000 | L13% | 7126% | 0.2% 68,9%
CSBJST10 | Pimienta sibarita stand 1263 13.80 17.429 40 1,07% | 72,33% 2,2% 71,1%
CSBAKKO06 | Amarillo sibarita kik x 42 + 20% 1105 15.60 17.938.00 1,06% | 73,40% 1,9% 73,0%
BRCTO051 | Ron Cartavio 3 afios 500 x 12 147 114.79 16.874.13 1,04% | 74,44% 0,3% 73,3%
BRCTP52 | Ron Cartavio platiniun 1000 x 12 107 15401 16.479 07 1,01% 75,45% 0,2% 73,4%
SVVA045 | Vinagre Venturo a 600 x 12 577 28.10 16.213.70 1,00% | 76,45% 1,0% 74,4%
SVVBO046 | Vinagre Venturo a 600 x 13 570 2810 16.017.00 0,99% | 77,44% 1,0% 75,4%
SAJA025 | Aji amarillin 31 x 48 g 1066 14.20 15.137.20 0,93% 78,37% 1,9% 77,3%
BRCTR55 | Ron Cartavio rubio 750 x12 114 132 50 15.105 00 0,93% | 79,30% 0,2% 77,5%
BRCTL57 | Ron Cartavio limon 750 x12 111 13250 14.707.50 0,91% 80,20% 0,2% 77,7%
BRCTR56 | Ron Cartavio rubio 126 x 26 117 122.70 14.355 90 0,88% 81,09% 0,2% 77,9%
SVVVA39 | Vinagre Valle Verde a 125 x 96 217 63.30 13.736.10 0,85% | 81,93% 0,4% 78,3%
SVVVB40 | Vinagre Valle Verde b 125 x 96 215 6330 13.609.50 0,84% 82,77% 0,4% 78,7%
CSBSTO001 | Sazonador sibarita stand x 84 1457 920 13.404.40 0,83% | 83,60% 2,5% 81,2%
BRCTB59 | Ron Cartavio blanco 750 x12 100 132 50 13.250.00 0,82% | 84,41% 0,2% 81,4%
BRCTL58 | Ron Cartavio limon 126 x 26 106 122.70 13.006.20 0,80% 85,22% 0,2% 81,6%
SPANO026 | Panquita 31x 24 g 1273 10.20 12.984.60 0,80% | 86,01% 2,2% 83,8%
SSTT028 | Sillao Tito 150 x 12 1380 920 12.696.00 0,78% | 86,80% 2,4% 86,2%
BRCTB60 | Ron Cartavio blanco 126 x 26 100 122.70 12.270.00 0,76% 87,55% 0,2% 86,4%
BKKKO75 | Vodka kiev 1000 x 12 74 159.50 11.803.00 0,73% | 88,28% 0,1% 86,5%
BKKKO076 |Vodka kiev 500 x 12 95 120.00 11.400.00 0,70% | 88,98% 0,2% 86,7%
BKKBO063 | Kankun blanco 1000 x 12 C/ Vaso 95 118 20 11.229 00 0,69% | 89,67% 0,2% 86,8%
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BKKL065 | Kankun limon 1000 x 12 ¢/ Vaso 88 11820 10.401 60 0,64% | 90,31% 0,2% 87,0%
CSBASTO04 | Amarillo sibarita stand x 84 1101 920 10.129.20 0,62% | 90,94% 1,9% 88,9%
BKKRO068 | Kankun rubio 1000 x 12 C/Vaso 77 118.20 9.101.40 0,56% | 91,50% 0,1% 89,0%
BRCTP54 | Ron Cartavio platiniun 500 x 12 101 89.20 9.009.20 0,55% | 92,05% 0,2% 89,2%
BKKB064 | Kankun blanco 1000 x 12 91 98 20 8.936.20 0,55% | 92,60% 0,2% 89,4%
SSVDO030 | Sillao Valle Verde 500 x 12 416 20.50 8.528.00 0,53% | 93,13% 0,7% 90,1%
SVVVB38 | Vinagre Valle Verde b 1000 x 12 296 28 50 8.436.00 0,52% | 93,65% 0,5% 90,6%
BKKL066 | Kankun limon 1000 x 12 84 98.19 8.247 96 0,51% | 94,16% 0,1% 90,8%
SVVVA37 | Vinagre Valle Verde a 1000 x 12 287 28 50 8.179 50 0,50% | 94,66% 0,5% 91,3%
Kankun rubio 1000 x 12 0 o o o
BKKR069 C/OFERTA Vaso 79 98,20 7.757.80 0,48% | 95,14% 0,1% 91,4%
CSBCC24 | Pimienta ¢/ Comino sibarita x 66 1479 520 7 690.80 0,47% | 95,61% 2,6% 94,0%
SSTT027 | Sillao Tito 85 x 12 1379 523 791217 0,44% | 96,06% 2,4% 96,4%
SVBB042 | Vinagre Buenaventura b x 1000 239 28 50 6.811.50 0,42% 96,48% 0,4% 96,8%
BKKDO0O70 | Kankun durazno 1000 x 12 69 98.10 6.768.90 0,42% | 96,89% 0,1% 96,9%
SVBAO41 | Vinagre Buenaventura a x 1000 234 28 50 6.669.00 0,41% 97,30% 0,4% 97,3%
BKKL067 | Kankun limon 500 x 12 81 7140 5.783.40 0,36% | 97,66% 0,1% 97,5%
BKKMO073 | Vodka maracuya 1800 x 12 86 64.90 558140 0,34% | 98,00% 0,2% 97,6%
BKKDO0O74 | Vodka durazno 1800 x 12 85 64.90 5.516.50 0,34% | 98,34% 0,1% 97,8%
BVKLO72 | Vodka limn 1800 x 12 76 64.90 4.932 40 0,30% | 98,65% 0,1% 97,9%
BKKDO71 | Kankun durazno 500 x 12 51 71.40 3.641.40 0,22% | 98,87% 0,1% 98,0%
CMTST76 | Tuco Meri stand 58 28.20 1.635.60 0,10% | 98,97% 0,1% 98,1%
CMSEC72 | Sazonador Meri eco x 68 70 1720 1.204.00 0,07% | 99,05% 0,1% 98,2%
CMAJO86 | Ajo Meri 45 25 90 1.165.50 0,07% | 99,12% 0,1% 98,3%
CMOECS84 | Orégano Meri eco x 68 49 2320 1.136.80 0,07% | 99,19% 0,1% 98,4%
CMAEC75 | Amarillo Meri eco x 68 66 17 20 1.135.20 0,07% | 99,26% 0,1% 98,5%
CMPEC79 | Pimienta Meri eco x 68 59 17.20 1.014.80 0,06% | 99,32% 0,1% 98,6%
CLOEC92 | Orégano Lopesa eco x 68 36 2320 835.20 0,05% 99,37% 0,1% 98,7%
CMTEC77 | Tuco Meri eco x 68 46 17 20 791 20 0,05% | 99,42% 0,1% 98,8%
CMPST78 | Pimienta Meri stand x 100 57 13.80 786.60 0,05% | 99,47% 0,1% 98,9%
CMSKK73 | Sazonador Meri kik x 42 45 17.20 77400 0,05% | 99,52% 0,1% 98,9%
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CMVECS83 | Verdecito Meri eco x 68 43 1750 752 50 0,05% | 99,56% 0,1% 99,0%
CLCEC91 | Comino Lopesa eco x 68 39 1720 670.80 0,04% | 99,60% 0,1% 99,1%
CMCECS81 | Comino Meri eco x 68 36 17.70 63720 0,04% | 99,64% 0,1% 99,1%
CLSEC88 | Sazonador Lopesa eco x 68 36 1720 619 20 0,04% 99,68% 0,1% 99,2%
CLSKK89 | Sazonador Lopesa kik x 42 34 1720 584 80 0,04% | 99,72% 0,1% 99,3%
CMCST80 | Comino Meri stand x1 00 40 13.80 552.00 0,03% | 99,75% 0,1% 99,3%
CLTST94 | Pimienta Lopesa stand x 100 38 13.80 524 40 0,03% | 99,78% 0,1% 99,4%
CMSST71 | Sazonador Meri stand x 84 56 920 515 20 0,03% | 99,81% 0,1% 99,5%
SMPANS85 | Panquita Meri 26g x 48 48 10.20 489.60 0,03% | 99,85% 0,1% 99,6%
CLCST96 | Comino Lopesa stand x1 00 35 13.80 483.00 0,03% 99,87% 0,1% 99,6%
CLTCO093 | Tuco Lopesa x 68 23 17 20 395 60 0,02% | 99,90% 0,0% 99,7%
CLPAN97 | Panquita Lopesa 26g x 48 37 980 362 60 0,02% | 99,92% 0,1% 99,7%
CLTEC95 | Pimienta Lopesa eco x 68 23 13.80 317.40 0,02% 99,94% 0,0% 99,8%
CLSST87 | Sazonador Lopesa stand x 84 35 9.00 31500 0,02% | 99,96% 0,1% 99,8%
CMAST74 | Amarillo Meri stand x 84 26 920 239.20 0,01% | 99,98% 0,0% 99,9%
CLAST90 |Amarillo Lopesa stand x 84 23 900 207.00 0,01% | 99,99% 0,0% 99,9%
CCC0082 | Pimienta c/ Comino Meri x 68 39 500 195.00 0,01% | 100,00% 0,1% 100,0%
57262 1623659,93 | 100,00% 100,0%

Fuente: Elaboracion Propia
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ANEXO 11: Modelo ficha de pedidos

FICHA DE PEDIDOS

Empresa DISTRIBUCIONES KENOR S.A

Direccién

Ruc Teléfono

Ciudad

Tipo de pago

n° fecha proveedor ruc

producto

cantidad

fecha de
pedido

fecha de

llegada
del

pedido

n°de
factura

importe
del
pedido

fecha de
pago del
pedido

codigo de
operacioén

10

11

12

Fuente: Empresa DISTRIBUCIONES KENOR S.A
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ANEXO 12: Check list de la estandarizacion de las 3 primeras S

Check list de la estandarizacion de las 3 primeras §

Metodologia

pe N.° item Calificacién
Separar los productos innecesarios de l0s necesarios
1 [ No existen productos innecesarios en el area del almacen
2 | Se encuentran clasificados todos los items en el area del almacén
3 Todos los items del almacén se encuentran en buen estado para su
Seiri uso
4 | Los pasillos se encueniran libres de obstaculos
5 | Se utilizan las tarjetas rojas de manera adecuada
Total
Un sitio para cada producto y ubicarlo en su area
6 | Estan almacenados todos los productos de manera adecuada
7 | Se dispone de un sitio establecido para cada producto
8 | Se devuelven los productos utilizados a su respectiva area
Seiton 9 Existe un formato de relleno para las entradas y salidas de los
productos
10 | Estan indicadas la cantidad maximas y minimas permitidas
Total
Limpieza en el area del almacén
11 | No existe suciedad en el area de trabajo
12 Estan identificados las fuentes de suciedad y se aplican acciones
correctivas
Seiso 13 | Se elaboran cronogramas de limpieza constantemente
14 | Se cumple con las actividades de limpieza en el area
15 | Existe los productos de limpieza necesario para ejecutar las tareas
Total
Mantener y monitorias las primeras s
16 | Se realizan reuniones o pruebas de evaluacion
17 | Se respetan las normas y politicas establecidas
18 | Se verifica el nivel de involucramiento de los colaboradores
Seiketsu 19 constantemente actualizados los instructivos y procedimiento de
orden y limpieza
20 | 5e mantienen las 3 primeras S
Total
Leyenda | 0 Mulo, 1 Deficiente, 2 Regular, 3 Bueno, 4 Excelente

Fuente: Empresa DISTRIBUCIONES KENOR S.A
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ANEXO 13: Check list de la Disciplina de las 5 S

Check list de la Disciplina de las 3 5

Metodologia 55 [ N

tem

Calificacion

Separar los productos innecesarios de los necesarios

Mo existen productos innecesarios en 2l area del almacen

Isa

Se encueniran clasificados todos los items en el drea del almacén

) 3 | Tados los iterns del almacen se encuentran =n buen estsdo para su uso
Clasificar - - ;
4 | Los pasillos =& encuentran libres de obstaculos
5 | Se utilizan |55 tarjetas rojas de mansra adecuada
Total
Un sitio para cada producto y ubicarlo en su area
8 | Estan almacensdos todos los productios d2 manera adecuada
T | Se dispone de un sitie establecido para cada producio
2 | Se devuslven los productos ufilizados a su respectiva 2rea
Orden -
4 | Existe un formato de relleno para las eniradas y salidas de los producios
10 | Estanindicadas la cantidad maximas y minimas permitidas
Total
Limpieza en el area del almacén
11 | Mo existe suciedad en &l area de frabajo
12 | Estan identificados las fuentes de suciedad ¥ se aplican acciones correctivas
L 13 | Se =laboran cronogramas de limpieza constantements
Limpiar - — -
Se cumple con |as actividades de limpisza en el area
15 | Bxiste los productos de limpieza necesano para gjecutsr lss taress
Total
Mantener y monitorias las primeras s
1€ | Se realizan reuniones o pruebas de evaluacicn
17 | Se respetan las normas y politicas establecidas
) 18 | Ze verffica el nivel de involucramiento de los colsboradores
Estandarizar - - - -
8 | constantemente actualizados los instructivas y procedimisnto de orden y impisza
20 | 52 mantiznen las 3 primeras 5
Total
21 | Ze percibe una cultura de respeto por los estandares establecidos
22 | Estan involucrados las trabajadores con la metodolopla 55
o 23 | Ze realizan capacitaciones para el personal del area
Disciplina - - - -
24 | Existe una atmosfera laboral agradable que contricuys 3l trabajo =n =quips
25 | Se toman en cuenta las oporiunidades de mejora que pusdan surgir para 2l drea
Total
Leyenda 0 Mula, 1 Deficiente, 2 Regular, 3 Busno, £ Excelents

Fuente: Empresa DISTRIBUCIONES KENOR S.A
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ANEXO 14: Modelo para el registro pedidos despachados

REGISTRO DE PEDIDOS DESPACHADOS

e Se pueden registrar todos los pedidos realizados

e También se realiza un conteo simple de la totalidad de pedidos despachos

e Se contrastara con los despachos que se entregaron a tiempo y los que fueron

devueltos.
NUMERO FECHA DEL | NUMERO DE | ¢DESPACHADO ¢PEDIDO MOTIVO DE LA
DE SEMANA | DESPACHO | LA NOTA DE A TIEMPO? DEVUELTO? DEVOLUCION
PEDIDO (SI=1/NO=0) (Si=1/NO=0)

4

Total de pedidos por semana

Fuente: Empresa DISTRIBUCIONES KENOR S.A
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