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Resumen

Las empresas basan sus procedimientos en un sistema de control interno para
garantizar el logro de objetivos estratégicos. Por lo tanto, tiene como obijetivo,
implementar un sistema de control interno que permita optimizar la gestion de
cobranza de clientes de la empresa Asesores y Consultores de Empresas S.A.C,
Moyobamba 2022. EI tipo de investigacibn es aplicada con un disefio
preexperimental, ya que busca medir las variables antes y después del estudio para
la obtencion de resultados y conclusiones, asi constatar los problemas,
cumplimiento de objetivos y comprobar la hipétesis de nuestra investigacion. El
resultado obtenido de p valor fue de 0.961 > 0.05, lo que implica que la distribucion
de datos es normal, por lo tanto, mediante la prueba de T de Student se obtuvo una
significacion 0.001< 0.05 por lo tanto se rechaza la hipotesis nula. Se concluyo que
la implementacion del sistema de control interno en comparacion del pre test y post
test ascendid en un 40% la gestion de cobranza, su ejecucion fue aplicada
satisfactoriamente, logrando incrementar sus ingresos, detectando errores en la
mejora de la elaboracion de los estados financieros, reduciendo las cuentas por
cobrar, salvaguardando sus intereses monetarios, mejorando los registros y

operatividad.

Palabras clave: sistema, control interno, gestién de cobranza.
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Abstract

Companies base their procedures on an internal control system to guarantee the
achievement of strategic objectives. Therefore, its objective is to implement an
internal control system that allows optimizing the collection management of clients
of the company Asesores y Consultores de Empresas SAC, Moyobamba 2022. The
type of research is applied with a pre-experimental design, since it seeks measure
the variables before and after the study to obtain results and conclusions, as well as
verify the problems, fulfilment of objectives and verify the hypothesis of our
research. The result obtained from p value was 0.961 > 0.05, which implies that the
data distribution is normal, therefore, by means of the T-student test, a significance
of 0.001 < 0.05 was obtained, therefore the null hypothesis is rejected. It was
concluded that the implementation of the internal control system compared to the
pretest and posttest increased collection management by 40%, its execution was
applied satisfactorily, managing to increase its income, detecting errors in the
improvement of the preparation of the statements financial, reducing accounts
receivable, safeguarding their monetary interests, improving records and

operations.

Keywords: system, internal control, collection management.
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l.  INTRODUCCION

La gestion de cobranza es el procedimiento vélido de un pago que se realiza por el
concepto de un bien o servicio, para anular una deuda, etc. Que inicia en la propia
empresa encargada de recibir el pago de un area destinada especialmente a esta
carencia, o por otra organizacién. Un individuo designado cobrador, hace presencia
en las direcciones especificadas para recibir el monto expuesto. El manejo de
finanzas no es una actividad sencilla en una organizacion, tomando acciones
diligentes organizadas que conlleven al éxito en su realizacion. Permitiendo el
incremento de la eficacia y eficiencia en cuestiones de operaciones especializadas.

(Velastegui y Sanchez, 2017)

Por otro lado, Carrera Navarrete (2017) expuso que la revision es una de las
actividades primordiales en una organizacion, ya que a falta de esta hay revisiones
erréneas en la empresa y se debe realizar de forma continua para asi poder sacar
a relucir las diferentes falencias que se encuentre en la cobranza. La fallida
aplicacion de técnicas de cobranza que no tienen garantia es un cobro no acertado
a su investigacion, estudio, recaudacion de cobros, gestion, etc. El uso adecuado
de COSO (Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comisién Treadway)
esta es una organizacion creada por organizaciones privadas en Estados Unidos,
proporciona informacion acertada para subsanar los errores durante el cobro, sus
métodos acertaron para la comunicacion y cuestionarios, se realiz6 una ejecucion

sobre las morosidades por cobrar.

En el proceso de la gestion de cobranza se propone los métodos de forma del
cobro, se establece la cantidad de cuotas a pagar y en cuanto tiempo se realizara,
por ende, se toman decisiones para ayudar a los clientes y obtener una forma de
pago que los beneficios tanto a ellos como a la empresa, brindandoles la facilidad
de pagar en el tiempo que ellos determinen, ofreciendo ofertas o descuentos en su
deuda. (Izar y Cortes, 2017)

Segun Gonzalez (2019) expreso, la gerencia y administracion de cada organizaciéon
tiene la responsabilidad de poner los objetivos y aplicar un método para la

inspeccion interna, con la finalidad de disminuir una exposicién hacia los riesgos a



gue puedan agredir a los procesos de la empresa. Las obligaciones de las cuales
se esta tocando en este tramo es para esclarecer los procedimientos que conlleva
la administracion de tal forma que analice, implemente y precise las estrategias
para los objetivos a utilizar en la organizacion, permitirdn optimizar el control
interno. Indica también que son cinco las caracteristicas que tienen una relacion o
vinculo entre si y que se debe ejecutar en la organizacion sin importar el tamafio
de ninguna de ellas, siendo apta para las micro, macro, pequefia, mediana y

grandes empresas.

Asi mismo Granda (2017) expuso lo siguiente en su estudio: Se indicé que el
manejo del proceso hacia el control interno es una forma que tienen las empresas
para garantizar los logros y objetivos, teniendo en cuenta que esto no afirma que
con el uso de los manuales de organizaciones sea del todo bien manejada, es solo
un instrumento que nos guia y previene de los sucesor que pueden pasar en su
mayoria se evita los acontecimientos no favorables, ya sean hurtos, sustraccion y
corrupcion en los procesos o areas de la entidad, igualmente como el oportuno
manejo de los recursos econdmicos y pasivos. Lo cual generara el efectivo manejo
del area de productividad, rendimiento y liquidez en la empresa. De esa manera se
evidencia notoriamente que el control interno realizado adecuadamente evita

riesgos en gran magnitud para la entidad.

Las organizaciones del Pera respecto al control interno, ha servido como algo
indispensable, puesto que han podido observar en gran poder y ventajas que se
obtiene, encontrando en el control interno la efectividad que necesita los
procedimientos para perfeccionar los registros de forma mas veridica basandose
en sus leyes, obligaciones y normas debidamente ejecutadas. Este se da a relucir
en el momento de sus operaciones en sus distintas areas de la organizacion, dando

a conocer el manejo fidedigno del control interno. (Ramén, 2017)

En consecuencia, se planteé el problema general, (Cémo se aplicard la
implementacion del sistema de control interno que permitira optimizar la gestion de
cobranza de clientes de la Empresa Asesores y Consultores de Empresas S.A.C.

Moyobamba 2022?, los problemas especificos son: ¢ Cual es el nivel de gestion de



cobranza que tiene la empresa Asesores y Consultores de Empresas S.A.C.
Moyobamba 20227, ¢Cuéles son los nudos criticos que impiden la gestion de
cobranza en la empresa Asesores y Consultores de Empresa S.A.C Moyobamba
20227, ¢ Cudles son las caracteristicas de la implementacion de sistema de control
interno en la empresa Asesores y Consultores de Empresa S.A.C Moyobamba
2022? y ¢ Cual es el nivel de la gestién de cobranza después de la implementacion
de sistema de control interno en la empresa Asesores y Consultores de Empresa
S.A.C Moyobamba 20227

De modo que la justificacion es tedrica ya que la investigacion se enfocé en la
implementacion de un sistema de control interno y sobre la gestion de cobranzas.
Segun Garcia Zambrano et al. (2019) las empresas tienen una deficiencia por la
falta de un sistema de control interno que no permiten gestionar un cobro eficiente
a clientes morosos, por tal causa genera ignorancia en la direccion de gestion de
recaudacion, ocasionando pérdidas de los recursos economicos sean grandes 0
pequefas, siendo asi esto provocaria en las empresas pérdidas que pueden
llevarle a un cierre definitivo, eso es lo mas desafortunado que le puede ocurrir a

una entidad.

Asimismo, es una justificacibn metodoldgica, este aspecto aporté a recoger
informacion o datos importantes que atravesaron una calificacion de veracidad y
legitimidad, se traza y ejecuta un sistema directo en la gestion de cobranzas. Esto
servira como guia para algunos indagadores ya que proporciona datos,
antecedentes y sugerencias al problema detectado en sus interrogantes. (Santa
Cruz, 2015).

También es una justificacion practica por que interviene directamente en el
problema de la investigacion y ademas lo mejora, ya que esta se basa en desarrollar
y resolver problemas poniendo estrategias que se pondran en practica y las cuales
generaran soluciones, por lo tanto, este estudio se podra en practica en la empresa,
Gonzales & Gallardo (2021).



El objetivo general, implementar el sistema de control interno que permita optimizar
la gestion de cobranza de clientes de la empresa Asesores y Consultores de
Empresas S.A.C, Moyobamba 2022. Objetivos especificos, determinar el nivel de
gestion de cobranza de clientes de la empresa Asesores y Consultores de
Empresas S.A.C. Moyobamba 2022. Identificar cuales son los nudos criticos que
impiden la gestién de cobranza en la empresa Asesores y Consultores de Empresa
S.A.C Moyobamba 2022. Caracterizar el sistema de control interno que permitira
optimizar la gestion de cobranza de los clientes de la empresa Asesores y
Consultores de Empresas S.A.C. Moyobamba 2022. Determinar el nivel de gestién
de cobranza de clientes de la empresa Asesores y Consultores de Empresas S.A.C.
Moyobamba 2022, después de la implementacién del sistema de control interno.

Se propone la siguiente hipotesis general, Hi: el sistema de control interno se aplico
satisfactoriamente generando un buen manejo de la gestion de cobranza a clientes
de la empresa Asesores y Consultores de empresas S.A.C. Ho: el sistema de
control interno no se aplico satisfactoriamente por lo que no generd un buen manejo
de la gestion de cobranza de la empresa Asesores y Consultores de empresas
S.A.C. Hipotesis especificas, H1: Se demostré que se mejoro el nivel de gestion de
cobranza de clientes de la empresa Asesores y Consultores de Empresas S.A.C.
Moyobamba 2022. H2: Se identificd los nudos criticos que impiden la gestién de
cobranza en la empresa Asesores y Consultores de Empresa S.A.C Moyobamba
2022. H3: Recopilé informacion veridica con la caracterizacion de gestion de

cobranza de la empresa Asesores y Consultores de empresas S.A.C.



Il. MARCO TEORICO

En el ambito internacional tenemos a, Calle et al. (2020), Ecuador (articulo
cientifico) En su investigacion tuvo como finalidad evaluar el sistema de control
interno de la empresa Austroseguridad Cia. Ltda., considerando los procesos
administrativos y financieros, siendo un estudio explicativo - secuencial, basado en
un enfoque mixto, su poblaciéon de estudio constd de 20 empleados, se concluye
gue las actividades de control son un proceso valioso para el desarrollo de todos
los rubros empresariales, ya que es una herramienta importante para los
encargados de la ejecucion y evaluacion del control de recursos humanos y
materiales. Por ello el control interno es un sistema practico para el diagnéstico de
debilidades y amenazas. Como resultado adquirido, se determind la escasa
evaluacion continua, ausencia de procedimientos y politicas en las areas de
contabilidad, administracion y la falta de procesos para un control excelente. El
sistema aplicado a la empresa, carece de eficacia, por la privacion de mejora
continua y la falta de compromiso organizacional. Esta herramienta permite la
retroalimentacion de los procesos, en referencia a los diferentes documentos

exigidos por los organismos de control.

Por otra parte, Sumaryati et al. (2020), Indonesia (articulo cientifico) En su
investigacion buscé determinar el efecto de aplicacion del sistema de informacion
contable, control interno y la competencia de recursos humanos en relacion a la
calidad de los estados financieros, se baso en el método de muestreo intencional,
la poblacion de este estudio fueron los empleados de la division financiera de las
organizaciones gubernamentales regionales en la Regencia de Grobogan,
Indonesia. De acuerdo a los resultados obtenidos, se concluyd que la competencia
de los recursos humanos tiene un efecto en la calidad de los servicios financieros.
Sin embargo, la aplicacion del Sistema de Informacion Contable y el sistema de
control interno no tienen ningun efecto sobre la calidad de los estados financieros
en el gobierno local. La limitacién de este estudio es que el valor de R cuadrado
ajustado es muy pequefio (8,5%). Se sugiere, para futuros estudios, una
modificaciéon del modelo y variables para respaldar mejor los hallazgos. La
implicacion de esta investigacion es resaltar la importancia de la calidad de los

Estados financieros del gobierno porque estos deben ser publicados para rendicion



de cuentas al publico.

Por ende, Garcia et al. (2019), Ecuador (articulo cientifico), tuvo como objetivo
determinar el nivel de riesgo y de confianza a través del cuestionario COSO, la
investigacion fue descriptiva y explicativa, su poblacion fue el personal y clientes de
la empresa Multillanta Ramirez, se concluyé que, al llevar acciones de forma
empirica, la empresa no tiene una estructura organizacional definida, por lo que se
observo que el personal realiza actividades distintas a sus funciones obstaculizando
el desarrollo de actividades de modo eficiente. De acuerdo a las politicas de
concesién se precisa que estas no estan siendo cumplidas, por la falta de
documentacion que deberian requerir antes de ceder un crédito, debido a que se
vuelve a dar a clientes que tienen cuentas pendientes. Deficiencia en la base de
datos de clientes con adeudo, por lo que conforme a sus politicas de recuperacion
de cartera no hay manifiesto documentario, referente a la letra de cambio que debe
firmar un cliente, la empresa no lo regulariza, viéndose afectada al momento de
realizar acciones legales. Bajo los criterios del control interno, se puede distinguir
la deficiencia en la gestion de créditos y cobranzas, ausencia de efectuar politicas,
irregularidades en las funciones y la falta de documentacion realizada por el

personal encargado.

Por lo tanto, Ayala (2017), Ecuador (articulo cientifico). La investigacion que elaboré
fue descriptiva, su poblacion fueron 15 personas. Se concluyé que en esa empresa
no se tiene ningin método para realizar las cobranzas a los clientes, este fue el
fallo mas considerado en ese ambito, en la parte de su desarrollo no tiene
establecida una estrategia con claridad en base a cobranzas. Por consiguiente, el
investigador indico que se tenga en cuenta la gestion de cobranza o se aplique los
diferentes métodos que existen en ese departamento de cobranza, se crearon
responsabilidades u objetivos claros a sus colaboradores de cobranza para efectuar

un cobro efectivo y reducir el nivel de déficit en esa area.

Por consecuente, Brachfield, J. (2017), Espafia (articulo cientifico). Di6 a conocer
los acontecimientos haciendo alusion a las diferentes dificultades profundas que

atraviesan las empresas en la gestion de cobros, asimismo se identifico la forma



adecuada de realizar el cobro al deudor. Se incrementa la alerta sobre el autor del
acreedor a la persona deudora por consiguiente a raiz de esto se crea un temor por
parte del cobrador por la razén sobre si son 0 no responsables con su deuda o el
panico a perder un cliente, ensanchando el grupo de deudores y dafiando la entrada
econémica. En algunos casos la empresa tiene que llamar a los clientes para
realizar un recordatorio de su deuda ya que existen algunos clientes que por alguna
circunstancia no hace acuerdo de su deuda pendiente, aunque debo hacer énfasis
en que es muy poco el porcentaje de estos casos. También supone hoy lo siguiente,
hoy en dia las empresas tienen plazos de cobranza con un porcentaje muy alto
generando dificultades en la recaudacién de ingresos que origina un desequilibrio
e inestabilidad en la solvencia de la entidad, si una empresa se mantiene con ese
manejo pueden caer en bancarrota, es por eso que en su ejemplar hace alusién al

debido proceder de gestion cobranza.

Mientras en el ambito nacional, Cueva et al. (2021), Jaén (articulo cientifico), su
investigacion tuvo como fin determinar el nivel control interno en relacion a la
rentabilidad de la empresa Albis Peru E.I.LR.L., fue un estudio de tipo aplicada, de
nivel correlativo, la poblacion de estudio fue de 45 trabajadores, se concluy6 que
en referencia a los planes de control, dirigente de control y gestion de
contrataciones el 44% piensa que es muy eficiente, el 22% menciona que el clima
organizacional, gestion logistica y planes contables son eficientes, mientras que el
18% cree que hay deficiencia en autorizaciones, segregacion de funciones,
aprobaciones de pagos, elementos que perjudican el cumplimiento adecuado del
control interno. De acuerdo al Rho de Spearman obtenido va desde el 0,389 al
0,440, lo que significa que las tres dimensiones del control interno se correlacionan
de manera directa lineal con la rentabilidad de la empresa, mientras el crecimiento
sea eficiente, el control y la supervision perfeccionaron la rentabilidad econdémica,
beneficiando el margen de ventas brutas y netas, permitiendo un nivel 6ptimo entre

los activos y rotacion de ventas mercaderia.

Para los autores, Huamani y Sevilla (2020), Lima (tesis), su investigacion tiene el
objetivo de determinar los procedimientos eficientes en la gestién de cobranza de

la empresa MTG Certificadora SAC mediante el control interno, en un enfoque



mixto, de tipo descriptiva, tuvo como poblacién a 18 trabajadores, se concluyé que
la empresa cuenta con politicas de crédito, que no son totalmente adecuadas, la
falta de supervision al gerente, género que el personal de cobranza realizara tareas
distintas a sus funciones, incumpliendo sus politicas, ya que no tenian evaluaciones
constantes referente a su rendimiento. No ejecutaban el seguimiento continuo de
las deudas por cobrar a los clientes, por lo que la politica de cobranza es ineficiente
y no va acorde a la necesidad de la empresa. Mediante la evaluacién se determiné
y amortigud los riesgos principales en el proceso de cobranza. La ausencia de
supervision y exceso de confianza del personal hizo que se otorguen créditos a
plazos excesivos, por lo que el monitoreo mejora la situacién de la cartera morosa,
permitiendo un analisis especifico con una recuperacién mas efectiva. Por lo que el
control dentro de una organizacion es fundamental para procesos eficientes y

efectivos por lo que hacen falta en la gestion de cobranza.

Para Godoy (2018), Lima (articulo cientifico), su investigacion se baso en las
estrategias para evaluar la cobranza y la morosidad, realizé un estudio descriptivo,
no experimental, en la cual su poblacion fue de 32 personas exactamente. Su
herramienta que aplicé fue la encuesta y recaudacion de analisis documental.
Llegando a una conclusion final de su estudio, teniendo como respuesta que es
evidente que la gestion de cobranza falla por la morosidad que tienen los clientes,
lo cual conlleva a las diferentes ausencias del manejo de estrategias que se aplican
a al momento de ejecutar un cobro, este motivo hace que incremente la

acumulacién de deudores y no se recaude el ingreso econémico.

Asimismo, Vidal (2018) expuso en su investigacion, Establecer la gestion de
cobranzas para incrementar la rentabilidad de la organizacion Trade Llantas S.A.C.
Este realiz6 una investigacion descriptiva utilizando una muestra de 15 clientes.
Esta indagacion tuvo la conclusion, la gestion de cobranzas y créditos es la que
estd siendo debidamente aplicada puesto que las politicas de crédito hacia los
clientes no estan jugando favorablemente para la empresa, ademas los objetivos
no se estan alcanzando ni a largo plazo ni corto plazo. En tal caso el autor plantea
gue es necesario que las politicas de crédito sean debidamente aplicadas, tomando

en cuenta el estudio ya hecho y propuesto en esta investigacion, asimismo esto



garantizé el mejor manejo de las cuentas que existen por cobrar, conllevando a un
excelente manejo de un control interno, permitiendo que la empresa evolucione de

forma favorable.

Por ultimo, Tapullima et al. (2020), Picota (articulo cientifico), en su investigacion
tuvo el propdsito de relacionar el control interno en base a la gestion administrativa
de la municipalidad provincial de Picota, siendo no experimental, tipo descriptivo
correlacional, con una poblacién de 116 trabajadores, se concluyé de acuerdo al
r=0.085 (Rho Spearman), que el vinculo entre el control interno y la gestion
administrativa es baja, por ello la variable del control interno en referencia de las
dimensiones de gestion administrativa, planificacién, organizacién y direcciéon no
existen conexiones significativas, de modo que para los colaboradores de dicha
entidad el control interno no es relevante, por lo que si se implantan estrategias

estas no influirian ni mejoraran las activadas de gestion.

A continuacion, algunos enfoques referentes al control interno:

El control interno es un proceso efectuado por la administracion de la empresa, en
cuanto a sus direcciones y funciones del personal, plasmado con el objetivo de
brindar una seguridad razonable en consecuencia de sus objetivos. (Pérez et al.,
2018)

Para aplicar un sistema se observa que tipo de empresa es, pequefia, grande o
microempresa, una vez que se identifique podremos aplicar recién la metodologia
gue estudia nuestra investigaciéon dando a conocer los métodos o procedimientos
descritos, también una se puede analizar a una empresa ya constituida.
Identificamos la viabilidad de la entidad ya sea a largo o corto plazo, se busca
identificar sus ventajas y desventajas, empleando los instrumentos de estudio
segun el disefio y gestion de la empresa. Las estrategias que se empleen y se creen
tienen que ser aprobadas a través de una encuesta por el area administrativa y
gerencial de la entidad, quienes brindan su conocimiento asertivo a través de su
opinion y de ellos dependera la aprobacion de los procesos expuestos. Para llegar
a este punto, nos basaremos en informacion que sea lo mas actual posible, la cual

sera tomada como referencia para los puntos claves. Por ultimo, se dara



recomendaciones y se concluira de todo el estudio realizado. (Rojas Jauregui,
2017)

Desde un enfoque conceptual segun Ruth Patricia (2021). Manifiesta, indicando
gue primero aplicé una encuesta para recopilar informacion en las areas internas
de la empresa, luego creé un modelo para el manejo del control interno guiandose
del COSO Il donde este le ayuda a ampliar la aplicacion y contextos que se debe
desempefiar en los procesos, asi se puede poner en practica la propuesta en
desarrollo y pasar a dar conocimiento de la misma. El control interno tiene cinco
caracteristicas las cuales se basan en informacion y comunicacién, actividad de
control, ambiente de control, evaluacion de riesgos y actividades de supervision.
Sin embargo, nos indica que cada una de ellas son complejas, pero son efectivos

en el control interno de una empresa.

Los autores Zurita & Alvarez (2020) en su articulo cientifico hace alusion al modelo
COSOIll donde indica que contiene cinco componentes para el control interno,
estos son: entorno de control; consiste en las normas, estructuras y procesos,
estricta evolucion de los riesgos, productividad, control y comunicacion, devengar
las responsabilidades adecuadamente a los colaboradores, incrementar la
competencia, rendimiento y responsabilidad, ideologia y método de direccion, la
politica del comité de control y recursos humanos. Evaluacion de riesgos; indica la
identificacion de los riesgos externos e internos, tener una disposicion alta
financiera que apoye a la imagen publica positiva. Mantener los procesos
interactivos y dinamicos en la gestion de riesgos en la entidad, prevenir, saber y
analizarlos para identificar los riesgos eminentes buscando reducirlos. Actividades
de Control; alertar de los riesgos ocurrentes e innecesarios, reducir las
consecuencia e impacto de los riesgos, restaurar los procesos a corto plazo.
Informacién y comunicacion; manejar informacién actualizada, adecuada, veridica
y accesible, tener informacién organizada de acuerdo a las areas y objetivos a
realizar, intercambiar informacién entre las areas para buscar un mejor manejo
tanto administrativa, financiera y operativa, las operaciones del personal seran
gestionar, controlar y desarrollar. Supervision del Sistema de Control y Monitoreo:

verificar y determinar la calidad, llevar a cabo las actividades diarias de monitoreo
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en las operaciones de la empresa, prueba de evaluacion por separado y comunicar
condiciones. Cada colaborador es asumido bajo la responsabilidad de un miembro

de la entidad.

La importancia del control interno dentro de la administracion es un elemento
indispensable para elaborar una planificacion, que incluya recursos (humanos,
materiales y financieros) controlados. Ademas de ser un punto clave en la fijacion
y evaluacion dentro de los procesos organizacionales, que conlleven a la eficiencia
y cumplimiento de objetivos que favorecera a corto y largo plazo. De modo que la
aplicacion de un correcto sistema de control interno, detectara irregularidades
organizacionales adaptdndose a las necesidades de manera que facilite la
mitigacion de riesgos y verificando que los objetivos establecidos se ejecuten como

fueron planificados. (Haro, 2021)

Por consecuente de la informacion extraida de diversos autores y teniendo en
cuenta al COSO se tomara como dimensiones de investigacion, las siguientes:
Entorno de control: integra la base de desarrollo de las actividades y evidencia las
actitudes de la alta direccidén en relacion con el ambiente interno, reflejando su
incidencia sobre las actividades y los resultados, por ende, debe tener presente las
disposiciones, politicas y regulaciones necesarias para su introduccion y desarrollo
exitoso (Santana, 2021). Este componente tiene factores principales que son;
integridad y valores éticos, filosofia de la direccidn, auditoria interna, disefio de
estructura organizacional, practicas de recursos de control. (Barquero, 2013, como

se citdé en Lagua, 2021)

Evaluacion de riesgos: mediante el control interno se puede contrarrestar los
riesgos que perjudiquen las actividades de la organizacion. Por medio del estudio
y analisis de riesgos relevantes y por el cual el control establecido los neutraliza,
examinando la vulnerabilidad del sistema. La adquisicion de conocimientos y
componentes practicos de la entidad son base para identificar aquellos puntos
débiles que ponen en riesgo la entidad tanto interno como externo, evidenciandose
en sus actividades organizacionales (Santana, 2021). Los elementos que

conforman este componente son; objetivos precisos y claros los cuales deben ser
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comunicados, identificacibn de riesgos internos y externos, indicadores de
rendimiento, los cuales deben ser evaluados. (Ladino, 2009, como se citd en Lagua,
2021)

Actividades de control: las articulaciones que conllevan al desarrollo de este
componente se reflejan en la gerencia y los colaboradores ya que son ellos los que
deben cumplir diariamente las funciones asignadas, actividades que aseguran un
mayor nivel de logro de los objetivos planteados. Estas actividades de control se
fundamentan en las politicas y procedimientos que se disefian con el propésito de
controlar los riesgos organizacionales y efectuar seguridad consecutiva de los
objetivos. Estas actividades de control se estipulan en las operaciones, la fiabilidad
de la informacion financiera y el cumplimiento legal aplicable. (Coopers y Lybrand,
1997, como se citd en Lagua, 2021)

Informacion y comunicacién: es aquella informacion que provee la empresa para
una toma de decisiones mas eficiente. Este componente es importante ya que
permite comunicar sobre operaciones técnicas, administrativas y financieras de una
empresa, por lo cual se debe atribuir al control y preparacion de informacion
adecuada para los colaboradores. La calidad de informacion originada dependera
del desarrollo de las actividades de control, favoreciendo a la obtencién de mejora
de la productividad y competitividad organizacional. Por ello el sistema de
informacion debe estar desarrollado para toda la entidad encaminada en los
objetivos institucionales, de manera amplia, tales como controles generales
(procesamiento de datos y seguridad fisica) y de aplicacién (aquellos controles

designados internamente). (Santana, 2021)

Control y monitoreo: este proceso se encarga de medir y evaluar la calidad de la
productividad de los cinco componentes del control interno que se ejecute a lo largo
del tiempo. Por lo general los controles estan disefiados para evaluar los factores
internos y externos en una organizacion, por consiguiente, una eficaz supervision
facultara la mejora continua y permitird obtener mejores resultados por medio de la
toma de decisiones. Gracias al monitoreo se promulgara la identificacion de riesgos

o controles débiles ya que esto permitirA acrecentar las actividades y

12



responsabilidades que cada colaborador desempeia en la empresa, dichas
acciones de riesgo deben ser controladas desde gerencia. (Santana, 2021)

De igual modo se dispone de enfoques relacionados a la gestion de cobranza:
Para Mogollon (2021) la gestion de cobranza es un proceso eficiente con relevancia
en el area de finanzas, que optimiza el capital humano y agrega valor
organizacional, la accion oportuna de dicho procedimiento se rige por el origen
bésico de una venta al crédito que se realiza por el mismo valor al ingresar a caja.
Ademas, especifica que en este procedimiento interactian acciones relevantes,
tales como: notificacién anticipada al vencimiento de deuda por acto personal,
denegada la obligacion, y en caso el cliente no cancele su deuda, se procede
judicialmente de acuerdo al agotamiento de los esfuerzos del personal y la negativa
del cliente. Mediante las politicas de cobranza se plantean para identificar
momentos dificultosos contra las deudas incobrables, por lo que tiene como
finalidad disminuir el riesgo crediticio, ademas el valor de su eficiencia se vera

fundamentada en el proceso de cobranza.

Por otra parte, Ayala, 2019, como se citdé en Panta y Ruiz (2020), nos mencionan
tres tipos de politicas de cobranza, que son las siguientes: Restrictivas, es aquel
crédito que se otorga a corto plazo que sus reglas son muy estrictas, por lo que al
momento de cobrar utilizan politicas de cobranza agresivas. Liberales, este tipo se
caracteriza por ser mas accesible, sin presionar al cliente, generosos y no utilizan
la agresion en la cobranza. Racionales, el reflejo de la razén en esta politica se
basa en las 11 condiciones de los clientes, que tiene como propdsito incrementar

la rentabilidad empresarial.

Los tipos de gestion de cobranza se detallan a continuacion: Preventiva,
anticipacién al plazo de la gestion, con el propésito de recordarle al cliente el
vencimiento de su amortizacién. Administrativa, los encargados de la cartera,
planifican desde el primer dia de mora, la cantidad de interés obtenido por el crédito
dado. Pre juridico, intercesion de un tercero autorizado con el fin de recuperar la
cartera en mora. Judicial: al no darse la cancelacion de deuda y la cartera pueda

recuperarse la empresa acude de manera legal. (Gomez, 2012, como se cité en
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Diaz y Flores, 2019)

La importancia de la gestién de cobranza segun Diaz y Flores (2019), menciona
gue la economia capitalista se rige esencialmente por la acumulacion, fraccion que
se visualiza en la financiacién, en consecuencia, nace una oportunidad para el
empresariado que recurre a este mecanismo para abonanzar la acumulacion lo
antes posible. El financiamiento genera crédito, hecho que puede favorecer o
afectar al empresario si no establece politicas de pactos monetarios, hecho que
fundamenta la gestién. Por lo tanto, la gestiobn de cobranza es significativamente
relevante debido a la exposicion de un bien o servicio a través del crédito, por ello
el capital humano y la disponibilidad de liquidez dependen de una gestién eficiente

de la cobranza.

Por consiguiente, las dimensiones se definen en: La prevencion que se ocupa de
las dificultades que se presentan en los procesos que interfieren en el cumplimiento
de las metas organizacionales, de manera que se proyecten soluciones ante

posibles obstaculos en los procesos. (Caycho, 2017)

Las cuentas por cobrar, representan inversiones trascendentes, por lo que es
necesario gestionarlas correctamente para maximizar la productividad sobre la
inversion. La inestabilidad constante de este activo varia en su nivel, por lo cual es
necesario monitorearlo continuamente para asegurar que se mantenga en los

niveles deseados. (Mantilla, et al., 2017)

Feedback; se realiza en un ambiente organizacional el cual hace una comparativa
antes y después de informacion percibida, a esta accidbn se conceptia como
retroalimentaciéon. Por medio de ello se evidenciara la opinidon de los colaboradores,
conllevando a la mejora continua de la empresa. (Caycho, 2017)

Para una representacion de procesos competentes y la identificacion de criterios
de riesgo se optara por un grafico claroy preciso el cual se describe a continuacion:
“El diagrama de procesos tiene el objetivo de ayudar a comprender la secuencia de
las actividades que se desplazan por un bien o servicio, identificando los puntos de

recogida de datos, aislando y detectando el principio de un problema, reduciendo
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trechos en el proceso” (Buzon, 2019, p. 223)

“El método de diagrama de flujo es la representacién grafica de los procesos de las
actividades, por la cual se identifican oportunamente las deficiencias
organizacionales. Aplicadas por medio de simbolos que dan una idea precisa y
clara unificando los procesos empresariales”. (Lagua, 2021, p. 23) Por medio de
esta gréfica se realizan secuencias que contribuyen a las actividades que se
desarrollan en un procedimiento, los cuales se plantean por simbologias de acuerdo
a su naturaleza, ademas, la adaptacion de informacién se considera necesaria para

el analisis y tiempo requerido empresarial.

Simbolos a utilizar en los diagramas de flujo:

Inicio/fin: simbolo que se emplea para representar el inicio y fin de un proceso.
Operacion/conector: se emplea para representar las fases de los procedimientos.
Procesol/inspeccion: simbolo que se utiliza para un proceso determinado u
operacion que origine un cambio de valor. Decision: simbolo que se utiliza para
representar la toma de decisiones, operaciones 0 comparacion de datos.
Entrada/salida: simbolo que se utiliza para representar una entrada/salida de
informacion procesada o registrada. Documento: simbolo que representa cualquier
tipo de documento que ingresa, se utilice, se genere o0 salga del procedimiento.
Operacién/conector: simbolo que se emplea para representar las fases de los
procedimientos. Flujo del programa: simbolo que se utiliza en el diagrama de flujo

para fijar la secuencia de las operaciones.
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METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

La investigacion fue de tipo aplicada, asi mismo se realiz6 desde un enfoque
cuantitativo. Lo que implica una medicion introductoria, controlada y objetiva
referente a la recoleccion de datos por medio de las variables de investigacion,
con un proceso deductivo orientado a resultados, destacando datos sélidos.
(Ochoa, et al., 2020)

Asimismo, para la implementacién del sistema del control interno y optimizar la
gestion de cobranza en la Empresa Asesores y Consultores de Empresas
S.A.C. Se opté por el tipo de investigacion aplicada, a través de esta se logro
fiscalizar, examinar y averiguar los procesos de las areas internas de la
empresa. Este estudio tiene la capacidad de instruir y solucionar los problemas
en los que incide los métodos de distribucion, servicios, financiero, produccion
y consumo de servicios en los respectivos ejercicios humanos. (Esteban Nieto,
2018)

El nivel de investigacion se baso en la implementacion de control interno,
determinando los niveles de gestién de cobranza que permitio el estudio de las
variables. Ya que asimismo permitio realizar el estudio adecuado entre ellas.
Segun Mejia (2019), busca medir dos variables y establecer un estudio entre

las mismas y asi conseguir resultados o conclusiones de solucion.

El disefio de la investigacion fue pre experimental en el cual se pudo emplear
la participacion de datos virtuales, empleando un instrumento que pueda medir
las variables antes y después de usar el método de intervencion. (Galarza,
2021)

La cual graficamente se representa de la siguiente manera:

GE —» O1—» X —>» 02

Doénde:

GE : Grupo experimental, con una poblacion de 10 trabajadores.
O1 : Pre evaluacion de gestion de cobranza.

X : Aplicacion del sistema de control interno.
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02 : Post evaluacion de gestion de cobranza.

3.2. Variables y operacionalizacion

Variable independiente: Control interno

Se considera al control interno como el conjunto de planes, métodos y procesos
necesarios para avalar que las acciones de la empresa se realicen de acuerdo
a las normas legales, definida por sus recursos, autenticidad en su informacion
financiera, eficiencia en sus operaciones y observacion de las politicas para

cumplir con los objetivos programados. (Oseda, et al., 2020)

Definiciébn operacional: la variable fue valorada a partir de los cinco
componentes del modelo COSO, el que expresa que es un proceso
multidireccional que busca lograr los objetivos y politicas empresariales de

manera dinamica.

Dimensiones: Las dimensiones de esta variable son el entorno de control,
evaluacion de riesgos, actividades de control, informacién y comunicacion,

control y monitoreo.

Indicadores: Los indicadores de esta variable son las siguientes: normas,
procesos, riesgos internos, riesgos externos, alertas de riesgo, reducciéon de

impacto, actualizacion, organizacion, calidad, evaluacion.

Escala de medicion: Se present6 una escala tipo nominal ya que la medicién
se dio por numeros que sirvieron como etiqueta para identificar los datos

presentados.

Variable dependiente: Gestion de cobranza

Se considera a la gestion de cobranza a aquellas actividades directas con los
clientes para amortizar créditos, esta accion conlleva a la constancia y cultura
de pago en los clientes, dando comienzo con el analisis de deuda e interaccién

constante, brindando en el proceso soluciones idoneas. (Mogollén, 2021)
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Definicion operacional: la variable fue valorada a partir de la cartera de
clientes, desde la deteccion oportuna perteneciente a cuentas por cobrar

morosas o de créditos a recuperar.

Dimensiones: Las dimensiones de esta variable son prevencion, cuentas por

cobrar y feedback.

Indicadores: Los indicadores de esta variable son las siguientes: conducta de
pago del cliente, rentabilidad, desempefio laboral, morosidad, politicas de
cobranza, productividad, base de datos actual.

Escala de medicion: Se presento una escala tipo nominal ya que la medicion
se dio por numeros que sirvieron como etiqueta para identificar los datos

presentados.

3.3. Poblacion, muestra, muestreo, unidad de analisis

Poblacion

Para el desarrollo del estudio de investigacion se tomé como poblacién a los
colaboradores de la empresa Asesores y Consultores de Empresas S.A.C. Un

aproximado de 10 personas.

Muestra

La muestra fue censal de 10 trabajadores, por lo tanto, se optd por trabajar con
todos ellos ya que es una cantidad pequefia. Por lo que se aplicé una muestra
censal, se consider6 toda la poblacion global de la poblacién en el que se
realizd el estudio. Dando a conocer que no sera necesaria realizar una
seleccion o calculo de la muestra. Censal tiene una estructura definida
directamente en la investigacion de elaboracién, teniendo en cuenta la
poblacién total ya que la cantidad es un monto adecuado de personas.
(Romani, 2018).

Unidad de anédlisis

Los colaboradores de la empresa Asesores y Consultores de Empresas S.A.C.,
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como fuente de informacion y analisis.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnica: la presente investigacion utilizé la técnica de encuesta, la cual se

elaboro6 y se aplicé a los 10 colaboradores de la empresa.

Instrumento: se emple6é como instrumento el cuestionario, con el propésito de
obtener informacion que verifique los procesos trabajados y los riesgos, que
aporten la veracidad al diagnostico realizado, en cuanto a las variables y
dimensiones correspondientes. Nuestro instrumento de investigacion consta de
10 preguntas sobre el control interno, la cual conformé en cinco dimensiones;
entorno de control que consistié en 2 preguntas, evaluacion de riesgos que tuvo
1 pregunta, actividades de control que constdo de 2 preguntas, control y
monitoreo que consistio en 3 preguntas y la informacion y comunicacion que
tuvo 2 preguntas. Respecto a la variable gestion de cobranza se consider¢ tres
dimensiones fueron; prevencion que abarcé 6 preguntas, cuentas por cobrar
gue estuvo sujeta a 3 preguntas y por ultimo el feedback que comprendi6 1
pregunta. Cada pregunta se realizé de acuerdo a la escala de medicion tipo
Likert (1, 2, 3, 4, 5) por categorias (muy en desacuerdo, en desacuerdo, neutro,
de acuerdo y muy de acuerdo) que presenta un proceso de construccion mas

breve, sencillo y fiable. (Barrera y Hinojosa, 2022)

Validez:
La estructura de nuestro instrumento de investigacién fue verificado y validado

por profesionales expertos:

Tabla 1: Validacion de instrumento

Promedio  Opinién de

Variable N Experto Especialidad de Validez exXperto
. Doctor en
Castillo Sal . . M

! Ris Insr Neilc?)zlgg Gestion Publica y 4.6 Adect);do
Control 9 Gobernabilidad
interno .
| 2 Goan)ZIre(-:‘sy r‘?ll'on Magister en 4.4 Muy

" y Gestion Publica ' Adecuado
Venancio
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, Magister en
Romo Roman, 9

3 ; Gestiéon de la 4.1 Excelente
Pablo César ., .
Inversion Social
. Doctor en
Castillo Salazar, . . Mu
1 Regner Nicolas Gestion Pablica y a7 Adecu);do
9 Gobernabilidad
Gestion Pereyr .
de 2 Gonzzlsz ("jll'on Magister en 45 Muy
" y Gestion Publica ' Adecuado
cobranza Venancio
. Magister en
3 Romo Roman, Gestion de la 4.1 Excelente

Pablo César - i
Inversion Social

Por lo tanto, nuestro instrumento de investigacion compuesto por 20 preguntas,
fueron sometidos al juicio de tres expertos mencionados anteriormente; quienes
constataron la consistencia de las dimensiones con las variables de estudio. En
cuanto a primera variable, arrojé un promedio de 4.37, representando el 87.4%
de concordancia entre jueces. Referente a la segunda variable, arrojo un
promedio de 4.43, representando un 88.6% de concordancia entre jueces, lo
gue indica la coherencia del instrumento en ambas variables, obteniendo las

condiciones precisas para su aplicacion y desarrollo.

Confiabilidad:

Para Galindo, (2020) la fiabilidad se fija en la muestra especifica propia de un
instrumento, adquiriendo valores Optimos, refiriendo que los datos obtenidos
son exactos en la aplicacién de determinado instrumento (p.56). Por lo tanto,
para la confiabilidad y precision de nuestro instrumento de investigacion se opto

por el coeficiente Alpha de Cronbach, manifestado en la siguiente ecuacion:

k , 2
a = —— —
=1~ ot
Dénde:
a : Coeficiente de alfa de Cronbach
K : NUmero de items
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Vi : Varianza de cada item
Vt : Varianza total

Tabla 2: Coeficiente de alfa de Cronbach para determinar la confiabilidad

N° Descripcion Puntaje
1 Excelente >.9
2 Bueno >.8
3 Aceptable >7
4 Cuestionable >.6
5 Pobre >5
6 Inaceptable <5

Fuente: George y Mallery, (2003).

Andlisis de confiabilidad de las variables

Tabla 3: Confiabilidad de las variables de investigacion

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 10 100.0
Excluido? 0 .0
Total 10 100.0

a. La eliminacioén por lista se basa en todas las variables
del procedimiento.

Tabla 4: Confiabilidad del nUmero de preguntas

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
871 20

Fuente: Programa SPSS

Con los resultados adquiridos, respecto a la base de datos, el promedio del alfa
de Cronbach de ambas variables es de 0.871, se evidencia que la confiabilidad

es muy buena en relacion al instrumento de investigacion.

3.5. Procedimientos
Para llevar a cabo nuestra investigacion se realizé el siguiente procedimiento,

en primer lugar, se realizé una carta para solicitar el permiso de llevar a cabo
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nuestro estudio, por otra parte se coordiné con el Gerente general de la
Empresa Asesores y Consultores de Empresas S.A.C., a través del aplicativo
zoom una reunion para la recoleccién de datos, en donde se dio a conocer el
tema que se traté en su respectiva empresa, y recabar informacion respecto a
la problemética de estudio, mediante una fecha y hora determinada. Realizada
esta actividad se procedio a la aplicacion del pre test a los 10 trabajadores,
mediante el formulario de Google en la plataforma Drive. Con los resultados
extraidos se continud a procesar los datos mediante el programa estadistico
SPSS 28.0.0. Por consiguiente, se elabor6 el sistema y por ultimo se efectud el
post test y andlisis de resultados para el informe de tesis.

3.6. Método de anélisis de datos

Como proceso de analisis de datos se procedio a ordenar nuestra informacion,
a través del programa estadistico informatico SPSS version 28 y en Excel, dicha
informacion fue sometida a un analisis. Para mayor confiabilidad de nuestro
instrumento de investigacion se concreto con el coeficiente Alpha de Cronbach,
el cual tuvo como objetivo una evaluacion interna. Mediante la prueba de
Shapiro — Wilk se planteé la prueba de normalidad para la hipotesis y se admitio

la prueba T de Student.

3.7. Aspectos éticos

En nuestro proyecto de investigacion se prosiguié acatar las normas
establecidas internacionalmente en las citas de las fuentes de informacién que
conforman este estudio. Asimismo, se pretende mediante una solicitud el apoyo
y autorizacion por parte de la gerencia de la empresa, para la recoleccion de
datos y la aplicacion del instrumento de estudio. De manera que se pueda

evidenciar el desarrollo de nuestra investigacion en dicha organizacion.
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IV. RESULTADOS

Andlisis de resultados obtenidos pre test, respecto a la variable de Control

Interno.

Tabla 5: Control interno

ftems Indicador N %
En desacuerdo 5 50.0%
Entorno de control Neutro 1 10.0%
De acuerdo 4 40.0%
Muy en desacuerdo 1 10.0%
Evaluacién de riesgo En desacuerdo 4 40.0%
Neutro 5 50.0%
En desacuerdo 3 30.0%
Actividades de control Neutro 3 30.0%
De acuerdo 4 40.0%
Informacion y Muy en desacuerdo 2 20.0%
comunicacion En desacuerdo 5 50.0%
Neutro 3 30.0%
En desacuerdo 3 30.0%
Control y monitoreo Neutro 4 40.0%
De acuerdo 3 30.0%
Total 10 100.0%

Fuente: Elaboracion propia, a través del programa SPSS.

Interpretacion: Respecto alatabla N° 5, de los 10 trabajadores encuestados de la

empresa Asesores y Consultores de Empresas S.A.C., Moyobamba, 2022,

referente al entorno de control nos indicé que el 50% estuvo en desacuerdo y un

40% de acuerdo. En cuanto a la evaluacion de riesgos el 40% estuvo en

desacuerdo, del mismo modo el 50% menciond que es neutro. Por otro lado, en las

actividades de control el 30% sefial6 que estuvo en desacuerdo, el 40% infirié estar

de acuerdo. Asimismo, dentro de informacién y comunicacion el 50% dijo estar en

desacuerdo y otro 30% se mantuvo neutro. Para finalizar, en el control y monitoreo

el 30% indico estar en desacuerdo, mientras que el 40% se mantuvo neutro.
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Andlisis de resultados obtenidos pre test, respecto a la variable de Gestion

de Cobranza.

Tabla 6: Gestidon de cobranza

ftems Indicador N %
En desacuerdo 4 40.0%
Prevencion Neutro 5 50.0%
De acuerdo 1 10.0%
En desacuerdo 2 20.0%
Cuentas por cobrar Neutro 6 60.0%
De acuerdo 2 20.0%
En desacuerdo 7 70.0%
Feedback Neutro 3 30.0%
Total 10 100.0%

Fuente: Elaboracion propia a través del programa SPSS

Interpretacion: La prevencion de la empresa Asesores y Consultores de Empresas

S.A.C., Moyobamba, 2022. De acuerdo a los resultados obtenidos un 50% se

mantuvo en neutro y el 40% en desacuerdo. En cuanto a las cuentas por cobrar de

la empresa el 60% hace referencia a ser neutro, por otra parte, el 20% menciono

estar de en desacuerdo. Por otro lado, en el feedback empresarial el 70% afirmo

estar en desacuerdo, asi como también el 30 % indicé que es neutro.
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Objetivo especifico 1
Determinar el nivel de gestion de cobranza de clientes de la empresa Asesores y
Consultores de Empresas S.A.C. Moyobamba 2022.

Pre test

Tabla 7: Nivel de Gestion de Cobranza — antes de la implementacion del sistema

GESTION DE COBRANZA
Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Frecuencia Porcentaje

Valido Bajo 4 40.0 40.0 40.0
Medio 5 50.0 50.0 90.0
Alto 1 10.0 10.0 100.0
Total 10 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia a través del programa SPSS

Interpretacion: De los trabajadores encuestados, en la tabla N°7 se muestra el
nivel de la gestion de cobranza en la empresa Asesores y Consultores de Empresas
S.A.C., Moyobamba, segun los resultados obtenidos es bajo en un 40%, por otro
lado, el 50% indico que es medio y por ultimo un 10% menciond que es alto. Por lo

gue se concluyo que el nivel de gestion de cobranza en la empresa es bajo.
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Objetivo especifico 2
Identificar cuéles son los nudos criticos que impiden la gestién de cobranza en la

empresa Asesores y Consultores de Empresa S.A.C Moyobamba 2022.

Tabla 8: Nudos criticos en la gestion de cobranza - antes de la implementacion

del sistema
Muy en En
y De Muy de
desacuer desacuer Neutro acuerdo  acuerdo
Dimensiones Indicadores do do

F % F % F % F % F %

Conducta de pago del 3 300 5 500 2 200 0 00 O 00

cliente
Prevencion g entabilidad 0 00 4 400 6 600 0 00 0 00
Desempefio laboral 0O 00 6 600 4 400 O 00 O 00
Cuentas por Politicas de cobranza 0O 00O 3 300 6 600 1 100 O 0.
cobrar Morosidad 0 00 6 600 3 300 1 100 0 00
Feedback Productividad 0O 00 7 700 3 300 0O 00 O 00

Fuente: Elaboracion propia a través del programa SPSS

Interpretacion: Por este motivo en la tabla N°8 se muestra que de los 10
encuestados en la dimension de prevencion, el 40.0% indicaron estar “En
desacuerdo” sobre la rentabilidad de la empresa, mientras que el 50.0% “En
desacuerdo” en la conducta de pago del cliente.

Asi también en la dimension de cuentas por cobrar, el 60.0% se mantuvo en
“‘Neutro” en referencia a las politicas de cobranza y el 60.0% también estan “En
desacuerdo” con respecto a la morosidad de la empresa.

Finalmente, en la dimension feedback, el 70.0% se encontraron “En desacuerdo”

en referencia a la productividad de la empresa.
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Objetivo especifico 3

Caracterizar el sistema de control interno que permitird optimizar la gestion de
cobranza de los clientes de la empresa Asesores y Consultores de Empresas
S.A.C. Moyobamba 2022.

Sistema de Control interno

El sistema de control interno se fundamenta desde un preambulo de datos
informativos de la empresa, de tal modo se incluy6 un analisis FODA para identificar
los aspectos importantes, estableciendo politicas de cobranza, este proceso se
pone en practica por los directivos, el cual esta orientado a alcanzar los objetivos,
de manera eficiente y efectiva por medio de informacién precisa y fiable que
cumplan con las normativas oportunas. El cual estd compuesto por: entorno de
control, evaluacion de riesgos, actividades de control, control y monitoreo,
informacion y comunicacion respectivamente. (Ver anexo 08)

Por esto el desarrollo del sistema permitié mejorar la gestion de cobranza en la
empresa, por medio de nuevas estrategias de politicas de cobranza emitidas por la
gerencia las cuales fueron comunicadas y ejecutadas por los trabajadores, de modo
gue se comprueba que la implementacion del sistema de control interno en la
empresa Asesores y Consultores de Empresas S.A.C. - Moyobamba 2022, es

eficiente.
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Objetivo especifico 4
Determinar el nivel de gestién de cobranza de clientes de la empresa Asesores y
Consultores de Empresas S.A.C. Moyobamba 2022, después de la implementacion

del sistema de control interno.

Post test

Tabla 9: Nivel de Gestion de Cobranza — después de la implementacion del
sistema

GESTION DE COBRANZA
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Bajo 2 20.0 20.0 20.0
Medio 3 30.0 30.0 50.0
Alto 5 50.0 50.0 100.0
Total 10 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia a través del programa SPSS

Interpretacion: Dentro de las personas encuestadas, en la tabla N°9, segun los
trabajadores es bajo en un 20%, por otra parte, el 30% indicé que es medio mientras
tanto el 50% menciond que es alto. Por lo tanto, se concluy6 que el nivel de la
gestion de cobranza de la empresa Asesores y Consultores de Empresas S.A.C.

es alto.
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Cumplimiento de objetivo general:

Implementar el sistema de control interno que permita optimizar la gestion de
cobranza de clientes de la empresa Asesores y Consultores de Empresas S.A.C,
Moyobamba 2022.

Prueba de normalidad

P > 0.05 los datos son normales

P < 0.05 no existe normalidad en los datos

Tabla 10: Pruebas de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. |Estadistico gl Sig.
Diferencia 145 10 .200° 979 10 961

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracion propia a través del programa SPSS

Interpretacion: Segun la tabla N°10 de pruebas de normalidad el grado de libertad
(gl) de la investigacion es de 10 < 50 por lo tanto se utilizo la prueba de normalidad
de Shapiro — Wilk. Asimismo, el valor de la significancia es de 0.961 > 0.05 en
consecuencia se establece que la distribucién de datos es normal, por lo que, se

usara la Prueba T student.
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Prueba de Hipotesis
P < 0.050 se acepta la hipétesis de la investigacion.

P > 0.050 se rechaza la hipétesis de la investigacion y se acepta la hipétesis nula.

Hi: El sistema de control interno se aplico satisfactoriamente generando un buen
manejo de la gestion de cobranza a clientes de la empresa Asesores y Consultores
de empresas S.A.C.

Ho: El sistema de control interno no se aplicd satisfactoriamente por lo que no
generd un buen manejo de la gestién de cobranza de la empresa Asesores y

Consultores de empresas S.A.C.
Prueba T de Student

Tabla 11: Estadisticas de muestras emparejadas

Estadisticas de muestras emparejadas

Media N  Desv. estandar Media de error estandar
Par 1 Pre-Test 25,50 10 5.421 1.714
Post-Test 43.80 10 4211 1.332
Fuente: Elaboracion propia a través del programa SPSS

Interpretacion: La prueba T de Student demuestra que, si hay una diferencia
significativa en la gestion de cobranza entre el pre y post test de acuerdo a los 10

trabajadores encuestados, con una media posterior a la primera de 43.80.
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Tabla 12: Correlaciones de muestras emparejadas

Correlaciones de muestras emparejadas

Significacién
N Correlacién P de un factor P de dos factores
Par 1 Pre-Test & Post-Test 10 -.175 314 .628
Fuente: Elaboracién propia a través del programa SPSS

Interpretacién: Se muestra en la correlacion un valor de significancia de 0.628 en
la gestién de cobranza entre el pre y post test acorde a los 10 trabajadores de la

empresa Asesores y Consultores de empresas S.A.C.

Tabla 13: Prueba de muestras emparejadas

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas Significacion
95% de intervalo de
confianza de la P de P de
Desv. Media de error diferencia un dos
Media estandar estandar Inferior ~ Superior t gl factor factores
Par Pre-Test- ;0300  7.424 2.348 23611 -12.989 -7.794 9 <001 <.001

1 Post-Test

Fuente: Elaboracion propia a través del programa SPSS

Interpretacion: La prueba de muestras relacionadas nos indica que, si existe una
diferencia significativa en la variacion de la gestion de cobranza entre el pre y post
test, donde la significacion de “p valor” es 0.001 < 0.05 donde se acepta la hipotesis
de investigacion realizada a los trabajadores de la empresa Asesores y Consultores

de empresas S.A.C.
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V. DISCUSION
El estudio realizado fue muy enriquecedor ya que tuvo proposito implementar el
sistema de control interno que permita optimizar la gestion de cobranza de clientes

de la empresa Asesores y Consultores de Empresas S.A.C, Moyobamba 2022.

De tal manera también se realizé la validacion del instrumento para el sistema de
control interno para mejorar la gestion de cobranzas en la Empresa Asesores y
Consultores de Empresas S.A.C. ya que este sirve para afianzar la veracidad de
los mismos, ademas se acudié a tres expertos en la especialidad para su respectiva
calificacion y de esta manera afianzar la encuesta con las 20 preguntas claras y
precisas, se utilizo la escala de Likert para su medicién. La encuesta aplicada nos
generd informacién valiosa que la analizamos en el programa estadistico
informatico SPSS version 28. Ademas, se obtuvo la confiabilidad a través de alfa
de Cronbach donde el promedio de ambas variables fue de 0.871 por lo cual la
confiabilidad es buena al estar entre 0.70 al 1.

En cuanto al pre test de las dimensiones de la variable de Control Interno; referente
al entorno de control se verifico que el 50% cree que no hay un manual de control
y tampoco control de niveles en la empresa, sin embargo, un 40% esta de acuerdo
con el manejo en esa dimensién. En evaluacion de riesgos, el 40% afirma que no
se hace una supervision mientras tanto el 50% se mantiene neutro. En actividades
de control el 30% indico que no se realiza un control administrativo y tampoco tienen
un sistema de control contable por otro lado el 40% cree que la empresa si cumple
con estos sistemas. El control y monitoreo el 30% sefialé que no tienen un formato,
tampoco se realiz6 auditoria y no cuenta con un manejo de politicas de cobranza
en cambio el 40% no quiso opinar al respecto, finalmente informacion y
comunicacion el 50% percibe que no hay objetivos a largo plazo y no cree que las
areas estén conectadas a las metas y objetivos sin embargo el 30% se reserva.
Aqui claramente se observa que todo su control interno esta en un nivel bajo y es

por eso que no se Ve reflejado la eficiencia en las areas de trabajo.

En tanto a la variable Gestion de Cobranza en el pre test de sus dimensiones de la
empresa Asesores y Consultores de Empresas S.A.C. se dedujo la siguiente
informacion, en la prevencion un 40% manifiesta que la empresa no evalla

minuciosamente a sus clientes al momento de brindar un crédito y que los métodos
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que utilizan para salvaguardar sus intereses son los adecuados ademas creen que
los inconvenientes que presentaron son por el mal manejo de la gestion de
cobranza, en cambio el 50% no opina. Las cuentas por cobrar, el 20 %no conoce
un plan estratégico en el &rea de cobranza y el 60% se mantuvo sin opinar. Por otro
lado, en el feedback empresarial el 70% opind que las metas mensuales no van de
acuerdo al crecimiento proyectado, el 30 % indico no se pronunci6 al respecto.

Con referente al objetivo especifico determinar el nivel de gestion de cobranza de
clientes de la empresa Asesores y Consultores de Empresas S.A.C. Moyobamba
2022. Segun el andlisis el 40% de los trabajadores considera que el nivel es bajo,
en cambio el 50% indica que el nivel es medio y solo un 10% concuerda que el nivel
de gestion de cobranza es alto, con esto llegamos a la conclusion que la empresa
no tiene un nivel en cuanto a el area de cobranza y que la implementacion de un

sistema es necesaria y fundamental.

En cuanto a los nudos criticos que impiden la gestion de cobranza en la empresa
Asesores y Consultores de Empresa S.A.C Moyobamba 2022. El 10 % no ve
rentabilidad de la empresa, 50% considera que la conducta de pago del cliente no
es el adecuado, el 60% enfatizO que el desempefio laboral no se desarrolla
conforme. Ademas, en politicas de cobranza el 60% no se quiso precisar, sin
embargo, un 30% se mostré no estar conformes con ellas, con respecto a la
morosidad de la empresa el 60% manifiestan su disconformidad con el manejo en
este aspecto y en productividad el 70% considera que a empresa no genera un
crecimiento continuo. Conocer claramente los puntos criticos provocara que se
identifiquen mas rapido los problemas y por ende se brinde una solucién para cada

una de ellas mediante la implementacion de un sistema.

Haciendo alusion a caracterizar un sistema de control interno que permitira
optimizar la gestion de cobranza de los clientes de la empresa Asesores y
Consultores de Empresas S.A.C. Moyobamba 2022, en esta etapa del proceso se
pone en marcha la implementacién de control interno, buscando generar una ayuda
positiva a la empresa Asesores y Consultores de Empresas S.A.C. sin embargo de
esta forma también poder crear una fuente de informacién para otras empresas que

tengan o presenten problemas similares.
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Asi mismo, determinar el nivel de gestion de cobranza de clientes de la empresa
Asesores y Consultores de Empresas S.A.C. Moyobamba 2022, después de la
implementacion del sistema de control interno. El nivel de Gestion de Cobranza
después de la implementacion del sistema, el 50% considera que el nivel es alto a
comparaciéon de antes que solo el 10% afirmaba que era alto, podemos observar
que crecié un 40% con la implementacion respectiva. Por lo tanto, vemos reflejada

la efectividad del sistema en este objetivo.

En cuanto al cumplimiento de implementar el sistema de control interno que permita
optimizar la gestion de cobranza de clientes de la empresa Asesores y Consultores
de Empresas S.A.C, Moyobamba 2022. Podemos analizar con la prueba de
normalidad de Shapiro — Wilk en el cual arroja como resultado de significancia de
0.961 > 0.05 por lo tanto distribucién de datos es normal, ya que si seria menor de
0.05 tendria una distribucién no normal. También se optd por usar la prueba T
student para ver la diferencia del pre y post test, llegando a ver una diferencia
amplia en la gestion de cobranza de acuerdo a los 10 trabajadores encuestados,
con la media pres test de 25.50 y con una media posterior a la primera de 43.80,
induciendo en la muestra una correlacion un valor significativo de 0.628 en la
gestion de cobranza entre el pre y post test, por ende, se evidencia una diferencia
amplia entre el antes y después, por lo tanto “p valor” es 0.001 < 0.05 donde se

acepta la hipotesis de investigacion y se rechaza la hipétesis nula.

De tal manera se comparé con los antecedentes de otros estudios, es este caso
con Huamani y Sevilla (2020), en su investigacion tuvo como objetivo de
determinar los procedimientos eficientes en la gestion de cobranza de cobranza de
la empresa MTG Certificadora SAC mediante el control interno, el comenta que las
politicas de crédito no son las adecuadas , ademas agregandole a eso la falta de
supervision y que el personal no desarrolla sus actividades correspondiente a su
area, aumentando a eso las escasas evaluaciones a su desempefio, todo esto
genero que la empresa no tenga un desempefio afectivo. Sin embargo, evalu6 que
el monitoreo, supervision, politicas acorde y funciones de acuerdo a su area, es el

punto clave para sacar a flote a una empresa con ese problema.
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Por su parte, Ayala (2017) donde da a conocer que en la empresa Multiapoyo donde
esta realizando su investigacion no tiene procesos para realizar la correcta gestion
de cobranzay por lo tanto es dificultoso realizar los cobros a los clientes, se llego
a la conclusion de que la correcta designacion de labores al personal y el

seguimiento a sus actividades es la solucion.

De tal forma, Brachfield, J. (2017), en su estudio da a conocer las dificultades de
las empresas con referente a la gestion de cobro. Este crea una alerta con respecto
a los deudores, no sabe si el cliente es responsable o simplemente le da el crédito
por no perder un cliente, sin embargo, otras empresas prefieren llamar a los clientes
para realizar un recordatorio de su deuda, es por esto que recomienda desarrollar
un buen proceso de gestion de cobranza donde las acciones ejecutadas estén

relacionadas ordenadamente.

Esta investigacion tiene como fortaleza el manejo de la implementaciéon ya que es
descriptivo y es claro con respecto a lo que deben realizar y como se debe de
proceder, ademas del presupuesto que no es costoso ya que se trata de la
organizacion de funciones y procesos. La metodologia es sencilla ya que esta
elaborada en un contexto practico, su debilidad una de las debilidades es la
aplicacion de las diferencias pruebas para la validacion ya que puede ser un poco
tedioso entender y otra es la correcta aplicacion del sistema del control interno, ya

gue quizas no todos la puedan aplicar de la manera adecuada.

Su relevancia, es su us6 de métodos confiables el cual sirve como apoyo
informativo para otras investigaciones cientificas, el cual les permitira tener un

estudio mas efectivo y resuelvan problemas sociales debidamente.
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VI.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

CONCLUSIONES

La gestion de cobranza en la empresa fue deficiente ya que no contaban con
un control interno, por lo tanto, se concluy6 a partir del pre test y post test que
la implementacion del sistema de control interno ascendié en un 40% la
gestion de cobranza, su ejecucién fue aplicada satisfactoriamente, logrando
incrementar sus ingresos, detectando errores en la mejora de la elaboracion
de los estados financieros, reduciendo las cuentas por cobrar,
salvaguardando sus intereses monetarios, mejorando los registros y
operatividad.

Se determin6 que el nivel de gestién de cobranza en la empresa Asesores y
Consultores de Empresas S.A.C., como resultado del pre test de acuerdo a
los trabajadores fue bajo con un 40%.

Se concluydé que los nudos criticos en la gestion de cobranza en referencia a
la prevencion, se vio afectada por la conducta de pago de los clientes, el
desemperio laboral y la rentabilidad, mientras que en las cuentas por cobrar
se evidencio la falta de politicas y morosidad, mientras que en el feedback
resaltd la deficiencia de la productividad.

Se concluyd que la empresa no tenia procesos establecidos para la gestion
de cobranza por lo que se implementd un sistema de control interno, donde
se caracterizo todo el proceso describiendo sus tareas respectivas, esto sirvio
para mejorar las funciones en cada area promoviendo la toma de decisiones,
generando un buen control interno administrativo, determinando el método de
cobranza y teniendo normas internas.

Por dltimo, el nivel de la gestion de cobranza de clientes de la empresa
Asesores y Consultores de Empresas S.A.C, después de la implementacion
del sistema de control interno, se determind su crecimiento en un nivel alto
con 50% de efectividad, con esto queda claro que el sistema mejor6 muchos
aspectos débiles de la empresa, tales como la supervision de funciones,
contrarrestar las posibles pérdidas econémicas, mejorar el sistema contable,
el efectivo desarrollo de objetivos organizacionales y producir crecimiento

econdémico.
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VIl. RECOMENDACIONES

7.1

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

Se recomienda al gerente general de la empresa Asesores y Consultores de
Empresas S.A.C, contintden fortaleciendo y poniendo en préactica el sistema
de control interno, en vista de que hubo un incremento significativo acerca del

nivel de gestion de cobranza.

Se recomienda al gerente general llevar a cabo un seguimiento, control y
evaluacién oportuna de la actualizacion de base de datos de las cuentas por
cobrar, para evaluar aspectos deficientes de la gestién de cobranza, de modo

qgue se tomen decisiones idoneas en la empresa.

Se recomienda al gerente general mantener el incentivo y trabajo en equipo
en su personal, asi como también mantener las capacitaciones constantes
para actualizar y fortalecer sus conocimientos, respectivamente realizar la

retroalimentacion cada 6 meses.

Mediante la investigacion realizada y la informacion obtenida, se recomienda
al gerente general optar por el sistema de control interno basado en el COSO,
gue es una herramienta simple y beneficiosa que brinda resultados efectivos
en su implementacion, ayudando a detectar y mejorar procesos en futuras

problematicas empresariales.

Por dltimo, se recomienda al contador designar o contratar un personal
especifico encargado del cronograma de cobranzas, asi como también
realizar tareas de alertas y notificaciones constantes a los clientes con cuentas

dudosas o de pérdida.
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Anexo 01: Matriz de consistencia

Titulo: Sistema de control interno para mejorar la gestion de cobranzas en la Empresa Asesores y Consultores de Empresas S.A.C — Moyobamba 2022.

Formulacion del problema Objetivos Hipotesis Técnica e
Instrumentos
Problema general Objetivo general Hipotesis general Técnica
¢Cémo se aplicara la implementacién | Implementar el sistema de control | EI sistema de control interno se aplicé | Encuesta.
del sistema de control interno que | interno que permita optimizar la | satisfactoriamente generando un buen manejo de
permitira optimizar la gestibn de | gestidon de cobranza de clientes de | la gestion de cobranza a clientes de la empresa | Instrumentos

cobranza de clientes de la Empresa
Asesores y Consultores de Empresas
SAC Moyobamba 20227

Problemas especificos:

,Cual es el nivel de gestibn de
cobranza que tiene la empresa
Asesores y Consultores de Empresas
SAC Moyobamba 20227

¢, Cuales son los nudos criticos que
impiden la gestién de cobranza en la
empresa Asesores y Consultores de
Empresa SAC Moyobamba 2022?
¢,Cudles son las caracteristicas de la
implementacién de sistema de control
interno en la empresa Asesores Yy

Consultores de Empresa SAC
Moyobamba 20227

¢,Cual es el nivel de la gestion de
cobranza después de la

implementacién de sistema de control
interno en la empresa Asesores y
Consultores de Empresa SAC
Moyobamba 2022?

la empresa ACE

Moyobamba 2022.

S.AC,

Objetivos especificos

Determinar el nivel de gestion de
cobranza de clientes de la empresa
Asesores 'y Consultores de
Empresas SAC Moyobamba 2022.
Identificar cuéles son los nudos
criticos que impiden la gestion de
cobranza en la empresa Asesores 'y
Consultores de Empresa SAC
Moyobamba 2022.

Caracterizar el sistema de control
interno que permitird optimizar la
gestién de cobranza de los clientes
de la empresa Asesores y
Consultores de Empresas SAC
Moyobamba 2022.

Determinar el nivel de gestién de
cobranza de clientes de la empresa
Asesores y Consultores de
Empresas SAC Moyobamba 2022,
después de la implementacion del
sistema de control interno.

Asesores y Consultores de empresas S.A.C.

Hipotesis especificas

Se demostré que se mejoro el nivel de gestién de
cobranza de clientes de la empresa Asesores y
Consultores de Empresas S.A.C. Moyobamba
2022.

Se identificé los nudos criticos que impiden la
gestibn de cobranza en la empresa Asesores y
Consultores de Empresa S.A.C Moyobamba
2022.

Recopil6  informacién  veridica  con la
caracterizacion de gestion de cobranza de la
empresa Asesores y Consultores de empresas
S.A.C.

Cuestionario.




Disefio de investigacion

Poblacion y muestra

Variables y dimensiones

Enfoque cuantitativo, investigacion tipo
aplicada con disefio pre experimental.

GE —5 01— X— O
Dénde:

GE : Grupo experimental, con una
poblacién de 10 trabajadores.

O : Pre evaluacion de gestion de
cobranza.

X : Aplicacion del sistema de
control interno.

O; . Post evaluacion de gestion

de cobranza.

Poblacién
Cuenta con 10 colaboradores en la
ciudad de Moyobamba.

Muestra
Muestra censal, 10 colaboradores.

Variables Dimensiones

Entorno de control

Evaluacion de riesgo

Control interno | Actividades de control

Informacion y comunicacion

Control y monitoreo

Prevencién

Gestién de

Cuentas por cobrar
cobranza

Feedback




Anexo 02: Matriz de operacionalizaciéon de variables

Variables de L Definicién : : . Escala de
; Definicion conceptual ; Dimensiones Indicadores .
estudios operacional medicion
- Normas
_ Entorno de control | Proceso
Conjunto de planes, = CESOS
: . Evaluacion de - Riesgos internos
metodos_ Y Procesos | o variable de control | ; -Ri tern
necesarios para avalar interno se alicara en rnesgos 1€SgOS externos
que las acciones de la un cugstionari o | Actividades de - Alertas de riesgo
Control interno empr(—ésa se Ireallcen de conforme a la control _ - ReducIC|on.fje impacto Nominal
acuerdo -a fas normas | ., -jjacién de sus | Informaciony - Actualizacion
legales, con el fin de| .0 cooac asi | comunicacion - Organizacion
cumplir con los objetivos '
rogramados (Oseda, et coma, ;
p| 2 ' Control y monitoreo | Calidad
al., 2020) y - Evaluacion
Actividades directas con . . - Conducta de pago del
: . La variable de gestion cliente
los clientes para amortizar Prevencion
I ., de cobranza se - Rentabilidad
Gestion de créditos, ~ esta accion aplicara en un ~
conlleva a la constancia y . . - Desempefio laboral ,
cobranza cuestionario conforme . Nominal
cultura de Pagos, | .\ avaluacion de sus Cuentas por cobrar | Morosidad
brlndgndo en el proceso dimensiones, asi - Polltlca§ Qe cobranza
soluciones idoneas como Feedback - Productividad

(Mogollén, 2021)

- Base de datos actual




Anexo 03: Encuesta

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

ENCUESTA
La presente encuesta tiene como finalidad conocer la opinion de los colaboradores con
respecto al sistema de control interno en la empresa Asesores y Consultores de Empresas
S.A.C — Moyobamba — 2022. Para ello necesitaremos recopilar informacion objetiva y clara
para profundizar en el problema a resolver, la cual debera ser respondida de manera
personal, ademas de ser anonima y de uso académico.

Instrucciones: se presentara una serie de preguntas que debe marcar con una “x” de

acuerdo a su criterio, segun la escala presentada a continuacion.

1 2 3 4 5
Muy en En De acuerdo Muy de
Neutro
desacuerdo desacuerdo acuerdo

A.- Preguntas relacionadas a la variable independiente, Control interno.

DIMENSIONES PREGUNTAS 112(3|4|5
1. ¢La empresa maneja un manual de Control
Entorno de Interno adecuado?
control 2. ¢La empresa tiene un control de supervision

en cada area?
Evaluacion de |3. ;La empresa controla los niveles de riesgo

riesgos interno?
4. slLa empresa realiza Control Interno
Actividades administrativo?
de control 5. ¢La empresa tiene sistemas de control
contables?
6. ¢Existe algun otro tipo de formato de control
contable?
Control y 7. ¢Se realizan auditorias peridédicas como
monitoreo parte del Control Interno?
8. ¢La empresa maneja politicas y normas
internas?
9. ¢La empresa realiza metas a largo plazo o
Informacion y corto plazo haciendo uso del Control Interno?

comunicacién | 10. ;Las areas trabajan en funcion de las metas
y objetivos organizacionales?




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

B.- Preguntas relacionadas a la variable dependiente, Gestion de cobranza.

DIMENSIONES PREGUNTAS 112345

11. ¢(Se evalia minuciosamente al cliente al
momento de otorgar un servicio a cuenta de
crédito?

12. ;Considera que implementar un sistema de
control interno es necesario para la
optimizacioén del proceso de cobranza?

13. ¢Considera usted que establecer un tipo de
Gestion de Cobranza tendra un impacto
positivo a futuro en la gestion financiera, al
contar con una guia practica?

14. ;El método que aplica la empresa para
salvaguardar los intereses monetarios son
los adecuados?

15. ¢Considera usted que los mayores
inconvenientes que se han encontrado para
el mal manejo de cobranza es la falta de un
sistema de control?

16. ¢El equipo de cobranza se encuentra
comprometido y motivado para realizar una
gestion responsable y eficiente?

17. ;Conoce usted si la empresa tiene
establecido un plan estratégico en el area de

Cuentas por cobranzas?

18. ¢Conoce usted si la empresa cuenta con

Prevencion

cobrar
manuales de funciones para el departamento
de cobranzas?
19. ¢La empresa aplica plazos de crédito que
otorga a sus clientes?
20. ;Las metas mensuales de cobranza
Feedback corresponden  con el  crecimiento

proyectado?

iMuchas gracias por su amable colaboracion!



Anexo 04: Validacién de instrumento

ﬁ UNIVERSIDAD CEsSArR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

l. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto : Castillo Salazar Regner Nicolas

Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion
Autoras del instrumento

: Universidad Cesar Vallejo - Sede Moyobamba
Jefe de Investigacion

: Doctor en Gestién Publica y Gobernabilidad

: Cuestionario de Control Interno

: Burgos Cotrina, Leidi Jhudith
Del Aguila Huayunga, Leslie Jhanira

. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INDICADORES 1123
Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
CLARIDAD ambigiiedades acorde con los sujetos muéstrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
OBJETIVIDAD informacién objetiva sobre la variable: CONTROL INTERNO en todas
sus dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
ACTUALIDAD cientifico, tecnoldgico, innovacion y legal inherente a la variable:
CONTROL INTERNO
Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
ORGANIZACION definicion operacxor)al y co_nceptua! respectq a la yafnabl_e,
de manera que permiten hacer inferencias en funcion a las hipétesis,
problema y objetivos de la investigacion.
SUFICIENCIA Los items del |n_strumento son suﬂm_ent_es en cantidad y calidad
acorde con la variable, dimensiones e indicadores.
INTENCIONALIDAD Los items del instrumg—:n}o son Aco'her‘entes con el tipo de inyestigacién
y responden a los objetivos, hipétesis y variable de estudio.
La informacion que se recoja a través de los items del instrumento
CONSISTENCIA permitird analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la
investigacion.
Los items del instrumento expresan relacién con los indicadores de
COHERENCIA cada dimensién de la variable: CONTROL INTERNO
METODOLOGIA La re!a_mon entrg la te_cnlqal y el instrumento pl’O’pL.JeStOS. respon_d'en al
propésito de la investigacion, desarrollo tecnolégico e innovacion.
PERTINENCIA !.a redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del
instrumento.
PUNTAJE TOTAL 46

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin embargo,

un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)
11l. OPINION DE APLICABILIDAD

El Instrumento cumple con los Requisitos para su aplicacion

V. PROMEDIO DE VALORACION:

Moyobamba 02 de febrero de 2022
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto : Castillo Salazar Regner Nicolas
Institucion donde labora : Universidad Cesar Vallejo - Sede Moyobamba

Jefe de Investigacion

Especialidad : Doctor en Gestién Publica y Gobernabilidad
Instrumento de evaluacion : Cuestionario de Gestion de Cobranza
Autor del instrumento : Burgos Cotrina, Leidi Jhudith

Del Aguila Huayunga, Leslie Jhanira
. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 112 [(3)4|5
CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigliedades acorde con los sujetos muéstrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
informacion objetiva sobre la variable: GESTION DE
GRIEIMDAD COBRANZA erJ1 todas sus dimensiones en indicadores
conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
ACTUALIDAD cientifico, tecnoldgico, innovacion y legal inherente a la variable: X
GESTION DE COBRANZA
Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la
ORGANIZACION geﬁnicién operacionall y concept_ual respecto ala “variable,
e manera que permiten hacer inferencias en funcion a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.
SUFICIENCIA Los items del ins‘trument‘o son.suﬂcier.ntesl en cantidad y calidad
acorde con la variable, dimensiones e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable de X
estudio.
La informacién que se recoja a través de los items del
CONSISTENCIA instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad, X
motivo de la investigacion.
Los items del instrumento expresan relacién con los indicadores
COHERENCIA de cada dimensién de la variable: GESTION DE COBRANZA
La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
METODOLOGIA responden al propésito de la investigacion, desarrollo tecnolégico X
e innovacion.
PERTINENCIA !_a redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del
instrumento.
PUNTAJE TOTAL 47
(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin embargo,

un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)
V. OPINION DE APLICABILIDAD

El Instrumento cumple con los Requisitos para su aplicacion

VI PROMEDIO DE VALORACION:

Moyobamba, 02 de febrero de 2022




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto : Mgtr. Pereyra Gonzales Tony Venancio

Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion
Autoras del instrumento

: Universidad Cesar Vallejo
: Magister en Gestion Publica
: Cuestionario de Control Interno
: Burgos Cotrina, Leidi Jhudith
Del Aguila Huayunga, Leslie Jhanira

. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INDICADORES 12 5
CLARIDAD Los _|t§ms estan redactados con Ienguz,aje apropiado y libre de
ambigliedades acorde con los sujetos muéstrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
OBJETIVIDAD informacion objetiva sobre la variable: CONTROL INTERNO en todas
sus dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
ACTUALIDAD cientifico, tecnoldgico, innovacion y legal inherente a la variable: X
CONTROL INTERNO
Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
ORGANIZACION definicion operacional y co_nceptua[ respecto” a la yarlab!e,
de manera que permiten hacer inferencias en funcién a las hipétesis,
problema y objetivos de la investigacién.
SUFICIENCIA Los items del |n§trume[1t0 son suﬁm'ent'es en cantidad y calidad
acorde con la variable, dimensiones e indicadores.
INTENCIONALIDAD Los items del |nstrum¢n_to son _cqhergntes con el tipo de |n_vestlga0|on X
y responden a los objetivos, hipétesis y variable de estudio.
La informacion que se recoja a través de los items del instrumento
CONSISTENCIA permitira analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la
investigacion.
Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores de
COHERENGIA cada dimension de la variable: CONTROL INTERNO
METODOLOGIA La re!af:lon entrf.- la telcnlc?{ y el instrumento pro‘pu.estosl responﬂen al %
propésito de la investigacion, desarrollo tecnolégico e innovacion.
PERTINENCIA 'La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del X
instrumento.
PUNTAJE TOTAL 44

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin embargo,

un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)
1l. OPINION DE APLICABILIDAD

El Instrumento cumple con los Requisitos para su aplicacion

V. PROMEDIO DE VALORACION:

Moyobamba 02 de Febrero de 2022
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ﬁ UNIVERSIDAD CEsArR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto : Mgtr. Pereyra Gonzales Tony Venancio

Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion
Autor del instrumento

: Universidad Cesar Vallejo
: Magister en Gestion Publica
: Cuestionario de Gestion de Cobranza
: Burgos Cotrina, Leidi Jhudith
Del Aguila Huayunga, Leslie Jhanira

. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1)

DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)

EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

2

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigiiedades acorde con los sujetos muéstrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
informacion objetiva sobre la variable: GESTION DE
COBRANZA en todas sus dimensiones en indicadores
conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
cientifico, tecnolégico, innovacion y legal inherente a la variable:
GESTION DE COBRANZA

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable,
de manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad
acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipotesis y variable de
estudio.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores
de cada dimension de la variable: GESTION DE COBRANZA

METODOLOGIA

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propésito de la investigacion, desarrollo tecnolégico
e innovacion.

X

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del
instrumento.

X

PUNTAJE TOTAL

45

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin embargo,
un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)
V. OPINION DE APLICABILIDAD

El Instrumento cumple con los Requisitos para su aplicacion
VL. PROMEDIO DE VALORACION:
Moyobamba, 02 de Febrero de 2022

S

CuAFi 2957




ﬁ UNIVERSIDAD CESArR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto : Romo Roman Pablo César

Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion
Autoras del instrumento

: Universidad San Ignacio de Loyola
: Magister en Gestion de la Inversion Social
: Cuestionario de Control Interno
: Burgos Cotrina, Leidi Jhudith
Del Aguila Huayunga, Leslie Jhanira

. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INDICADORES 1123 5
Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
CLARIDAD £ ; B
ambigtiedades acorde con los sujetos muéstrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
OBJETIVIDAD informacién objetiva sobre la variable: CONTROL INTERNO en
todas sus dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
ACTUALIDAD cientifico, tecnoldgico, innovacién y legal inherente a la variable: X
CONTROL INTERNO
Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
ORGANIZACION definicion operacuor_1al y copceptua! respecto” a la yarlabl_e, X
de manera que permiten hacer inferencias en funcion a las hipétesis,
problema y objetivos de la investigacion.
SUFICIENCIA Los items del |n§trumepto son suﬁcp'ent.es en cantidad y calidad
acorde con la variable, dimensiones e indicadores.
INTENCIONALIDAD Los items del |nstrum}anﬁo son _cqhergntes con el tipo de |n_vest|ga0|on
y responden a los objetivos, hipétesis y variable de estudio.
La informacion que se recoja a través de los items del instrumento
CONSISTENCIA permitira analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la
investigacion.
Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores de
COHERENCIA | cada dimension de la variable: CONTROL INTERNO
METODOLOGIA La re!af:lon entrg la telcnlcla' y el instrumento propgestog respon}:!en al
proposito de la investigacion, desarrollo tecnoldgico e innovacion.
PERTINENCIA .La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del X
instrumento.
PUNTAJE TOTAL 4

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es vélido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin embargo,

un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)
1ll. OPINION DE APLICABILIDAD

El Instrumento cumple con los Requisitos para su aplicacion

Iv. PROMEDIO DE VALORACION:

Moyobamba 02 de Febrero de 2022

Mg. Pablo César Romo Roman
CLAD: 014280



ﬁ UNIVERSIDAD CEsar VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto : Romo Roman Pablo César

Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion
Autor del instrumento

: Universidad San Ignacio de Loyola
: Magister en Gestion de la Inversion Social
: Cuestionario de Gestion de Cobranza
: Burgos Cotrina, Leidi Jhudith
Del Aguila Huayunga, Leslie Jhanira

. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1)

DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)

EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

2

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambiguedades acorde con los sujetos muéstrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
informacion objetiva sobre la variable: GESTION DE
COBRANZA en todas sus dimensiones en indicadores
conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
cientifico, tecnolégico, innovacion y legal inherente a la variable:
GESTION DE COBRANZA

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable,
de manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad
acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipotesis y variable de
estudio.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento, permitird analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores
de cada dimensién de la variable: GESTION DE COBRANZA

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propésito de la investigacion, desarrollo tecnolégico
e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa del
instrumento.

X

PUNTAJE TOTAL

41

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin embargo,
un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)
V. OPINION DE APLICABILIDAD

El Instrumento cumple con los Requisitos para su aplicacion

VL. PROMEDIO DE VALORACION:
Moyobamba, 02 de Febrero de 2022

CLAD: 014280



Anexo 05: Constancia de autorizacion

ESTUDIO CONTABLE ASESORES & CONSULTORES DE EMPRESAS S.A.C.
JR. ALONSO DE ALVARADO Nro. 1040 MOYOBAMBA
RUC: 20450255603
CEL. : 942931508

Sesores
8
Consultores

DE
E Empresas i

AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA

Yo, Miguel Esli Diaz Aguilar, identificado con DNI N° 00839817, en mi calidad de
Gerente General de la empresa Asesores y Consultores de Empresas S.A.C, con
R.U.C. N° 20450255603, ubicada en Jr. Alonso de Alvarado Nro. 1040 San Martin
— Moyobamba.

OTORGO LA AUTORIZACION:

A las srtas: Burgos Cotrina, Leidi Jhudith, identificado con DNI N° 74831468 y Del
Aguila Huayunga, Leslie Jhanira, identificado con DNI N° 74544146 de la Carrera
profesional de Administracién, para que utilice la siguiente informacion de la
empresa:

Razoén Social de la empresa y cualquier informacion que le sea necesaria de la
misma, a fin que pueda desarrollar su proyecto de Tesis y obtener el Titulo
Profesional.

En ese sentido, se le permite:

(X) Mencionar el nombre de la empresa.

El Estudiante declara que los datos emitidos en esta carta y en el Trabajo de
Investigacion, en la Tesis son auténticos.



Anexo 06: indice de confiabilidad

Andlisis de confiabilidad: Control Interno

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 10 100.0
Excluido? 0 .0
Total 10 100.0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
.825 10

Andlisis de confiabilidad: Gestion de Cobranza

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 10 100.0
Excluido? 0 .0
Total 10 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
.793 10




Anexo 07: Base de datos de |la realizacion de Pretest.

CONTROL INTERNO GESTION DE COBRANZA
. P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 PI P10 TOTAL NVEL P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 TOTAL NIEL
1 2 2 1 2 3 4 2 3 2 2 2 [PB@ 2 4 4 3 3 2 3 3 2 2 2 Medo
2 2 2 2 3 4 2 2 2 2 3 24 Medo 1 2 2 3 2 2 1 2 2 2 19 PR
3 4 3 3 3 22 3 3 2 2 21 Medo 3 5 4 3 3 3 4 4 4 3 3B  Ab
4 2 2 2 2 1 1 3 2 3 2 2 - 13 2 2 1 2 2 4 2 2 2 -
5 2 2 2 3 3 3 2 2 1 1 2 11 1 2 3 3 2 2 2 3 2
6 2 3 2 4 3 3 3 2 2 2 2% Medo 2 4 4 2 3 3 2 3 3 2 28 Medo
7 2 2 3 3 1 1 3 1 1 1 15 PB@® 2 2 1 3 1 2 3 2 2 2 22 PN
8 4 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3% Ao 2 4 5 3 1 2 3 3 3 2 28 Medo
9 4 3 3 3 4 4 3 4 2 2 3 Mo 3 2 1 2 2 3 3 4 3 3 26 Medo
0 3 4 3 2 2 4 4 3 2 2 29 Medo 2 5 4 3 2 2 3 4 2 2 29 Medo
CONTROL INTERNO CONTROL INTERNO
MAX | 35 MAX 36
MIN 18 18 | 23 MIN 19 19 »
RANGO | 17 24 | 29 RANGO | 17 25 | 30
NVEL | 3 30 | 35 NVEL | 3 3| 36
AMPLITUD | & AMPLITUD | 5
5 5




Base de datos de la realizacion de Postest.

CONTROL INTERNO GESTION DE COBRANZA
. P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P3 P10 TOTAL NNMEL P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 TOTAL NINEL
1 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 Medo 4 3 4 5 5 5 4 4 3 4 41  Medo
2 3 4 5 5 5 3 3 4 4 5 M Medo 5 4 3 3 4 4 4 3 4 3 31 Pegoy
3 3 2 2 4 5 3 2 5 3 3 3 P88 3 3 4 3 5 5 3 5 4 3 38 DB
4 4 4 4 4 5 5 4 5 3 4 42 Medo 4 4 5 5 4 4 5 4 4 4 43  Medo
5 5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 M4 Mo 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 46 Al
6 5 5 5 &5 5 4 5 4 5 5 48 Ao 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 48 Al
7 4 5 5 &5 5 5 4 5 4 5 4 Mo 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 48 Al
8 4 5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 Ao 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 42 | Medo
9 4 4 5 &5 5 5 4 5 5 4 4 Ao 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 48 Al
0 4 3 4 5 3 5 4 4 5 4 4 Medo 5 4 5 5 5 5 4 5 4 5 4 | Ab
CONTROL INTERNO CONTROL INTERNO
MAX | 48 MAX | 48
MIN 32 32 [ 37 MIN 37 37 [ 40
RANGO | 16 38 | 43 RANGO | 11 H | 4
NVEL | 3 44 | 48 NVEL | 3 45 | 48
AMPLITUD | 5 AMPLITUD | 3
5 3




Anexo 08: Sistema de Control Interno

SISTEMA DE CONTROL INTERNO PARA MEJORAR LA GESTION DE
COBRANZA

indice de contenido

. Datos informativos

II. Objetivos
lll. Alcance
IV. Mision
V. Visién

VI. Responsables
VII.  Analisis FODA
VIIl. Politicas
IX. Simbologia del diagrama de flujo
X. Detalle del procedimiento
Xl. Diagrama de flujo
Xll. Cronograma de actividades

XIll.  Presupuesto



VI.

Datos informativos

Nombre de la empresa: Asesores y Consultores de Empresas S.A.C.

Gerente General : Miguel Esli Diaz Aguilar

Rubro . Actividades de contabilidad

Domicilio fiscal : Jr. Alonso de Alvarado Nro. 1040

Ambito de aplicacién : Moyobamba, departamento de San Martin
Objetivos

e Establecer politicas de cobranza.
e Especificar los procedimientos que debe efectuar el personal en el proceso de
cobranza.

e Reducir la morosidad de los clientes con el fin de aumentar la liquidez de la
empresa.

Alcance
El sistema sera referido a los trabajadores de la empresa, quienes seran los
responsables de cumplir con el procedimiento detallado, con el fin de mejorar las

actividades de gestion de cobranza.

Mision
Ofrecer un excelente servicio contable, tributario y laboral a todas nuestras
empresas clientes a través de la aplicacion del conocimiento, experiencia y

técnica que poseen nuestros trabajadores.

Vision
Ser reconocido como un estudio contable con un prestigio a nivel provincial,
regional y nacional. Asi mismo brindar un buen servicio de manera oportuna,

transparente y confiable, contribuyendo a generar bienestar.

Responsables
El Gerente General tiene como responsabilidad la revision de los procedimientos
establecidos, el mismo que se encargard de controlar y supervisar su

cumplimiento.



VIl. Anélisis FODA

e Recursos e Evaluacion de
financieros . riesgos no
| adecuados. O | enfocados.
% | » Experiencia  del ¢ |« Falta de desarrollo
g personal. S de ~ huevas
< | ® Recursos =) estrategias para
S | tecnoldgicos 'S | mayor
L | actualizados. 8| crecimiento.
¢ Falta de politicas
crediticias.
e Alta demanda de Realizar auditorias Evaluar la
o) servicios basandose en el efectividad para la
- contables. ELJ sistema de control 8 prevencién de
g e Formar alianzas| « | €nfocado en los| 5 | riesgos no
_.8 estratégicas con | prlnc!pales riesgos > e_nfocados en el
c otras empresas. T identificados en la g sistema, medlarjtej el
£ o Llegar a otros| % | €mpresa. & | nivel estratégico
= clientes por | W W | para alcanzar los
o recomendacion. objetivos y metas
establecidas.
e Disminucion en la Recuperar liquidez Dar seguimiento a
cooperacion de la siguiendo los las
3 gerencia. <C | procedimientos g implementaciones
ol e Incremento o| « | adecuados por | « | de procesos, como
N cambio en riesgos | § | parte de la cartera > | también establecer
S emergentes. © | vencida. © fechg de revision y
£ e Incremento de la| ® & | solucion a  las
< morosidad de los | " W' | observaciones
clientes. detectadas.
Andlisis: Utilizando esta herramienta, observamos que hay varios puntos

desfavorables en contra de la empresa sin embargo esta también nos da la

oportunidad de poder subsanar aquellos. En FA es una solucion correcta ya que se

busca disminuir perdidas, FO es una estrategia idonea para los riesgos que se

identifican, DA a es una medida concreta ante las amenazas y debilidades, DO

alcanzar los objetivos es primordial para incrementar eficiencia y desarrollar un

buen trabajo, sin embargo, nos enfocamos en la morosidad, analizamos que se

puede contrarrestar esta accion incremento el seguimiento del dicho proceso de tal

forma que sea una accidn rigorosa Yy efectiva que ayude a disminuir el dicho déficit,

generando resultados positivos para la empresa.




VIIIl.  Politicas
e El gerente general se reunird con su equipo de trabajo mensualmente con el
objetivo de dar a conocer el sistema, donde se implementaran los objetivos,
metas y estrategias a usar para la recuperar deudas pendientes.
e El gerente general hara la verificacion mensual de la antigiiedad de la cartera
de clientes, para luego clasificarlos en un cuadro de control, de la siguiente

manera:
Descripcion Clasificacién
0 — 8 dias
9 — 30 dias
Cuentas por 31 — 60 dias
cobrar
61 — 120 dias

Mayor a 120 dias

e El gerente general analizara los saldos de cartera vencida con mas de 60 dias
con el proposito de revisarlo con el contador y tomar decisiones oportunas.

e El contador debera inspeccionar las actividades de gestion de cobranza de
manera mensual.

e EIl contador utilizara indicadores de gestion de cobranza con el objetivo de
medir la eficiencia de la misma, se realizara un informe de las actividades de
la gestidn de cobranza y de los valores recuperados, el cual se le hara llegar
al gerente general.

e El contador realizara cronogramas de alertas de los clientes que tienen
deudas pendientes, por lo cual se debe designar una persona para dar un
seguimiento diario de las cuentas con mayores dias de vencimiento.

e Por medio de la clasificacion de tiempo, se debe controlar a diario cada cuenta
de los clientes para notificar con 10 dias de anticipacion, cuando estén
préximo a su vencimiento de pago.

e Mantener actualizado el registro de los datos de los clientes mensualmente.



Implementar métodos de notificacion a los clientes, cuando su fecha de pago
esté cerca de ser consideradas como vencidas, a través de medios digitales.
Registro diario del cliente de los pagos efectuados, por medio de
transferencias, depdsitos o efectivo en las cuentas de la empresa.

El contador llevara a cabo informes diarios con lo relacionado a las
notificaciones y cobranzas.

El gerente general es el Unico autorizado en negociar con el cliente respecto
a los acuerdos de pagos, actividad que realizara cuando la cuenta del cliente

sea considerada morosa o vencida.

Categoria Clasificacion
Normal 0 — 8 dias
Con problemas potenciales 9 — 30 dias
Deficiente 31 - 60 dias
Dudoso 61 — 120 dias
Pérdida Mayor a 120 dias

La tasa de interés moratorio sera de un 0.9% de acuerdo a lo establecido por
ley.

Impulsar al compromiso de los trabajadores creando incentivo segun sus
metas alcanzadas, se le dara el 5% de su salario.

Se llevara a cabo reuniones quincenales con el fin de evaluar la situacion de
cuentas por cobrar, para determinar si existen cuentas incobrables, ya que
estan afectarian la disposicion de las mismas, se haré acta de reunion, donde
se establezcan las conclusiones, compromisos y el seguimiento que se

realizara, estando a cargo del gerente general.



IX. Simbologia del diagrama de flujo

Simbologia

Nombre

Descripcion

Inicio/fin

Simbolo que se emplea para representar

el inicio y fin de un proceso.

Procesol/inspeccion

Simbolo que se utiliza para un proceso
determinado u operacion que origine un

cambio de valor.

Decision

Simbolo que se utiliza para representar la
toma de decisiones, operaciones o0
comparacion de datos.

Entrada/salida

Simbolo que se utiliza para representar
una entrada/salida de informacion

procesada o registrada.

Documento

Representa cualquier tipo de documento
que ingresa, se utilice, se genere o salga

del procedimiento.

Operacion/conector

Se emplea para representar las fases de

los procedimientos.

Flujo del programa

Simbolo que se utiliza en el diagrama de
flup para fijar la secuencia de las

operaciones.




X.  Detalle del procedimiento

Procedimiento Descripcion ro. d(.e, Responsables Tareas
operacion
1. Entorno de control Desempefiar una labor que se 1 Secretaria Cotizacion de servicio por parte de cliente.
base en la integridad y el 1.1 Secretaria Solicita los datos referentes a su empresa.
compromiso ético de los 2 Asesor/consultor Responde a la cotizacion del cliente e informa de los
servidores y clientes, lo cual se servicios.
evidenciara en todas las areas 2.1 Asesor/consultor Si el cliente confirma el inicio del servicio, se informa al
de la empresa. auditor de lo contrario se archivan sus datos.
3 Auditor Elabora el contrato para la firma del cliente. Se inicia la
prestacion del servicio al cliente.
4 Secretaria Recibe la informacion correspondiente de comprobantes de
pago (fisicos y electronicos) por parte del cliente.
4.1 Secretaria Adjunta los documentos en un archivador con el respectivo
nombre del cliente.
5 Contador Registro de pagos de los clientes, por medio de
transferencias, depdsitos o efectivo.
5.1 Contador Inspeccionar las actividades de cuentas por cobrar de
manera mensual.
5.2 Contador Realizar el balance mensual.
6 Gerente general Capacitacion constante y metddica a los trabajadores.




6.1 Gerente general Brindar las herramientas necesarias para el buen desarrollo
del proceso.
2. Evaluacion de riesgo  Conseguir evitar que los 6.2 Gerente general Verificacion y clasificacion de antigiiedad de la cartera de
riesgos en la empresa sean clientes.
menos chocantes y no causen 7 Contador Utilizar indicadores de gestion de cobranza con el objetivo
mas dafio de lo previsto. de medir la eficiencia de la misma. De lo contrario se
modifican.
7.1 Contador Realizar un informe de las actividades de la gestion de
cobranza y de los valores recuperados.
3. Actividades de Se crea con el objetivo de ser 7.2 Contador Realizar cronogramas de alertas de los clientes que tienen
control una herramienta apoyo y deudas pendientes, en el programa de Excel, incluida las
consulta para el debido cuentas por cobrar y pagar.
cumplimiento que los 7.3 Contador Notificar a los clientes con 10 dias de anticipacion, cuando
responsables. estén proximo a su vencimiento de pago.

8 Gerente general Analizar las cuentas de cartera vencida con mas de 60 dias,
para tomar decisiones oportunas. Si son menores se hace
llegar una notificacion al cliente.

8.1 Gerente general Negociar con el cliente respecto a los acuerdos de pagos,
cuando se considere una deuda dudosa o perdida.
4. Informacion y Tiene como propésito que el 9 Medios de notificacion al cliente, cuando su fecha de pago

comunicacién personal interprete  la

Contador

esté considerada a vencer, a través de canales tales como




informacion de una forma que
pueda transmitir el correcto

conocimiento a cada servidor.

9.1

10
10.1

11

11.1

Contador

Gerente general
Gerente general

Abogado

Abogado

correo electrénico, mensajes, llamadas o whatsapp
business.

Informes diarios con lo relacionado a las notificaciones y
cobranzas.

Crear objetivos alcanzables a corto plazo.

Tasa de interés moratorio de 0.9% de acuerdo a lo
establecido por ley.

Informar de forma inmediata los acontecimientos con
respecto a los casos legales e inconvenientes 0 quejas
presentados por los clientes.

Realiza las cartas notariales.

5. Control y monitoreo

Se desarrolla directamente con
el gerente general, este
cumplird también cumpliré el rol
de supervisar a los

trabajadores.

12

12.1

12.2

12.3

Gerencia general

Gerencia general

Gerencia general

Gerencia general

Reuniones quincenales con el fin de evaluar la situacion de
cuentas por cobrar, determinando cuentas incobrables. Para
luego realizar el acta de reunion.

Controlar la administracion interna de la empresa para
cumplir con los objetivos.

Realizar un seguimiento oportuno a las actividades
desarrolladas por el personal.

Supervisar que la informacidn se encuentre archivada
cronolégicamente para el control de los documentos.




Xl.  Diagrama de flujo

SECRETARIA ASESOR/CONSULTOR AUDITOR CONTADOR GERENTE GENERAL
Cotizacion de
servicio por el
cliente
Solicita datos Informa los - Registro de
s 2 i Elabora el Inicio del
de la empresal———>| servicios ¢ Requicre > ==L S /pagos de los
del cliente prestados Colseniear contrato SEVICIO clientes
: Inspeccionar la
Se archivan cuentas por
datos cobrar mensual
Realizar Capacitar a Brindar
corigfcl)bean?Zs halance los herramientas
mensual trabajadores para el

(fisicos y
electrénicos)

Uso de indicadores | Clasificacion de
de gestion de antigiedad de la
cobranza | | cartera de clientes

—

Adjunta los

su rotulado

Se modifican
los N

sSon
eficientes?

indicadores

Sl

b 4
Realiza un informe con
valores recuperados




CONTADOR GERENTE GENERAL ABOGADO

Realiza cronograma de
alertas de cuentas
pendientes en excel

*-'0>[Envia carta notarial]
Notifica al
cliente 10 dias . el Negocia con el Informa acontecimientos
antes del b et " I>| cliente y le informa TIM 0.9% legales o inconvenientes
vencimiento su deuda pendiente con los clientes

de su pago

Notifica al
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y cobranza

Realizar
Controlar la seguimiento Ein
administracion > oportuno de constante
los procesos

Realizar
reuniones
quincenales




Xll.  Cronograma de actividades

SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Actividades Sem1 | Sem2 | Sem3 | Sem4 | Sem5 | Sem6 | Sem7 | Sem8 | Sem9 | Sem 10| Sem 11| Sem 12

Establecer un compromiso de la gerencia
Analizar la cartera de clientes —
Informar de las diferentes dimensiones de implementacién e

Definir las politicas de cobranza de implementacién

Asignar las responsabilidades

Determinar las actividades de desarrollo de implementacion
Capacitar al equipo de trabajo

Disponer de los recursos que aseguren el desarrollo de

implementacién —

Estructuracion del sistema de Control Interno —

Evaluacion de la implementacion del sistema de Control
Interno —




XIII.

Presupuesto
Presupuesto
L, ni . Preci Total
R I T e e
Remuneracion | Servicio de terceros Servicio 2 300.00 600.00
Tinta para impresora Unidad 6 13.00 78.00
Bienes Archivadores Unidad 20 5.50 110.00
Papel Unidad 4 25.00 100.00
Otros bienes Global 1 200.00 200.00
Internet Global 3 80.00 240.00
. Luz Global 3 60.00 180.00
Servicios — —
Viaticos y movilidad Global 3 100.00 300.00
Otros Global 2 100.00 200.00
Resumen
Naturaleza de gasto Costo (s/.)
Remuneraciones S/ 600.00
Bienes S/ 488.00
Servicios S/ 920.00
TOTAL S/ 2,008.00




