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Resumen
El presente trabajo de investigacion su objetivo principal fue establecer en qué
medida la cultura tributaria se relaciona con las obligaciones tributarias de los
contribuyentes de renta de primera categoria, el tipo de investigacion fue
correlacional, el disefio de investigacion fue no experimental, la poblacién fue
conformado por 100 contribuyentes, y para el andlisis se tomé como muestra de
estudio a 20 contribuyentes, la técnica usada fue la encuesta y su respectivo
instrumento el cuestionario el cual estuvo conformado por 20 preguntas, se
empleo la prueba de normalidad Shapiro Wilk, los resultados encontrados segun
el valor de significancia es menor al (<0.05 ) la prueba de Spearman encontrado
entre las dos variables es de (0.827), es decir que esta relacion es positiva; la
variable 1 y la dimension 1 de la variable 2 existe relacion significativa de (0.930),
lo que revela esta relacion es positiva y muy alta; y la variable 1y la dimensién 2
de la variable 2 es de (0.662) lo que indica esta relacion es positiva y muy
moderada; en conclusion que cuanto mas alto sea el nivel de Cultura tributaria del
contribuyente, existe una mejor predisposicion a cumplir con las Obligaciones

tributarias.

Palabras clave: Cultura tributaria, obligaciones tributarias, obligaciones

formales, obligaciones sustanciales.
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Abstract
The main objective of this research work was to determine to what extent the tax
culture is related to the tax obligations of first category income taxpayers, the type
of research was correlational, the research design was non-experimental, the The
population was made up of 100 taxpayers, and for the analysis, 20 taxpayers were
taken as a study sample, the technique used was the survey and its respective
instrument, the questionnaire, which consisted of 20 questions, the Shapiro Wilk
normality test was applied, the results found according to the significance value is
less than (<0.05) the Spearman test found between the two variables is (0.827),
that is, this relationship is positive; variable 1 and dimension 1 of variable 2 there
is a significant relationship of (0.930), which reveals this relationship is positive
and very high; and variable 1 and dimension 2 of variable 2 is (0.662), which
indicates that this relationship is positive and very moderate; In conclusion, the
higher the level of tax culture of the taxpayer, there is a better predisposition to

comply with tax obligations.

Keywords: Tax culture, tax obligations, formal obligations, substantial obligations.
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|. INTRODUCCION

A nivel mundial, el sistema tributario es un problema grande, ya que no
cubre de manera efectiva el gasto publico y todo lo que requieren los estados
como soporte para la sostenibilidad del pais, y esto es a causa de la falta de una
conciencia tributaria de los ciudadanos; pues muchos no relacionan la tributacion
como un deber y una forma viable para que el Estado pueda atender las grandes
exigencias que requiere la poblacion (Sanchez Cabrera et al., 2021).

La administracion publica en América, se encuentra en una etapa de crisis,
porque en gran parte de los paises de la region, el comun denominador son la
corrupcion en el sistema politico y la mal direccion publica, ello trae como
resultado que la poblacién y alin mas los contribuyentes hayan aumentado sus
niveles de desconfianza, nunca antes vistos hacia los jefes de estado, cuando el
panorama es de ese tamafo, causa una alta falta de fiabilidad en las instituciones
del gobierno, y por consecuencia es dificil que el contribuyente, pueda fomentar,
la tan anhelada cultura tributaria (Montiel Paternina et al., 2020).

En Latinoamérica, las obligaciones tributarias, no son un tema indiferente
con respecto a cultura tributaria, ya que todo lo que se determina como una
obligacion autométicamente, genera rechazo en las personas. Una cultura
tributaria, que concientice a la ciudadania a entender que las obligaciones
tributarias son una responsabilidad sustancial, relacionado con la honestidad y la
ética, es dificil de asumir. Una mayor escala o grado de cultura civica en relacion
al cumplimiento de los deberes tributarios, permitira a los paises de la nuestra
region aminorar los tan visibles indices de evasion (Sanchez Cabrera et al., 2021).

En el Perq, al igual que en los paises de Latinoamérica, cada gobierno a
través de la Administracion Tributaria ha implementado estrategias para combatir
la falta de compromiso con respecto a cumplir con las responsabilidades
tributarias. Sin embargo, los esfuerzos invertidos para su cumplimiento no han
sido totalmente efectivos, y esto se debe a que la corrupcién ha afectado la
confianza que se tenia a las autoridades e instituciones del estado, y por
consecuencia se ha generado una crisis de valores lo cual influye en una
concientizacion  débil en comparaciéon con el cumplimiento de los deberes
tributarios que se encuentran ligados al deber de realizar el pago de tributos, es

por ello que surge el vinculo de la cultura tributaria frente a los valores y el



acatamiento sobre ser responsable con las obligaciones tributarias (Cardenas
Rojas, 2021).

Perd tiene puntos débiles sobre el recaudo de impuestos gravados
directamente como la renta o indirectos como las retenciones, lo que quiere decir
una reduccion en la recaudacion de los tributos del Estado. Existe un desierto alto
entre los contribuyentes como efecto de la ausencia de una cultura tributaria, en
otras palabras, el poco conocimiento de las diferentes obligaciones tributarias que
adquiere una persona natural o juridica al ejecutar alguna labor econémica; lo que
acarrea a que se incurran una sucesion de faltas que producirdn un efecto
negativo el progreso del nuestra comunidad (Serrano Diaz, 2017)

El 21 de julio de 2006, la SUNAT pacto un Convenio de Cooperacion
Interinstitucional con el MINEDU, como un plan estratégico, a fin de, entre otros
fines, incluir temas relacionados a la conciencia tributaria en los proyectos y
curriculas de las Direcciones de cada region de esta entidad, Unidades
Educativas Locales y centros educativos de todo el pais. De esta manera, la
Entidad Tributaria, a través del Programa Cultura Tributaria, busca fomentar, en
cada estudiante, enseflanzas conectadas con el papel del ciudadano, sus deberes
civicos y el cumplir con sus compromisos tributarios, enfocado al bien comun
(Vasquez Nieva, 2020)

El ministro de Economia y Finanzas, Pedro Francke, sefial6 que la elusion
y evasion tributaria en el pais representa un 7.99% del Producto Bruto Interno
(PBI), equivalentes a unos 63,900 millones de soles, En cuanto a la reforma de la
tributacion por alquileres de inmuebles, sefialé que, con las nuevas propuestas
del Ejecutivo, 79,000 contribuyentes ya no van a pagar impuestos por alquileres y
unas 39,000 van a pagar menos. “El 5 % de la poblacién va a pagar mas y en esa
diferencia podemos recaudar 1,000 millones de soles mas”, de esta manera,
sefiald se podra recaudar mas para construir los hospitales, colegios, entre otras
necesidades que el pais necesita (Aguirre Castafieda, 2021).

El pago de tributos por rentas de primera categoria es uno de los que
registra mayor incumplimiento tributario, es por ello que se dio la ley N.° 30933
para el desalojo con intervencion notarial para aplicarlo es necesario tener al dia
el pago de sus impuesto, esto ayudara a lograr una mayor recaudacion tributaria,

el requisito para acceder a este beneficio es estar al dia en el pago de este tributo



y se aplicara para el periodo desde la firma del contrato de alquiler y no para los
periodos de alquileres anteriores, aun asi no se haya pagado el tributo, indicé el
viceministro (Gestion, 2021).

Segun la PEA, el tipo de Actividad Economica del distrito de El Agustino
tiene como actividad preeminente los negocios al por menor, los cuales
representan el 26%, luego se ubica la actividad en industrias de manufactura el
cual representa el 16.1%, y en un tercer lugar, encontramos las de transporte,
comunicaciones y almacenamiento representando el 10% y en ultimo lugar las
actividades inmobiliarias y alquileres, en un 8.9% (Municipalidad Distrital de
Chaclacayo, 2017)

La realidad de los condominios los parques del Agustino, encierra a un
grupo de propietarios los cuales arriendan sus departamentos, una gran parte lo
hace de manera informal sin contratos y mucho menos pagan su impuesto de
primera categoria y otro grupo si cuenta con ruc, un contrato de alquiler més
carece de cultura tributaria al incumplir con sus obligaciones tributarias por tener
un conocimiento basico de cudles son sus deberes y beneficios si lo realizaran.

Nuestros problemas son ¢En qué medida la Cultura Tributaria se relaciona
con las Obligaciones Tributarias de los Contribuyentes de Renta de Primera
categoria, en los condominios pargues del Agustino, 20227, ¢ En cuanto la Cultura
Tributaria se relaciona con las Obligaciones Tributarias formales en los
contribuyentes de renta de primera categoria, en los condominios parques del
Agustino, 20227, ¢En cuanto la Cultura Tributaria se relaciona con las
Obligaciones Tributarias sustanciales en los contribuyentes de renta de primera
categoria, en los condominios parques del Agustino, 20227?

La presente investigacibn se realiza a los contribuyentes en los
condominios parques del Agustino, se ha observado que la mayoria de los
propietarios dan en arrendamiento estas propiedades con contrato simple no
cuentan con firma legalizadas ante un notario, tampoco estan registrados ante la
Sunat como renta de primera categoria; puesto que no pagan sus impuestos, por
lo tanto, carecen de conciencia tributaria, desconocen sus obligaciones tributarias,
no asumen sus responsabilidades, etcétera.

De igual forma este trabajo nos permite conocer en qué medida la Cultura

Tributaria se relaciona con las Obligaciones Tributarias en los Contribuyentes de



renta de primera categoria, es conveniente la investigacion porque vamos a
saber que la cultura tributaria se relaciona con la obligacion tributaria, debido a
que se considera que los contribuyentes de los condominios no cumplen con las
obligaciones tributarias, es necesario implementar politicas que esté orientadas a
promover la cultura y conciencia tributaria a los contribuyentes y que tengan
confianza en el Estado para mejorar la recaudacion impuestos de manera
eficiente.

Es de suma importancia conocer la cultura y obligaciones tributarias, para
mejorar el cumplimiento de impuestos de los contribuyentes, con capacitacion
adecuada, y de esta manera obtener mayor recaudacion de impuesto a la renta
de primera categoria para mejorar la prestacion de servicios publicos.

Este estudio beneficia importantemente a los contribuyentes, quienes
carecen o tienen escaso conocimiento del tratamiento tributario, de los beneficios
y sanciones, en la declaracion y pago de renta de primera categoria. También
beneficiaria al Estado a conocer los niveles de la cultura tributaria, a crear
conciencia en los contribuyentes y elaborar un plan de accion que permita mejorar
estos puntos ya que, esto impactaria positivamente en mejorar el cumplimiento de
sus obligaciones como el pago de impuestos, asi nos beneficiamos todos los
peruanos.

Por ello, el objetivo general comprende la finalidad principal de la
investigacion es determinar en qué medida la cultura tributaria se relaciona con
las obligaciones tributarias, de los contribuyentes de renta de primera categoria.

Siendo los objetivos especificos: (1) Determinar en cuanto la cultura
tributaria se relaciona con las obligaciones tributarias formales, en los
contribuyentes de renta de primera categoria, (2) Determinar en cuanto la cultura
tributaria se relaciona con las obligaciones tributarias sustanciales, en los
contribuyentes de renta de primera categoria.

De igual manera, se establece el planeamiento de la hipétesis general: La
cultura tributaria se relaciona significativamente con las obligaciones tributarias,
en los contribuyentes de renta de primera categoria, en los condominios parques
del Agustino, 2021; ademas, se desprende las hipotesis especificas: (1) Existe
relacion significativa entre la cultura tributaria y las obligaciones tributarias

formales, en los contribuyentes de renta de primera categoria, en los condominios



parques del Agustino, 2021 y (2) Existe relacion significativa entre la cultura
tributaria y las obligaciones tributarias sustanciales, en los contribuyentes de renta
de primera categoria, en los condominios parques del Agustino, 2021.

Los problemas, objetivos e hipotesis se muestran en la matriz de

consistencia (ver Anexo 2).



Il. MARCO TEORICO

El actual estudio realizado sobre cultura y obligaciones tributarias se
consider6 los antecedentes internacionales y nacionales, se recurrié a articulos
cientificos, libros, tesis, periédicos, etc. que cogen relacién con las variables de
estudio; entre los trabajos previos, que sirven como antecedentes nacionales, se
resalta el estudio de Lujan Cubas (2020), el cual busca la dependencia que tienen
las dos variables y filar como se da esta influencia; la metodologia de
investigacion del tipo correlacional, explicativo causal y un disefio de investigacion
no experimental transeccional, se llegd a los resultados a establecer la relacion
positiva existente importante entre la variable sistema de detracciones y el
cumplimiento de las obligaciones tributarias con un resultado significativo igual a
0,00399; en conclusion en el afio 2019, ha venido causando dafios sustanciales
en la utilidad de la empresa, esto es debido a la ausencia de conocimientos sobre
las funciones y obligaciones de los encargados en el &rea contable.

Ordofiez Vasquez y Chapofian Ramirez (2020) identifica el grado de
cultura tributaria de los comerciantes del distrito las Pirias; la aplicacién de la
metodologia fue de tipo correlacional, la finalidad fue determinar el nivel de
correlacion o agrupacion no causal efectivo entre las variables; el disefio es no
experimental, donde el disefio metodolégico fue transaccional correlacional; el
resultado fue que ambos variables tienen relacion directa o efectiva para el
ejecucion de sus obligaciones tributarias.

Burga Rivera y Bustamante Barboza (2020) examinan el escala de relacion
entre las variables Cultura y Obligacién tributaria, por medio de un examen de las
finanzas de la municipalidad distrital; la metodologia de investigacion fue
descriptiva y correlacional, y el disefio fue no experimental, transversal
correlacional; los instrumentos de recopilacion de datos fueron el analisis
documental y la encuesta; se entiende que los hogares del distrito no contribuyen
en aportar sus tributos por escasa educacion tributaria, tienen un rechazo al tema
de tributacién es decir, mientras mas conocimiento sea tenga de cultura tributaria,
los tributos seran mayores.

Asi también, Pastor Alayo (2019) establece el episodio de los regimenes
tributarios en el cumplimiento de las obligaciones tributarias; por medio de una

metodologia correlacional, con método hipotético deductivo y disefio no



experimental; en los resultados de la investigacion se puso observa que el
cumplimiento de las obligaciones tributarias influye altamente en los regimenes
tributarios, sobre todo muestran las diferencias sustanciales en el cumplimiento de
las responsabilidades tributarios en los regimenes tributarios.

Por ultimo Catalan Caqui (2018), en su andlisis de investigacién determina
que existe una nexo significativo entre la cultura tributaria y las obligaciones
tributarias en las empresas del rubro de plasticos en el distrito de San Juan de
Lurigancho; el estudio metodolégico fue de tipo descriptiva y correlacional, de
disefio no experimental de corte transversal; como resultado se obtuvo que la
relacion entre la cultura tributaria y obligaciones tributarias es muy significativa; y
ello nos demuestra que la cultura tributaria mantiene una influencia inmediata con
las obligaciones tributarias en los comercios del distrito investigado; se llegé a la
conclusiébn que las variables tienen correspondencia significativa que existe
correlacion directa.

Los antecedentes internacionales revisados, resaltan los estudios de
Paredes Cruz y Garcia Tamayo (2021), el cal tuvo como objetivo identificar las
causas principales por las cuales los contribuyentes que efectian diversas
actividades economicas, tratan de eludir o evadir sus compromisos y pagos
tributarios en el Ecuador; la metodologia fue método analitico sintético para la
elaboracion del fundamento cientifico; en cuanto al resultado obtenidos la mayor
parte de los entrevistados afirman que por desconocer el tema no efectian sus
obligaciones tributarias; ademas se precisé que en el momento de la transaccion
comercial hay dos tipo de evasiéon: la informalidad y la no entrega de los
comprobantes pago.

También Roman Estrada (2021), tuvo como eje central la exploracion de
percepcion de la seccional frente al tema; la metodologia fue de tipo descriptiva,
el enfoque es de tipo cualitativo, todo eso en razén del método de analitico y
deductivo; se reconocié que la cultura tributaria y contributiva es una herramienta
para el Estado de gran importancia en términos generales, esta investigacion va
generar un impacto efectivo en el pais, en las poblaciones, contribuyentes,
organizaciones, etc. para tener mayor entradas y bienestar social.

De mismo modo, Pirela Espina (2021) analiza la influencia de la educacion

universitaria en la formacion de la cultura tributaria del contador publico; la



investigaciéon metodoldgica fue documental, de disefio bibliogréafico puro, el acopio
de la informacion se realiz6 a través del método de observacion documental; se
concluye que la formacion universitaria de contador publico debe incluir una
estructura curricular donde se fortalezca las virtudes como ciudadanos; es
esencial que una conexion combinada entre los organismos de la Administracion
tributaria, la entidad privada y los organismos educativos de nivel superior para
que de forma integral cooperen con producir una cultura tributaria en los
ciudadanos.

Calderon Reina y Lamprea Osorio (2020), en cuanto a su estudio del
andlisis de la conducta de los contribuyentes para acogerse al principio de
favorabilidad contemplado en la Ley de Crecimiento Econdmico en el Municipio de
Villavicencio (Meta); se aplicé el método de tipo descriptiva correlacionar de tipo
inductivo, se logré reconocer los diversos beneficios que tienen los contribuyentes
con respecto a las acciones administrativas y la atribucion real del mismo;
finalmente deduce que el poco conocimiento sobre los beneficios tributarios
predomina a pesar de estar ya indicados en la ley, sin embargo se recomienda
confeccionar una herramienta informativa que incorpore todos los beneficios
manifestados en el principio de favorabilidad y asi normalizar sus deberes
tributarios.

Por ultimo, Carmona Michelini y Rodriguez Pamphill (2018) determina el
efecto de la obligacion tributaria por la aplicacién de las exigencias parafiscales y
su cumplimiento, por medio de una metodologia de investigacion fue la
observaciéon de campo; las técnicas empleadas para la recoleccion de datos, la
observacién y entrevista estructurada, los datos obtenidos del mismo fueron
logrados empleando el cuestionario; los resultados de esta investigacion
estuvieron representados por cuadros de frecuencia total y porcentual; la
resolucién con respecto a dicha entidad puede ser objeto de tratamientos legales
si no se corrige ciertas descuidos minimos pero importantes en cuanto a la
ejecucion de las reclamaciones parafiscales.

La cultura tributaria se precisa como un grupo de valores y actitudes que se
tiene frente a los deberes tributarios los cuales son la base para el sostenimiento
de un pais, se disefia con objetivos directos y va de la mano con la credibilidad

del estado y la confianza, aceptando de manera voluntaria los procedimientos y



pagos de tributos, y otros compromisos por parte del contribuyente (Chia Suarez
et &l., 2018).

Es por ello, que se debe entender que la cultura tributaria es el compuesto
de datos, relacionado al grado de conocimientos que tienen la ciudadania sobre
los tributos, y a la vez aunado al conjunto de sensaciones, comportamiento y
posturas que la sociedad tiene a razon respecto al pago de tributos (Villasmil
Molero y Fandino Barros, 2018).

Asi mismo la importancia de tener una cultura tributaria establece que los
ciudadanos entiendan y tomen conciencia que la tributacion es un deber cultural,
que se debe formar desde la educacién bésica, desarrollando comportamientos,
actitudes y valores, entre otros, que serdn preponderantes frente a las
decisiones que se tomen como ciudadano Yy contribuyente. (Suarez Rios et al.,
2020).

El conocimiento tributario es el grupo de datos obtenidos y el grado de
entendimiento que en un determinado pais tienen los ciudadanos sobre temas
tributarios, asi como el entendimiento de la importancia con respecto a los
deberes y derechos del mismo (Gonzales Mesia , 2018).

El conocimiento tributario se alcanza conforme los ciudadanos van
entendiendo conceptos y términos vinculados con sus obligaciones tributarias a
partir del instante que comienzan a adquirir ingresos ya sea como asalariados o
como propietarios de un comercio, en general este conocimiento es la asimilacion
de experiencias que permiten a las personas tomar buenas decisiones con
respecto a sus deberes frente al estado (Cabrera et al., 2017)

Los valores tributarios se fundamentan en una fuerte relacién que hay con
los valores morales y éticos del ciudadano y su discernimiento como virtudes
adherentes, otorgandole significado de compromiso, juicio y empatia con respecto
a cumplir responsablemente con sus deberes tributarios. Ademas, la
transparencia de brindar la informacion correcta conforme la entidad
correspondiente lo solicite. (Amasifuen Reategul, 2015)

Las actitudes tributarias nacen de los comportamientos o actitudes, si son
positivas se sienten identificados con los tributos y si son negativas se inclinaran a

elusién o evasion tributaria; por esta razon, el Estado debe brindar la confianza



necesaria para que el contribuyente tenga una actitud positiva frente a sus
obligaciones tributarias. (Barberan Zambrano et al., 2020).

Las obligaciones tributarias desde una oOptica sustancial y formal de los
deberes, es un desafio por el cual cada gobierno de turno se ha hecho cargo a
través de sus nuevas leyes, sanciones y beneficios los cuales han sido llevados a
cabo de forma total o parcia a través de las instituciones Tributarias, pero en la
realidad aun no se materializaron con respecto a un incremento significativo en
los ingresos tributarios del estado (Cardenas Rojas, 2021).

Segun el cdédigo tributario, la obligacion tributaria, se define como un
derecho de orden publico, ya que es el nexo del deudor y el acreedor tributario,
instaurado por reglamento, el cual posee por finalidad la ejecucién de la ejecucion
de fin tributario, habiendo requerido de forma coactiva (MEF, 2017).

La obligacion sustancial se da como necesidad de dar, de aplicar, por su
relevancia, la obligacién es primordial para atender en el pago de tributos, retener
y cualquier esencia de contenido econémico; en la obligacion formal da cuenta
aguellas que son ligadas y complementarias a los deberes sustanciales, que
recaen sobre los contribuyentes sean o no deudores tributarios y ayudan a su
acatamiento; estan ligadas directamente. Pinillos Villamizar (2019) explica que
este texto tiene relacion con la obligacion sustancial y obligacién formal porque
estan conexas, uno de ellos va ayudar al cumplimiento de sus deberes y la otra
de cumplir el pago de tributos.

las obligaciones formales, no consisten en el desembolso de una cuantia
de dinero sino que se enlaza con la ejecucion de acciones o de procedimientos de
caracter tributario, ligados a una gama de obligaciones por parte de la
Administracion tributaria que no es de caracter material, sino formal como son los
derechos y obligaciones del contribuyente; entre ellas, las mas importantes, se
pueden resaltar aquellas que conceden informacién trasparente ante el estado
cumpliendo los procedimientos, o el de poder identificar a las autoridades o al
personal encargado de dichos procedimientos (Colao Marin, 2015).

El desconocimiento de los deberes tributarios en la ciudadania influye a la
cultura tributaria; puesto que los contribuyentes deberian informar y pagar sus
impuestos producidos por las rentas, es importante recalcar que la cultura

tributaria son deberes formales para todo ciudadano. Las leyes complejas pueden
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inducir a la evasion y relacionando costo beneficio, por falta de conocimiento de la
norma de efecto tributario o por los altos porcentajes asociados al momento de
abonar sus impuestos, las normas tributarias no son tan claras por lo tanto
generan resentimiento en la conciencia de valores de las personas juridicas y
naturales estimulandolos a evitar el cumplir con sus deberes como forma de hacer
escuchar su queja a la Administraciéon Tributaria (Ponce Alvarez et al. (2018).

El desconocimiento de la norma tributaria influye mas en la evasion, toda
persona tiene la obligacion de declarar y pagar sus tributos por ingresos
generados por renta es por ello que el conocimiento que tienen los ciudadanos
sobre los impuestos, el sistema y sus funciones, es el nivel o el grado de cultura
tributaria. Es primordial que la totalidad de los individuos de un estado tengan una
sélida cultura tributaria y comprendan que Estado es un ente recaudador de
impuestos, es su obligacion devolverlos en bienes y servicios estatales; dado que

eso0s bienes pertenecen a toda la poblacion (Pirela Espina, 2021).
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lIl. METODOLOGIA
3.1 Tipo y Disefio de Investigacion
3.1.1 Tipo de Investigacion:
El tipo de investigacion segun alcance fue correlacional; de acuerdo a
Mousalli Kayat (2015), una correlacion se expone entre dos variables,
en tal sentido se busca describir la potencia y el significado de la
conexion entre dos variables; esto significa que una y otra variable se
mueven en direcciones opuestas. Quiere decir que al ampliar una de
las variables, la otra merma; en una investigacion correlacional va
establecer el sentido de una relacion de los variables.

Segun Hernandez Sampieri et al. (2014), el objetivo de estudio
es comprender el enlace que existe entre dos o mas variables su
finalidad es saber el grado de correlacional que hay en una muestra de
estudio; hay momentos en que soOlo se examina la conexion entre
ambas variables, pero con regularidad se reconoce en la investigacion
gue se encuentran vinculados tres, cuatro y aun hasta mas variables.
Este tipo de investigacién va a realizar un examen, va analizar, va
encontrar la relacion entre dos variables.

En una investigacion correlacional para plantear una hipétesis se
necesita proponer una relacién de dos o mas variables. Para beneficiar
a toda la poblacién se necesita aplicar una estadistica inferencial que
busca extrapolar los resultados en una investigacion aplicando el nivel
cuantitativo; Ramos Galarza (2020) sefiala que en una correlacion de
dos variables 0 mas se necesita disefiar una hipétesis.

La investigacidon de tipo correlacional busca la forma como
interactian y mida la clase de relacion de dos o mas variables entre si.
Esta relacion de variables se establece dentro de un mismo contenido,
en la mayoria de los casos son los mismos sujetos; para Escobar
Callegas y Bilbao Ramirez (2020), La investigacion de tipo
correlacional el objetivo principal es cuantificar el grado de conexion de

dos variables entre si, también pueden ser mas variables.
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3.1.2 Disefio de Investigacion:

El disefio de la investigacion fue no Experimental; segun
Mousalli-Kayat (2015) refiere el concepto de analizar el disefio de la
investigacion no experimental, se enuncia la formacion experimental
pero no busca fomentar una amistad de origen y resultado por ello se
emplea los disefios no experimentales (aleatorios o no) para la
acumulacion de datos y llegar a lograr los propositos del estudio. Los
disefios no experimentales se utilizan sin cambiar variables, por ende,
no hay cambio deliberado de algun tipo de variable para calcular su
resultado por otra parte se estudian a los fendmenos de manera que se
exponen en su consistencia original, no se manipulan las variables.

Asi también Arias Gonzales (2020) En este disefio no experimental,
es decir no hay incentivos o clausulas de prueba a las que se controlan
las variables de su formacion, la materia del estudio son analizados en
su entorno aborigen sin cambiar ninguna posicion, de esta forma no se
desgastan las variables de estudio originario; en el disefio no se
provoca o induce ninguna situacion de estudio

Otros autores sostienen que el disefio no experimental se ejecuta
sin maniobrar intencionadamente las variables; en otras palabras, para
investigar profundamente el estudio se parte de la observacion o la
medicion de los fenbmenos y variables, tal como se muestra en su
entorno natural, en esta investigacion el investigador no tiene control
directo de las variables, no manipula o presenta ninguna situacién, no
provoca intencionalmente, sino que se observan orientaciones ya

existentes (Hernadez-Sampieri y Mendoza Torres, 2018)

3.2 Variables y Operacionalizacién
Las variables de estudio fueron la cultura tributaria (Variable 1) y la
Obligacion tributaria Variable 2); asi mismo sus indicadores fueron valores
tributarios, actitudes tributarias, conocimientos tributarios y para la variable
2 fueron las obligaciones tributarias formales y obligaciones tributarias

sustanciales (revisar Anexo 1),
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3.3 Poblacion, Muestray Muestreo y Unidad de Analisis
3.3.1 Unidad de Andlisis

La unidad de analisis son los contribuyentes de los condominios
parques del Agustino; en palabras de J. L. Arias Gonzales (2020a)
refiere que se trata del objeto de estudio, debido a que produce datos
de informacion para el analisis del estudio.

El objetivo principal de unidad de andlisis es estudiar a una entidad,
grupos, organizaciones sociales, etcétera, es decir el “que” o a “quien”
se esta estudiando. Por un lado, Sampieri et al. (2014) manifiesta, la
unidad de analisis nos denota quienes seran los objetos de medicion,
en otras palabras, vamos aplicar el instrumento de medicion a los

participantes.

3.3.2 Poblacién

3.3.3

El tamafio de la poblacion fue considerado en 100 contribuyentes
de los condominios pargues del Agustino.
Donde Carhuancho Mendoza et al. (2019) indica, en primer lugar se
tiene que definir quién sera la unidad de andlisis para recopilar los
datos puede ser personas 0 empresas; empleados, médicos,
ingenieros, turistas, etcétera, en pocas palabras quien nos brindara la
informacion.

También L. J. Arias Gonzales y Mitsuo Covinos (2021) sefala que
la poblacién estuvo conformada por los sujetos y estos pueden ser
infinitos o finitos, que tienen caracteristicas similares o comunes entre
si. Por lo que se refiere que la poblacién es un grupo de componentes
porque esta demarcado por el investigador. La poblacion se puede
llamar universo porque tienen las mismas caracteristicas, asi mismo
mismo la poblacion esta delimitada por el investigador conformada por
los sujetos.

Muestra

La muestra es de 20 contribuyentes de los condominios parques del
Agustino; al respecto, Sampieri et al. (2014) delimita que la muestra
forma una parte fragmentada de la poblacién, es la esencia, en otras

palabras, es un subgrupo de componentes que corresponden a ese
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conjunto determinado en sus particularidades el cual recibira el nombre

de poblacion. La muestra es el reflejo fiel, con caracteristicas similares

de la poblacion.

J. L. Arias Gonzales (2020a)indica que la muestra expone la cantidad
exacta o establece las caracteristicas que debe tener la muestra, por
consiguiente, es importante que se conozca como demarcar
adecuadamente para obtener el fin que se desea alcanzar; con los
productos obtenidos del estudio de la muestra vamos a sacar conclusiones
Gtiles de nuestra poblacion.

3.3.4 Muestreo
En este trabajo se us6 el método de muestreo no probabilistico, por
conveniencia por factores econémicos, por pandemia, de tiempo, porque
es accesible, porque es facil de aplicarlo; segin Carhuancho Mendoza et
al. (2019), el muestreo no probabilistico se caracteriza porque estable o
deduce de forma arbitraria, los individuos no tienen la misma oportunidad
de patrticipacion de dicho estudio; el investigador aplica segun su criterio
elige a los individuos o participan voluntariamente para ser parte del
estudio.

Ademas, J. L. Arias Gonzales, (2020a) , el muestreo es un método para
aprenderé a aplicar correctamente la muestra, como resultado de emplear
este procedimiento a la poblacion se obtiene un estadigrafo, esta es una
cantidad que se recaba por medio de un calculo o una operacion
estadistica y estos niumeros muestran los elementos que personificaran a
la poblacién. Se toma un subconjunto de la poblacion para su estudio,

estos interpretan los resultados de una muestra.

3.4 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos
Técnica de Recoleccién de Datos
La técnica empleada fue la encuesta; Castillo Bustos (2020) refiere que las
técnicas de recoleccidbn de datos son comprendidas segun el grupo de
técnicas e instrumentos destinados para guiar, recoger, custodiar, alinear y
transmitir los datos, es decir, para desarrollar los sistemas de toda la

informacion adquirida en el proceso de la investigacion.es por ello que se
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adjudico la técnica de la encuesta con la finalidad de distinguir el problema
propuesto.

Asi también, la técnica de recoleccién de datos es el grupo de normas y
procedimientos que proporcionan al investigador sentar la relacion con el
objeto o sujeto del estudio. Para el acopio de datos primarios, en una
investigacion cientifica se habilita de tres técnicas: observacion, encuesta y
experimentacion (Hernandez y Carpio, 2019)

La encuesta es una de los procedimientos de investigacion colectiva mas
aplicadas en diversos campos de estudio social y se ha extendido al ambiente
preciso de la investigacion de caracter cientifico, para volverse en el campo
actual una actividad habitual de la que muchos son parte a corto o largo
plazo. Se ha dado la idea de que la encuesta solo lo realizan las personas
que hacen estudios muy complejos y que solo se enfoca en estudios
especializados, pero en la practica es aplicado para diversas ramas (Lopez
Roldan, 2017).

Instrumentos

El instrumento aplicado fue el cuestionario (Ver Anexo 4), el cual consta de
20 items. En cuanto a los instrumentos de recoleccion de datos, se puede
sostener que se compone de los recursos o0 medios utilizados para adquirir y
archivar los datos solicitados sobre el objeto del analisis, registrandose de
manera ordenada en funcion a la finalidad de la investigacion (Castillo Bustos,
2020).

El cuestionario es una herramienta de recoleccion de datos usado
generalmente en los trabajos de investigacion de tipo cientifica, esta
conformado por un grupo de preguntas planteadas y ordenadas
numéricamente en una lista y una serie de presuntas respuestas que la
persona encuestada debe contestar. No hay respuestas verdaderas, correctas
o falsas, todas las respuestas conllevan a un resultado distinto y se aplica a
una poblacién constituida por personas (J. L. Arias Gonzales, 2020)

Hemos utilizado para nuestro instrumento una serie de respuestas de tipo
Likert, para medir el conocimiento de los contribuyentes sobre las variables de
esta investigacion; este instrumento tiene alternativas de respuestas

numéricas de 1 a 5 con codigo o codificacibn numérica, en donde (1)
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Totalmente en desacuerdo, (2) En desacuerdo, (3) Ni de acuerdo ni en

desacuerdo, (4) De acuerdo y (5) Totalmente de acuerdo.
Validez. La validez se ejecuté empleando el juicio de expertos en el tema.
Siendo el producto de validez de V Aiken de 84%, Segln Naupas Paitan et
al. (2018), la validez es la precision, autenticidad o eficiencia de la muestra
y engloba diversos tipos de validez: de contenido, de constructo, predictiva,
concurrente y estadistica, puntualizando que estos tipos de validez no son
generales para todos los mecanismos de medicion; segun la prueba de V
de Aiken (Ver Anexo 6), el cuestionario posee un 84% de validez.
Confiabilidad. El andlisis de confiabilidad mediante Alfa de Cronbach,
alcanzé el 80.8% (Ver Anexo 6), la confiabilidad procede de la palabra
fiable y esta a su vez de fe. La confiabilidad denota pues que una prueba,
instrumento, merece ser fiable porque al emplearse en iguales o similares
condiciones los resultados siempre seran los mismos segun (Naupas
Paitan et al., 2018)

La confiabilidad se realiz6 por intermedio de una prueba piloto inicial,
se considerd 5 dimensiones de estudio propio de la muestra; la prueba de
confiabilidad fue Alfa de Cronbach, la escala de respuesta es politdbmica, en
este caso de tipo Likert; el valor de la confiabilidad tuvo un indice de 0.808
0 80.8% (Ver Anexo 6), lo cual el aprobacién estadistico entra en la
categoria de confiable, por lo que el cuestionario conformado por 20 items,
se puede aplicar a toda la muestra proyectada.

3.5 Procedimientos

La informacion fue reunida aplicando el cuestionario a la muestra de
estudio; el cuestionario consta de 20 items, los cuales fueron valorados en la
escala de Likert el cual consta de 5 niveles. La aplicacién del instrumento
cuenta con el consentimiento del presidente de la junta directiva (ver anexo
5); los resultados alcanzados fueron ordenados e introducidos en el
programa de SPSS v29; finalmente se analizd el coeficiente Alfa de
Cronbach y las pruebas de normalidad y correlacion de manera respectiva,

con la finalidad de dar las conclusiones y recomendacion finales.
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3.6

3.7

Método de Analisis de Datos

El método deslucido es deductivo, porque se genera de lo comln a lo
singular; segun Prieto Castellanos (2017), en términos de sus raices
gramaticales quiere decir dirigir o sacar y esta teoria esta basada en la
razén, al igual que el inductivo; no obstante, su atribucion es en gran parte
divergente, ya que en este aspecto la deduccion intrinseca de una persona
es ir de valores generales a situaciones especificas.

En primera instancia, se uso hojas de calculo del programa Excel, luego se
descargoé la base de datos las cuales fueron las encuestas realizadas, este
se procesO en programa SPSS v29 y con esta informacién estadistica
obtuvimos los resultados de la investigacion a través de tablas y en base a

estos resultados llevamos a cabo las recomendaciones correspondientes.

Aspectos Eticos

La presente investigacion se ejecuta con ciertos criterios de
consideracion, primeramente se encuentra la ética; segun Inguillay Gagfay
et al. (2020), La ética debe ser empleada en su totalidad sobre cada etapa o
fase de la investigacion, desde la que se planifica y realiza hasta que se
evalla el proyecto de investigacion; debe resguardar a los que estan siendo
investigados y para evitar temas o acontecimientos que pueden poner en
peligro o puedan producir que una de las protagonistas de la investigacion
no se sienta comoda con el instrumento aplicado.

La redaccién del informe final, tom6 en consideracion la guia de
investigacién instaurada por el Vicerrectorado de Investigacion de la
Universidad César Vallejo, asi también, con los lineamientos de la Guia de
las Normas APA (7. 2 ed.); finalmente, la recoleccion de datos, el
procesamiento de la informacion y la exposicion de los resultados se realizé
tomando en cuenta las consideraciones éticas y profesionales como la
participacion,  motivacion, originalidad, objetividad, veracidad, y

confidencialidad.
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V. RESULTADOS
Relacion de la Cultura y las Obligaciones Tributarias
El andlisis estadistico establecido para el cumplimiento del objetivo general,
partio de la comprobacién del supuesto de la normalidad de las variables 1y 2,
denominada Cultura tributaria y Obligaciones tributarias; se considerd el tamafio
de muestra veinte (20) como el criterio para la seleccion de la prueba de

normalidad, conocida como Shapiro Wilk, debido a la sensibilidad de su medicion.

Tabla 1
Normalidad de Cultura Tributaria y Obligaciones Tributarias
Variables Valor Sig.
Cultura tributaria 0.697
Obligaciones tributarias 0.033

La prueba se rige en base al siguiente establecimiento de decisién vy

criterio:

Regla de decision

Si el p valor es > 0,05 se acepta la Hipétesis Nula (Ho).
Si el p valor < 0,05 se rechaza la Hipétesis Nula (Ho).
Prueba de hipotesis

Ho: La distribucion de datos de la variable es normal.
H;: La distribucion de datos de la variable no es normal.

Segun la tabla 1, las variables Cultura tributaria y Obligaciones tributarias
muestran una conducta distinta de sus datos, por lo que la prueba de correlacion
ideal es la prueba de Spearman; es asi que, la determinacion de la relacion
significativa entre las variables, se ejecutd sustentado al planteamiento de la
hipétesis estadistica siguiente:

Ho: No existe relacién significativa entre Cultura tributaria y Obligaciones

tributarias

H,: Existe relacion significativa entre el Cultura tributaria y Obligaciones tributarias
Bajo un criterio de decision de:

Si el Sig. < 0.05, se rechaza la hipétesis nula

Si el Sig. > 0.05, no se rechaza la hipotesis nula.
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La tabla 2, precisa los productos alcanzados de la prueba correlacional
ejecutada a las variablesl: Cultura tributaria y la variable 2: Obligaciones
tributarias en los contribuyentes de renta de primera categoria en los condominios
parques del Agustino para el aflo 2022, se analizO que la correlacién es
significativa debido al sig. de 0.000 (<0.05); lo que lleva a aceptar la hipotesis
alterna, es decir que si hay una relacion significativa entre la cultura y la
Obligaciones tributarias en ellos contribuyentes. Asi mismo, se puede comprobar
estadisticamente, segun el resultado del coeficiente de Spearman (0.827), que
esta relacion es positiva alta; lo que quiere decir que cuanto mayor sea el nivel de
Cultura tributaria del contribuyente, existe una mejor predisposicion al

cumplimiento de las Obligaciones tributarias

Tabla 2

Resultados de Cultura tributaria y Obligaciones tributarias

Rho
Relacion Valor Sig. De Spearman
Cultura tributaria VRN
0.000 0.827

Obligaciones tributarias

Relacion de la Cultura Tributaria 'y las Obligaciones Formales
Tabla 3

Normalidad de la Cultura tributaria y Obligaciones formales

Variables Valor Sig.
Cultura tributaria 0.697
Obligaciones formales 0.010

Regla de decision

Si el p valor es > 0,05 se acepta la Hipétesis Nula (Ho).
Si el p valor < 0,05 se rechaza la Hipétesis Nula (Ho).
Prueba de hipétesis

Ho: La distribucion de datos de la variable es normal.

Hi: La distribucion de datos de la variable no es normal.
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Segun la tabla 3, la variable Cultura tributaria y la dimension Obligaciones
formales presentan una conducta distinta de sus datos, por lo que la prueba de
correlacion optima es la prueba de Spearman. Por otro parte, la determinacion de
la relacion significativa entre la variable y la dimensién, se llevé a cabo en base al
planteamiento de la hipétesis estadistica siguiente:

Ho: No existe relacion significativa entre la Cultura tributaria y las Obligaciones
formales.
Hi: Existe relacion significativa entre la Cultura tributaria y las Obligaciones
formales.
Bajo un criterio de decision de:
Si el Sig. < 0.05, se rechaza la hipoétesis nula
Si el Sig. > 0.05, no se rechaza la hipétesis nula.

La tabla 4, detalla los resultados obtenidos de la prueba correlacional
efectuada a las variables 1: Cultura tributaria y la dimensién 1 de la variable 2:
Obligaciones formales en los contribuyentes de renta de primera categoria en los
condominios parques del Agustino para el afio 2022, se notd que la correlacion
es significativa debido al sig. de 0.000 (<0.05); lo que lleva a admitir la hipétesis
alterna, es decir que si se encontrd relacion significativa entre la cultura y la
Obligaciones del tipo formal en los contribuyentes.

Asi mismo, se puede probar estadisticamente, segun el resultado del
coeficiente de Spearman (0.930), que esta relacion es positiva y muy alta; lo que
quiere decir que cuanto mayor sea el nivel de Cultura tributaria del contribuyente,
existe una mejor predisposicion al cumplimiento de las Obligaciones del tipo
formal, es decir que existe cumplimiento de pago.

Tabla 4

Relacion Cultura tributaria y Obligaciones formales

Rho
Relacion Valor Sig. De Spearman
Cultura tributaria
0.000 0.930

—Obligaciones formales
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Relacidon de la Cultura Tributaria y las Obligaciones Sustanciales
Tabla 5
Normalidad de la Cultura tributaria y las Obligaciones sustanciales

Variables Valor Sig.
Cultura tributaria 0.697
Obligaciones sustanciales 0.005

Regla de decision

Si el p valor es > 0,05 se acepta la Hipétesis Nula (Ho).
Si el p valor < 0,05 se rechaza la Hipétesis Nula (Ho).
Prueba de hipotesis

Ho: La distribucion de datos de la variable es normal.
H;: La distribucion de datos de la variable no es normal.

Segun la tabla 5, la variable Cultura tributaria y la dimension Obligaciones
sustanciales presentan una conducta distinta de sus datos, por lo que la prueba
de correlacion éptima es la prueba de Spearman. Por otro lado, la determinacion
de la relacién significativa entre la variable y la dimension, se ejecuté en base al
planteamiento de la hipdtesis estadistica siguiente:

HO: No existe relacion significativa entre la Cultura tributaria y las Obligaciones
sustanciales.
H1: Existe relacion significativa entre la Cultura tributaria y las Obligaciones
sustanciales.
Bajo un criterio de decision de:
Si el Sig. < 0.05, se rechaza la hipétesis nula
Si el Sig. > 0.05, no se rechaza la hipétesis nula.

La tabla 6 precisa los resultados obtenidos de la prueba correlacional
efectuada a las variables 1: Cultura tributaria y la dimensién 2 de la variable 2:
Obligaciones sustanciales en los contribuyentes de renta de primera categoria en
los condominios parques del Agustino para el afio 2022, se contempldé que la
correlacion es significativa debido al sig. de 0.000 (<0.05); lo que lleva a aceptar la
hipotesis alterna, mejor dicho que si existe relacion significativa entre la cultura y
la Obligaciones sustanciales en los contribuyentes. Ademas se puede probar
estadisticamente, segun el resultado del coeficiente de Spearman (0.662), que
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esta relacion es positiva y muy moderada; es decir que cuanto mayor sea el nivel
de Cultura tributaria del contribuyente, existe una mejor predisposicion al
cumplimiento de las formas exigidas como obligaciones sustanciales.

Tabla 6

Relacion Cultura tributaria y Obligaciones sustanciales

Rho
Relacion Valor Sig. De Spearman
Cultura tributaria —
0.001 0.662

Obligaciones sustanciales
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V. DISCUSION

Los resultados estadisticos expuestos en el capitulo anterior, comprueban
las hipotesis investigativas alternas, es decir que en efecto los factores de la
cultura tributaria, inciden de forma significativa (< 0.05) en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias en los de los Contribuyentes de Renta de Primera
Categoria, en los Condominios Parques del Agustino.

En cuanto al fundamento de estudio explicativo, se encuentra en las bases
de correlacion significativa que encuentra Quispe Mamani et al. (2020), el cual
demostrd en los resultados de su investigacion, que un grado bajo de la cultura
tributaria es uno de las causas que definen el bajo grado de recaudaciéon de
Impuesto Predial, asi mismo se expone que la difusion tributaria exhibida por la
entidad municipal es inoperante.

En lineas generales, las obligaciones tributarias se ven influenciadas por la
cultura tributaria, en un 82.7% y responden de manera significativa (0.000) con
una tendencia del modelo a la suma positiva alta, lo que refiere que cuanto mejor
sea las condiciones de la cultura tributaria, existird una considerable inclinacion
por el cumplimiento de las obligaciones tributarias de renta de primera categoria
por parte del contribuyente.

De igual forma, Mora y Enriquez (2017) exponen sus resultados
significativos , pero su trabajo va mas alla de la demostracion estadistica, también
explica que la cultura tributaria es la fiabilidad y veracidad de los ciudadanos en el
sistema tributario. Generar confianza en los ciudadanos requiere contar con un
Sistema de Tributacién, que sea percibido por los contribuyentes como un sistema
cabal, congruente y garante de sus derechos.

Segun Melville Pincay, (2018), la base para formar una cultura tributaria
adecuada es la concientizacién, la cual va mas alla de una simple norma, esto
implica el proceso de sensibilizar y hacer reflexionar a los ciudadanos y esto con
el fin de que las personas sean capaces de dimensionar la capacidad que tiene
para transformar el entorno y realidad.

En cuanto a la diferencia que existen en los niveles de explicacion de las
dimensiones como obligaciones formales en 93% y sustanciales con 66.2 %, esto
encuentra un respaldo en un estudio previo de similar contexto presentado por

Céardenas Rojas (2021), donde expone que la ley reglamenta las conexiones entre
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el gobierno y los contribuyentes con el deber que tienen de cumplir con las
obligaciones tributarias sustanciales, referente a los pagos y a los deberes
administrativos vinculados a ella, asi mismo disponen deberes formales
adicionales a los pagos, ello implica que el administrado cumpla con adquirir su
registro uUnico del contribuyente, presentar las declaraciones mensuales, asi
mismo los registros y libros contables, entre otros deberes formales que son
indispensables para cumplir con la obligacion tributaria.

De manera concluyente, la cultura tributaria del contribuyente de primera
categoria de los condominios los parques del Agustino, se establece en un grado
positivo muy alto el cumplimento de sus obligaciones tributarias y por lo tanto en
mayor recaudacion de renta de primera categoria, respecto a la obligacién formal
el contribuyente realiza el tramite administrativo con intencién de formalidad mas

en su obligacién sustancial se ve afectado en mayor porcentaje su cumplimiento.
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VI.  CONCLUSIONES
De los resultados estadisticos conseguidos, se extraen las conclusiones
siguientes:

1. En esta tesis se determiné en qué medida la cultura tributaria se relaciona
con las obligaciones tributarias, se evidenci6 que la correlacion es
significativa (0.05) en un 82.7%, lo cual quiere decir que esta relacion es
positiva alta; es decir que cuanto mas sea la cultura tributaria del
contribuyente, existe la voluntad de hacer efectiva sus obligaciones
tributarias.

2. En el objetivo especifico 1, se determind en cuanto la cultura tributaria se
relaciona con las obligaciones formales, en los contribuyentes de renta de
primera categoria en los condominios parques del Agustino; se evidencié
que existe una correlacién significativa (0.05) del 93%, es decir que esta
relacion es positiva y muy alta; dicho de otra manera, cuanto haya un
mayor nivel de cultura tributaria del contribuyente, habrd un mayor
cumplimiento de las obligaciones tributarias superior en la obligacion de
tipo formal.

3. Siguiendo con el objetivo especifico 2, se determind en cuanto la cultura
tributaria se vincula con las obligaciones sustanciales, lograndose
evidenciar una relacion significativa (0.05) en un 66.2%, por lo tanto que
esta relacion es positiva y muy moderada: es decir cuando existe un mayor
nivel de cultura tributaria del contribuyente, existe una mejor influencia en
el cumplimiento de las formas exigidas como obligaciones sustanciales, lo

mas importante que existe cumplimiento de pago.
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VIl. RECOMENDACIONES
La investigacion presenta las siguientes recomendaciones finales:
. Considerando la relacion significativa entre la cultura y la obligacion
tributaria es importante que la Sunat, refuerce la concientizacion desde las
escuelas, aprovechando las plataformas digitales que manejan los colegios
del distrito.
Los propietarios del conjunto residencial Los parques del Agustino estan
organizados por una junta directiva, la cual podria ser un intermediador
tanto para charlas sobre concientizacion, asi como publicar beneficios,
cronogramas y otros de interés del contribuyente.
El distrito del Agustino cuenta con un MAC (centro de atencién al
ciudadano) este centro podria ser un gran punto para promover Asesoria
tributaria a los contribuyentes y posibles contribuyentes con relacién a sus
obligaciones formales ya que su ubicacion es dentro del conjunto

habitacional.
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Anexo 1. Matriz de operacionalizacion

ANEXOS

ESCALA
VARIABLES DEFINICION DEFINICION DE
DE ESTUDIO CONCEPTUAL OPERACIONAL AL SNSHOIN 32 1N SRI0lH =S MEDICIO
N
Responsabilidad en sus deberes como contribuyente.
tr\iﬁlgﬁ;s Honestidad en la declaracion y pago de renta de primera categoria
Puntualidad en el pago de renta de primera categoria
Actitud respecto al pago de renta de primera categoria
La cultura tributaria es el . Actitud sobre la inversién estatal en obras publicas.
cumplimiento voluntario Actitudes . . — .
de los deberes y tributarias Actitud sobre el aprovechamiento de la recaudacion para mejorar la
obligaciones tributarios calidad de vida de la poblacion E_Skcaia de
ikert -
por parte del Se midio a través Actitud sobre el desempefio de la SUNAT Ordinal
contribuyente sin de un o :
Cultura necesidgd de cuestionario. con Conocimiento sobre sus deberes y derechos como contribuyente. ; gun_ca
: . . -, - asi
Tributaria | implementacion de escala de Likert. Conocimiento sobre la tasa de renta de primera categoria. nunca
estrategias para — = - - Py 3 A veces
incrementar la Qon00|m|ento sobre la declaracion y pago mediante el sistema pago facil o 2 Casi
recaudacion de tributos via portal de Sunat. - : sierﬁsre
bajo presién o por temor Conocimiento de plazos de presentacion y pago de renta de primera 5 P
a las sanciones. Conocimiento | categoria. Siempre

(Amasifuen, 2018)

tributarios

Conocimiento sobre mejoras en el bien por el arrendatario que beneficia al
propietario.

Conocimiento sobre deudas tributarias que se exigen a partir de su
vencimiento.

Conocimiento sobre consecuencia por no cumplir con la declaracion
mensual y anual.

Conocimiento de charlas y seminarios gratuitos que brinda la Sunat.

Obligaciones

La obligacion tributaria

Se midi6 a través

Obligaciones

Actualizacién de informacion




Tributarias

es un vinculo entre el
acreedor y el deudor
tributario, establecido por
la Ley, y tiene por objeto
el cumplimiento de la
prestacion tributaria. La
obligacién tributaria es
de derecho publico y
exigible coactivamente.
(Sunat, 2017)

de un
cuestionario, con
escala de Likert.

tggr“r:gigi Declaracion y pago de renta dentro de los plazos establecidos por SUNAT
Emisién de comprobante de arrendamiento Formulario N° 1683
Pago del Impuesto a la Renta de Primera Categoria
Obligaciones
tributarias

sustanciales

Pago de multa




Anexo 2. Matriz de consistencia

PROBLEMAS

OBJETIVOS

Hipotesis

Problema General

Objetivo General

Hipotesis General

VARIABLES Y
DIMENSIONES

METODOLOGIA

¢En qué medida la Cultura
Tributaria se relaciona con las
Obligaciones Tributarias en
los Contribuyentes de Renta
de Primera categoria, en los
condominios parques del
Agustino, 2022?

Determinar en qué medida la
cultura tributaria se relaciona con
las obligaciones tributarias, de los
contribuyentes de renta de primera
categoria, en los condominios
parques del Agustino, 2022.

La cultura tributaria se relaciona
significativamente con las
obligaciones tributarias, en los
contribuyentes de renta de
primera categoria, en los
condominios parques del
Agustino, 2022.

Problemas Especificos

Objetivos Especificos

Hipotesis Especificas

¢ En Cuanto la Cultura
Tributaria se relaciona con las
Obligaciones Tributarias
formales en los
contribuyentes de renta de
primera categoria, en los
condominios parques del
Agustino, 20227

Determinar en Cuanto la cultura
tributaria se relaciona con las
obligaciones tributarias formales,
en los contribuyentes de renta de
primera categoria, en los
condominios parques del Agustino,
2022.

1. Existe relacion significativa
entre la cultura tributaria y las
obligaciones tributarias
formales, en los contribuyentes
de renta de primera categoria,
en los condominios parques del
Agustino, 2022.

X : Cultura tributaria

X 1 : Valores tributarios

X 2 : Actitudes tributarias

X 3 : Conocimiento tributario

¢ En Cuanto la Cultura
Tributaria se relaciona con las
Obligaciones Tributarias
sustanciales en los
contribuyentes de renta de
primera categoria, en los
condominios parques del
Agustino, 20227

Determinar en Cuanto la cultura
tributaria se relaciona con las
obligaciones tributarias
sustanciales, en los contribuyentes
de renta de primera categoria, en
los condominios parques del
Agustino, 2022.

1. Existe relacion significativa
entre la cultura tributaria y las
obligaciones tributarias
sustanciales, en los
contribuyentes de renta de
primera categoria, en los
condominios parques del
Agustino, 2022.

Y : Obligaciones Tributarias

Y1 : Obligaciones tributarias
formales

Y 2 : Obligaciones tributarias
sustanciales

Tipo de Investigacion
Correlacional

Disefio de
Investigacion
No Experimental

Técnica
Encuesta

Instrumento
Cuestionario

Poblacion
100 Condominios del
Parque del Agustino.

Muestra
20 comerciantes del
rubro abarrotes

Muestreo
No probabilistico, por
conveniencia




Anexo 3. Matriz de instrumental

ESCA
VARIABLE -
S DE DIMEENSION INDICADORES DEFINICION INSTRUMENTAL oy IE HACIENTE | IEGNIS
S MEDI E A
ESTUDIO CION
Responsabilidad en sus deberes como contribuyente. | Es responsable en sus deberes como contribuyente
Valores Honestidad en la declaracién y pago de renta de Es honesto en la declaracién y pago de renta de primera
tributarios | primera categoria categoria
Puntualidad en el pago de renta de primera categoria | Es puntual en el pago de renta de primera categoria
Actitud respecto al pago de renta de primera categoria | Su actitud respecto al pago de renta de primera categoria
Acti . - - Su actitud sobre la inversion estatal en obras publicas es de
. ctitud sobre la inversion estatal en obras publicas. .
Actitudes conformidad
tributarias | Actitud sobre el aprovechamiento de la recaudacién Su actitud sobre el aprovechamiento de la recaudacién para
para mejorar la calidad de vida de la poblacién mejorar la calidad de vida de la poblacién es de conformidad
Actitud sobre el desemperio de la SUNAT Su actitud sobre el desempefio de la Sunat es de conformidad 530«3'&
Conocimiento sobre sus deberes y derechos como Conoce sus deberes y derechos como contribuyente Lﬁ<ert -
contribuyente. Ordina
Tﬁggtua[fi‘a E;ggg'?fmo sobre la tasa de renta de primera Conoce sobre la tasa de renta de primera categoria. | Los Técnica
Conocimiento sobre la declaracién y pago mediante el | Conoce sobre la declaracion y pago mediante el sistema pago &Iunca condo la
sistema pago facil o via portal de Sunat. facil o via portal de Sunat. 2 Casi | minios encuest
Conocimier_no de plazos ge presentacion y pago de Conoce,de plazos de presentacion y pago de renta de primera nunca | Parque a
Conocimiento | renta de primera categoria. categoria. 3A s del Instrum
tributarios | Conocimiento sobre mejoras en el bien por el Conoce sobre mejoras en el bien por el arrendatario que veces | Aqustin ento
arrendatario que beneficia al propietario. beneficia al propietario. 4 Casi g Cuestio
Conocimiento sobre deudas tributarias que se exigen | Conoce sobre deudas tributarias que se exigen a partir de su siempr o nario
a partir de su vencimiento. vencimiento. e
Conocimiento sobre consecuencia por no cumplir con | Conoce sobre consecuencia por no cumplir con la declaracion | 5
la declaracién mensual y anual. mensual y anual. Siemp
Conocimiento de charlas y seminarios gratuitos que Conoce de charlas y seminarios gratuitos que brinda la Sunat. re
brinda la Sunat.
Actualizacién de informacion Actualiza su informacién ante Sunat de forma adecuada
Obligaciones | Declaracion y pago de renta dentro de los plazos Declara y paga la renta dentro de los plazos establecidos por
tributarias | establecidos por SUNAT SUNAT
Obll_gamo_ne Formales Emisién de comprobante de arrendamiento Formulario Emite el comprobante de arrendamiento Formulario N° 1683
s Tributarias N° 1683
Ob_Iigacic_)nes Pago del Impuesto a la Renta de Primera Categoria Paga su Impuesto a la Renta de primera categoria forma
tributarias adecuada

sustanciales

Pago de multa

Paga su multa de forma adecuada




Anexo 4. Instrumento
CUESTIONARIO DE CULTURA TRIBUTARIA

INSTRUCCIONES: A continuacién, encontraras afirmaciones del Cultura Tributaria. Lee cada una con mucha atencion;
luego, marca la respuesta que mejor te describe con una X segun corresponda. Recuerda, no hay respuestas buenas, ni
malas. Contesta todas las preguntas con la verdad.

OPCIONES DE RESPUESTA:
5 = Siempre
4 = Casi siempre
3 = A veces
2 = Casi nunca
1 = Nunca
N° PREGUNTAS
VALORES TRIBUTARIOS 1 2 3 4 5]

Es responsable en sus deberes como contribuyente

2. | Es honesto en la declaracién y pago de impuesto de renta de primera categoria
3. | Es puntual en el pago de impuestos de renta de primera categoria
ACTITUDES TRIBUTARIAS 1 2 3 | 4
4. | Su actitud respecto al pago de renta de primera categoria es de conformidad
5. | Su actitud sobre la inversién estatal en obras publicas es de conformidad
6. | Su actitud sobre el aprovechamiento de la recaudacién en la calidad de vida de la
poblacién es de conformidad
7. | Su actitud sobre el desempefio de la Sunat es de conformidad
CONOCIMIENTOS TRIBUTARIOS 1 2 3 | 4
Conoce sus deberes y derechos como contribuyente
8.
9 Conoce sobre la tasa de pago del impuesto a la renta de primera categoria.
Conoce sobre la declaracion y pago mediante el sistema pago facil o via portal de
10. | Sunat.
1" Conoce de plazos de presentacion y pago de renta de primera categoria
12 Conoce sobre los beneficios para el propietario por las mejoras en el bien
13 Conoce acerca de las multas e intereses por pagar fuera de los plazos establecidos
14. | Conoce sobre consecuencia por no cumplir con la declaracion y pago de renta de

primera categoria

Conoce de charlas y seminarios gratuitos que brinda la Sunat




CUESTIONARIO DE OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

INSTRUCCIONES: A continuacion, encontraras afirmaciones del Obligaciones Tributarias. Lee cada una con mucha
atencion; luego, marca la respuesta que mejor te describe con una X segun corresponda. Recuerda, no hay respuestas
buenas, ni malas. Contesta todas las preguntas con la verdad.

OPCIONES DE RESPUESTA:
5 = Siempre
4 = Casi siempre
3 = A veces
2 = Casinunca
1 = Nunca
N° PREGUNTAS
OBLIGACIONES TRIBIUTARIAS FORMALES 11213 |4

Actualiza su informacién ante Sunat de forma adecuada

2. | Declara y paga de la renta de manera adecuada
3. | Emite comprobante de pago de arrendamiento Formulario N.° 1683
OBLIGACIONES TRIBIUTARIAS SUSTANCIALES 112(3|4
5. | Paga su Impuesto a la Renta de primera categoria forma adecuada
6. | Paga su multa e intereses de forma adecuada
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Anexo 6. Validez y Confiabilidad

A. Descripcion de los Jueces expertos

Nombre del Experto Grado académico Afios de experiencia
Sanchez Rojas Gladys Constantina Magister 30

Maruja Echeverria Torres CPC

Huayllani Yllatinco Celia Soledad CPC

B. Validez por V de Aiken

Criterio Porcentaje
Relevancia 87%
Pertenencia 88%
Claridad 78%
Promedio Total 84%

C. Prueba del Alfa de Crombach

Alfa de Crombach N° items

80.8 % 20




Anexo 7. Validez de los expertos

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide Cultura Tributaria.

MD= Muy en desacuerdo D= desacuerdo A= Acuerdo MA= Muy de acuerdo
Ne DIMENSIONES / items Pertinencia® Relevancia® Claridad® Sugerencias
Valores Tributarios MD | DA | MA MD | D | A | MA MD D | A | MA
1 | Esresponsable en sus deberes como contribuyente MA MA MA
2 | Es honesto en la declaracién y pago de impuesto de renta de primera categoria A A A
3 | Es puntual en el pago de renta de primera categoria MA MA MA
Actitudes Tributarias MD | D| A | MA MD | D | A | MA MD | D | A | MA
4 | Su actitud respecto al pago de renta de primera categoria es de conformidad A MA A
. . - L . MA A MA
Su actitud sobre la inversion estatal en obras publicas es de conformidad
6 | Su actitud sobre el aprovechamiento de la recaudacion en la calidad de vida de MA MA A
la poblacion es de conformidad
7 ) N ) MA MA MA
Su actitud sobre el desempefio de la Sunat es de conformidad
Conocimiento Tributarios MD | DA | MA MD | D | A MA MD D | A | MA
8 | Conoce sus deberes y derechos como contribuyente MA MA A
9 . . i MA MA A
Conoce sobre la tasa de pago del impuesto a la renta de primera categoria.
10 | Conoce sobre la declaracion y pago mediante el sistema pago facil o via portal MA MA A
de Sunat.
11 | conoce de plazos de presentacion y pago de renta de primera categoria A A A
12 - . . . . MA MA A
Conoce sobre los beneficios para el propietario por las mejoras en el bien
13 | Conoce acerca de las multas e intereses por pagar fuera de los plazos MA MA A
establecidos
. . . MA MA A
Conoce sobre consecuencia por no cumplir con la declaracion y pago de la renta
14 | de primera categoria
A MA MA

15 | conoce de charlas y seminarios gratuitos que brinda la Sunat




Certificado de validez de contenido del instrumento que mide Obligaciones Tributarias.
A= Acuerdo

MD= Muy en desacuerdo D= desacuerdo

MA= Muy de acuerdo

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia’ Relevancia’ Claridad® Sugerencias
Obligaciones Tributarias Formales MDA R | DDA A DA ] R
D
1. Actualiza su informacion ante Sunat de forma adecuada MA A A
2. Declara y paga la renta de primera categoria adecuadamente MA MA A
MA MA A
3 Emite comprobante de pago de arrendamiento Formulario N.° 1683
Obligaciones Tributarias Sustanciales LI N I = R O e e
D
5. Paga su Renta de primera categoria adecuadamente MA MA A
MA MA A
6 Paga su multa e intereses de forma adecuada




Observaciones: Sequir las recomendaciones brindadas para la aplicacién

Opinion de aplicabilidad: Aplicable[ ] Aplicable después de corregir [ x ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: Sanchez Rojas Gladys Constantina DNI: 10548155

Especialidad del validador: Contador Publico

N° de afios de Experiencia profesional: 30 afios

04 de marzo del 2022

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.

Especialidad

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide Cultura Tributaria.



MD= Muy en desacuerdo D= desacuerdo

A= Acuerdo

MA= Muy de acuerdo

N° DIMENSIONES / items Pertinencia® Relevancia® Claridad® Sugerencias
Valores Tributarios MD | D A MA ] MDD A MA | MDD A ] MA
1 Es responsable en sus deberes como contribuyente X X X
2 Es honesto en la declaracion y pago de impuesto de renta de primera X X X
categoria
3 Es puntual en el pago de renta de primera categoria X X X
Actitudes Tributarias M || @A || MR R © A R DA R
4 | Su actitud respecto al pago de renta de primera categoria es de conformidad X X X
Su actitud sobre la inversién estatal en obras pulblicas es de conformidad X X X
6 | Su actitud sobre el aprovechamiento de la recaudacion en la calidad de vida X X X
de la poblacién es de conformidad
7 . ~ .
Su actitud sobre el desempefio de la Sunat es de conformidad X X
Conocimiento Tributarios M | ® MR || M || ® | A | BB D | © R
8 | Conoce sus deberes y derechos como contribuyente X X X los propietarios no conocen
sus deberes y derechos
9 Conoce sobre la tasa de pago del impuesto a la renta de primera categoria. X X X
10 | Conoce sobre la declaracion y pago mediante el sistema pago facil o via portal X X X
de Sunat.
11 X X X los propietarios no conocen
Conoce de plazos de presentacion y pago de renta de primera categoria sus deberes y derechos
12 - . . . . X X X
Conoce sobre los beneficios para el propietario por las mejoras en el bien
13 | Conoce acerca de las multas e intereses por pagar fuera de los plazos X X X
establecidos
. . L X X X
Conoce sobre consecuencia por no cumplir con la declaracion y pago de la
14 | renta de primera categoria
15 X X X
Conoce de charlas y seminarios gratuitos que brinda la Sunat




Certificado de validez de contenido del instrumento que mide Obligaciones Tributarias.

MD= Muy en desacuerdo D= desacuerdo A= Acuerdo MA= Muy de acuerdo
N° DIMENSIONES / items Pertinencia® Relevancia® Claridad® Sugerencias
Obligaciones Tributarias Formales WD || 2| | R WD AR DB AR
1. Actualiza su informacion ante Sunat de forma adecuada X X X
2. Declara y paga la renta de primera categoria adecuadamente X X X
3. Emite comprobante de pago de arrendamiento Formulario N.° 1683
Obligaciones Tributarias Sustanciales MDA | R WD DA R DDA R
5. Paga su Renta de primera categoria adecuadamente X X X
X X X
6 Paga su multa e intereses de forma adecuada




Observaciones: Especificar la renta de primera categoria

Opinion de aplicabilidad: Aplicable[ ] Aplicable después de corregir [ X ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: Huayllani Yllatinco Celia Soledad DNI: 40480952
Especialidad del validador: Contador Publico

N° de afios de Experiencia profesional: 5 afios

03 de marzo del 2022

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension . TTTTTTmmmmmmmmmmmamesasssssanemmT

Firma del Experto Informante.

Especialidad



Certificado de validez de contenido del instrumento que mide Cultura Tributaria.

MD= Muy en desacuerdo D= desacuerdo A= Acuerdo MA= Muy de acuerdo
N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ Relevancia’ Claridad® Sugerencias
Valores Tributarios M| @A MR LD DA WA M oA ®A
Es responsable en sus deberes como contribuyente MA MA MA
2 Es honesto en la declaracién y pago de impuesto de renta de primera A A A
categoria
3 Es puntual en el pago de renta de primera categoria MA MA MA
Actitudes Tributarias M| B A R D DA WA M| A A
4 Su actitud respecto al pago de renta de primera categoria es de A MA A
conformidad
5 Su actitud sobre la inversion estatal en obras publicas es de MA A MA
conformidad
6 Su actitud sobre el aprovechamiento de la recaudacion en la calidad de MA MA A
vida de la poblacién es de conformidad
! Su actitud sobre el desempefio de la Sunat es de conformidad MA MA MA
Conocimiento Tributarios LR NN D D[ WA M oA EA
8 Conoce sus deberes y derechos como contribuyente MA MA A
9 Conoce sobre la tasa de pago del impuesto a la renta de primera MA MA MA
categoria.
10 Conoce sobre la declaracidon y pago mediante el sistema pago facil o via MA MA MA
portal de Sunat.
11 Conoce de plazos de presentacion y pago de renta de primera categoria A A A
12. | Conoce sobre los beneficios para el propietario por las mejoras en el MA MA A
bien
13. | Conoce acerca de las multas e intereses por pagar fuera de los plazos MA MA MA
establecidos
. . L MA MA MA
Conoce sobre consecuencia por no cumplir con la declaracion y pago de
14. la renta de primera categoria
15. | conoce de charlas y seminarios gratuitos que brinda la Sunat A A MA




Certificado de validez de contenido del instrumento que mide Obligaciones Tributarias.

MD= Muy en desacuerdo D= desacuerdo A= Acuerdo MA= Muy de acuerdo
N° DIMENSIONES / items Pertinencia® Relevancia® Claridad® ‘ Sugerencias
Obligaciones Tributarias Formales M |2 A MY DDA A | MR A MR
D
1. Actualiza su informacion ante Sunat de forma adecuada MA A A
2. Declara y paga la renta de primera categoria adecuadamente MA A A Deberia ser mas especifica la
premisa, indicando: Declara y paga
el impuesto a la renta dentro de los
plazos establecidos por SUNAT
A A A Recordar que el contribuyente no
emite un comprobante de pago, lo
3. que puede entregar al arrendatario
Emite comprobante de pago de arrendamiento Formulario N.° | i
1683 es el pago del impuesto.
Obligaciones Tributarias Sustanciales MR | DA My DDA R | MDA R
D
5. Paga su Renta de primera categoria adecuadamente A MA A
A MA A
6 Paga su multa e intereses de forma adecuada




Observaciones: Sequir las recomendaciones brindadas para la aplicacién

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ x ] No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: Maruja Echeverria Torres DNI; 45554988

Especialidad del validador: Contador Publico

N° de afios de Experiencia profesional: 9 afios

02 de marzo del 2022

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.

Especialidad
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Resumen
El presente trabajo de investigacion su objetivo principal fue establecer en qué
medida la cultura tributaria se relaciona con las obligaciones tributarias de los
contribuyentes de renta de primera categoria, el tipo de investigacion fue
correlacional, el disefio de investigacion fue no experimental, la poblacién fue
conformado por 100 contribuyentes, y para el andlisis se tomé como muestra de
estudio a 20 contribuyentes, la técnica usada fue la encuesta y su respectivo
instrumento el cuestionario el cual estuvo conformado por 20 preguntas, se
empleo la prueba de normalidad Shapiro Wilk, los resultados encontrados segun
el valor de significancia es menor al (<0.05 ) la prueba de Spearman encontrado
entre las dos variables es de (0.827), es decir que esta relacion es positiva; la
variable 1 y la dimensién 1 de la variable 2 existe relacion significativa de (0.930),
lo que revela esta relacion es positiva y muy alta; y la variable 1 y la dimension 2
de la variable 2 es de (0.662) lo que indica esta relacion es positiva y muy
moderada; en conclusion que cuanto mas alto sea el nivel de Cultura tributaria del
contribuyente, existe una mejor predisposicion a cumplir con las Obligaciones

tributarias.

Palabras claves: Cultura tributaria, obligaciones tributarias, obligaciones

formales, obligaciones sustanciales.



Abstract
The main objective of this research work was to determine to what extent the tax
culture is related to the tax obligations of first category income taxpayers, the type
of research was correlational, the research design was non-experimental, the The
population was made up of 100 taxpayers, and for the analysis, 20 taxpayers were
taken as a study sample, the technique used was the survey and its respective
instrument, the questionnaire, which consisted of 20 questions, the Shapiro Wilk
normality test was applied, the results found according to the significance value is
less than (<0.05) the Spearman test found between the two variables is (0.827),
that is, this relationship is positive; variable 1 and dimension 1 of variable 2 there
is a significant relationship of (0.930), which reveals this relationship is positive
and very high; and variable 1 and dimension 2 of variable 2 is (0.662), which
indicates that this relationship is positive and very moderate; In conclusion, the
higher the level of tax culture of the taxpayer, there is a better predisposition to

comply with tax obligations.

Keywords: Tax culture, tax obligations, formal obligations, substantial obligations.



|. INTRODUCCION

A nivel mundial, , el sistema tributario es un problema grande, ya que no
cubre de manera efectiva el gasto publico y todo lo que requieren los estados
como soporte para la sostenibilidad del pais, y esto es a causa de la falta de una
conciencia tributaria de los ciudadanos; pues muchos no relacionan la tributacion
como un deber y una forma viable para que el Estado pueda atender las grandes
exigencias que requiere la poblacion (Sanchez Cabrera et al., 2021).

La administracion publica en América, se encuentra en una etapa de crisis,
porque en gran parte de los paises de la region, el comun denominador son la
corrupcion en el sistema politico y la mal direccion publica, ello trae como
resultado que la poblacién y alin mas los contribuyentes hayan aumentado sus
niveles de desconfianza, nunca antes vistos hacia los jefes de estado, cuando el
panorama es de ese tamafo, causa una alta falta de fiabilidad en las instituciones
del gobierno, y por consecuencia es dificil que el contribuyente, pueda fomentar,
la tan anhelada cultura tributaria (Montiel Paternina et al., 2020).

En Latinoamérica, las obligaciones tributarias, no son un tema indiferente
con respecto a cultura tributaria, ya que todo lo que se determina como una
obligacion autométicamente, genera rechazo en las personas. Una cultura
tributaria, que concientice a la ciudadania a entender que las obligaciones
tributarias son una responsabilidad sustancial, relacionado con la honestidad y la
ética, es dificil de asumir. Una mayor escala o grado de cultura civica en relacion
al cumplimiento de los deberes tributarios, permitira a los paises de la nuestra
region aminorar los tan visibles indices de evasion (Sanchez Cabrera et al., 2021).

En el Perq, al igual que en los paises de Latinoamérica, cada gobierno a
través de la Administracion Tributaria ha implementado estrategias para combatir
la falta de compromiso con respecto a cumplir con las responsabilidades
tributarias. Sin embargo, los esfuerzos invertidos para su cumplimiento no han
sido totalmente efectivos, y esto se debe a que la corrupcién ha afectado la
confianza que se tenia a las autoridades e instituciones del estado, y por
consecuencia se ha generado una crisis de valores lo cual influye en una
concientizacion  débil en comparaciéon con el cumplimiento de los deberes
tributarios que se encuentran ligados al deber de realizar el pago de tributos, es

por ello que surge el vinculo de la cultura tributaria frente a los valores y el



acatamiento sobre ser responsable con las obligaciones tributarias (Cardenas
Rojas, 2021).

Perd tiene puntos débiles sobre el recaudo de impuestos gravados
directamente como la renta o indirectos como las retenciones, lo que quiere decir
una reduccion en la recaudacion de los tributos del Estado. Existe un desierto alto
entre los contribuyentes como efecto de la ausencia de una cultura tributaria, en
otras palabras, el poco conocimiento de las diferentes obligaciones tributarias que
adquiere una persona natural o juridica al ejecutar alguna labor econémica; lo que
acarrea a que se incurran una sucesion de faltas que producirdn un efecto
negativo el progreso del nuestra comunidad (Serrano Diaz, 2017)

El 21 de julio de 2006, la SUNAT pacto un Convenio de Cooperacion
Interinstitucional con el MINEDU, como un plan estratégico, a fin de, entre otros
fines, incluir temas relacionados a la conciencia tributaria en los proyectos y
curriculas de las Direcciones de cada region de esta entidad, Unidades
Educativas Locales y centros educativos de todo el pais. De esta manera, la
Entidad Tributaria, a través del Programa Cultura Tributaria, busca fomentar, en
cada estudiante, enseflanzas conectadas con el papel del ciudadano, sus deberes
civicos y el cumplir con sus compromisos tributarios, enfocado al bien comun
(Vasquez Nieva, 2020)

El ministro de Economia y Finanzas, Pedro Francke, sefial6 que la elusion
y evasion tributaria en el pais representa un 7.99% del Producto Bruto Interno
(PBI), equivalentes a unos 63,900 millones de soles, En cuanto a la reforma de la
tributacion por alquileres de inmuebles, sefialé que, con las nuevas propuestas
del Ejecutivo, 79,000 contribuyentes ya no van a pagar impuestos por alquileres y
unas 39,000 van a pagar menos. “El 5 % de la poblacién va a pagar mas y en esa
diferencia podemos recaudar 1,000 millones de soles mas”, de esta manera,
sefiald se podra recaudar mas para construir los hospitales, colegios, entre otras
necesidades que el pais necesita (Aguirre Castafieda, 2021).

El pago de tributos por rentas de primera categoria es uno de los que
registra mayor incumplimiento tributario, es por ello que se dio la ley N.° 30933
para el desalojo con intervencion notarial para aplicarlo es necesario tener al dia
el pago de sus impuesto, esto ayudara a lograr una mayor recaudacion tributaria,

el requisito para acceder a este beneficio es estar al dia en el pago de este tributo



y se aplicara para el periodo desde la firma del contrato de alquiler y no para los
periodos de alquileres anteriores, aun asi no se haya pagado el tributo, indicé el
viceministro (Gestion, 2021).

Segun la PEA, el tipo de Actividad Economica del distrito de El Agustino
tiene como actividad preeminente los negocios al por menor, los cuales
representan el 26%, luego se ubica la actividad en industrias de manufactura el
cual representa el 16.1%, y en un tercer lugar, encontramos las de transporte,
comunicaciones y almacenamiento representando el 10% y en ultimo lugar las
actividades inmobiliarias y alquileres, en un 8.9% (Municipalidad Distrital de
Chaclacayo, 2017)

La realidad de los condominios los parques del Agustino, encierra a un
grupo de propietarios los cuales arriendan sus departamentos, una gran parte lo
hace de manera informal sin contratos y mucho menos pagan su impuesto de
primera categoria y otro grupo si cuenta con ruc, un contrato de alquiler més
carece de cultura tributaria al incumplir con sus obligaciones tributarias por tener
un conocimiento basico de cudles son sus deberes y beneficios si lo realizaran.

Nuestros problemas son ¢En qué medida la Cultura Tributaria se relaciona
con las Obligaciones Tributarias de los Contribuyentes de Renta de Primera
categoria, en los condominios pargues del Agustino, 20227, ¢ En cuanto la Cultura
Tributaria se relaciona con las Obligaciones Tributarias formales en los
contribuyentes de renta de primera categoria, en los condominios parques del
Agustino, 20227, ¢En cuanto la Cultura Tributaria se relaciona con las
Obligaciones Tributarias sustanciales en los contribuyentes de renta de primera
categoria, en los condominios parques del Agustino, 20227?

La presente investigacibn se realiza a los contribuyentes en los
condominios parques del Agustino, se ha observado que la mayoria de los
propietarios dan en arrendamiento estas propiedades con contrato simple no
cuentan con firma legalizadas ante un notario, tampoco estan registrados ante la
Sunat como renta de primera categoria; puesto que no pagan sus impuestos, por
lo tanto, carecen de conciencia tributaria, desconocen sus obligaciones tributarias,
no asumen sus responsabilidades, etcétera.

De igual forma este trabajo nos permite conocer en qué medida la Cultura

Tributaria se relaciona con las Obligaciones Tributarias en los Contribuyentes de



renta de primera categoria, es conveniente la investigacion porque vamos a
saber que la cultura tributaria se relaciona con la obligacion tributaria, debido a
que se considera que los contribuyentes de los condominios no cumplen con las
obligaciones tributarias, es necesario implementar politicas que esté orientadas a
promover la cultura y conciencia tributaria a los contribuyentes y que tengan
confianza en el Estado para mejorar la recaudacion impuestos de manera
eficiente.

Es de suma importancia conocer la cultura y obligaciones tributarias, para
mejorar el cumplimiento de impuestos de los contribuyentes, con capacitacion
adecuada, y de esta manera obtener mayor recaudacion de impuesto a la renta
de primera categoria para mejorar la prestacion de servicios publicos.

Este estudio beneficia importantemente a los contribuyentes, quienes
carecen o tienen escaso conocimiento del tratamiento tributario, de los beneficios
y sanciones, en la declaracion y pago de renta de primera categoria. También
beneficiaria al Estado a conocer los niveles de la cultura tributaria, a crear
conciencia en los contribuyentes y elaborar un plan de accion que permita mejorar
estos puntos ya que, esto impactaria positivamente en mejorar el cumplimiento de
sus obligaciones como el pago de impuestos, asi nos beneficiamos todos los
peruanos.

Por ello, el objetivo general comprende la finalidad principal de la
investigacion es determinar en qué medida la cultura tributaria se relaciona con
las obligaciones tributarias, de los contribuyentes de renta de primera categoria.

Siendo los objetivos especificos: (1) Determinar en cuanto la cultura
tributaria se relaciona con las obligaciones tributarias formales, en los
contribuyentes de renta de primera categoria, (2) Determinar en cuanto la cultura
tributaria se relaciona con las obligaciones tributarias sustanciales, en los
contribuyentes de renta de primera categoria.

De igual manera, se establece el planeamiento de la hipétesis general: La
cultura tributaria se relaciona significativamente con las obligaciones tributarias,
en los contribuyentes de renta de primera categoria, en los condominios parques
del Agustino, 2021; ademas, se desprende las hipotesis especificas: (1) Existe
relacion significativa entre la cultura tributaria y las obligaciones tributarias

formales, en los contribuyentes de renta de primera categoria, en los condominios



parques del Agustino, 2021 y (2) Existe relacion significativa entre la cultura
tributaria y las obligaciones tributarias sustanciales, en los contribuyentes de renta
de primera categoria, en los condominios parques del Agustino, 2021.

Los problemas, objetivos e hipotesis se muestran en la matriz de

consistencia (ver Anexo 2).



Il. MARCO TEORICO

El actual estudio realizado sobre cultura y obligaciones tributarias se
consider6 los antecedentes internacionales y nacionales, se recurrié a articulos
cientificos, libros, tesis, periédicos, etc. que cogen relacién con las variables de
estudio; entre los trabajos previos, que sirven como antecedentes nacionales, se
resalta el estudio de Lujan Cubas (2020), el cual busca la dependencia que tienen
las dos variables y filar como se da esta influencia; la metodologia de
investigacion del tipo correlacional, explicativo causal y un disefio de investigacion
no experimental transeccional, se llegd a los resultados a establecer la relacion
positiva existente importante entre la variable sistema de detracciones y el
cumplimiento de las obligaciones tributarias con un resultado significativo igual a
0,00399; en conclusion en el afio 2019, ha venido causando dafios sustanciales
en la utilidad de la empresa, esto es debido a la ausencia de conocimientos sobre
las funciones y obligaciones de los encargados en el &rea contable.

Ordofiez Vasquez y Chpofian Ramirez (2020) identifica el grado de cultura
tributaria de los comerciantes del distrito las Pirias; la aplicacién de la metodologia
fue de tipo correlacional, la finalidad fue determinar el nivel de correlacién o
agrupacion no causal efectivo entre las variables; el disefio es no experimental,
donde el disefio metodoldgico fue transaccional correlacional; el resultado fue que
ambos variables tienen relacion directa o efectiva para el ejecucion de sus
obligaciones tributarias.

Burga Rivera y Bustamante Barboza (2020) examinan el ecala de relacion
entre las variables Cultura y Obligacién tributaria, por medio de un examen de las
finanzas de la municipalidad distrital; la metodologia de investigacion fue
descriptiva y correlacional, y el disefio fue no experimental, transversal
correlacional; los instrumentos de recopilacion de datos fueron el analisis
documental y la encuesta; se entiende que los hogares del distrito no contribuyen
en aportar sus tributos por escasa educacion tributaria, tienen un rechazo al tema
de tributacién es decir, mientras mas conocimiento sea tenga de cultura tributaria,
los tributos seran mayores.

Asi también, Pastor Alayo (2019) establece el episodio de los regimenes
tributarios en el cumplimiento de las obligaciones tributarias; por medio de una

metodologia correlacional, con método hipotético deductivo y disefio no



experimental; en los resultados de la investigacion se puso observa que el
cumplimiento de las obligaciones tributarias influye altamente en los regimenes
tributarios, sobre todo muestran las diferencias sustanciales en el cumplimiento de
las responsabilidades tributarios en los regimenes tributarios.

Por ultimo Catalan Caqui (2018), en su andlisis de investigacién determina
que existe una nexo significativo entre la cultura tributaria y las obligaciones
tributarias en las empresas del rubro de plasticos en el distrito de San Juan de
Lurigancho; el estudio metodoldgico fue de tipo descriptiva y correlacional, de
disefio no experimental de corte transversal; como resultado se obtuvo que la
relacion entre la cultura tributaria y obligaciones tributarias es muy significativa; y
ello nos demuestra que la cultura tributaria mantiene una influencia inmediata con
las obligaciones tributarias en los comercios del distrito investigado; se llegé a la
conclusiébn que las variables tienen correspondencia significativa que existe
correlacion directa.

Los antecedentes internacionales revisados, resaltan los estudios de
Paredes Cruz y Garcia Tamayo (2021), el cal tuvo como objetivo identificar las
causas principales por las cuales los contribuyentes que efectian diversas
actividades economicas, tratan de eludir o evadir sus compromisos y pagos
tributarios en el Ecuador; la metodologia fue método analitico sintético para la
elaboracion del fundamento cientifico; en cuanto al resultado obtenidos la mayor
parte de los entrevistados afirman que por desconocer el tema no efectian sus
obligaciones tributarias; ademas se precisé que en el momento de la transaccion
comercial hay dos tipo de evasion: la informalidad y la no entrega de los
comprobantes pago.

También Roman Estrada (2021), tuvo como eje central la exploracion de
percepcion de la seccional frente al tema; la metodologia fue de tipo descriptiva,
el enfoque es de tipo cualitativo, todo eso en razén del método de analitico y
deductivo; se reconocié que la cultura tributaria y contributiva es una herramienta
para el Estado de gran importancia en términos generales, esta investigacion va
generar un impacto efectivo en el pais, en las poblaciones, contribuyentes,
organizaciones, etc. para tener mayor entradas y bienestar social.

De mismo modo, Pirela Espina (2021) analiza la influencia de la educacion

universitaria en la formacion de la cultura tributaria del contador publico; la



investigaciéon metodoldgica fue documental, de disefio bibliogréafico puro, el acopio
de la informacion se realiz6 a través del método de observacion documental; se
concluye que la formacion universitaria de contador publico debe incluir una
estructura curricular donde se fortalezca las virtudes como ciudadanos; es
esencial que una conexion combinada entre los organismos de la Administracion
tributaria, la entidad privada y los organismos educativos de nivel superior para
que de forma integral cooperen con producir una cultura tributaria en los
ciudadanos.

Calderon Reina y Lamprea Osorio (2020), en cuanto a su estudio del
andlisis de la conducta de los contribuyentes para acogerse al principio de
favorabilidad contemplado en la Ley de Crecimiento Econdmico en el Municipio de
Villavicencio (Meta); se aplicé el método de tipo descriptiva correlacionar de tipo
inductivo, se logré reconocer los diversos beneficios que tienen los contribuyentes
con respecto a las acciones administrativas y la atribucion real del mismo;
finalmente deduce que el poco conocimiento sobre los beneficios tributarios
predomina a pesar de estar ya indicados en la ley, sin embargo se recomienda
confeccionar una herramienta informativa que incorpore todos los beneficios
manifestados en el principio de favorabilidad y asi normalizar sus deberes
tributarios.

Por ultimo, Carmona Michelini y Rodriguez Pamphill (2018) determina el
efecto de la obligacion tributaria por la aplicacién de las exigencias parafiscales y
su cumplimiento, por medio de una metodologia de investigacion fue la
observaciéon de campo; las técnicas empleadas para la recoleccion de datos, la
observacién y entrevista estructurada, los datos obtenidos del mismo fueron
logrados empleando el cuestionario; los resultados de esta investigacion
estuvieron representados por cuadros de frecuencia total y porcentual; la
resolucién con respecto a dicha entidad puede ser objeto de tratamientos legales
si no se corrige ciertas descuidos minimos pero importantes en cuanto a la
ejecucion de las reclamaciones parafiscales.

La cultura tributaria se precisa como un grupo de valores y actitudes que se
tiene frente a los deberes tributarios los cuales son la base para el sostenimiento
de un pais, se disefia con objetivos directos y va de la mano con la credibilidad

del estado y la confianza, aceptando de manera voluntaria los procedimientos y



pagos de tributos, y otros compromisos por parte del contribuyente (Chia Suarez
et &l., 2018).

Es por ello, que se debe entender que la cultura tributaria es el compuesto
de datos, relacionado al grado de conocimientos que tienen la ciudadania sobre
los tributos, y a la vez aunado al conjunto de sensaciones, comportamiento y
posturas que la sociedad tiene a razén respecto al pago de tributos (Villasmil
Molero y Fandino Barros, 2018).

Asi mismo la importancia de tener una cultura tributaria establece que los
ciudadanos entiendan y tomen conciencia que la tributacion es un deber cultural,
que se debe formar desde la educacién bésica, desarrollando comportamientos,
actitudes y valores, entre otros, que seran preponderantes frente a las
decisiones que se tomen como ciudadano Yy contribuyente. (Suarez Rios et al.,
2020).

El conocimiento tributario es el grupo de datos obtenidos y el grado de
entendimiento que en un determinado pais tienen los ciudadanos sobre temas
tributarios, asi como el entendimiento de la importancia con respecto a los
deberes y derechos del mismo (Gonzales Mesia , 2018).

El conocimiento tributario se alcanza conforme los ciudadanos van
entendiendo conceptos y términos vinculados con sus obligaciones tributarias a
partir del instante que comienzan a adquirir ingresos ya sea como asalariados o
como propietarios de un comercio, en general este conocimiento es la asimilacion
de experiencias que permiten a las personas tomar buenas decisiones con
respecto a sus deberes frente al estado (Cabrera et al., 2017)

Los valores tributarios se fundamentan en una fuerte relacién que hay con
los valores morales y éticos del ciudadano y su discernimiento como virtudes
adherentes, otorgandole significado de compromiso, juicio y empatia con respecto
a cumplir responsablemente con sus deberes tributarios. Ademas, la
transparencia de brindar la informacion correcta conforme la entidad
correspondiente lo solicite. (Amasifuen Reategul, 2015)

Las actitudes tributarias nacen de los comportamientos o actitudes, si son
positivas se sienten identificados con los tributos y si son negativas se inclinaran a

elusién o evasion tributaria; por esta razon, el Estado debe brindar la confianza



necesaria para que el contribuyente tenga una actitud positiva frente a sus
obligaciones tributarias. (Barberan Zambrano et al., 2020).

Las obligaciones tributarias desde una oOptica sustancial y formal de los
deberes, es un desafio por el cual cada gobierno de turno se ha hecho cargo a
través de sus nuevas leyes, sanciones y beneficios los cuales han sido llevados a
cabo de forma total o parcia a través de las instituciones Tributarias, pero en la
realidad aun no se materializaron con respecto a un incremento significativo en
los ingresos tributarios del estado (Cardenas Rojas, 2021).

Segun el cédigo tributario, la obligacién tributaria, se define como un
derecho de orden publico, ya que es el nexo del deudor y el acreedor tributario,
instaurado por reglamento, el cual posee por finalidad la ejecucién de la ejecucion
de fin tributario, habiendo requerido de forma coactiva (MEF, 2017).

La obligacion sustancial se da como necesidad de dar, de aplicar, por su
relevancia, la obligacién es primordial para atender en el pago de tributos, retener
y cualquier esencia de contenido econémico; en la obligacion formal da cuenta
aguellas que son ligadas y complementarias a los deberes sustanciales, que
recaen sobre los contribuyentes sean o no deudores tributarios y ayudan a su
acatamiento; estan ligadas directamente. Pinillos Villamizar (2019) explica que
este texto tiene relacién con la obligacién sustancial y obligacién formal porque
estan conexas, uno de ellos va ayudar al cumplimiento de sus deberes y la otra
de cumplir el pago de tributos.

las obligaciones formales, no consisten en el desembolso de una cuantia
de dinero sino que se enlaza con la ejecucion de acciones o de procedimientos de
caracter tributario, ligados a una gama de obligaciones por parte de la
Administracion tributaria que no es de caracter material, sino formal como son los
derechos y obligaciones del contribuyente; entre ellas, las mas importantes, se
pueden resaltar aquellas que conceden informacion trasparente ante el estado
cumpliendo los procedimientos, o el de poder identificar a las autoridades o al
personal encargado de dichos procedimientos (Colao Marin, 2015).

El desconocimiento de los deberes tributarios en la ciudadania influye a la
cultura tributaria; puesto que los contribuyentes deberian informar y pagar sus
impuestos producidos por las rentas, es importante recalcar que la cultura

tributaria son deberes formales para todo ciudadano. Las leyes complejas pueden
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inducir a la evasion y relacionando costo beneficio, por falta de conocimiento de la
norma de efecto tributario o por los altos porcentajes asociados al momento de
abonar sus impuestos, las normas tributarias no son tan claras por lo tanto
generan resentimiento en la conciencia de valores de las personas juridicas y
naturales estimulandolos a evitar el cumplir con sus deberes como forma de hacer
escuchar su queja a la Administraciéon Tributaria (Ponce Alvarez et al. (2018).

El desconocimiento de la norma tributaria influye mas en la evasion, toda
persona tiene la obligacion de declarar y pagar sus tributos por ingresos
generados por renta es por ello que el conocimiento que tienen los ciudadanos
sobre los impuestos, el sistema y sus funciones, es el nivel o el grado de cultura
tributaria. Es primordial que la totalidad de los individuos de un estado tengan una
solida cultura tributaria y comprendan que Estado es un ente recaudador de
impuestos, es su obligacion devolverlos en bienes y servicios estatales; dado que

esos bienes pertenecen a toda la poblacion (Pirela Espina, 2021).
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lIl. METODOLOGIA
3.1 Tipo y Disefio de Investigacion
Tipo de Investigacion

El tipo de investigacidbn segun alcance fue correlacional; de acuerdo a
Mousalli Kayat (2015), una correlacion se expone entre dos variables, en tal
sentido se busca describir la potencia y el significado de la conexion entre dos
variables; esto significa que una y otra variable se mueven en direcciones
opuestas. Quiere decir que al ampliar una de las variables, la otra merma; en una
investigacion correlacional va establecer el sentido de una relacion de los
variables.

Segun Hernandez Sampieri et al. (2014), el objetivo de estudio es
comprender el enlace que existe entre dos 0 mas variables su finalidad es saber
el grado de correlacional que hay en una muestra de estudio; hay momentos en
que solo se examina la conexién entre ambas variables, pero con regularidad se
reconoce en la investigacion que se encuentran vinculados tres, cuatro y aun
hasta méas variables. Este tipo de investigacion va a realizar un examen, va
analizar, va encontrar la relacion entre dos variables.

En una investigacion correlacional para plantear una hipétesis se necesita
proponer una relacién de dos o mas variables. Para beneficiar a toda la poblacion
se necesita aplicar una estadistica inferencial que busca extrapolar los resultados
en una investigacion aplicando el nivel cuantitativo; Ramos Galarza (2020) sefiala
que en una correlacion de dos variables 0 méas se necesita disefiar una hipotesis.

La investigacion de tipo correlacional busca la forma como interactdan y
mida la clase de relacion de dos o mas variables entre si. Esta relacion de
variables se establece dentro de un mismo contenido, en la mayoria de los casos
son los mismos sujetos; para Escobar Callegas y Bilbao Ramirez (2020), La
investigacion de tipo correlacional el objetivo principal es cuantificar el grado de

conexién de dos variables entre si, también pueden ser mas variables.

Disefio de Investigacion

El disefio de la investigacion fue no Experimental; segun Mousalli-Kayat
(2015) refiere el concepto de analizar el disefio de la investigacion no
experimental, se enuncia la formacién experimental pero no busca fomentar una

amistad de origen y resultado por ello se emplea los disefios no experimentales
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(aleatorios 0 no) para la acumulacién de datos y llegar a lograr los propdsitos del
estudio. Los disefios no experimentales se utilizan sin cambiar variables, por
ende, no hay cambio deliberado de algun tipo de variable para calcular su
resultado por otra parte se estudian a los fendbmenos de manera que se exponen
en su consistencia original, no se manipulan las variables.

Asi también Arias Gonzales (2020) En este disefio no experimental, es
decir no hay incentivos o clausulas de prueba a las que se controlan las variables
de su formacion, la materia del estudio son analizados en su entorno aborigen sin
cambiar ninguna posicion, de esta forma no se desgastan las variables de estudio
originario; en el disefio no se provoca o induce ninguna situacion de estudio

Otros autores sostienen que el disefio no experimental se ejecuta sin
maniobrar intencionadamente las variables; en otras palabras, para investigar
profundamente el estudio se parte de la observacion o la medicion de los
fenomenos y variables, tal como se muestra en su entorno natural, en esta
investigacién el investigador no tiene control directo de las variables, no manipula
0 presenta ninguna situacion, no provoca intencionalmente, sino que se observan

orientaciones ya existentes (Hernadez-Sampieri y Mendoza Torres, 2018)

3.2 Variables y Operacionalizacién

Las variables de estudio fueron la cultura tributaria (Variable 1) y la
Obligacién tributaria Variable 2); asi mismo sus indicadores fueron valores
tributarios, actitudes tributarias, conocimientos tributarios y para la variable 2
fueron las obligaciones tributarias formales y obligaciones tributarias sustanciales

(revisar Anexo 1),

3.3 Poblacion, Muestray Muestreo y Unidad de Analisis
Unidad de Anélisis

La unidad de andlisis son los contribuyentes de los condominios parques
del Agustino; en palabras de J. L. Arias Gonzales (2020a) refiere que se trata del
objeto de estudio, debido a que produce datos de informacion para el analisis del
estudio.

El objetivo principal de unidad de analisis es estudiar a una entidad,
grupos, organizaciones sociales, etcétera, es decir el “que” o a “quien” se esta

estudiando. Por un lado, Sampieri et al. (2014) manifiesta, la unidad de analisis

13



nos denota quienes seran los objetos de medicion, en otras palabras, vamos
aplicar el instrumento de medicién a los participantes.
Poblacion

El tamafio de la poblacién fue considerado en 100 contribuyentes de los
condominios parques del Agustino.

Donde Carhuancho Mendoza et al. (2019) indica, en primer lugar se tiene
que definir quién sera la unidad de analisis para recopilar los datos puede ser
personas o empresas; empleados, médicos, ingenieros, turistas, etcétera, en
pocas palabras quien nos brindara la informacion.

También L. J. Arias Gonzales y Mitsuo Covinos (2021) sefiala que la
poblacién estuvo conformada por los sujetos y estos pueden ser infinitos o finitos,
gue tienen caracteristicas similares o comunes entre si. Por lo que se refiere que
la poblacion es un grupo de componentes porque estd demarcado por el
investigador. La poblaciéon se puede llamar universo porgue tienen las mismas
caracteristicas, asi mismo mismo la poblacion esta delimitada por el investigador
conformada por los sujetos.

Muestra

La muestra es de 20 contribuyentes de los condominios parques del Agustino;
al respecto, Sampieri et al. (2014) delimita que la muestra forma una parte
fragmentada de la poblacion, es la esencia, en otras palabras, es un subgrupo de
componentes que corresponden a ese conjunto determinado en sus
particularidades el cual recibird el nombre de poblacién. La muestra es el reflejo
fiel, con caracteristicas similares de la poblacién.

J. L. Arias Gonzales (2020a)indica que la muestra muestra la cantidad
exacta o establece las caracteristicas que debe tener la muestra, por
consiguiente, es importante que se conozca como demarcar adecuadamente para
obtener el fin que se desea alcanzar; con los productos obtenidos del estudio de
la muestra vamos a sacar conclusiones utiles de nuestra poblacion.

Muestreo

En este trabajo se usO el método de muestreo no probabilistico, por
conveniencia por factores econdémicos, por pandemia, de tiempo, porque es
accesible, porque es facil de aplicarlo; segun Carhuancho Mendoza et al. (2019),

el muestreo no probabilistico se caracteriza porque estable o deduce de forma
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arbitraria, los individuos no tienen la misma oportunidad de participacion de dicho
estudio; el investigador aplica segun su criterio elige a los individuos o participan
voluntariamente para ser parte del estudio.

Ademas, J. L. Arias Gonzales, (2020a) , el muestreo es un método para
aprenderé a aplicar correctamente la muestra, como resultado de emplear este
procedimiento a la poblacién se obtiene un estadigrafo, esta es una cantidad que
se recaba por medio de un calculo o una operacion estadistica y estos numeros
muestran los elementos que personificaran a la poblacion. Se toma un
subconjunto de la poblacién para su estudio, estos interpretan los resultados de

una muestra.

3.4 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos
Técnica de Recoleccion de Datos

La técnica empleada fue la encuesta; Castillo Bustos (2020) refiere que las
técnicas de recoleccion de datos son comprendidas segun el grupo de técnicas e
instrumentos destinados para guiar, recoger, custodiar, alinear y transmitir los
datos, es decir, para desarrollar los sistemas de toda la informacién adquirida en
el proceso de la investigacion.es por ello que se adjudicé la técnica de la encuesta
con la finalidad de distinguir el problema propuesto.

Asi también, la técnica de recoleccién de datos es el grupo de normas y
procedimientos que proporcionan al investigador sentar la relacion con el objeto o
sujeto del estudio. Para el acopio de datos primarios, en una investigacion
cientifica se habilita de tres técnicas: observacion, encuesta y experimentacion
(Hernandez y Carpio, 2019)

La encuesta es una de los procedimientos de investigacion colectiva mas
aplicadas en diversos campos de estudio social y se ha extendido al ambiente
preciso de la investigacion de caracter cientifico, para volverse en el campo actual
una actividad habitual de la que muchos son parte a corto o largo plazo. Se ha
dado la idea de que la encuesta solo lo realizan las personas que hacen estudios
muy complejos y que solo se enfoca en estudios especializados, pero en la
practica es aplicado para diversas ramas (Lopez Roldan, 2017).

Instrumentos
El instrumento aplicado fue el cuestionario (Ver Anexo 4), el cual consta de

20 items. En cuanto a los instrumentos de recoleccién de datos, se puede
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sostener que se compone de los recursos o medios utilizados para adquirir y
archivar los datos solicitados sobre el objeto del andlisis, registrdndose de manera
ordenada en funcidn a la finalidad de la investigacion (Castillo Bustos, 2020).

El cuestionario es una herramienta de recoleccion de datos usado
generalmente en los trabajos de investigacion de tipo cientifica, estad conformado
por un grupo de preguntas planteadas y ordenadas numéricamente en una lista y
una serie de presuntas respuestas que la persona encuestada debe contestar. No
hay respuestas verdaderas, correctas o falsas, todas las respuestas conllevan a
un resultado distinto y se aplica a una poblacién constituida por personas (J. L.
Arias Gonzales, 2020)

Hemos utilizado para nuestro instrumento una serie de respuestas de tipo
Likert, para medir el conocimiento de los contribuyentes sobre las variables de
esta investigacion; este instrumento tiene alternativas de respuestas numéricas de
1 a 5 con codigo o codificacion numérica, en donde (1) Totalmente en
desacuerdo, (2) En desacuerdo, (3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo, (4) De
acuerdo y (5) Totalmente de acuerdo.

Validez. La validez se ejecutdé empleando el juicio de expertos en el tema.

Siendo el producto de validez de V Aiken de 84%, Segun Naupas Paitan et

al. (2018), la validez es la precision, autenticidad o eficiencia de la muestra

y engloba diversos tipos de validez: de contenido, de constructo, predictiva,

concurrente y estadistica, puntualizando que estos tipos de validez no son

generales para todos los mecanismos de medicion; segun la prueba de V

de Aiken (Ver Anexo 6), el cuestionario posee un 84% de validez.

Confiabilidad. El anadlisis de confiabilidad mediante Alfa de Cronbach,

alcanzé el 80.8% (Ver Anexo 6), la confiabilidad procede de la palabra

fiable y esta a su vez de fe. La confiabilidad denota pues que una prueba,
instrumento, merece ser fiable porque al emplearse en iguales o similares
condiciones los resultados siempre seran los mismos segin (Naupas

Paitan et al., 2018)

La confiabilidad se realizo por intermedio de una prueba piloto inicial,
se considerd 5 dimensiones de estudio propio de la muestra; la prueba de
confiabilidad fue Alfa de Cronbach, la escala de respuesta es politobmica, en

este caso de tipo Likert; el valor de la confiabilidad tuvo un indice de 0.808
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6 80.8% (Ver Anexo 6), lo cual el aprobacién estadistico entra en la
categoria de confiable, por lo que el cuestionario conformado por 20 items,

se puede aplicar a toda la muestra proyectada.

3.5 Procedimientos

La informacién fue reunida aplicando el cuestionario a la muestra de
estudio; el cuestionario consta de 20 items, los cuales fueron valorados en la
escala de Likert el cual consta de 5 niveles. La aplicacion del instrumento cuenta
con el consentimiento del presidente de la junta directiva (ver anexo 5); los
resultados alcanzados fueron ordenados e introducidos en el programa de SPSS
v29; finalmente se analizé el coeficiente Alfa de Cronbach y las pruebas de
normalidad y correlacion de manera respectiva, con la finalidad de dar las

conclusiones y recomendacion finales.

3.6 Método de Analisis de Datos

El método deslucido es deductivo, porque se genera de lo comun a lo
singular; segun Prieto Castellanos (2017), en términos de sus raices gramaticales
quiere decir dirigir 0 sacar y esta teoria esta basada en la razén, al igual que el
inductivo; no obstante, su atribuciéon es en gran parte divergente, ya que en este
aspecto la deduccién intrinseca de una persona es ir de valores generales a
situaciones especificas.

En primera instancia, se us6 hojas de calculo del programa Excel, luego se
descargé la base de datos las cuales fueron las encuestas realizadas, este se
procesé en programa SPSS y con esta informacion estadistica obtuvimos los
resultados de la investigacion a través de tablas y en base a estos resultados

llevamos a cabo las recomendaciones correspondientes.

3.7 Aspectos Eticos

La presente investigacion se ejecuta con ciertos criterios de consideracion,
primeramente se encuentra la ética; segun Inguillay Gagfay et al. (2020), La ética
debe ser empleada en su totalidad sobre cada etapa o fase de la investigacion,
desde la que se planifica y realiza hasta que se evalla el proyecto de
investigacion; debe resguardar a los que estan siendo investigados y para evitar

temas o acontecimientos que pueden poner en peligro o puedan producir que una
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de las protagonistas de la investigacion no se sienta cémoda con el instrumento
aplicado.

La redaccion del informe final, tom6 en consideracion la guia de
investigacion instaurada por el Vicerrectorado de Investigacion de la Universidad
César Vallejo, asi también, con los lineamientos de la Guia de las Normas APA
(7. 2 ed.); finalmente, la recoleccién de datos, el procesamiento de la informacién y
la exposicion de los resultados se realiz6 tomando en cuenta las consideraciones
éticas y profesionales como la participacion, motivacion, originalidad, objetividad,

veracidad, y confidencialidad.
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V. RESULTADOS
Relacion de la Cultura y las Obligaciones Tributarias
El andlisis estadistico establecido para el cumplimiento del objetivo general,
partio de la comprobacién del supuesto de la normalidad de las variables 1y 2,
denominada Cultura tributaria y Obligaciones tributarias; se considerd el tamafio
de muestra veinte (20) como el criterio para la seleccion de la prueba de

normalidad, conocida como Shapiro Wilk, debido a la sensibilidad de su medicion.

Tabla 1
Normalidad de Cultura Tributaria y Obligaciones Tributarias
Variables Valor Sig.
Cultura tributaria 0.697
Obligaciones tributarias 0.033

La prueba se rige en base al siguiente establecimiento de decisién vy

criterio:

Regla de decision

Si el p valor es > 0,05 se acepta la Hipétesis Nula (Ho).
Si el p valor < 0,05 se rechaza la Hipétesis Nula (Ho).
Prueba de hipotesis

Ho: La distribucion de datos de la variable es normal.
H;: La distribucion de datos de la variable no es normal.

Segun la tabla 1, las variables Cultura tributaria y Obligaciones tributarias
muestran una conducta distinta de sus datos, por lo que la prueba de correlacion
ideal es la prueba de Spearman; es asi que, la determinacion de la relacion
significativa entre las variables, se ejecutd sustentado al planteamiento de la
hipétesis estadistica siguiente:

Ho: No existe relacién significativa entre Cultura tributaria y Obligaciones

tributarias

H,: Existe relacion significativa entre el Cultura tributaria y Obligaciones tributarias
Bajo un criterio de decision de:

Si el Sig. < 0.05, se rechaza la hipétesis nula

Si el Sig. > 0.05, no se rechaza la hipotesis nula.
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La tabla 2, precisa los productos alcanzados de la prueba correlacional
ejecutada a las variablesl: Cultura tributaria y la variable 2: Obligaciones
tributarias en los contribuyentes de renta de primera categoria en los condominios
parques del Agustino para el afio 2022, se analizO que la correlacién es
significativa debido al sig. de 0.000 (<0.05); lo que lleva a aceptar la hipotesis
alterna, es decir que si hay una relacion significativa entre la cultura y la
Obligaciones tributarias en ellos contribuyentes. Asi mismo, se puede comprobar
estadisticamente, segun el resultado del coeficiente de Spearman (0.827), que
esta relacion es positiva alta; lo que quiere decir que cuanto mayor sea el nivel de
Cultura tributaria del contribuyente, existe una mejor predisposicion al

cumplimiento de las Obligaciones tributarias

Tabla 2

Resultados de Cultura tributaria y Obligaciones tributarias

Rho
Relacion Valor Sig. De Spearman
Cultura tributaria VRN
0.000 0.827

Obligaciones tributarias

Relacion de la Cultura Tributaria 'y las Obligaciones Formales
Tabla 3

Normalidad de la Cultura tributaria y Obligaciones formales

Variables Valor Sig.
Cultura tributaria 0.697
Obligaciones formales 0.010

Regla de decision

Si el p valor es > 0,05 se acepta la Hipétesis Nula (Ho).
Si el p valor < 0,05 se rechaza la Hipétesis Nula (Ho).
Prueba de hipétesis

Ho: La distribucion de datos de la variable es normal.

H;: La distribucion de datos de la variable no es normal.
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Segun la tabla 3, la variable Cultura tributaria y la dimension Obligaciones
formales presentan una conducta distinta de sus datos, por lo que la prueba de
correlacion optima es la prueba de Spearman. Por otro parte, la determinacion de
la relacion significativa entre la variable y la dimension, se llevé a cabo en base al
planteamiento de la hipétesis estadistica siguiente:

Ho: No existe relacion significativa entre la Cultura tributaria y las Obligaciones
formales.
Hi: Existe relacién significativa entre la Cultura tributaria y las Obligaciones
formales.
Bajo un criterio de decision de:
Si el Sig. < 0.05, se rechaza la hipoétesis nula
Si el Sig. > 0.05, no se rechaza la hipétesis nula.

La tabla 4, detalla los resultados obtenidos de la prueba correlacional
efectuada a las variables 1: Cultura tributaria y la dimensién 1 de la variable 2:
Obligaciones formales en los contribuyentes de renta de primera categoria en los
condominios parques del Agustino para el afio 2022, se notd que la correlacion
es significativa debido al sig. de 0.000 (<0.05); lo que lleva a admitir la hipétesis
alterna, es decir que si se encontrd relacion significativa entre la cultura y la
Obligaciones del tipo formal en los contribuyentes.

Asi mismo, se puede probar estadisticamente, segun el resultado del
coeficiente de Spearman (0.930), que esta relacion es positiva y muy alta; lo que
quiere decir que cuanto mayor sea el nivel de Cultura tributaria del contribuyente,
existe una mejor predisposicion al cumplimiento de las Obligaciones del tipo
formal, es decir que existe cumplimiento de pago.

Tabla 4

Relacion Cultura tributaria y Obligaciones formales

Rho
Relacion Valor Sig. De Spearman
Cultura tributaria
0.000 0.930

—Obligaciones formales
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Relacidon de la Cultura Tributaria y las Obligaciones Sustanciales
Tabla 5
Normalidad de la Cultura tributaria y las Obligaciones sustanciales

Variables Valor Sig.
Cultura tributaria 0.697
Obligaciones sustanciales 0.005

Regla de decision

Si el p valor es > 0,05 se acepta la Hipétesis Nula (Ho).
Si el p valor < 0,05 se rechaza la Hipétesis Nula (Ho).
Prueba de hipotesis

Ho: La distribucion de datos de la variable es normal.
H;: La distribucion de datos de la variable no es normal.

Segun la tabla 5, la variable Cultura tributaria y la dimension Obligaciones
sustanciales presentan una conducta distinta de sus datos, por lo que la prueba
de correlacion éptima es la prueba de Spearman. Por otro lado, la determinacion
de la relacién significativa entre la variable y la dimension, se ejecuté en base al
planteamiento de la hipdtesis estadistica siguiente:

HO: No existe relacion significativa entre la Cultura tributaria y las Obligaciones
sustanciales.
H1: Existe relacion significativa entre la Cultura tributaria y las Obligaciones
sustanciales.
Bajo un criterio de decision de:
Si el Sig. < 0.05, se rechaza la hipétesis nula
Si el Sig. > 0.05, no se rechaza la hipétesis nula.

La tabla 6 precisa los resultados obtenidos de la prueba correlacional
efectuada a las variables 1: Cultura tributaria y la dimensién 2 de la variable 2:
Obligaciones sustanciales en los contribuyentes de renta de primera categoria en
los condominios parques del Agustino para el afio 2022, se contempldé que la
correlacion es significativa debido al sig. de 0.000 (<0.05); lo que lleva a aceptar la
hipotesis alterna, mejor dicho que si existe relacion significativa entre la cultura y
la Obligaciones sustanciales en los contribuyentes. Ademas se puede probar
estadisticamente, segun el resultado del coeficiente de Spearman (0.662), que
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esta relacion es positiva y muy moderada; es decir que cuanto mayor sea el nivel
de Cultura tributaria del contribuyente, existe una mejor predisposicion al
cumplimiento de las formas exigidas como obligaciones sustanciales.

Tabla 6

Relacion Cultura tributaria y Obligaciones sustanciales

Rho
Relacion Valor Sig. De Spearman
Cultura tributaria —
0.001 0.662

Obligaciones sustanciales
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V. DISCUSION

Los resultados estadisticos expuestos en el capitulo anterior, comprueban
las hipotesis investigativas alternas, es decir que en efecto los factores de la
cultura tributaria, inciden de forma significativa (< 0.05) en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias en los de los Contribuyentes de Renta de Primera
Categoria, en los Condominios Parques del Agustino.

En cuanto al fundamento de estudio explicativo, se encuentra en las bases
de correlacion significativa que encuentra Quispe Mamani et al. (2020), el cual
demostrd en los resultados de su investigacion, que un grado bajo de la cultura
tributaria es uno de las causas que definen el bajo grado de recaudacion de
Impuesto Predial, asi mismo se expone que la difusion tributaria exhibida por la
entidad municipal es inoperante.

En lineas generales, las obligaciones tributarias se ven influenciadas por la
cultura tributaria, en un 82.7% y responden de manera significativa (0.000) con
una tendencia del modelo a la suma positiva alta, lo que refiere que cuanto mejor
sea las condiciones de la cultura tributaria, existird una considerable inclinacion
por el cumplimiento de las obligaciones tributarias de renta de primera categoria
por parte del contribuyente.

De igual forma, Mora y Enriquez (2017) exponen sus resultados
significativos , pero su trabajo va mas alla de la demostracion estadistica, también
explica que la cultura tributaria es la fiabilidad y veracidad de los ciudadanos en el
sistema tributario. Generar confianza en los ciudadanos requiere contar con un
Sistema de Tributacidn, que sea percibido por los contribuyentes como un sistema
cabal, congruente y garante de sus derechos.

Segun Melville Pincay, (2018), la base para formar una cultura tributaria
adecuada es la concientizacién, la cual va mas alla de una simple norma, esto
implica el proceso de sensibilizar y hacer reflexionar a los ciudadanos y esto con
el fin de que las personas sean capaces de dimensionar la capacidad que tiene
para transformar el entorno y realidad.

En cuanto a la diferencia que existen en los niveles de explicacion de las
dimensiones como obligaciones formales en 93% y sustanciales con 66.2 %, esto
encuentra un respaldo en un estudio previo de similar contexto presentado por

Céardenas Rojas (2021), donde expone que la ley reglamenta las conexiones entre
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el gobierno y los contribuyentes con el deber que tienen de cumplir con las
obligaciones tributarias sustanciales, referente a los pagos y a los deberes
administrativos vinculados a ella, asi mismo disponen deberes formales
adicionales a los pagos, ello implica que el administrado cumpla con adquirir su
registro uUnico del contribuyente, presentar las declaraciones mensuales, asi
mismo los registros y libros contables, entre otros deberes formales que son
indispensables para cumplir con la obligacion tributaria.

De manera concluyente, la cultura tributaria del contribuyente de primera
categoria de los condominios los parques del Agustino, se establece en un grado
positivo muy alto el cumplimento de sus obligaciones tributarias y por lo tanto en
mayor recaudacion de renta de primera categoria, respecto a la obligacién formal
el contribuyente realiza el tramite administrativo con intencién de formalidad mas

en su obligacién sustancial se ve afectado en mayor porcentaje su cumplimiento.
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VI.  CONCLUSIONES
De los resultados estadisticos conseguidos, se extraen las conclusiones
siguientes:

1. En esta tesis se determiné en qué medida la cultura tributaria se relaciona
con las obligaciones tributarias, se evidenci6 que la correlacion es
significativa (0.05) en un 82.7%, lo cual quiere decir que esta relacion es
positiva alta; es decir que cuanto mas sea la cultura tributaria del
contribuyente, existe la voluntad de hacer efectiva sus obligaciones
tributarias.

2. En el objetivo especifico 1, se determind en cuanto la cultura tributaria se
relaciona con las obligaciones formales, en los contribuyentes de renta de
primera categoria en los condominios parques del Agustino; se evidencié
que existe una correlacién significativa (0.05) del 93%, es decir que esta
relacion es positiva y muy alta; dicho de otra manera, cuanto haya un
mayor nivel de cultura tributaria del contribuyente, habrd un mayor
cumplimiento de las obligaciones tributarias superior en la obligacion de
tipo formal.

3. Siguiendo con el objetivo especifico 2, se determind en cuanto la cultura
tributaria se vincula con las obligaciones sustanciales, lograndose
evidenciar una relacion significativa (0.05) en un 66.2%, por lo tanto que
esta relacion es positiva y muy moderada: es decir cuando existe un mayor
nivel de cultura tributaria del contribuyente, existe una mejor influencia en
el cumplimiento de las formas exigidas como obligaciones sustanciales, lo

mas importante que existe cumplimiento de pago.
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VIl. RECOMENDACIONES
La investigacion presenta las siguientes recomendaciones finales:
. Considerando la relacion significativa entre la cultura y la obligacion
tributaria es importante que la Sunat, refuerce la concientizacion desde las
escuelas, aprovechando las plataformas digitales que manejan los colegios
del distrito.
El conjunto residencial Los parques del Agustino esta organizado por una
junta directiva, y a través de ella se podria educar sobre los beneficios de
pagar renta de primera categoria, tanto para el propietario como para el
inquilino.
El conjunto residencial Los parques del Agustino esta organizado por una
junta directiva, por lo que la entidad recaudadora del estado pueda, en
cooperacién con municipalidad, llegar a los contribuyentes a través de
dicha junta directiva y programar una capacitacion de los beneficios de
pagar renta de primera categoria, tanto para el propietario como para el
inquilino y de esta forma se tendria un impacto mayor.
El distrito del Agustino cuenta con un MAC (centro de atencion al
ciudadano) este centro podria ser un gran punto para promover Asesoria
tributaria a los contribuyentes y posibles contribuyentes con relaciéon a sus
obligaciones formales ya que su ubicacién es dentro del conjunto

habitacional.
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