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Presentacién

Sefilores miembros del Jurado:

Dando cumplimiento a las normas establecidas en el Reglamento de Grados y Titulos
de la seccion de Postgrado de la Universidad Cesar Vallejo para optar el grado de
Magister en Gestion Publica, presento el trabajo de investigacion denominado: “La
satisfaccion laboral y la productividad de los trabajadores en una institucion publica —
Lima 2016”, La investigacion tiene la finalidad de determinar la relacion entre la
satisfaccion laboral y la productividad de los trabajadores de una institucion Publica

denominada Servicio Nacional Forestal y de Fauna Silvestre - ATFFS Lima.

El desarrollo de esta tesis se encuentra estructurado de la siguiente forma:
capitulo | Introduccioén; los antecedentes, la fundamentacion cientifica, técnica o
humanistica, justificacién, problema, hipotesis y los objetivos. En el capitulo Il se
desarrolla el marco metodolégico; variable, operacionalizacion, metodologia, tipo de
estudio, el disefio, la poblacién, muestra y muestreo, la técnica e instrumentos de
recoleccion de datos, el método de andlisis y aspectos éticos. En el capitulo lll,
resultados; en el capitulo IV discusion, en el capitulo V conclusiones, en el capitulo

VI recomendaciones y en el capitulo VII referencias bibliograficas y anexos.

La investigacion es el alcance que se presenta al Servicio Nacional Forestal y
de Fauna Silvestre — ATFFS Lima en lo concerniente al tema La satisfaccion laboral
y la productividad de los trabajadores en una institucion publica SERFOR- ATFFS

Lima.

Esperando cumplir con los requisitos de aprobacion.

La autora
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RESUMEN

La tesis denominada la satisfaccion laboral y la productividad de los trabajadores
en una institucion publica SERFOR - ATFFS Lima , tuvo como objetivo general
determinar la relacién entre la satisfaccion laboral y la productividad de los

trabajadores de una institucion publica — Lima 2016.

La metodologia que se aplico para esta investigacion fue hipotético deductivo,
el tipo de estudio de la investigacién fue descriptivo y correlacional de disefio no
experimental de corte transversal, la poblacién estuvo constituida por los
trabajadores del Servicio Nacional Forestal y de Fauna Silvestre — ATFFS Lima que
se encontraban desarrollando sus actividades con normalidad dentro de la
institucién, cuya muestra probabilista fue 103 trabajadores, a quienes se aplicé un
cuestionario de satisfaccion laboral de 23 preguntas y el cuestionario de
productividad del trabajador de 24 preguntas en escala de Likert y la confiabilidad a

través del alpha de cronbach, siendo procesados en el SPSS version 22.

De acuerdo a los resultados encontrados, se sefiala que existe una prueba
significativa con p-valor=0.000 <0.05, y un Coeficiente de correlacion Rho de
Spearman de 0.994, es decir, podemos afirmar que existe una relacion significativa
entre la satisfaccion laboral y la productividad de los trabajadores de una institucion
Pulblica — Lima 2016.

Palabras claves: Satisfaccion Laboral — Productividad del trabajador



xii

ABSTRACT

The thesis called labor satisfaction and worker productivity in a public institution
SERFOR - ATFFS Lima, had as general objective to determine the relationship
between labor satisfaction and the productivity of the workers of a public institution -
Lima. 2016.

The methodology applied for this research was hypothetical deductive, the
type of research study was descriptive and correlational non-experimental cross-
sectional design, the population was constituted by workers from the National Forest
and Wildlife Service - ATFFS Lima Were developing their activities normally within the
institution, whose probability sample was 103 workers, who were asked a
guestionnaire of job satisfaction of 21 questions and the questionnaire of worker
productivity of 19 questions on a Likert scale and reliability through Of the cronbach

alpha of , being processed in the SPSS version 22.

According to the results found, there is a significant test with p-value = 0.000
<0.05, and a Spearman Rho correlation coefficient of 0.994, that is, we can affirm that
there is a significant relationship between job satisfaction and Productivity of workers

of a public institution - Lima 2016.

Key words: Labor satisfaction - Productivity of the worker



