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RESUMEN 

 

La investigación tuvo como objetivo: establecer la relación del Engagement laboral 

y la productividad de los colaboradores de CMAC Sullana Ag. Arequipa – 2021; el 

tipo de investigación fue básica, descriptiva, correlacional no experimental, de corte 

transversal, analizando el Engagement en sus dimensiones de vigor, dedicación y 

absorción, así mismo el análisis de la productividad bajo las dimensiones; 

eficiencia, eficacia y sinergia. 

La población y muestra estuvo conformada por 37. Para el procedimiento de 

recolección de datos se usó el análisis exploratorio en los colaboradores del área 

de operaciones, para evaluar las variables Engagement y productividad se 

estructuró un cuestionario de 34 interrogantes de acuerdo a la escala de Likert. 

Para el procedimiento de datos se usó el programa SPSS versión 25, así mismo la 

medición de las variables demostraron la correlación directa, aceptando las 

hipótesis propuestas y el logro de todos los objetivos, concluyendo que el 

Engagement de los colaboradores tiene una relación alta de manera significativa y 

directa con la productividad de un 0.639 de correlación, mejorando sustancialmente 

su eficiencia, eficacia y sinergia. Los colaboradores con altos niveles de 

Engagement, son los que tienden a tener mayores niveles de productividad. 

Palabras clave: Engagement laboral, productividad, colaboradores 
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ABSTRACT 

 

The objective of the research is: to establish the relationship between Labor 

Engagement and the productivity of the collaborators of CMAC Sullana Ag. 

Arequipa - 2021; The type of research is basic, descriptive, non-experimental 

correlational, cross-sectional, analyzing Engagement in its dimensions of vigor, 

dedication and absorption, as well as the analysis of productivity under the 

dimensions; efficiency, effectiveness and synergy. 

The population and sample consisted of 37. For the data collection procedure, the 

exploratory analysis was used in the collaborators of the operations area, to 

evaluate the variables Engagement and productivity, a questionnaire of 34 

questions was structured according to the Likert scale. For the data procedure, the 

SPSS version 25 program was used, likewise the measurement of the variables 

showed the direct correlation, accepting the proposed hypotheses and the 

achievement of all the objectives, concluding that the Engagement of the 

collaborators has a high relationship in a way significant and direct with the 

productivity of a 0.639 correlation, substantially improving its efficiency, 

effectiveness and synergy. Employees with high levels of Engagement are those 

who tend to have higher levels of productivity. 

Keywords: Work engagement, productivity, collaborators 
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I. INTRODUCCIÓN 

En la actualidad los colaboradores han adquirido un rol más importante dentro de 

toda organización, donde las empresas han relacionado su rentabilidad con el nivel 

de productividad, nivel de compromiso y el nivel de fidelidad de cada colaborador, 

comprendiendo la importancia de la captación e interacción en los colaboradores 

logrando una relación estable y de larga duración, con el objetivo de caminar hacia 

una misma dirección enfocado al Engagement laboral. 

Agurto, Mogollón y Castillo (2020) Las organizaciones deben precisar que el 

Engagement laboral va de la mano de la actitud del individuo ya que este si no se 

siente cómodo con la organización provoca en él un desvinculo; adicionalmente 

genera rechazo y un trabajo mediocre que afecta a la organización. 

Lupano, De la Iglesia, Castro y Fernández (2017) Su estudio valida el nivel 

de work engagement, implicado en una presencia psicológica que emplea la 

dedicación, la absorción y vigor llevada a las tareas laborales mediante análisis 

factoriales con variables del individuo y de la organización. Observó diferentes 

niveles de engagement según la edad y el cargo que ocupa la persona. 

López Y Chiclana (2017) El Engagement se ha implementado en todas las 

organizaciones para obtener una mayor participación de los colaboradores en la 

productividad, Relacionando los diversos factores del colaborador no solo en sus 

habilidades para cumplir sus funciones sino también en su mentalidad, para ello se 

enfoca en un concepto de engagement para construir un verdadero compromiso 

del colaborador. 

Fontalvo, De La Hoz y Morelos (2017) Dentro de su investigación de la 

productividad y el mejoramiento Organizacional se indica, que la productividad es 

eficiencia de las operaciones y para poder medir ello, en relación de gestión de 

calidad y costos se encuentra el factor más importante de capital humano ya que 

en ellos inicia y finaliza las operaciones que realiza la organización para lograr las 

metas propuestas. 

Jaimes, Luzardo y Rojas (2018) la productividad es una ejecución de toma 

de decisiones de varios niveles en la organización como el capital humano, la 
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tecnología, uniendo de forma óptima o armoniosa los recursos para la realización 

de los objetivos trazados por la organización. 

Aroche (2018) la productividad es la relación del producto y las cantidades 

de los recursos que se emplean en los procesos de producción, esta relación está 

determinada por la tecnología que se emplea en los procesos, así como las 

condiciones en las que estos ocurren. 

En referencia a nuestra investigación la cual se desarrolló en CMAC Sullana 

de la Ag. Arequipa ubicado en calle moral 101 con Jerusalén en el centro histórico, 

cuenta con 37 colaboradores, es una entidad microfinanciera que ofrece productos 

de créditos, ahorros y el servicio tecnológico-financiero regulada por la SBS, CMAC 

Sullana está obteniendo un mayor crecimiento en los últimos años, por lo que busca 

obtener más posicionamiento, encontrando la fuente de ingresos en la colocación 

de créditos, la venta de seguros, venta de SOAT, cuentas recaudadoras, pagos de 

servicios y otros, lo que genera una mayor exigencia al colaborador para lograr las 

metas establecidas mensualmente. Al observar que la agencia de Arequipa no logra 

cumplir con las metas establecidas la gerencia mostro preocupación, logrando 

identificar que los algunos colaboradores no se sienten identificados ni 

comprometidos con la organización a pesar que se realizan inducciones, programas 

de vinculación y encuestas, percibiendo un bajo nivel de motivación en el desarrollo 

de sus funciones laborales, emociones negativas frente al trabajo.  

De proseguir con la problemática las consecuencias serían ineficiencia en 

las labores, baja rentabilidad, disminución en la productividad y mayor intención de 

abandono del trabajo. Por ello la investigación busca relacionar el Engagement 

laboral y la productividad de los colaboradores.   

Ante la realidad se formula a continuación el problema de investigación: 

¿Existe relación entre el Engagement laboral y la productividad de los 

colaboradores en CMAC Sullana Ag. Arequipa – 2021?, Adicionalmente se planteó 

los problemas específicos, ¿Cómo se relaciona el vigor y la eficiencia en los 

colaboradores de CMAC Sullana Ag. Arequipa- 2021?; ¿Cómo la dedicación tiene 

relación con la eficacia de los colaboradores de CMAC Sullana Ag. Arequipa- 2021? 

Y ¿Cómo la absorción tiene relación con la sinergia en los colaboradores de CMAC 

Sullana Ag. Arequipa- 2021? 
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La investigación se justifica a nivel práctico, obteniendo estas evidencias 

objetivas y específicas sobre el estudio de las variables servirá a los encargados 

de CMAC Sullana Ag. Arequipa para el desarrollo de planes de mejora continua 

para incrementar la productividad y el modo de laborar de los colaboradores. 

Asimismo a nivel teórico, al no existir estudios que correlacionen las 

variables de estudio, es ampliada el conocimiento de la variable, de esta manera 

cubre un sustancial vacío sobre las variables de investigación y a nivel 

metodológico, debido que la presente investigación sirve como referencias o 

antecedentes a futuras investigaciones en torno a las variables, aplicado en otras 

poblaciones más amplias o con mayores problemas, o que se desarrollen estudios 

con otros diseños de investigación donde se aplique las variables del engagement 

con la finalidad de medir cuanto influye en la productividad. 

Así también se planteó como objetivo general: Establecer la relación de 

Engagement laboral y la productividad de los colaboradores de CMAC Sullana – 

Ag. Arequipa – 2021. Y los objetivos específicos: Determinar la relación del vigor y 

la eficiencia en los colaboradores CMAC Sullana Ag. Arequipa- 2021; Determinar 

como la dedicación se relaciona con la eficacia de los colaboradores de CMAC 

Sullana Ag. Arequipa- 2021; Determinar como la absorción se relaciona en la 

sinergia de los colaboradores de CMAC Sullana Ag. Arequipa- 2021. 

Así mismo se planteó la siguiente hipótesis general: Si existe relación entre el 

Engagement laboral y su influencia en la productividad de los colaboradores de 

CMAC Sullana Ag. Arequipa – 2021; así como también, No existe relación entre el 

Engagement laboral y la productividad de los colaboradores de CMAC Sullana Ag. 

Arequipa– 2021. Siendo las hipótesis específicas: Si existe relación entre el vigor y 

la eficiencia en los colaboradores CMAC Sullana Ag. Arequipa- 2021; así como, No 

existe relación entre el vigor y la eficiencia en los colaboradores CMAC Sullana Ag. 

Arequipa- 2021; La dedicación si afecta la eficacia en los colaboradores de CMAC 

Sullana – Ag. Arequipa – 2021; así como, La dedicación no afecta la eficacia en los 

colaboradores de CMAC Sullana Ag. Arequipa – 2021; La absorción si tiene 

relación en la sinergia de los colaboradores de CMAC Sullana Ag. Arequipa – 2021; 

así como, La absorción no tiene relación en la sinergia de los colaboradores de 

CMAC Sullana – Ag. Arequipa – 2021. 
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II. MARCO TEÓRICO 

Córdoba (2015) en su tesis “Niveles de engagement en los colaboradores de una 

industria de detergentes ubicada en Escuintla”, Guatemala, con el objetivo de 

identificar los niveles de engagement en un grupo de trabajadores de una industria 

de detergentes ubicado en Escuintla. Siendo la investigación de tipo descriptiva con 

una muestra aleatoria simple de 69 colaboradores para la recolección de los datos 

interpretados en un rango de edades de 18 a 45 años de ambos sexos utilizando el 

cuestionario de UWES que consta de 17 items con una escala tipo Likert, la cual 

calcula el vigor, dedicación y absorción que los colaboradores puedan tener con la 

organización, obteniendo como resultados niveles altos de compromiso y fidelidad 

a su trabajo y con la organización, los resultados de la investigación concluyen que 

los colaboradores cuentan con un alto nivel de engagement, siendo colaboradores 

comprometidos en su trabajo y hacia sus funciones que desempeñan diariamente.  

Ancin (2019) en su tesis “La incidencia del Engagement del supervisor en la 

relación entre la satisfacción con la comunicación y el compromiso efectivo del 

colaborador”, Argentina. Donde el objetivo es sostener el impacto del Engagement 

del supervisor y de la satisfacción comunicativa del colaborador en el compromiso 

efectivo del colaborador. Siendo el diseño de la investigación cuantitativo de tipo 

confirmatorio y la estrategia metodológica de análisis multinivel y de contenido 

textual para la recolección de datos. Teniendo como resultado nuevas categorías 

en el estudio de la satisfacción con la comunicación, la estructura organizacional y 

el tono de la comunicación como principal aporte. Luego de realizar la investigación 

se concluyó que existe relación entre satisfacción con la comunidad y el 

compromiso efectivo de los colaboradores donde el Engagement del supervisor 

denota de manera significativa en el compromiso del colaborador. 

Ramirez & Parra (2020) con su investigación “Los factores que determinan 

el Engagement laboral de los millennials en Colombia”. Colombia, con el objetivo 

de explorar los factores que determinan el Engagement laboral de los millenials en 

Colombia. Siendo una investigación de tipo cuantitativa de corte transversal 

teniendo una población de colombianos entre 18 a 36 años que se encuentran 

laborando y una muestra de 130 personas utilizando una encuesta vía online con 

un periodo de recolección de 3 meses para la recolección de datos. Finalmente, 
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luego de realizar la investigación se concluye que los factores que conducen a un 

mayor Engagement de los millennials en el lugar de trabajo son satisfacción, 

remuneración y empoderamiento comprobando que para reducir la rotación laboral 

e incrementar la intención de permanencia en el trabajo es importante aplicar los 

factores para los trabajadores para generar mayores resultados. 

Espinosa (2017) con su tesis “El Engagement laboral y su impacto en la  

productividad en una empresa de servicios”, Perú. Cuyo objetivo es determinar si 

el Engagement laboral tiene un impacto positivo en la productividad de los 

empleados de una empresa de servicios. Siendo una investigación de tipo 

descriptivo correlacional midiendo el grado de relación entre las dos variables 

tomando 425 muestras de diferentes centros de operación a través de encuestas 

físicas presentada a los trabajadores para la recolección de datos. Luego de realizar 

la investigación se deduce que el Engagement laboral impacta positivamente en la 

productividad de cada trabajador, donde a mayor nivel de Engagement en los 

trabajadores mayor productividad, crecimiento económico y rentabilidad para la 

empresa, proponiendo propuestas para el desarrollo e incremento del Engagement 

en los trabajadores 

Grados (2018) con su tesis “El Engagement y su impacto en el desempeño 

laboral del personal administrativo en una institución educativa superior privada – 

Lima Norte, Lima – Perú, 2018”. Perú. Cuyo objetivo es determinar el impacto que 

genera la ejecución del Engagement en las actividades diarias que realizan las 

empleadas dentro de sus labores como personal administrativo en una institución 

educativa superior privada. Siendo una investigación de tipo cualitativo descriptivo 

correlacional – causal no experimental trasversal en el personal administrativo de 

la institución superior privada de lima norte para la recolección de datos. Teniendo 

como resultados que medida emplear para el desarrollo del Engagement en la 

organización midiendo el desempeño laboral de sus empleados Luego de realizar 

la investigación se concluyó que para las empresas contar con empleados con un 

nivel positivo en Engagement genera mayores posibilidades para la contribución a 

la organización y un mayor desempeño laboral. 

Valladares (2020) con su investigación. “Relación del Engagement y la 

productividad en los colaboradores del área de logística, empresa Backus S.A.A.- 
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Talara 2019”. Teniendo como Objetivo determinar la relación del Engagement y la 

productividad laboral de los colaboradores en el área de logística, empresa Backus 

S.A.A – Talara 2019. Siendo una investigación de tipo no experimental no 

descriptivo con corte transversal teniendo como población 30 colaboradores de 

ambos sexos utilizando instrumentos de medición conformado de 37 para la 

recolección de datos. Luego de realizar la investigación se concluyó que el 

Engagement tiene un gran impacto positivo en la productividad de cada colaborador 

del área de logística de la empresa Backus S.A.A. es decir a mayor nivel de 

Engagement en los colaboradores mayor será los resultados en la productividad, 

teniendo como consecuencia un incremento económico y mayor rentabilidad de la 

empresa. 

 Y por último en un ambiente local Salazar y Panca (2018) en su investigación 

“El Engagement laboral como un aliado estratégico en la gestión de recursos 

humanos en los colaboradores de Femaco S. R. L. Arequipa – 2018”. Perú. Con el 

objetivo de analizar como incide el Engagement Laboral en la Gestión de Recursos 

Humanos en los colaboradores de la empresa FEMACO S.R.L, Arequipa – 2018”. 

Siendo una investigación de enfoque cuantitativo, de tipo no experimental, 

descriptivo -correlacional utilizando el cuestionario de Ultrecht Word Engagement 

Scale (UWES) compuesta por 17 items para la recolección de datos. Luego de 

realizar la investigación se concluyó que en la empresa FEMACO los colaboradores 

tienen poca voluntad en el desarrollo de sus funciones laborales falta de 

compromiso y entusiasmo con la empresa, por lo tanto, es necesario intervenir de 

manera positiva en los trabajadores con los niveles bajos para evitar problemas en 

la productividad y las utilidades de la empresa. 

Morriberon (2019) en su investigación “Relación del engagement y 

motivación laboral en una entidad del rubro financiero. Arequipa, 2019”. Perú, con 

el objetivo de relacionar en engagement y la motivación laboral en los trabajadores 

de una entidad financiera en Arequipa al 2019. Siendo una investigación de tipo 

descriptivo correlacional, que mide el grado de relación de las variables tomando 

una población de 50 personas de ambos sexos trabajadores de la empresa, según 

la planilla para la recolección de datos. Teniendo como resultados favorables en 

sus indicadores que son vigor, dedicación, absorción, motivación según a la 
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encuesta aplicada en los trabajadores, luego de realizar la investigación se 

concluye que la motivación y el engagement, si tienen una relación positiva, 

moderada y significativa esto quiere decir que, a mayor motivación en los 

trabajadores, mayor nivel de engagement, sintiéndose con energía al momento de 

desarrollar sus funciones laborares de cada día. 

Marroquín (2019) con su tesis “Satisfacción laboral y su relación con la 

productividad de los trabajadores de transporte libertad S.A.C., 2019” Perú. Con el 

objetivo de determinar la relación que existe entre satisfacción laboral y la 

productividad de los trabajadores de transporte Libertad S.A.C. siendo una 

investigación de tipo descriptivo correlacional, que mide el grado de relación de las 

variables tomando una población de 128 trabajadores entre conductores (95) y 

personal administrativo (33) de la empresa Transportes Libertad S.A.C. para la 

recolección de datos. Teniendo como resultados en las encuestas que la mayoría 

de trabajadores ( conductores ) son sacados entre 40y 49 años de edad teniendo 

como un porcentaje menor en solteros de 30 a 39 años de edad donde la mayoría 

son de sexo masculino siendo indispensable para el trabajo de esta manera se 

concluyó que si existe relación directa entre satisfacción laboral y productividad 

notando que los trabajadores no se sientes completamente satisfechos haciendo 

notar que la empresa no es un lugar reconfortarle si no un lugar de estrés 

provocando niveles bajos en la productividad de sus labores diarias. 

A continuación, se describirá al enfoque teórico del tema de investigación. 

Engagement donde Pintado y Sánchez (2014) lo define como el compromiso de los 

colaboradores con su organización al momento de desarrollar sus labores con 

pasión, desempeñando favorablemente sus funciones yendo más profundo que lo 

que establece su contrato de trabajo. 

Así como también se puede definir como la autodirección, enfocando el 

esfuerzo al interés del grupo, donde el colaborador se encuentra implicado y 

apasionado con su trabajo y organización. (Turner, 2019) 

Por lo que; el Engagement laboral es el comportamiento de los 

colaboradores, relacionado al compromiso organizacional e implicación laboral 

produciendo un efecto a favor de la organización. (Alves,2016) 
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Importancia: Es indispensable ya que contribuye a que los colaboradores se sientan 

vinculados, dedicados, autoeficaces y comprometidos para alcanzar resultados 

individuales o de la organización. (Johnston y Taylor, 2018), así que como indican 

Robertson y Cary (2011) Los bajos niveles de compromiso se reflejan en un 

desempeño deficiente para los colaboradores individuales y la organización en su 

conjunto. 

La importancia de un estudio de Engagement se refleja en que se puede 

tener conocimiento de los diferentes grupos que se encuentran en una organización 

como los del primer grupo que son colaboradores realmente comprometidos con su 

organización, el segundo grupo se encuentra desvinculado de la organización solo 

desea cumplir su trabajo y por último hayamos al grupo completamente 

desconectado, desmotivado y lo hace saber con el personal interno como con el 

externo manifestando su disconformidad. (Gallup, 2017) 

Consecuencias: Dentro de las consecuencias del engagement en el trabajo 

se considera lo indicado por; Alves (2016) Mantener una organización estable y 

lograr sus objetivos implica mantener un buen engagement en sus trabajadores 

dando como consecuencia: Mayor nivel de satisfacción en el trabajo, compromiso 

de sus trabajadores con la organización, Baja rotación en la organización, bajos 

niveles de estrés en sus trabajadores.  

Dimensiones del engagement: Pulliam, Phillip & Ray (2016) menciona como 

dimensiones del engagement a: 

El vigor. - mayor nivel de energía y resistencia mental, esfuerzo continuo durante 

las dificultades que se puedan presentar. 

La dedicación. - implicación laboral, el sentir de identificación, entusiasmo y orgullo 

por el trabajo. 

La absorción. - concentración laboral, llegar a un estado de flujo donde el tiempo 

pasa rápido durante el desarrollo de sus funciones. 

Beneficios del Engagement Bridger (2018) menciona como beneficios del 

Engagement son:  

Incremento de la productividad en la empresa: mejora de su trabajo, ir más allá de 

lo que se espera de logrando las metas esperadas. 
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Disminución en la rotación del personal: el colaborador se siente identificado con 

sus funciones que desarrolla diariamente por lo que genera pertenencia 

reteniéndolo a ese lugar. 

Aumento en la calidad de la prestación al cliente: el trabajador actúa de manera 

positiva en su trabajo ocasionando empatía con el cliente brindándoles una 

atención como ellos esperan recibir. 

Incremento en las ventas: obteniendo un incremento en la atención al cliente logra 

cerrar ventas de manera exitosa. 

Innovación de productos y servicios: aplicar nuevos procesos creativos para ofrecer 

mejores productos y servicios hacia los clientes. 

Respecto a la segunda variable tenemos a la productividad. Al examinar todo 

lo que involucra el proceso de trabajo, al obtener los resultados se observa, se 

evidencian que tanto los instrumentos como el sujeto del trabajo son medios de 

producción, y que el trabajo en sí es trabajo productivo". (Max, 2021) 

Agustín (2012) Es la razón que permite medir el aprovechamiento de los 

recursos que influyen en la elaboración del producto, donde a menor costo de 

recursos mayor es la productividad 

OIT (2016) Es el empleo eficaz de los recursos de entrada e innovación de 

los procesos en la preparación del producto final o servicios que se ofrece 

generando valor agregado, lo que determinará la rentabilidad para la organización”  

Importancia: Genera una mayor calidad de vida, ya que se puede entender 

que mejor productividad mayor es la remuneración y rentabilidad así también 

generando más proyectos y creando un efecto positivo en cadena, siendo estos 

universales ya que no solo afecta a un individuo o sector, esto determina el 

incremento económico de un país. (Juez, 2020)  

Así también el recurso humano una relación importante para la 

productividad, son las personas las que influyen, y de ellas depende de formar una 

organización más competitiva, para ello se tiene que entender que ninguna 

empresa puede lograr el éxito sin que su personal se encuentre motivado. (OIT, 

2016) 
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Factores: Al conocer que es la productividad podemos encontrar que existen 

factores que influyen positiva y negativamente la productividad la Kiran (2020) los 

divide: Internos; los que la empresa puede controlar como la mano de obra, el 

producto, la maquinaria, el territorio donde se ubica. Externos; vienen a ser los que 

la organización no puede controlar como por ejemplo la demanda, la estabilidad de 

los recursos, política, clima, pandemias; etc. 

De todos los recursos que se encuentran dentro los factores internos, donde 

la organización tiene el control, se puede determinar que uno de los recursos 

considerado entre los más importantes es el humano, al definir sus padrones 

permite optimizar los procedimientos genera una mayor productividad. (Agustín, 

2012) 

Dimensiones de la productividad: Valladares (2020)   Menciona como 

dimensiones de la productividad ha: 

Eficiencia: Capacidad para el cumplimiento adecuado de una función. 

Eficacia: Facultad de lograr el resultado que se quiere, desea o espera. 

Sinergia: trabajo en conjunto agrupando a los colaboradores, donde los resultados, 

son positivos que un trabajo independiente. 

INEGI (2015) Los beneficios de la productividad laboral dentro de una empresa 

son: Incremento del rendimiento de los trabajadores, logrando los tiempos pactados 

y obteniendo resultados favorables, reducción de constes, reducción de plazos de 

ejecución, administrando los recursos de forma óptima. optimización de procesos, 

estableciendo sistemas metódicos de manera eficaz para la realización de cada 

proceso, disminución de errores, logrando un mejor uso de los recursos y del 

tiempo, mayor calidad del producto terminado o servicios, aumento de la motivación 

de los trabajadores. 
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III. METODOLOGÍA  

3.1. Tipo y Diseño de Investigación 

El tipo de investigación fue básica también conocida como pura, de conocimientos 

previos de acuerdo al aspecto fundamental del fenómeno para su utilidad 

observada en la investigación. (Muñoz, 2015).  

A la vez la investigación fue correlacional ya que predice la relación entre las 

variables al ser medidas, donde se conoce el comportamiento de una a través de 

la otra (Domínguez, 2015) 

El diseño fue no experimental, ya que la variable de estudio no se manipulo, 

ni sufrió algún cambio o alteración (Arias, 2020) Se observa al sujeto en su entorno 

natural en situaciones ya establecidas, no teniendo control de ella y así ser 

analizada. Placencia, Indacochea, Quimis y Moreno (2018) 

Por lo que se presente el siguiente esquema: 

 

 

Donde:  

M: Los colaboradores de CMAC Sullana Arequipa, 2021 

V1: Engagement Laboral 

V2: Productividad 

R: Relación 

 

3.2. Variables y operacionalización 

V1. Engagement Laboral: Es el estado de ánimo donde el colaborador se 

compromete con la organización generando un efecto positivo a favor de la 

organización. (Álves, 2016) 

Dimensiones Vigor, Dedicación, Absorción 

V2. Productividad: Es la aplicación eficaz de los recursos con los que cuenta la 

organización para la elaboración del producto final o servicio, lo que determinará la 

rentabilidad para la organización (OIT, 2016)  

Dimensiones Eficiencia Eficacia Sinergia 
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3.3. Población, muestra y muestreo 

Hernández, Ramos, Placencia, Indacochea, Quimis y Moreno (2018) Mantiene que 

la población está conformada por individuos las cuales son la causa de la 

investigación, matizando que la población es el universo de las investigaciones 

naturales. 

La población está constituida por 37 colaboradores de CMAC Sullana de 

agencia Arequipa que corresponden al área de negocios, operaciones y cobranza. 

La muestra será la misma que la población ya por ser muy finita. Por lo que en la 

muestra se consideró la totalidad de (37) personas de ambos sexos involucradas 

para la investigación en CMAC Sullana agencia Arequipa. Marín (2020) sostiene 

que la muestra representa un subconjunto de elementos que pertenecen a la 

población, dado que la información obtenida es válida para la población. 

 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

3.4.1 Técnica 

Se empleó la encuesta, a la vez los autores Fabregue, Meneses, Gimez y Pare 

(2016) La describen como la recolección de datos mediante formularios, los que 

son aplicados a los problemas que se pueden investigar por diferentes métodos, de 

esta manera la encuesta permite el conocimiento del ánimo, actitudes y las 

opiniones de los individuos en correspondencia con el objeto de investigación. Se 

empleará la encuesta mediante el cuestionario a los colaboradores. 

3.4 Instrumento: 

Martínez (2015) define que el cuestionario es la agrupación de preguntas para la 

indagación necesaria, con la finalidad de cumplir lo presentado como objetivos en 

este trabajo de investigación. Por lo que se aplicó el cuestionario para las dos 

variables Engagement Laboral dividido en sus 3 dimensiones y sus respectivos 

indicadores, así como también para la variable Productividad con 3 dimensiones y 

sus indicadores, obteniendo un total de 34 preguntas. 

3.5. Procedimientos 

Heineman (2016) lo describe a la organización de procedimientos para la 

recolección de datos y los recursos que se emplearan. 

Este trabajo de investigación procedió con la recopilación de la información 

necesaria mediante bases teóricas, referencia de trabajos previos, definiendo y 
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discriminando las variables, evaluando y seleccionado los indicadores, para la 

evaluación, los mismos que fueron validados por expertos profesionales en 

Administración, para su aplicación.  

3.6. Método de análisis de datos 

Zacarias y Supo (2020) Esta técnica estadística se sitúa para la verificación de la 

hipótesis dando respuesta a cada interrogante de la investigación o problema 

formulado. 

La recolección de datos se ejecutó en una hoja de cálculo Excel, 20 

resultando la tabulación de los puntajes por cada encuestado de la institución 

estudiada, con la finalidad de categorizarlos.  procediendo a descargar la base de 

datos SPSS V. 25:00, donde se procedió a categorizar la variable en bajo, regular 

y bueno sobre el engagement laboral y la productividad en cada una de sus 

dimensiones de cada variable, finalmente se agrupo en tablas de distribución de 

frecuencias tanto absolutas como porcentuales 

3.7. Aspectos éticos 

Chacon, Senra, Gómez, Polo, Sánchez, Moreno, San Mateo y Echitchi (2021) los 

investigadores deben tener cuidado con algunos criterios éticos al momento del 

diseño del estudio y la recolección de los datos de la investigación. A continuación, 

se detalla los criterios éticos que se deben tener en cuenta. 

Criterios 

Aprobación de Consentimiento. Los involucrados, aceptan ser partes e informantes, 

reconociendo sus derechos y aceptando las responsabilidades 

Observación de los participantes. Los investigadores actuaran con cordura 

mientras el proceso de recolección de los datos ocupando su responsabilidad ética 

para los efectos y consecuencias que resultaron de la interacción dada con los 

colaboradores participantes del estudio. 

Confidencialidad. Se hace conocimiento de la seguridad y protección, reservación 

de su identidad como informantes ventajosos de la investigación  
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IV. RESULTADOS 

Objetivo general: 

Establecer la relación de Engagement laboral y su influencia en la productividad de 

los colaboradores de CMAC Sullana Ag. Arequipa – 2021. 

Ha: Si existe relación entre el Engagement laboral y su influencia en la 

productividad de los colaboradores de CMAC Sullana Ag. Arequipa – 2021 

Ho: No existe relación entre el de Engagement laboral y su influencia en la 

productividad de los colaboradores de CMAC Sullana Ag. Arequipa – 2021 

Tabla 1 Relación Engagement y Productividad 

             

  Productividad 
Total Correlación 

  Bajo Regular Alto 

  Bajo 2.8% 8.1% 8.1% 19.0% Rho de 

ENGAGEMENT Regular 10.8% 16.2% 10.8% 37.8% 
Spearman 

0.639 

  Alto 0.0% 18.9% 24.3% 43.2% 
Sig. 

(bilateral) 

Total   13.60% 43.20% 43.20% 100.00% 0,000 

 

Nota: Con respecto a la tabla N° 1, para el resultado de la prueba de la hipótesis 

general se utilizó el estadígrafo de Rho de Spearman, lo que nos dio como resultado 

una correlación bilateral al grado 0.639 entre variables, comprobando que, si existe 

un grado de relación positiva considerable, de acuerdo a la tabla de rangos Rho 

propuestos por los autores Sampieri y Collado. Lo que indica que a un mayor nivel 

de Engagement en los colaboradores mayor será el nivel de productividad de los 

colaboradores. Para la prueba de aceptación o rechazo de la hipótesis general, se 

utilizó el estadígrafo Rho de Spearman, cuyo resultado de su Sig. Bilateral es 0.00 

y de acuerdo a la regla de decisión para un Sig. 0.000 ≤ 0.05 se rechaza la hipótesis 

nula y se acepta la hipótesis alterna, validando la información es sustentada con el 

cruce de porcentajes donde se determinó que el engagement tiene categoría alta 

con la productividad en un 24.3%. 
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Objetivo específico 1 

Determinar la relación del vigor y la eficiencia de los colaboradores CMAC Sullana 

Ag. Arequipa- 2021. 

Ha: Si existe relación entre el vigor y la eficiencia en los colaboradores CMAC 

Sullana Ag. Arequipa- 2021;  

Ho: No existe relación entre el vigor y la eficiencia en los colaboradores CMAC 

Sullana Ag. Arequipa- 2021 

Tabla 2 Relación Vigor y Eficiencia 

             

  Eficiencia 
Total Correlación 

  Bajo Regular Alto 

  Bajo 10.8% 13.5% 5.4% 29.7% Rho de 

Vigor Regular 8.1% 8.1% 10.8% 27.0% 
Spearman 

 0.557 

  Alto 2.8% 13.5% 27.0% 43.3% 
Sig. 

(bilateral) 

Total   21.70% 35.10% 43.20% 
100.00

% 
 0.024 

 

Nota: Con respecto a la tabla N° 2, en la prueba de hipótesis especifica 1 se utilizó 

el estadígrafo de Rho de Spearman, lo cual alcanzó una correlación bilateral entre 

variables de 0.557, que afirma la existencia de una correlación positiva 

considerable. Con lo cual de afirmo la relación directamente entre las dimensiones 

Vigor y Eficiencia. Es decir, entre una mayor energía y esfuerzo de parte del 

colaborador este trabajara con mayor eficiencia. Para la prueba de aceptación o 

rechazo de la hipótesis especifica 1, se utilizó estadígrafo Rho de Spearman, donde 

el resultado de su Sig. Bilateral es 0.024 menor al parámetro (Sig. 0.000 ≤ 0.05), se 

determinó en afirmar que se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis 

alterna considerando que existe una relación positiva entre ambas dimensiones, 

este resultado es sustentado con el cruce de porcentajes donde se determinó que 

el vigor tiene una categoría alta con la eficacia en un 27.0%. 
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Objetivo Especifico 2 

Determinar como la dedicación se relaciona con la eficacia de los colaboradores de 

CMAC Sullana Ag. Arequipa- 2021. 

Ha: La dedicación si tiene relación con la eficacia en los colaboradores de CMAC 

Sullana Ag. Arequipa – 2021 

Ho: La dedicación no tiene relación con la eficacia en los colaboradores de CMAC 

Sullana Ag. Arequipa – 2021 

Tabla 3 Relación Dedicación y Eficiencia 

 

  Eficacia 
Total Correlación 

  Bajo Regular Alto 

  Bajo 8.1% 13.5% 5.4% 27.0% Rho de 

Dedicación Regular 5.4% 10.8% 10.8% 27.0% 
Spearman 

0.639  

  Alto 2.8% 16.2% 27.0% 46.0% Sig. (bilateral) 

Total   16.30% 40.50% 43.20% 
100.00

% 
 0.00 

 

Nota: Con respecto a la tabla N° 3, en la prueba de hipótesis especifica 2 se utilizó 

el estadígrafo de Rho de Spearman, lo cual alcanzó una correlación bilateral entre 

variables de 0.639, que afirma la existencia de una correlación positiva 

considerable. Con lo cual de afirmo la relación directamente entre las dimensiones 

Dedicación y Eficacia. Es decir, entre una mayor compromiso y entusiasmo de parte 

del colaborador su eficacia en la productividad será mayor. Para la prueba de 

aceptación o rechazo de la hipótesis especifica 2, se utilizó estadígrafo Rho de 

Spearman, donde el resultado de su Sig. Bilateral es 0.00, encontrándose dentro 

del parámetro (Sig. 0.000 ≤ 0.05) se determinó en afirmar la hipótesis alterna y se 

rechaza la hipótesis nula, considerando que existe una relación positiva entre 

ambas dimensiones. este resultado es sustentado con el cruce de porcentajes 

donde se determinó que la dedicación tiene una categoría alta con la eficiencia en 

un 27.0%. 
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Objetivo Especifico 3 

Determinar como la absorción se relaciona en la sinergia de los colaboradores de 

CMAC Sullana Ag. Arequipa- 2021 

Ha: La absorción si tiene relación en la sinergia de los colaboradores de CMAC 

Sullana Ag. Arequipa – 2021. 

Ho: La absorción no tiene relación en la sinergia de los colaboradores de CMAC 

Sullana Ag. Arequipa – 2021 

Tabla 4 Relación Absorción y Sinergia 

             

  Sinergia 
Total Correlación 

  Bajo Regular Alto 

  Bajo 2.7% 5.4% 2.7% 10.8% Rho de 

Absorción Regular 5.4% 13.5% 29.7% 48.6% 
Spearman 

 0.633 

  Alto 2.7% 5.4% 32.5% 40.6% Sig. (bilateral) 

Total   10.80% 24.30% 64.90% 
100.00

% 
 0.044 

 

 

Nota: Con respecto a la tabla N° 4, en la prueba de hipótesis especifica 3 se utilizó 

el estadígrafo de Rho de Spearman, lo cual alcanzó una correlación bilateral entre 

variables de 0.633, que afirma la existencia de una correlación positiva 

considerable. Con lo que se afirma la relación directamente entre las dimensiones 

Absorción y Sinergia. Es decir, entre una mayor concentración y conocimiento de 

sus labores el colaborador trabaja mucho mejor en equipo logrando resultados 

positivos en conjunto. Para la prueba de aceptación o rechazo de la hipótesis 

especifica 3, se utilizó estadígrafo Rho de Spearman, donde el resultado de su Sig. 

Bilateral es 0.044, encontrándose dentro del parámetro (Sig. 0.000 ≤ 0.05) se 

determinó en afirmar la hipótesis alterna y se rechaza la hipótesis nula, 

considerando que existe una relación positiva entre ambas dimensiones, este 

resultado es sustentado con el cruce de porcentajes donde se determinó que la 

dedicación tiene una categoría alta con la eficiencia en un 32.5%. 
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V. DISCUSIÓN 

Los resultados que se han logrado obtener en base a las pruebas estadísticas 

enfocadas en el tema de estudio donde el problema principal a investigar fue 

¿Existe relación entre el Engagement laboral y la productividad en los 

colaboradores de CMAC Sullana Ag. Arequipa- 2021?,  planteando como objetivo 

principal poder  establecer la relación de Engagement laboral y productividad en los 

colaboradores de CMAC Sullana Ag. Arequipa – 2021; los resultados serán 

comparados con las investigaciones previas mencionadas en el documento así 

como con las teorías de los principales autores de la presente investigación y se 

pueda corroborar la hipótesis planteada. Las investigaciones que se has estudiado 

nos a servido de guía en el análisis realizado en CMAC Sullana Ag. Arequipa, así 

como también un apoyo para poder interpretar los resultados y conocer como las 

variables pueden tener un diferente comportamiento según las relaciones o 

situaciones con las que se compare como se ha ido viendo con los antecedentes. 

Los resultados permiten que los investigadores puedan determinar si el método 

empleado fue el correcto, además de identificar alguna deficiencia o falla que este 

pudo presentar; sin embargo, no se tuvo inconvenientes con la recolección de datos 

ya que la empresa nos abrió las puertas y los colaboradores participaron con 

entusiasmo al resolver el cuestionario donde fueron sinceros y responsable. Los 

resultados son de gran importancia para la entidad financiera CMAC Sullana de la 

agencia Arequipa, para poder así identificar que indicadores son fundamentales 

incrementar ya que se pudo conocer que el compromiso de sus colaboradores tiene 

relación considerable con la productividad y esto tiene resultados positivos sobre el 

rendimiento y rentabilidad de la organización. 

La investigación tiene como objetivo general establecer la relación de 

Engagement laboral y productividad de los colaboradores de CMAC Sullana Ag. 

Arequipa – 2021, al realizar la recolección de datos y obtener los resultados se pudo 

determinar que si existe relación entre las dos variables,  los resultados fueron 

obtenidos por el estadígrafo Rho de Spearman, cuyo resultado de su Sig. Bilateral 

es 0.00 y de acuerdo a la regla de decisión para un Sig. 0.000 ≤ 0.05, donde se 

rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna. Por lo que existe una 

relación positiva entre las dos variables. así también con las pruebas estadísticas 

de Rho Spearman se obtuvo como resultado el 0.639 demostrando una relación 
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positiva considerable, según la escala de valores de correlación elaborada por 

Hernández Sampieri & Fernández Collado (1998), donde en la escala de + 0.51 a 

+ 0.75 se considera una correlación positiva considerable, poniendo en evidencia 

que a un mayor nivel de compromiso de parte del colaborador dentro de la 

organización mejores serán los resultados a largo plazo y estos permanecerán 

constantes. Respaldando la afirmación de la teoría de parte del autor Alves (2016) 

quien indica que el engagement laboral es un estado de ánimo, donde mientras el 

colaborador al sentirse cómodo y entusiasmado en su puesto de trabajo, genera en 

él un compromiso con la organización sintiéndose parte de ella y esto a su vez 

genera efectos positivos a su favor como una mayor eficiencia en las operaciones. 

Como también tenemos el apoyo teórico por parte de Pintado y Sánchez (2014) 

que definen el engagement como el compromiso de los colaboradores con su 

organización al momento de desarrollar sus labores con pasión y entusiasmo, 

desempeñando favorablemente sus funciones más de lo que se encuentra 

establecido en su contrato comprometiéndose con la organización y lo que 

representa, así también se tiene el apoyo de la base teórica de la segunda variable 

de la productividad donde la OIT (2016) detalla que la productividad es la aplicación 

eficaz de los recursos ya que estos determinan la rentabilidad de la organización, 

comprendiendo que los colaboradores son un recurso fundamental en la 

organización, entonces si este es aplicado eficazmente haciendo que trabaje para 

la organización con un verdadero compromiso porque se sienta identificado, los 

resultados serán positivos. Los resultados encontrados guardan relación con los 

encontrados por Valladares (2020), quien en su tema de investigación Determinar 

la relación del engagement y la productividad laboral de los colaboradores en el 

área de logística, empresa Backus, aplicando las encuestas a sus 30 empleados, 

en los primeros resultados sobre el nivel de engagement el 72.5% se encuentra en 

un nivel alto a muy alto, más que todo vinculado al vigor y la dedicación, en relación 

a sus niveles de productividad donde lo posicionan en un 52.5% de alto a muy alto 

relacionados con la eficiencia, la mano de obra y la sinergia, por lo antes 

mencionado se llega a la hipótesis general que se plantea en que sí existe relación 

significativa directa entre el engagement y la productividad laboral, para dicha 

investigación se empleó las mismas pruebas estadísticas, por Rho Spearman 

donde el parámetro se encuentra en Sig.<0.05, y el resultado obtenido este es igual 



20 
 

a 0.000, siendo el análisis de correlación entre el engagement y la productividad 

laboral en una correlación positiva. Reflejando los resultados la importancia que 

tiene el engagement en la productividad laboral de los empleados, donde se puede 

observar la similitud del entusiasmo y el vigor, la dedicación y la absorción, siendo 

estos fundamentales para tener un personal más activo con habilidades 

desarrolladas en la toma de decisiones, salir de la zona de confort, asumir retos y 

lograr posicionar a la organización.  

Con respecto al primer objetivo específico, al determinar la relación del vigor 

y la eficiencia de los colaboradores CMAC Sullana Ag. Arequipa- 2021, el resultado 

obtenido fue que, si existe una correlación positiva considerable entre variables con 

un valor de 0.557, confirmando el resultado con Sig. Bilateral igual a 0.024, 

rechazando completamente la hipótesis nula. Es decir, entre una mayor energía, 

esfuerzo y persistencia de parte del colaborador el efecto que tendrá sobre su 

trabajo es que será más eficiente. Aunque el cruce de porcentajes pertenece al 

27.00% de tendencia alta entre el vigor y la eficiencia, aún no llega a ser más de la 

mitad, pudiendo determinar que falta incentivar el vigor al 73.00% de los 

colaboradores y un 10.8% de relación alta, lo que nos indica que se debe mejorar 

el porcentaje en los colaboradores. Los resultados tienen como respaldando esta 

información con la investigación de López y Chiclana (2017) que indican que el 

engagement es implementado en todas las organizaciones para obtener una mayor 

participación de los colaboradores en su desempeño y así mejorar su productividad, 

relacionando diferentes factores que van más allá que sus funciones que 

corresponden al puesto de trabajo, sino también la salud mental del colaborador. Al 

realizar un desarrollo constructivo óptimo hacia el colaborador, este será reflejado 

en el compromiso. 

Con respecto al segundo objetivo específico, los resultados obtenidos al 

determinar como la dedicación se relaciona con la eficiencia de los colaboradores 

de CMAC Sullana Ag. Arequipa- 2021, se comprobó que sí existe una correlación 

positiva considerable entre las variables con un valor de 0.639 según el estadígrafo 

de Rho de Spearman y un sig. Bilateral de 0.0000 pudiendo tomar la hipótesis 

alterna, la cual afirmó la relación directamente entre las dimensiones Dedicación y 

Eficacia. Es decir, entre un mayor compromiso y responsabilidad de parte del 
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colaborador su eficacia en la productividad será mayor, sin embargo, se puede 

observar en el cruce de porcentajes que solo hay una relación entre las variables 

del 27% menor al 50% también se tiene una tendencia regular 10.8%, indican que 

aún falta incrementar la relación entre las variables. La investigación es respaldada 

por Ancín (2019) cita a Schaufeli, Salanova, González-Romá y Bakker (2002) quien 

mencionó que el engagement es un estado mental positivo, satisfactorio y 

relacionado al trabajo, caracterizado por vigor, dedicación y absorción. Dicha 

dedicación se puede manifestar a través del sentido de pertenencia que manifiesta 

el colaborador en sus diversas funciones. Esa satisfacción la puede lograr a través 

del alcance de los diversos retos que puede plantear la organización. 

Respecto al tercer objetivo específico de determinar como la absorción se 

relaciona con la sinergia de los colaboradores de CMAC Sullana Ag. Arequipa- 

2021, el resultado obtenido fue que, si existe una correlación positiva considerable 

entre variables con un valor de 0.633, confirmando el resultado con Sig. Bilateral 

igual a 0.044, rechazando completamente la hipótesis nula. Es decir, entre una 

mayor empatía, comunicación y relación interpersonal de parte del colaborador el 

efecto que tendrá sobre su trabajo es que contarán con una mayor sinergia. Aunque 

el cruce de porcentajes pertenece al 32.50% de tendencia alta entre la absorción y 

la sinergia, aún no llega a ser más de la mitad, pudiendo determinar que falta 

incentivar la absorción al 67.50% de los colaboradores. Los resultados fueron 

respaldados con Lupano, De la Iglesia, Castro y Fernández (2017) quienes 

validaron que el nivel de work engagement, implicado en una presencia psicológica 

que emplea la dedicación, la absorción y vigor llevada a las tareas laborales 

mediante análisis factoriales con variables del individuo y de la organización. Por lo 

que, a un mayor nivel de absorción, a través de la concentración, tiempo y felicidad 

se obtendrá una mayor sinergia entre los colaboradores de CMAC Sullana Ag. 

Arequipa – 2021. 
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VI. CONCLUSIONES 

 

Primera 

Mediante el análisis estadístico se llegó a la conclusión de que, si existe relación 

entre la variable Engagement laboral y la variable Productividad dentro de los 

colaboradores de CMAC Sullana de la agencia Arequipa. Reflejado en el 

compromiso de cumplir las metas pactadas antes de la fecha establecida, logrando 

un mayor posicionamiento en cartera de créditos, incrementar las ventas de 

servicios como SOAT y seguros, también en una mejora respecto al control 

documentarlo diario y correcto, todo esto con un gran ambiente en el entorno, 

generando una mayor rentabilidad para la organización. 

 

Segunda 

Se comprobó la relación positiva considerable entre las dimensiones Vigor y 

Eficiencia dentro de los colaboradores de CMAC Sullana de la agencia Arequipa, 

donde ante un mayor aumento de energía y esfuerzo de parte del colaborador de 

CMAC Sullana, al momento de realizar sus actividades, los resultados serían más 

eficientes. 

 

Tercera 

Se comprobó la relación positiva considerable entre las dimensiones de dedicación 

y eficiencia en los colaboradores de CMAC Sullana; Por lo que, si a los 

colaboradores los hacen sentir parte fundamental de la organizacional y sentir 

orgullosos, estos al llegar a sus puestos de trabajo lo harán con entusiasmo y 

lograrán el resultado final esperado. 

 

Cuarta  

Se comprobó la relación positiva considerable entre las dimensiones de la 

absorción y la sinergia en los colaboradores de CMAC Sullana agencia Arequipa, 

donde el colaborador al tener conocimiento amplio de la organización como de sus 

funciones tiende a resolver los improvistos más fácilmente empleando el 

conocimiento y en conjunto con el equipo de trabajo.   
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VII. RECOMENDACIONES 

Primera 

En referencia al objetivo general, se recomienda desarrollar capacitaciones 

constantes y evaluaciones periódicas a los colaboradores como jefes y 

supervisores sobre los aspectos del Engagement para el aumento el vigor, 

dedicación y absorción así como los efectos del compromiso con la organización 

esto ayudará a realizar un diagnóstico, de tal manera que se podrá intervenir 

adecuadamente en cada posible problema que se pueda presentar dentro de la 

empresa con la finalidad de mejorar la productividad de los colaboradores. 

Segunda 

Se recomienda a los jefes y supervisores implementar talleres lúdicos de forma 

anual que permitan incrementar los niveles de energía y resistencia mental para el 

logro de los objetivos trazados por la agencia. Así mismo, de forma semanal realizar 

pausas activas que permitan que el colaborador se desestrese a través del 

relajamiento de sus músculos. 

Tercera 

Se recomienda implementar reconocimientos monetarios o no monetarios 

mensuales por su esfuerzo dentro de la agencia, que serán impartidos por los jefes 

y supervisores, puesto que ello permitirá que los colaboradores sientan que el 

esfuerzo por mínimo que sea es reconocido por su empleador. Este reconocimiento 

logrará que el colaborador se identifique cada vez más con la agencia. 

Cuarta 

Implementar dentro de la agencia, políticas preventivas que puedan identificar los 

problemas que aquejan a sus colaboradores; a través del buzón de sugerencias 

online, el cual permitirá identificar las deficiencias, así como inquietudes del 

colaborador sin temor a repercusiones posteriores. La detección a tiempo de estas 

debilidades podrá ayudar a los jefes y supervisores implementar soluciones antes 

de obtener problemas mayores que impidan que el colaborador se desempeñe de 

acuerdo a sus habilidades. 
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ANEXOS 

Tabla 5 Variable Engagement Laboral 

Variable Definición Conceptual Definición Operacional     Dimensiones Indicadores 
Escala de  
medición 

 
E

N
G

A
G

E
M

E
N

T
  

L
A

B
O

R
A

L
 

Es el estado de ánimo 
donde el colaborador se 
compromete con la 
organización generando 
un efecto positivo a favor 
de la organización. (Álves, 
2016) 

Para realizar la presente 
investigación se utilizará 
la técnica del 
cuestionario que mide 
los niveles de 
engagement, con una 
escala tipo Likert, en la 
cual se evalúan tres 
indicadores: Vigor, 
Dedicación y Absorción 

Vigor 
Niveles de Energía  
Esfuerzo 
Persistencia  

 

 

Dedicación 
Significado 
Reto 
Orgullo 

Ordinal 

 

Absorción 
Concentración  
Tiempo  
Felicidad 

 

 

 

Tabla 6 Variable Productividad  

 

Variable Definición Conceptual Definición Operacional Dimensiones Indicadores 
Escala de  
medición 

P
R

O
D

U
C

T
IV

ID
A

D
 

Es la aplicación eficaz de 
los recursos con los que 
cuenta la organización para 
la elaboración del producto 
o servicio, lo que 
determinará la rentabilidad 
para la organización 
(OIT,2016) 

Serán evaluadas el 
cumplimiento de las  metas en 
cuestión de ventas 
posicionamiento de créditos y 
recaudación de créditos 
vencidos. 

Eficiencia 
Tiempo 
Resultados 

Ordinal Eficacia 
Satisfacción  
Control 
Habilidades  

Sinergia 

Relaciones 
interpersonales  
Comunicación  
Empatía 



 

 

Tabla 7 Matriz de Consistencia 

MATRIZ DE CONSISTENCIA 

ENGAGEMENT LABORAL Y SU INFLUENCIA EN LA PRODUCTIVIDAD DE LOS COLABORADORES DE CMAC SULLANA - AGENCIA AREQUIPA, 2021 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLE Y 

DIMENSIONES 

METODOLOGÍA POBLACIÓN Y 

MUESTRA 

 

Problema Principal 

 ¿Existe relación entre el 

Engagement laboral y su 

influencia en la productividad 

de los colaboradores de 

CMAC Sullana Ag. Arequipa- 

2021?  

Problemas Secundarios 

 ¿Cómo se relaciona el vigor y 

la eficiencia en la 

productividad de los 

colaboradores de CMAC 

Sullana Ag. Arequipa- 2021? 

 ¿Cómo la dedicación tiene 

relación con la eficacia de los 

colaboradores de CMAC 

Sullana Ag. Arequipa- 2021? 

 ¿Cómo la absorción tiene 

relación con la sinergia de los 

colaboradores de CMAC 

Sullana Ag. Arequipa- 2021? 

Objetivo General 

 Establecer la relación de 

Engagement laboral y 

productividad de los 

colaboradores de CMAC Sullana 

Ag. Arequipa – 2021. 

Objetivos Específicos  

 Determinar la relación del vigor y 

la eficiencia de los colaboradores 

CMAC Sullana Ag. Arequipa- 

2021. 

 Determinar como la dedicación 

se relaciona con la eficiencia de 

los colaboradores de CMAC 

Sullana Ag. Arequipa- 2021.  

 Determinar como la absorción se 

relaciona en la sinergia de los 

colaboradores de CMAC Sullana 

Ag. Arequipa- 2021. 

Hipótesis General  

 SI Existe relación entre el Engagement laboral y 

productividad de los colaboradores de CMAC 

Sullana Ag. Arequipa – 2021; así como también, No 

existe relación entre el Engagement laboral y 

productividad de los colaboradores de CMAC 

Sullana Ag. Arequipa -2021.  

Hipótesis Especificas  

 Si existe relación entre el vigor y la eficiencia en los 

colaboradores CMAC Sullana Ag. Arequipa- 2021; 

así como No existe relación entre el vigor y la 

eficiencia en los colaboradores CMAC Sullana Ag. 

Arequipa- 2021. 

 La dedicación si tiene relación con la eficacia en los 

colaboradores de CMAC Sullana Ag. Arequipa – 

2021, y La dedicación no tiene relación con la 

eficacia en los colaboradores de CMAC Sullana Ag. 

Arequipa – 2021 

 La absorción si tiene relación en la sinergia de los 

colaboradores de CMAC Sullana Ag. Arequipa – 

2021. Y  La absorción no tiene relación en la 

sinergia de los colaboradores de CMAC Sullana Ag. 

Arequipa – 2021. 

Variable 

Independiente 

Engagement Laboral 

Dimensiones 

 Vigor 

 Dedicación 

 Absorción 

 

Variable 

Dependiente 

Productividad 

Dimensiones 

 Eficiencia 

 Eficacia 

 Sinergia 

 

Tipo de 

Investigación 

Básica 

 

Nivel de 

investigación 

Correlacional 

 

Diseño de 

Investigación 

No experimental 

 

Métodos de 

Investigación 

 

 

Población 

37 colaboradores 

 

Procedimiento de datos 

Estadística inferencial 

 

 



 

INSTRUMENTO DE RECOPILACIÓN DE DATOS 

El cuestionario está destinado a recopilar información que será necesaria como sustento de la 
investigación “Engagement Laboral y su influencia en la productividad de los colaboradores 
de CMAC Sullana agencia Arequipa, 2021”, Lea cuidadosamente cada pregunta y marque con un 
aspa (x) la alternativa con la que se siente más identificado según la escala presentada a 
continuación. Muchas gracias. 
 

Género: Hombre _____ Mujer _____ 

TOTALMENTE 
DE ACUERDO 

 
DE ACUERDO 

 
INDIFERENTE 

EN 
DESACUERDO 

TOTALMENTE EN 
DESACUERDO 

4 3 2 1 0 

 

ENGAGEMENT LABORAL TA A I D TD 

VIGOR 4 3 2 1 0 

NIVELES DE ENERGÍA           

1. ¿Cuento con suficiente energía durante mis labores diarias?           

2. ¿labora más de las horas estipuladas por la empresa?           

ESFUERZO           

3. ¿Persisto en las labores encomendadas por la organización hasta 
lograrlas?           

4. ¿A pesar de los problemas que se puedan presentar en el puesto, 
continuo con mi labor diaria?           

PERSISTENCIA           

5. ¿Ante un problema o inconveniente continuo con mi labor hasta 
culminarla?           

6. ¿Ante una negativa, soy insistente y busco alternativas??           

DEDICACIÓN 4 3 2 1 0 

SIGNIFICADO           

7. ¿Percibo que mi labor tiene significado y transcendencia a nivel 
personal y laboral?           

8. ¿Considero que mi trabajo aporta al desarrollo de la organización?           

RETO           

9. ¿Me gusta asumir los retos que me plantea mi organización?           

10. ¿Mi puesto de trabajo me impulsa a salir de mi zona de confort? 
          

ORGULLO           

11. ¿Me identifico con los logros obtenidos por la organización?           

12. ¿Me siento orgulloso al decir el lugar donde laboro?           

ABSORCIÓN 4 3 2 1 0 

CONCENTRACIÓN           

13. Siento que el tiempo vuela cuando realizo mi trabajo           

14. Me encuentro absorto en las tareas que realizo           

TIEMPO           

15. ¿Considero que las horas de trabajo establecida, es suficiente para 
cumplir con mis responsabilidades?            

16. ¿Me sobra tiempo después de realizar mis actividades diarias?           



 

FELICIDAD           

17. ¿Mantengo un equilibrio entre mi vida personal y laboral?           

18. ¿Mi trabajo es mi pasión?           

PRODUCTIVIDAD  TA A I D TD 

EFICIENCIA 4 3 2 1 0 

TIEMPO           

19. ¿Cumplo las metas en el plazo determinado?           

20. ¿Inicio mis actividades en el horario establecido?           

RESULTADOS           

21. ¿Se llega los resultados esperados al cierre del mes?           

22. ¿Se cumple correctamente con la presentación documentaria 
diaria?           

EFICACIA 4 3 2 1 0 

SATISFACCIÓN           

23. ¿La emisión de reclamos es baja?           

24. ¿Los clientes se sienten gratos con la atención?           

CONTROL           

25. ¿Existe supervisión constante para el cumplimiento de los 
objetivos?            

26. ¿La empresa brinda los recursos necesarios para el correcto control 
del desempeño de las funciones?            

HABILIDADES           

27. ¿La organización brinda capacitaciones para mejorar el desarrollo 
de las habilidades de ventas?             

28. ¿Los líderes realizan una ubicación exacta de sus colaboradores 
según sus habilidades?           

SINERGIA 4 3 2 1 0 

RELACIONES INTERPERSONALES           

29. ¿Existe una buena relación entre compañeros de trabajo?           

30. ¿La organización cuenta con plan de contingencia ante la rotación 
de personal?           

COMUNICACIÓN           

21. ¿Existe el buen uso de los canales de comunicación en la 
organización?           

32. ¿El jefe inmediato comunica eficazmente las tareas a desarrollar?           

EMPATÍA           

33. ¿Ante errores humanos el jefe inmediato actúa con inteligencia 
emocional?           

34. ¿Existe apoyo entre los compañeros frente una dificultad que se 
pueda presentar durante las labores?           

 

 

 

 



 

 

 

  



 

 

  



 

 

 



 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Estadísticas de fiabilidad Engagement 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,871 18  
 
 

Estadísticas de total de elemento 

 

Media de 
escala si el 
elemento se 
ha suprimido 

Varianza de 
escala si el 
elemento se 
ha suprimido 

Correlación 
total de 

elementos 
corregida 

Alfa de 
Cronbach si 
el elemento 

se ha 
suprimido 

1. ¿Cuento con suficiente energía durante mis labores 
diarias? 

45,4865 69,035 ,501 ,864 

2. ¿labora más de las horas estipuladas por la 
empresa? 

44,8919 75,877 ,008 ,878 

3. ¿Persisto en las labores encomendadas por la 
organización hasta lograrlas? 

45,2432 67,356 ,589 ,861 

4. ¿A pesar de los problemas que se puedan presentar 
en el puesto, continuo con mi labor diaria? 

44,7838 74,230 ,209 ,873 

5. ¿Ante un problema o inconveniente continuo con mi 
labor hasta culminarla? 

45,2432 68,523 ,479 ,865 

6. ¿Ante una negativa, soy insistente y busco 
alternativas?? 

45,2432 70,745 ,456 ,866 

7. ¿Percibo que mi labor tiene significado y 
transcendencia a nivel personal y laboral? 

45,4865 67,868 ,541 ,862 

8. ¿Considero que mi trabajo aporta al desarrollo de la 
organización? 

45,2703 68,536 ,568 ,862 

9. ¿Me gusta asumir los retos que me plantea mi 
organización? 

45,2703 66,925 ,668 ,858 

10. ¿Mi puesto de trabajo me impulsa a salir de mi 
zona de confort? 

45,4054 66,137 ,520 ,864 

11. ¿Me identifico con los logros obtenidos por la. 
Organización? 

45,9459 65,219 ,727 ,855 

12. ¿Me siento orgulloso al decir el lugar donde 
laboro? 

45,8919 65,377 ,653 ,857 

13. Siento que el tiempo vuela cuando realizo mi 
trabajo 

45,2973 68,992 ,411 ,868 

14. Me encuentro absorto en las tareas que realizo 45,3514 71,512 ,340 ,870 

15. ¿Considero que las horas de trabajo establecido, 
es suficiente para cumplir con mis responsabilidades? 

45,4054 74,859 ,073 ,878 

16. ¿Me sobra tiempo después de realizar mis 
actividades diarias? 

46,9189 64,910 ,554 ,862 

17. ¿Mantengo un equilibrio entre mi vida personal y 
laboral? 

46,6757 63,503 ,630 ,858 

18. ¿Mi trabajo es mi pasión? 46,3243 64,725 ,649 ,857 



 

Estadísticas de fiabilidad Prodcutividad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,840 16 

 

Estadísticas de total de elemento 

 

Media de 

escala si el 

elemento se 

ha suprimido 

Varianza de 

escala si el 

elemento se 

ha suprimido 

Correlación 

total de 

elementos 

corregida 

Alfa de 

Cronbach si 

el elemento 

se ha 

suprimido 

19 Cumplo las metas en el plazo determinado? 36,0000 56,444 ,640 ,820 

20. Inicio mis actividades en el horario establecido? 35,2973 66,437 ,045 ,846 

21 Se llega los resultados esperados al cierre del 

mes? 

36,7568 60,356 ,336 ,839 

22  Se cumple correctamente con la presentación 

documentaría diaria? 

36,6216 59,686 ,347 ,839 

23. La emisión de reclamos es baja? 36,5946 64,470 ,103 ,851 

24 ¿Los clientes se sienten gratos con la atención? 36,1892 66,269 ,027 ,849 

25  Existe supervisión constante para el 

cumplimiento de los objetivos? 

35,4054 63,859 ,278 ,839 

26. ¿La empresa brinda los recursos necesarios 

para el correcto control del desempeño de las 

funciones? 

35,8378 58,195 ,523 ,827 

27, ¿La organización brinda capacitaciones para 

mejorar el desarrollo de las habilidades de ventas? 

36,2703 56,425 ,738 ,816 

28. ¿Los líderes realizan una ubicación exacta de 

sus colaboradores según sus habilidades? 

36,1892 57,713 ,629 ,822 

29 ¿Existe una buena relación entre compañeros 

de trabajo? 

36,3784 55,742 ,755 ,814 

30. ¿La organización cuenta con plan de 

contingencia ante la rotación de personal? 

36,8649 58,287 ,478 ,830 

21. ¿Existe el buen uso de los canales de 

comunicación en la organización? 

36,4054 56,026 ,666 ,818 

3? ¿El jefe inmediato comunica eficazmente las 

tareas a desarrollar? 

35,8378 60,640 ,418 ,833 

33. ¿Ante errores humanos el jefe inmediato actúa 

con inteligencia emocional? 

36,5946 59,137 ,387 ,836 

 

 
 
 



 

Tabla 8 Base de Resultados 

 

 Engagement laboral Productividad 

 D1 D2 D3 D4 D5 D6 

N° P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21 P22 P23 P24 P25 P26 P27 P28 P29 P30 P31 P32 P33 P34 

1 2 3 2 3 3 2 2 3 3 4 2 2 1 2 4 1 0 1 1 3 2 2 1 3 4 2 2 2 2 0 2 3 3 2 

2 3 3 3 3 3 2 2 2 2 1 2 2 2 2 3 1 1 2 3 4 1 1 2 2 3 2 2 2 2 2 3 4 2 2 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 2 2 4 3 3 1 1 2 3 4 1 3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 3 1 3 

4 4 3 4 4 4 2 3 3 3 4 3 3 4 3 3 1 1 2 4 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 4 3 3 3 3 

5 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 4 3 3 1 3 3 3 4 1 3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 3 1 3 

6 2 4 1 3 1 2 2 2 2 2 1 1 3 3 3 1 2 2 1 3 1 1 2 2 4 2 2 2 1 1 1 3 1 1 

7 2 4 3 4 3 3 1 2 2 1 2 2 3 4 2 0 1 1 3 2 0 0 2 2 4 2 3 2 3 3 1 2 3 1 

8 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 3 1 1 1 3 3 1 1 2 2 3 3 3 3 2 2 2 3 3 2 

9 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 1 1 2 2 4 2 2 2 3 3 1 1 2 2 4 2 2 2 2 2 3 4 2 2 

10 3 4 1 4 1 3 4 4 3 3 1 1 3 3 3 0 0 1 1 4 1 4 4 4 3 0 0 0 0 0 0 3 0 1 

11 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 3 3 4 1 3 1 1 3 3 3 3 3 1 3 3 1 3 

12 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 2 3 4 3 4 4 3 2 2 4 4 4 4 3 2 3 4 3 4 

13 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 4 2 2 2 2 3 2 1 2 2 3 2 2 2 2 2 2 3 2 2 

14 2 4 3 4 2 4 3 4 3 4 0 4 4 4 0 2 0 2 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 2 2 2 3 1 1 

15 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 4 3 2 4 3 3 

16 2 4 3 4 3 3 1 2 2 1 2 2 3 4 2 0 1 1 3 2 0 0 2 2 4 2 3 2 3 3 1 2 3 1 

17 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 3 3 3 3 0 1 0 4 4 4 1 0 2 4 2 2 3 1 1 1 1 1 1 

18 4 4 4 3 4 4 4 3 4 3 4 3 4 3 3 3 2 3 4 3 4 2 2 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 3 

19 4 3 4 4 4 3 3 3 3 4 4 3 4 3 3 2 4 4 4 3 3 4 3 3 4 4 3 3 3 4 3 3 3 3 

20 2 3 2 4 4 4 2 2 2 2 2 2 3 2 2 0 0 0 2 3 2 2 3 3 3 3 0 0 2 0 0 0 0 0 

21 2 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 2 2 3 3 2 3 2 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 

22 4 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 2 3 3 2 3 2 2 2 2 4 3 3 3 4 3 3 4 3 4 

23 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 2 2 2 4 3 3 3 3 2 3 4 3 4 

24 2 3 3 3 3 3 2 3 2 2 2 2 2 2 3 1 1 2 3 3 3 2 2 2 3 3 2 3 2 1 2 3 2 2 

25 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 3 2 1 1 3 3 2 2 1 1 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 



 

26 2 3 3 4 3 2 2 3 3 4 2 1 2 2 3 0 0 0 1 4 2 2 1 3 4 2 2 2 1 1 2 3 3 2 

27 3 3 3 3 3 3 3 2 4 4 3 3 4 4 3 1 3 3 3 4 1 2 3 3 3 3 3 3 3 1 3 3 1 3 

28 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 1 1 1 3 3 3 3 2 2 4 3 2 2 1 1 1 3 1 2 

29 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 1 3 2 3 3 3 2 2 3 3 3 2 2 3 2 2 3 3 2 

30 2 3 4 4 4 4 3 3 3 3 2 3 1 3 0 0 1 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 4 2 3 3 4 4 

31 3 2 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 3 2 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 

32 3 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 4 2 3 3 3 3 3 3 4 4 3 

33 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 4 3 3 1 3 3 3 4 1 3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 3 1 3 

34 3 4 4 4 4 4 3 3 4 2 3 2 3 2 3 1 3 2 4 3 2 2 3 3 2 3 2 2 2 2 2 3 3 3 

35 3 4 1 4 1 2 4 4 3 3 1 1 3 3 3 0 0 1 1 4 1 4 4 4 4 3 0 0 0 0 0 3 0 1 

36 3 4 4 4 4 4 3 2 3 2 3 3 4 2 3 3 4 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 1 1 4 2 2 

37 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


