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RESUMEN 

La investigación, tuvo como objetivo determinar el efecto de la gestión logística 

en la rentabilidad de la Empresa de Transportes y Servicios Gavina S.R.L., la 

investigación fue de tipo aplicada, de nivel descriptivo correlacional, enfoque 

cuantitativo, diseño no experimental transversal, porque se tomó la información 

en un solo periodo de tiempo, sin manipular alguna variable. Describiéndose tal 

cual ocurrió los hechos, usando teorías y dando el soporte necesario. La 

población y muestra estuvo conformada por 20 colaboradores de la Empresa 

Transportes y Servicios Gavina S.R.L. Año 2021, se utilizó la técnica de análisis 

documentario, y su instrumento guía de análisis documental, se concluye que la 

gestión logística en la Empresa Gavina S.R.L., no cuenta con un sistema de 

procesos y procedimientos que ayuden administrar eficientemente la gestión, lo 

que está causando un efecto en la rentabilidad de la empresa, toda vez que el no 

gestionar de forma efectiva la logística de la Empresa Gavina está generando 

pérdidas para la empresa. Asimismo, el valor de correlación del estadístico 

Pearson es 0, 561, lo que demuestra una correlación moderada entre la gestión 

logística y la rentabilidad. 

Palabras clave: Gestión, logística, rentabilidad 
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ABSTRACT 

The objective of this thesis was to determine the effect of logistics management on 

the profitability of the Empresa de Transportes y Servicios Gavina S.R.L., the 

research was applied, descriptive correlational, quantitative approach, non-

experimental cross-sectional design, because the information was taken in a single 

period of time, without manipulating any variable. The facts were described as they 

occurred, using theories and providing the necessary support. The population and 

sample consisted of 20 collaborators of the company Transportes y Servicios 

Gavina S.R.L. Year 2021, the documentary analysis technique was used, and its 

instrument documentary analysis guide, it is concluded that the logistics 

management in the company Gavina S.R.L., does not have a system of processes 

and procedures that help to efficiently manage the management, which is causing 

an effect on the profitability of the company, since the failure to effectively manage 

the logistics of the company Gavina is generating losses for the company. Likewise, 

the correlation value of the Pearson statistic is 0.561, which shows a moderate 

correlation between logistics management and profitability. 

Keywords: Management, logistics, profitability 
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I. INTRODUCCIÓN

Realidad Problemática. 

Los mercados, muestran actualmente tendencias hacia la apertura 

económica; las mismas que exigen a las empresas a desarrollar procesos de 

mejora continua a su vez alta productividad, de este modo poder generar mayor 

rentabilidad, que les permita establecerse por periodos mucho más prolongados 

en el mercado. En tiempos actuales, La logística, los sistemas de gestión y el 

control de calidad forman parte del rol fundamental de las operaciones de una 

empresa, influyen fuertemente en factores como el costo del producto, el servicio 

al cliente, la efectividad del proceso y la posibilidad de inversión o financiamiento 

de la empresa. Por otro lado, para muchas empresas dedicadas al rubro del 

transporte; la entrega a tiempo de un producto y en condiciones óptimas. Para ello, 

se exige un trabajo de planificación riguroso; la misma que será la clave para 

construir relaciones sólidas entre los clientes y la empresa. 

Al respecto, Ballou, s. f., indica que en algunas partes del mundo, el 

consumo y la producción solo se realizan en un área geográfica muy limitada. En 

los países en desarrollo de Asia, América del Sur, Australia y África, todavía puede 

ver ejemplos convincentes, donde la mayoría de los bienes que necesitan estos 

países se producen o compran en las cercanías. Por tanto, la eficiencia productiva 

y el nivel de vida económico son en general bajos, en este tipo de economía un 

sistema económico desarrollado favorecerá el intercambio de bienes con otras 

zonas productivas del país e incluso del mundo. 

Según estudios de Gándara (2017), en Guatemala, el 18% del costo total 

de mercadería corresponde a costos logísticos y el 75% de los retrasos aduaneros 

son ocasionados por operaciones redundantes y en otros eslabones de la cadena 

logística, desde este punto de vista la esencia de los servicios puede entenderse 

La logística internacional se ve en muchos casos afectada por la burocracia en las 

agencias estatales que regulan el comercio internacional. También muestra que 

los altos costos de logística conducen a una alta inflación y precios de los 

productos para las personas, y los altos costos de logística reducen la 

competitividad, lo que es una amenaza para las empresas, porque perderá 

clientes. Los clientes existentes y potenciales no pueden brindar un servicio de 
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alta calidad. producto o servicio a precio de mercado. 

También, Banco Mundial (s. f.) La importancia de la logística en Perú es 

clara y ampliamente aceptada tanto en el gobierno como en el sector privado. En 

particular, los costos logísticos y las ineficiencias se han convertido en obstáculos 

muy importantes para fortalecer la competitividad del Perú en el mercado 

internacional, el ingreso a las cadenas de suministro globales y el deseo de Perú 

de convertirse en miembro de la Organización para la Cooperación y el Desarrollo 

Económicos y beneficiarse tanto como sea posible del reciente concluido acuerdo 

libre de comercio. El sistema logístico de Perú está cada vez más vinculado a la 

senda de crecimiento económico del país. 

Según, Condoy y Byron (2018), indican que “los efectos del conocimiento 

en los modelos de gestión empresarial están relacionados con los resultados de 

los modelos alcanzados” (p. 13), mientras que Ribeiro y Amparo (2019) destacan 

“un cambio de estrategia y nueva estructura empresarial para Alicorp en el 

mercado del telemarketing en Lima-Perú ”(p. 09) con excelentes resultados, ya 

que Rivero y Vencil (2018) utilizan el“ Modelo Canvas para monitorear la calidad 

de las aplicaciones de venta móvil para pequeñas empresas Top Security ”(p. 12), 

fechado por otro lado , Gómez (2018) estudia “Modelos de desarrollo empresarial 

sostenible para empresas. Pymes y su viabilidad. Para el crecimiento rentable en 

Pymes” (p. 10). Para lograr estos objetivos y asegurar la eficiencia del proceso, es 

necesario implementar nuevas tecnologías que vinculen de manera efectiva los 

sistemas de gestión, control de calidad y logística de distribución para mejorar los 

resultados obtenidos por las tecnologías tradicionales que aún están arraigadas 

en Empresas de la región Apurímac, por lo que se debe adoptar una nueva 

perspectiva de operaciones y eficiencia en el proceso de distribución. Por ello, se 

deben buscar técnicas en los modelos estadísticos de control y gestión de la 

calidad para optimizar los puntos con más defectos en el sistema de distribución y 

convertirlos en ventajas; en la mayoría de las empresas estos puntos son: gestión 

de inventarios, procesos de distribución y mejora continua. 

Transportes Gavina S.R.L., en la actualidad solo atiende a por mayor 

dejando de lado los pedidos pequeños que si se considerarían incrementaría sus 

ventas en un 80% por lo que es necesario mejorar el canal y logística acorde a las 

necesidades de la Empresa. Transportes y Servicios Gavina SRL en la actualidad, 
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cuenta con 15 vehículos propios y sub contratados para la distribución de cemento, 

en lo que se refiere a la distribución tienen dos personas se encargan, sin incluir 

al conductor. También, el almacén de la empresa Transportes y Servicios Gavina 

S.R.L.; presenta deficiencias, el área de almacenamiento, el área de envío, el área 

de recepción y el área de producto no conforme no están definidos. Del mismo 

modo, las rutas de transporte y las rutas de viaje óptimas en el almacén también 

están indefinidas. 

Cabe señalar que es necesario diseñar un plan de seguridad y protección 

ambiental para su funcionamiento. Se conoce que en total laboran 20 personas, 

quienes trabajan sin instructivos formalizados, ni políticas definidas. Es imposible 

implementar una planificación de inventario adecuada que conduzca a una 

correcta rotación de productos. Esto se debe principalmente a la falta de 

participación en el sector comercial y la incapacidad para distribuir mejor los 

productos requeridos, Por otro lado, existe una falta de un mecanismo de control 

virtual para el inventario de productos; además, también existe una falta de 

comprensión de la capacidad máxima, mínima y real de almacenamiento (sin 

manejo de stock de seguridad) en el almacén. De igual forma, el tiempo de espera 

en la zona de carga también es muy largo, ya que no cuentan con la cantidad 

óptima de recursos (máquinas y operarios) para cubrir las necesidades de entrega 

de material. 

Por consiguiente, planteamos el problema general de investigación. ¿Cuál 

es la relación de la gestión logística en la rentabilidad de la Empresa de 

Transportes Gavina SRL, Abancay 2021?, Asimismo planteamos los siguientes 

problemas específicos: ¿Cuál es la relación de la gestión logística en la 

rentabilidad económica de la Empresa Transportes Gavina SRL, Abancay 2021?, 

¿Cuál es la relación de la gestión logística con la rentabilidad financiera en la 

Empresa de Transportes Gavina SRL, Abancay 2021? 

El presente estudio se justifica teóricamente porque en este trabajo se 

analizan diferentes teorías que se utilizan como referentes para demostrar 

conceptualmente la racionalidad del compromiso de la universidad de dar un 

aporte científico. Considerando la necesidad de crear un marco teórico útil para la 

interpretación conceptual de los lineamientos de la gestión logística y la 

rentabilidad, el principal objetivo de estos lineamientos es probar qué teoría se 
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ajusta mejor a los preceptos considerados. De acuerdo con los supuestos de la 

teoría de los stakeholders porque necesitan recoger sus compromisos para 

cumplir con las expectativas en cada una de sus funciones. Perspectivas, 

economía, sociedad y medio ambiente. 

Por motivos metodológicos, se recomienda utilizar técnicas de investigación 

que son fundamentales para la recogida de información, como entrevistas a 

personas que trabajan en el área de logística y encuestas a cada cliente que utiliza 

los servicios que presta la empresa. Con el fin de verificar la información sobre la 

satisfacción de los clientes y empleados de la empresa de transporte y servicios 

Gavina SRL; con el fin de comprender si el proceso logístico se aplica 

correctamente, o si falla, cooperar para solucionar los problemas existentes. El 

enfoque de la propuesta es desarrollar un manual de procesos logísticos, que 

establecerá estándares, áreas de responsabilidad y parámetros de capacitación. 

El manual estará estructurado para mejorar la satisfacción del usuario, la eficiencia 

en la entrega, la optimización de costos y la planificación estratégica de cada 

actividad de la empresa. Por tanto, esta acción ayuda a manejar la carga y 

proporciona un margen de seguridad para la empresa y los clientes. 

Por otro lado, razones económicas permitirán la reducción de costos 

operativos, y la correcta definición de las funciones de cada área incrementará la 

distribución del producto, aumentando así la rotación de inventarios. Todos estos 

tienen un impacto directo en la creación de mayores ingresos para la empresa. 

Además, te dará una ventaja comparativa y competitiva frente a otras empresas 

dedicadas al mismo campo. La investigación también es socialmente razonable, 

pues a través de la implementación de mecanismos de control y revisión unitaria, 

se busca minimizar el riesgo de accidentes de tránsito y caída de materiales en 

áreas urbanas y rurales; sumergirse en las rutas de tránsito. Del mismo modo, los 

conductores también conocerán cuestiones como la seguridad vial y la conducción 

a la defensiva. 

En este trabajo se plantea como objetivo general: Determinar la gestión 

logística en la rentabilidad de la Empresa Transportes y Servicios Gavina SRL. 

Abancay 2021; Es así que en este contexto de estudio se plantea como objetivos 

específicos: Determinar la gestión logística en la rentabilidad económica de la 

Empresa Transportes y Servicios Gavina SRL. Abancay 2021: Determinar la 
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gestión logística en la rentabilidad financiera en la Empresa Transportes y 

Servicios Gavina SRL. Abancay. 2021. 

Del mismo donde se planteó la hipótesis general: La gestión logística tiene 

efectos favorables en la rentabilidad de la Empresa Transportes y Servicios 

Gavina SRL. Abancay 2021; así mismo como hipótesis específicas: La gestión 

logística tiene efectos favorables en la rentabilidad financiera de la Empresa 

Transportes y Servicios Gavina SRL. Abancay 2021, la gestión logística tiene 

efectos favorables en la rentabilidad económica de Empresa Transportes y 

Servicios Gavina SRL. Abancay 2021. 

Asimismo, se plantearon los siguientes objetivos, como el objetivo general: 

determinar la relación de la gestión logística en la rentabilidad de la Empresa de 

Transportes Gavina SRL, Abancay 2021. En ese sentido, se plantearon los 

siguientes objetivos específicos: determinar la relación de la gestión logística en 

la rentabilidad económica de la Empresa Transportes Gavina SRL, Abancay 2021, 

determinar la relación de la gestión logística con la rentabilidad financiera en la 

Empresa de Transportes Gavina SRL, Abancay 2021. 
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II. MARCO TEÓRICO

Para la investigación actual, en el precedente internacional, Ruiz & Molina, 

(2020), consideraron fundamental la creación de valor para la organización y los 

clientes, por lo que se considera un factor en la generación de beneficios a través 

de la correcta gestión de la cadena de suministro y valor. Sin embargo, hoy en día, 

el éxito de una empresa radica no solo en el aumento de los ingresos, sino también 

en el desempeño de estos ingresos en términos de responsabilidad social y 

sostenibilidad ambiental. Es por esto que, para reducir el impacto en el medio 

ambiente, nació la cadena de suministro verde, porque está vinculada a la 

protección del medio ambiente a través de diferentes prácticas. Por lo tanto, este 

estudio tiene como objetivo escribir el proceso de la cadena de suministro verde 

de los grandes almacenes de Barranquilla en Colombia. se realizó un estudio de 

método cuantitativo, de alcance descriptivo, diseño transversal no experimental, 

en campo, en el que se recogió la información principal en un momento dado 

mediante la aplicación de cuestionarios. En resumen, para la cadena de suministro 

verde de los grandes almacenes Barranquilla, existen dificultades para planificar 

algunas de sus actividades. 

Asimismo, González (2018), quién en el análisis de la implementación del 

modelo estratégico de abastecimiento y aprovisionamiento, en una empresa 

reconocida en la región que produce productos de fibrocemento para la industria 

de la construcción, determinó algunos parámetros técnicos, mediante el uso de 

las herramientas de ingeniería industrial que desarrollaron la propuesta, el análisis 

numérico se refleja en el sistema logístico más adecuado para esta situación, 

comprobando los cambios y oportunidades de mejora en los procesos clave de la 

logística de entrada. Anteriormente, similar a este proyecto, como guía para 

transformar y construir integralmente un modelo de aprovisionamiento y 

aprovisionamiento, según reportes económicos, este modelo no existe dentro de 

la empresa y es de gran trascendencia para la rentabilidad financiera de la 

empresa. Inicialmente se propone introducir un área de planificación de la 

demanda, que es un proceso que no existe en la estructura de la empresa y debe 
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ser detectado. El análisis Los resultados advierten que la función del dominio del 

que depende el proceso de producción está directamente relacionada con el 

dominio comercial, debido a que no se alinea adecuadamente con otros procesos, 

provocando algunos inconvenientes internos, que se reflejan en la incertidumbre 

de la producción. 

También, Arias & Jácome (2018); indicaron que, en países desarrollados 

de América Latina como Brasil y Guatemala, el transporte y la logística han 

avanzado significativamente al identificar estrategias que permiten a las empresas 

crecer y aumentar sus ganancias. A medida que el campo de batalla empresarial 

se vuelve cada vez más complejo, las empresas deben buscar soluciones 

innovadoras y eficaces para afianzarse en el mercado. A través de la integración 

de las funciones internas y los vínculos entre las empresas en la cadena de 

suministro, la logística se ve como una oportunidad estratégica para el crecimiento 

y la competencia. En Ecuador, líderes de productos del mercado masivo, como La 

Favorita y Corporación el Rosado, han utilizado estrategias basadas en 

información de modelos desarrollados por empresas de otros países. para dividir. 

En ese sentido los investigadores, William & Cortez (2018); tuvieron como 

meta, determinar una alternativa a la distribución que pueda ser implementado en 

la empresa de bienes de consumo masivo Para la logística, el estudio adopta 

métodos cualitativos-cuantitativos, debido a que las variables estudiadas son 

afectadas por factores que podemos cuantificar y que representan la calidad 

ambiental. Este caso de estudio está compuesto por indicadores históricos de 

logística y distribución recogida por la empresa. Se obtendrá información de 

primera mano mediante la observación de archivos, La conclusión es que si existe 

un 88% de relación positiva y negativa probada entre a logística de distribución y 

la rentabilidad. 

También los autores, José & Isaza (2017); tuvieron como finalidad 

desarrollar un modelo de gestión que permita a las empresas comerciales de 

Montería, Córdoba (Colombia) brindar servicios logísticos profesionales. El tipo de 

investigación es descriptiva, porque la situación actual y los avances de la gestión 

logística de la empresa utilizarán métodos básicos como métodos empíricos para 

formular modelos de gestión. La población a estudiar está compuesta por 
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empresas comerciales de Montería, Córdoba (Colombia). En definitiva, la logística 

produce planificación, operación y control en diferentes procesos dentro de la 

organización y procesos externos que no son controlados directamente por ella. 

Su principal objetivo es lograr el menor costo y menor inventario en la cadena de 

suministro, de manera de lograr el principio del tiempo, costo y calidad; en la 

gestión y control de toda la cadena de suministro de insumos, partes y repuestos, 

la misma logística y el proceso final de logística de servicio inverso. 

En cuanto al trasfondo nacional, tenemos a Gamero & Rojas (2020), 

quienes en su investigación tuvieron como finalidad, determinar la influencia de la 

Gestión Logística – Compras y Almacenamiento en la Rentabilidad de las 

empresas comercializadoras de materiales eléctricos, año 2019. Se aplica en un 

método híbrido, refiriéndose a la investigación cualitativa y cuantitativa. La 

población a considerarse en la presente investigación está conformada por las 

empresas comercializadoras de materiales eléctricos ubicadas en la zona centro 

de Lima metropolitana en el año 2019, Para el análisis cuantitativo, se utilizaron 

encuestas las cuales estaban conformadas por 33 problemas. Entre ellas, las 

primeras 24 preguntas están relacionadas con la medición de la gestión logística, 

y las 9 preguntas restantes están relacionadas con la rentabilidad. 

Asimismo, Soria & Coral (2020); tuvieron como finalidad, evaluar el impacto 

de la gestión logística en la rentabilidad de Credisoria, Ucayali. Este estudio no es 

experimental porque no se manipularán variables de investigación, el diseño es 

descriptivo y adecuado, se utilizaron cinco técnicas de evaluación experta para 

evaluar la validez y confiabilidad de la herramienta y se realizaron 24 cuestionarios 

con 140 empleados de la empresa. La gestión de compras y suministros tiene el 

mejor impacto en la rentabilidad económica de la empresa. La gestión logística de 

los centros de distribución y almacenes tiene un impacto significativo en la 

rentabilidad financiera de la empresa. El uso de sistemas de control adecuados en 

la gestión de transmisión y distribución tiene un impacto positivo en los riesgos 

financieros de la empresa. La mejora continua en la prestación de servicios al 

cliente tiene un impacto positivo en el riesgo económico de la empresa. 

En ese sentido los investigadores, Cortez & Rocío (2019), tuvieron  como 

objetivo determinar el impacto de la gestión logística en el desempeño. La 
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investigación es descriptiva, más que experimental. La muestra es de 12 

trabajadores, a la que se le asigna una tabla. También se analizan las ratios de 

ventas, capital e inversión. Los resultados muestran que el 8,33% de los Empresas 

está totalmente en desacuerdo con el nivel de gestión logística es el más correcto, 

66,67% En desacuerdo, 25 % no importa Estos indicadores demuestran que la 

empresa no abastece, almacena y distribuye íntegramente sus productos, 

insumos, materias primas, lo que afectará la rentabilidad. Finalmente, según el 

coeficiente de correlación, se concluye que existe una incidencia moderadamente 

alta, alcanzando un nivel del 89,6%. Esto significa que, si se mejora la gestión 

logística, afectará al 89% de la rentabilidad. 

Por otro lado, Lazarte & Rosalinda (2018); identificaron las principales 

debilidades del control interno en la gestión logística a través del estudio de la 

empresa. Está comprometida con la compra-venta de bienes de consumo masivo. 

En este trabajo se aplica un método transversal no experimental y es descriptivo 

con explicaciones relacionadas, con el fin de analizar el contenido obtenido de la 

recolección de información, nos brinda el principal alcance de mejora débilmente 

controlado, que se aplica a la población en el área logística, obteniendo así la 

visión de integración de la contratación. En materia de logística, debido a la falta 

de comunicación, al reducir los gastos de venta, pérdidas y riesgos de productos 

vencidos, y aumentar la rotación de inventarios, se mejorará el excedente de 

inventarios actual, lo que se refleja en la rentabilidad de sus estados financieros. 

También, Calderón & Torres (2017); tuvieron como meta, proponer y 

explicar que taller Mecánico y Transportes Ilo SRL como han estado manejando 

su departamento de logística, tales como: planificación, identificación, gastos y 

presupuestos. Analizamos el control interno, la planificación y el tiempo necesario 

para realizar la obra. También utilizamos la encuesta como método de 

investigación, elaboramos 60 encuestas, entrevistamos al personal interno y 

trabajadores, los datos obtenidos son mediante la estadística SPSS. Mostraremos 

sus deficiencias en base a las opiniones de los colaboradores, para que la 

empresa pueda tomar la solución más conveniente para maximizar sus beneficios, 

el tipo de Investigación es aplicada, el nivel descriptivo, explicativa transversal. 

En cuanto a los antecedentes locales, tenemos a, Parcco (2020), cuyo 
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propósito del estudio fue analizar la gestión de procesos y su impacto en los 

contratos de bienes y servicios con menos de 8 UIT en el departamento de 

logística de la Dirección Regional de Salud de Apurímac. La metodología es del 

tipo de transversal, descriptivamente relacionada y no experimental; se 

muestrearon 58 trabajadores; encuestas técnicas y cuestionarios de herramientas. 

También, Contreras (2020), tuvo como objetivo principal de este trabajo es 

realizar un estudio de factibilidad teórico y económico para determinar la 

rentabilidad del depósito. El análisis determinó la producción mensual estimada 

de 2000 toneladas. El costo total se calcula en US $ 230,000.00, lo que ocurrirá 

en la extracción, transporte y procesamiento. El valor de venta del concentrado es 

de US $ 761,218.55 y la utilidad bruta es de US $ 531,218.55. Al evaluar la 

rentabilidad de estos campos petroleros, pretendemos obtener un financiamiento 

de US $ 1,800,000.00. Luego de obtener US $ 2,497,268.00 con base en el flujo 

de caja, el pago final se realizará en los resultados del segundo año, y el saldo 

neto de la previsión al quinto año será de US $ 22,157,268.00, lo que indica que 

no hay riesgo en invertir en estos depósitos. 

En el mismo sentido, Vargas (2016), en su estudio analizó la rentabilidad a 

corto y largo plazo de los cultivos domésticos de Tara de Apurímac, asumió que 

el cultivo es muy rentable a corto y largo plazo, y se utilizaron ingresos y gastos 

para obtener indicadores de largo plazo. renta a plazo por hectárea e indicadores 

de rentabilidad a largo plazo. Dado que la agricultura es una actividad de riesgo, 

se utilizaron métodos probabilísticos con software Risk. La conclusión es que este 

cultivo es muy rentable a corto y largo plazo, lo que puede explicar el avance de 

este cultivo en la región de Apurímac. 

Asimismo, tenemos a Quinde & Ramos (2018), que tuvieron como principal 

objetivo verificar la valoración, registro de acciones y desempeño de la empresa. 

La principal conclusión es que los métodos de adquisición incluyeron materiales 

de proveedores, lo que facilitó el acceso al inventario. 

También, los investigadores, Miralles et al. (2017), en su estudio indicaron 

que estudiar las comunicaciones en dos propósitos principales de la banca 

comercial, en términos de su crecimiento y operaciones. Como resumen principal, 

podemos obtener resultados que indican que en el período 2005-2014 existió un 
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vínculo entre crecimiento y desempeño de la banca española, con un resultado 

revelador para las entidades estudiadas. 

Asimismo, Acevedo et al. (2017), tuvieron como objetivo demostrar la 

tendencia del ingeniero industrial hacia la estabilidad y la productividad. La 

principal conclusión es la adquisición de nuevos enfoques para la gestión 

empresarial y la gestión de la innovación. 

Los investigadores, Pagán et al. (2017), indicaron que su finalidad era 

analizar la logística inversa de los supermercados minoristas y determinar el 

volumen de residuos que se liberan al medio ambiente. La principal conclusión es 

la comprensión de la importancia de la logística inversa para preservar el medio 

ambiente. 

También, Carrión (2017), tuvo como objetivo determinar el nivel financiero 

de las operaciones de la empresa y brindar un servicio de alta calidad. Se concluye 

que la matriz financiera mejorará su rentabilidad para desarrollar la conveniencia 

de los accionistas para habilitar la economía empresarial. 

Los investigadores, Carpio y Tito (2017) manifestaron que su finalidad fue 

determinar el rendimiento y los niveles de riesgo para la producción de salmón de 

origen en la región de Puno. La principal conclusión es que la escala del riesgo 

serán las pérdidas minoristas y posiblemente un aumento de las amenazas 

económicas para las poblaciones de salmón. 

Asimismo, Martínez et al. (2017), tuvo como objetivo principal analizar el 

impacto del liderazgo transformacional como una estrategia de gestión logística 

adaptativa. La principal conclusión es que el liderazgo transformacional representa 

una estrategia adaptativa para la gestión de la logística en las empresas. 

También, De Toni et al. (2017), tuvo como objetivo dar un ejemplo en que 

se ocupa de la impresión de precios en el rendimiento empresarial. La conclusión 

principal es que los métodos de fijación de precios influyen en el rendimiento 

empresarial y se basan en estimaciones y rangos de precios más elevados. 

Al respecto los investigadores, Urday y Cabreros (2017), indicaron que su 

meta era desarrollar una posición en la empresa en el entorno económico y social 

de las propuestas comerciales. La principal conclusión es que, por encima de los 
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costos de desarrollo, prevalece la competencia entre las pequeñas y medianas 

empresas en el campo de la importación de maquinaria, equipos y herramientas 

de construcción. 

También, Garrido y Cejas (2017), señaló que su principal objetivo fue 

estudiar la eficiencia de la gestión de todos los archivos mediante la aplicación de 

referencias numéricas y computacionales, para enfatizar el costo distintivo del 

producto a comercializar en las escuelas de la pequeña y mediana empresa. Se 

concluye que la gestión eficaz de inventarios puede mejorar la rentabilidad de las 

pequeñas y medianas empresas, permitiendo un aumento gradual de la gestión 

de ingresos, asegurando la rentabilidad de las pequeñas y medianas empresas. 

Asimismo, Brand (2017), indico que su objetivo fue comprender las 

prácticas logísticas desarrolladas en las empresas, mediante la identificación de 

debilidades, formación y cualificación de los empleados. La principal conclusión 

es que el 62,57% de las empresas implementan la logística inversa, 

principalmente reciclando productos y devolviéndolos al almacén. 

En el mismo sentido, Silva (2017), indicó que su principal objetivo fue 

reducir costos y beneficios financieros, para compensar el nivel de cotización en 

las tiendas minoristas. La principal conclusión es que la mayoría de las empresas 

en el momento de la publicación de la producción evalúan correctamente la 

cantidad, la calidad y el tiempo, teniendo en cuenta el lugar de producción, registro 

y transporte. 

El investigador, Ortiz (2016), señaló que su objetivo fue gestionar la 

logística de compras y registro de stock en los supermercados del distrito central 

"Dessor" para el 2010. Concluyó que debería tener un mayor crecimiento en el 

mercado comercial. comercial, logrando una mayor eficiencia estratégica a través 

de la distribución única que produce. 

También, Serrano (2016), señaló que su principal objetivo fue identificar 

errores y procesos, en la fuente de un plan de acción para mejorar el archivo. La 

principal conclusión es que la avería se mantiene en el área de logística, debido a 

que la mercancía se mantiene en el almacén durante mucho tiempo. 

Asimismo, Chávez (2016), tuvo como finalidad diagnosticar el costo de la 
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productividad hotelera, hacer una contribución real y aumentar la rentabilidad de 

la producción. Finaliza con la aplicación del sistema de costos en el sector 

manufacturero para determinar los niveles de costos y los costos del sistema 

financiero, de manera que se puedan distinguir las asignaciones directas a cada 

actividad de cliente. 

El investigador, Vásquez (2016), en su estudio tuvo como finalidad estudiar 

el desempeño de la calidad del servicio de transporte del transporte por carretera, 

período 2015. Las recomendaciones de mejora se realizan mediante la evaluación 

de la calidad percibida de los empleados en las carreteras operadas por la 

empresa proporcionadas por la empresa de transporte. 

Los Cano et al. (2015). Su principal objetivo es realizar cambios 

estructurales en la cadena de suministro para ganar valor agregado en la 

producción de un producto de alta calidad, donde la gestión logística juega un 

papel estratégico en la eficiencia del proceso. La principal conclusión es que las 

empresas obtienen una ventaja competitiva al brindar un nivel de servicio a sus 

clientes. 

En cuanto al marco teórico de referencia, entre los fundamentos teóricos, 

la primera variable contiene la gestión logística; En los negocios, el concepto de 

logística se remonta a 1844. Ese año, el ingeniero francés Jules Dubuis propuso 

en su libro la idea de utilizar un costo sobre otro (el costo del flete es mayor que 

el costo de las mercancías). Stock para comprobar. y transportar por agua. (Baloo, 

2004) 

En 1950, se centró en la logística integrada basada en costos, es decir, la 

red de suministro buscaba mantener un equilibrio entre los costos de fabricación 

y los costos del proceso de suministro. En 1955, la logística prestó más atención 

a la satisfacción del cliente, lo que llevó a la satisfacción del cliente como el 

objetivo final en cada etapa del proceso (considerando el costo de lograr el 

objetivo). También durante este período, el objetivo es obtener mayores ganancias 

y obtener una ventaja competitiva a través de la satisfacción del cliente. 

A principios de 1960, se estableció la primera asociación de expertos en 

logística para fomentar la formación en este campo. Esto marca claramente el 

comienzo de la importancia de la logística para las empresas. Por lo tanto, la 
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logística comenzó a ser considerada como una serie de actividades, responsables 

de la transferencia efectiva de los productos terminados desde el final de la línea 

de producción hasta los consumidores, en algunos casos, incluyendo la 

transferencia de materias primas desde la fuente a la línea de producción. 

En 1979, el concepto de logística se hizo cada vez más popular: integró 

todas las actividades destinadas a planificar, implementar y controlar el flujo 

efectivo de materias primas, recursos de producción y productos finales desde el 

lugar de origen hasta el lugar de consumo. 

Para el profesor Ballou, “La logística es todo movimiento y almacenamiento, 

promoviendo el flujo de productos desde el punto de compra del material hasta el 

punto de consumo, así como el flujo inicial de información, con el fin de brindar a 

los consumidores servicios suficientes. a un nivel de coste razonable ", (2004, p. 

12). 

En resumen, diremos que la función de envío administra todas las 

actividades directa o indirectamente relacionadas con la necesidad de poner el 

producto en el punto objetivo correspondiente bajo ciertas condiciones y costos de 

seguridad. El término envío está definitivamente asociado con el concepto de 

movimiento físico del producto. Sin embargo, conveniente para aclarar a partir de 

ahora: el tiempo de envío no solo mencionó el transporte físico de productos 

(bienes en tránsito), que, en el período de tiempo, las mercancías ya están 

disponibles por su cargo hasta que se envíe. El producto se descarga a lo físico 

al destino, incluidos los conceptos, como el tiempo de espera, la carga, la 

descarga, el estacionamiento y el transporte. La gestión completa del transporte 

no solo requiere la participación en las tareas diarias como de costumbre, sino que 

también participa en los planes estratégicos y tácticos de la compañía para ajustar 

sus recursos de acuerdo con sus necesidades.  De mediano a largo plazo. 

También, la Logística “centra sus esfuerzos en planificar y controlar todas 

las actividades relacionadas con la compra, transporte y almacenamiento de 

materiales y productos, desde la compra hasta el consumo, y gestionar todo como 

un sistema integrado”. (Casanovas y Quatrecas, 2003, p. 17). 

Sin embargo, la logística es un conjunto de actividades funcionales 

(transporte, control de inventarios, etc.) que se repiten una y otra vez a lo largo del 
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canal de flujo, a través del cual las materias primas se convierten en productos 

terminados y precios. Valor agregado para los consumidores . Estas actividades 

constituyen tres "momentos" importantes de la función logística. El primero se 

llama adquisiciones o cadena de suministro. La cadena de suministro es la 

coordinación e integración de todas las actividades asociadas con el movimiento 

de mercancías, desde las materias primas hasta el usuario final, con el fin de crear 

una ventaja competitiva sostenible. Esto incluye administración de sistemas, 

abastecimiento, planificación de producción, cumplimiento de pedidos, 

administración de inventario, transporte, almacenamiento y servicio al cliente. 

(Ballou, 2004) 

En cuanto a aspectos, la cadena de suministro es un proceso encaminado 

a lograr una visión clara de las adquisiciones basada en la cooperación conjunta 

de clientes, consumidores y vendedores para reducir en lo posible costes 

innecesarios, debemos eliminar los costos sin valor agregado, mejorar la calidad, 

cumplir con los pedidos, aumentar la velocidad e introducir nuevos productos y 

tecnologías. El inventario es una colección de materias primas, suministros, 

componentes, trabajos en curso y productos terminados que aparecen en muchos 

puntos durante el proceso de producción y logística de una empresa. Las razones 

para mantener el inventario son el servicio al cliente o el ahorro de costos. (Ballou, 

2004) 

También, la Cadena de distribución: “satisfacer las necesidades del cliente 

y mover productos a través de los canales de distribución. Incluye el depósito de 

productos terminados, almacenaje, transporte y entrega al cliente”. (Chevalier, 

2003, p.172) 

Entre los fundamentos teóricos incluidos en la variable "Rentabilidad", Stop 

(1988).; Explica que el concepto de ganancia es una dimensión monetaria de la 

eficiencia que puede medirse en parte; La satisfacción psicológica es individual, 

no general. Entonces, ¿por qué la rentabilidad es tan importante en las 

organizaciones empresariales actuales? Una respuesta a esta pregunta es que 

todo negocio es una unidad económica, por lo que es necesario encontrar una 

forma de evaluar la gestión. La conveniencia de cuantificar los beneficios 

empresariales hace que el concepto de rentabilidad sea un elemento importante 
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como guía para la acción. Para obtener ganancias se deben movilizar los recursos 

necesarios para generar beneficios, estos recursos se denominan inversiones. Si 

queremos medir la eficiencia monetaria de la inversión, debemos encontrar alguna 

forma de medirla. Una forma de definir la eficiencia es utilizar ratios, uno de los 

cuales es la rentabilidad. 

La rentabilidad se define como inversión, utilizada para evaluar la eficiencia 

de los recursos de inversión en la generación de ganancias. Este concepto tiene 

validez tanto espacial como temporal, lo que significa que es una medida de 

validez obtenida al comparar un departamento específico con un tiempo 

específico. Por otro lado, cuando una empresa se define como una unidad 

económica, es lógico evaluar la gestión económica y financiera, pero hay que 

señalar que además de su objetivo de lucro, también es un medio. Logre otros 

objetivos comerciales. 

También, Quesper (2012), explicó: "La rentabilidad es definida por los 

empresarios privados como los méritos del proyecto, principalmente en función de 

la ganancia que generará, por lo que esta es el área donde están interesados en 

obtener la mayor ganancia"  

Al respecto, Cuesta (2011), pone énfasis en la rentabilidad: se mide de 

diferentes maneras, pero en aras de la coherencia, se define como la tasa de 

rendimiento (ROIC, abreviatura en inglés) que la empresa invierte en capital y el 

beneficio neto de la empresa se calcula dividiendo por la inversión total. El 

crecimiento de los ingresos se mide por el aumento porcentual de los ingresos 

netos a lo largo del tiempo.  

Dimensiones de la Variable Rentabilidad. 

Con relación a las dimensiones, La rentabilidad económica, también 

conocida como ROA ("Retorno de los activos"), es una medida de la ganancia que 

genera una empresa en un cierto período de tiempo, expresada como un 

porcentaje de cada unidad monetaria invertida en el negocio. 

Según Sánchez (2002), se denomina rentabilidad de la inversión, en la cual 

el tiempo es el factor clave para poder determinar la rentabilidad y rentabilidad y 

considerar el ejercicio en 12 meses. En términos técnicos, el beneficio económico 
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es la capacidad de la empresa para obtener un beneficio en función de la inversión 

realizada, lo que permite a las empresas comparar las mismas áreas de actividad 

y así medir sus capacidades. (pág.5) 

Se establece así: 

     Beneficio Operativo 
   Rentabilidad Económica = -------------------------------- 

 Activo total 

La rentabilidad financiera, también conocida como ROE ("rendimiento 

sobre el capital"), es una medida de la ganancia obtenida por los socios de una 

empresa en un período específico, expresada como un porcentaje de cada unidad 

monetaria de inversión (capital). 

Sánchez (2002), llamado ROE (rendimiento sobre el capital); Por lo 

general, mide el rendimiento sobre el capital independientemente de la distribución 

de ingresos. (pág. 10) 

Se prepara de la siguiente manera: 

     Resultado neto 
 Rentabilidad Financiera = --------------------- 

  Patrimonio 

Algunos autores utilizan los activos totales de la empresa como inversiones 

para calcular esta relación. Nuestra comprensión es incorrecta, porque tratamos 

de utilizar este indicador para comprender la cantidad de beneficios generados por 

la "empresa" o empresa, no solo los activos en los que invierte. Por lo tanto, es 

necesario reclasificar el estado financiero con anticipación, por un lado, para 

separar todo el contenido relacionado con "actividades económicas", por otro lado, 

para separar todo el contenido relacionado con su "financiación" (actividades 

financieras). 

Apaza a, (2011). Sugiere lo siguiente: Es importante realizar un estudio de 

viabilidad porque se centra en la relación entre el desempeño de la empresa y los 

recursos disponibles. Por lo tanto, existe una relación entre el estado de resultados 

consolidado y el estado de situación financiera que se utiliza para juzgar que una 

empresa es rentable. 

Apaza b, (2011). Sugirió que: Es una ratio que mide la rentabilidad de los 
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accionistas en el dinero invertido en la empresa, es decir, mide el retorno sobre el 

capital (se logra retorno sobre la inversión). y convertirlos en resultados). Además 

de medir la efectividad del gobierno corporativo en la obtención de beneficios. A 

menudo se utiliza para comparar unidades en el sistema bancario, como resultado 

de dividir los ingresos antes de impuestos por los activos totales. (pág.503) 

Apaza c, (2011). Sugiere que "esta relación mide la eficiencia empresarial, 

además de ayudar a tomar mejores decisiones". Se calcula dividiendo la ganancia 

total por los ingresos totales” (p. 505). 

Apaza d, (2011). Sugirió que: Es un indicador que muestra la eficiencia del 

negocio en la generación de ingresos en un período determinado. También nos 

muestra que si el resultado es negativo es porque no se han creado los recursos 

necesarios, al máximo es incapaz de cubrir las obligaciones obtenidas. 

Apaza e, (2011). Sugirió que: “Este es un indicador financiero que evalúa 

la rentabilidad sobre el activo total, y mediante el cual es posible estimar la 

capacidad de inversión y obtener buenos resultados sobre el activo total. 

(pág.506) 

Apaza f, (2011), Sugiere lo siguiente: La Norma Internacional de 

Contabilidad en los párrafos 78 a 80 indica que, en relación con el estado de 

resultados consolidado, todas las partidas de ingresos o gastos reconocidos 

durante el año deben incluirse en el resultado del ejercicio, a menos que exista 

una norma o interpretación que sugiere esto. A diferencia de eso. 

Primero explicaremos que la rentabilidad financiera está relacionada 

directa, positiva y causalmente con la rentabilidad económica, es decir, cuanto 

mayor es la segunda, mayor es la primera. Creemos que este hecho no necesita 

ser explicado más, porque es obvio que cuanto mayor es el ROA producido por 

una empresa, mayor es el ROE (mayor ROE) que obtiene un socio como 

propietario de la empresa (mayor ROE). 

Sin embargo, la rentabilidad económica es solo uno de los factores que 

producen rentabilidad financiera, que también puede verse afectada positiva o 

negativamente, dependiendo del signo y magnitud de la rentabilidad derivada de 

los otros negocios de la compañía, es decir, las actividades financieras. 
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De hecho, el beneficio antes de impuestos que obtienen los socios o 

accionistas depende de la rentabilidad económica (ROA) generada por la 

empresa, por un lado, de la participación de las entidades financieras en la 

rentabilidad anterior por otro. Acuerde los términos del contrato acordados para 

su préstamo y crédito. Recordamos que CFM mide con precisión el porcentaje de 

cada unidad monetaria que se ha pagado o debe pagarse al banco financiero 

corporativo. 
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III. METODOLOGÍA

  3.1 Tipo y diseño de investigación 

   Enfoque de Investigación 

Hernández et al (2018), indicaron que el enfoque cuantitativo es que todo 

este conocimiento, objetivamente, debe ser generado a partir del proceso de 

inferencia, en esta inferencia, las hipótesis mencionadas anteriormente fueron 

probadas mediante medicina digital y análisis estadístico inferencial. El enfoque 

en sí se asocia a menudo con las prácticas y estándares de las ciencias naturales 

y positivistas., por lo tanto, el estudio adopta un enfoque cuantitativo porque los 

datos se recopilan con herramientas de expresión fiables, se recopilará la 

información que se obtendrá a través de la encuesta que se analizará más 

adelante para su interpretación, por lo tanto, mi investigación es cuantitativa 

porque manejara todas estas características referentes al enfoque cuantitativo. 

 Tipo de investigación 

Para Hernández et al. (2018), la investigación aplicada tiene como objetivo 

saber cómo mejorar el funcionamiento de las unidades de investigación, así como 

buscar profundizar conocimientos relacionados con los temas que se estudian y 

que nos interesan. Brindar alternativas que influyan positivamente en su toma de 

decisiones, por lo que se realizará una investigación aplicada por que servirá para 

las gerencias funcionales de la empresa. 

Nivel de investigación 

Asimismo, para Hernández et al. (2018), según los estudios realizados, nos 

dice que las unidades de investigación deben tener una relación entre sí, es decir, 

esto nos permitirá ver y conocer el alcance de la relación entre las unidades de 

investigación. Por otro lado, nuestra investigación tendrá la tarea de mostrar la 

existencia de la relación entre las dos variables que tomamos como unidad de 

investigación, y el trabajo de investigación está interconectado - descriptivo / 

analítico porque recolecta datos tal como ocurren en su forma natural. 

Diseño de investigación 
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El diseño de estudio es no experimental, al respecto Sánchez (2011), indica 

que se refiere a estudios no experimentales que no requieren ningún tipo de 

manipulación intencional y son apropiados para el análisis y seguimiento de 

fenómenos. Un evento como de hecho, son problemáticos. Los fenómenos se 

expresan de otra forma en su estado natural. 

Esta investigación es integral porque el fenómeno a estudiar se presenta 

en el momento o en la situación actual, el método es la hipótesis - inferencia, por 

la cual nuestras hipótesis deben ser probadas a partir de las conclusiones. La 

inferencia observable se hará observando el problema en estudio. 

M : Muestra  

Ox: Gestión Logística 

O y: Rentabilidad  

E : Efecto 

3.2. Variables y operacionalización 

Carrasco (2019), menciona que una variable es un elemento indispensable 

para la elaboración de un trabajo de investigación ya que esta le permite al 

investigador obtener toda la información necesaria sobre las características y las 

atribuciones del elemento estudiado; por esa razón estudiaremos la gestión 

logística que es la primera unidad de estudio y la rentabilidad como segunda 

unidad de estudio. 

Variable 1 
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Gestión logística  

Definición Conceptual 

“La gestión logística se puede definir como la gestión del flujo de materiales, 

productos, servicios e información a través de la cadena de suministro de un 

producto o servicio” según la Asociación Española de Calidad (2016, p.1). 

Definición Operacional 

Según Vallejo (2017), indica que la gestión logística La gestión logística 

está relacionada con el abastecimiento, almacenamiento y distribución. Debe 

existir control eficaz de la información, materiales, potencial humano, otros 

servicios para que la cadena logística no se rompa, tomando en consideración la 

prontitud y el requerimiento del cliente. 

Dimensión 1: Abastecimiento 

Indicadores 

. Calidad del producto 

. Registro de proveedores 

Dimensión 2: Almacenamiento 

Indicadores 

. Inventarios 

. Seguridad de almacén 

Dimensión 3: Distribución 

. Transporte 

. Registro de compradores 

Variable 2  

Rentabilidad  

Definición Conceptual 

Según Sánchez (2010), la rentabilidad de la empresa se expresa como un 

porcentaje de la relación entre las utilidades de la empresa y el valor de los fondos 
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productivos básicos y la parte organizada del automóvil en circulación. Es un 

indicador general de la eficiencia de una empresa basado en cálculos económicos. 

Definición Operacional 

Para Vallejo (2019), la rentabilidad de la empresa es la ganancia que 

produce la empresa. La rentabilidad está relacionada con el nivel de riesgo.  

Dimensión 1:   Rentabilidad Financiera 

Indicadores 

Resultado neto/ patrimonio 

Dimensión 2:    Rentabilidad Económica 

     Beneficio operativo/activo total 

3.3 Población, muestra, muestreo 

Hernández et al (2018), dada la población como la suma de personas con 

características y sufrimiento similares, esto permitiría una recolección de 

información estandarizada y generalizada, y así, para el estudio de investigación, 

la comunidad ha el medio de transportes y Servicios Gavina S.R.L., se 

consideraron para el estudio con 20 empleados. 

Tabla 1:  

Población de la Empresa Gavina: 

UNIDADES TECNICO PROFESIONAL TOTAL 

1. Gerente 1 1 

2. Contador 1 1 2 

3. Administrador 1 1 

4. Choferes 10 10 

5. Estibadores 5 5 

6. Limpieza 1 1 

TOTAL 18 2 20 
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Para obtener la muestra de investigación se aplica la siguiente fórmula: 

Para considerar el objeto de investigación, aplicamos la fórmula a poblaciones 

finitas. n= (1. 962 ) (0.5) (0.5) (70) (70 -1) (0.052 ) + (1.962 ) (0.5) (0.5) n= 60 

donde: n tamaño de la muestra = 60 N tamaño de la población= 20 Z: Valor de la 

distribución normal estandarizada correspondiente al nivel de confianza; para el 

95%, z=1.96 E: Máximo error permisible, es decir un 5% p: La proporción de la 

población con el rasgo medido, igual a 0,50. P: La proporción de la población que 

no tiene características que nos interesen medir es igual a 0,50, por lo que los 

empleados trabajan en un grupo pequeño de 20, por lo que para nuestra muestra, 

la población en realidad toma un total. 

Muestreo, para Hernández et al. (2014), se refiere a “una población que 

tiene características similares y es más probable que se incluya en la muestra” 

porque es una pequeña empresa que trabajará con todos los miembros. 

3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Los métodos señalados por Hernández (2014), son “el desarrollo de un 

método de proceso planificado que permite obtener, diagnosticar y preparar 

definitivamente información definida objetivamente determinada por fuentes de 

recolección de datos, sitio de recolección”. Por tanto, el estudio utiliza la encuesta 

como medio de recolección de información de sus variables porque es una técnica 

práctica para poder describir las características de cada variable y permitirnos 

comparar hipótesis que se desarrollara para este estudio. 

Los instrumentos para carrasco (2013), están ligados mediante “un 

documento formal que se comparte con los encuestados” Esto nos permite 

obtener una respuesta directa, porque las personas involucradas dan fórmulas a 

preguntas que serán respondidas en un instante y un área de 20 trabajadores en 

la unidad de estudio resolverán los cuestionarios, también se utilizó La escala de 

Likert en esta investigación con una medición de la siguiente manera: 

1 = Nunca 

2 = Casi Nunca 

3 = A veces 

4 = Casi Siempre 
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5= Siempre 

La validez según Carrasco (2013), señala que “son los atributos que poseen 

las herramientas de investigación los que miden la objetividad, precisión y 

credibilidad con las que queremos medir las variables”. Se tuvo en cuenta la 

evaluación de expertos y la evaluación técnica, así como la revisión de 

cuestionarios y la formulación de recomendaciones y mejoras. 

Tabla 2: 

 Validez de contenido por juicio de expertos del instrumento 

La confiabilidad según Hernández (2014) Señaló que "permite medidas de 

desempeño iterativas de los encuestados, cuyos resultados son objetivos, 

significativos y coherentes". Este estudio se presentará su contenido mediante 

jueces o personas apropiadas de nuestra universidad, también se medirá la 

aceptabilidad de la confiabilidad mediante la aplicación de la una prueba de 

fiabilidad Alpha de Cronbach. 

Tabla 3:  

Estadísticas de Fiabilidad 

"Variable" "Alfa de Cronbach" N° de elementos 

Gestión Logística ,910 17 

Rentabilidad ,941 17 

 3.5 Procedimientos 

Para los cuestionarios utilizaremos el software SSPS 25, que nos ayudará 

a aplicar manipulaciones estadísticas básicas, calcular la frecuencia de respuestas 

N° Grado Académico Nombres y Apellidos del Experto Dictamen 

1 Doctor Liz Maribel Robladillo Bravo Aplicable 

2 Doctor Santos Ferro Caituiro Aplicable 

3 Doctor Rafael Urrutia Huamán Aplicable 
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y los porcentajes que representan estas tablas. 

3.6 Método de análisis de datos 

Se describe la información de forma cuantitativa donde se recaudó la 

información sobre las peculiaridades del tema investigado. 

a. La confiabilidad.

b. Distribución de frecuencia (tablas y gráficos).

c. Prueba de normalidad.

3.7. Aspectos éticos 

Este tema de investigación se llevará a cabo con respeto a todos los 

estándares éticos, como la confidencialidad y confidencialidad de toda la 

información sobre la empresa, además, por supuesto, cumplirá plena y 

responsablemente con todas las operaciones que se realicen en la misma. De esta 

forma, se llevarán a cabo herramientas contra el plagio para verificar la veracidad 

de la información encontrada. 
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IV. RESULTADOS

Análisis de resultados 

RESULTADOS 

Análisis descriptivo  

Análisis descriptivo del objetivo general 

Tabla 4:  

Tablas cruzadas, relación entre la gestión logística y la rentabilidad 

RENTABILIDAD (Agrupada) 

Total BAJO MEDIO ALTO 

GESTIÓN LOGÍSTICA 

(Agrupada) 

BAJO Recuento 7 0 0 7 

Recuento esperado 4,2 1,0 1,8 7,0 

% del total 35,0% 0,0% 0,0% 35,0% 

MEDIO Recuento 4 2 3 9 

Recuento esperado 5,4 1,4 2,3 9,0 

% del total 20,0% 10,0% 15,0% 45,0% 

ALTO Recuento 1 1 2 4 

Recuento esperado 2,4 ,6 1,0 4,0 

% del total 5,0% 5,0% 10,0% 20,0% 

Total Recuento 12 3 5 20 

Recuento esperado 12,0 3,0 5,0 20,0 

% del total 60,0% 15,0% 25,0% 100,0% 

Fuente: Resultados obtenidos de SPSS versión 25 

De la tabla 4, se puede observar que la relación entre la gestión logística y 

la rentabilidad de la Empresa Transportes y Servicios Gavina SRL. Abancay 2020, 

que el 35.00% de las personas encuestadas afirmaron que la gestión logística es 

baja; de ellos el 35.00% afirmaron que la rentabilidad es baja, El 45.00% de las 

personas encuestadas afirmaron que la gestión logística es medio; de ellos el 

20.00% afirman que la rentabilidad es baja, el 10.00% es medio y el 15.00% es 

alto. El 20.00% de las personas afirmaron que la gestión logística es alta; de ellos 

el 5.00% afirman que la rentabilidad es baja, el 5.00% es medio y el 10.00% es 
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alto. 

Del 100% de la gestión logística, 60% indicaron que la rentabilidad es baja, 

15% que es medio y 25% alta.   

Análisis descriptivo del objetivo general 

Tabla 5:  

Tablas cruzadas, relación entre la gestión logística y la rentabilidad financiera. 

Fuente: Resultados obtenidos de SPSS versión 25 

De la tabla 5, se puede observar que la relación entre la gestión logística y 

la rentabilidad financiera de la Empresa Transportes y Servicios Gavina SRL. 

Abancay 2020, que el 35.00% de las personas encuestadas afirmaron que la 

gestión logística es baja; de ellos el 25.00% afirmaron que la rentabilidad es baja, 

el 10.00% es medio. El 45.00% de las personas encuestadas afirmaron que la 

gestión logística es medio; de ellos el 20.00% afirman que la rentabilidad es baja, 

el 20.00% es medio y el 5.00% es alto. El 20.00% de las personas afirmaron que 

la gestión logística es alta; de ellos el 10.00% afirman que la rentabilidad es bajo 

y el 10.00% es alto. 

Del 100% de la gestión logística, 55% indicaron que la rentabilidad es baja, 

30% que es medio y 15% alta.   

RENTABILIDAD FINANCIERA (Agrupada) 

Total BAJO MEDIO ALTO 

GESTIÓN 

LOGÍSTICA 

(Agrupada) 

BAJO Recuento 5 2 0 7 

Recuento esperado 3,8 2,1 1,0 7,0 

% del total 25,0% 10,0% 0,0% 35,0% 

MEDIO Recuento 4 4 1 9 

Recuento esperado 5,0 2,7 1,4 9,0 

% del total 20,0% 20,0% 5,0% 45,0% 

ALTO Recuento 2 0 2 4 

Recuento esperado 2,2 1,2 ,6 4,0 

% del total 10,0% 0,0% 10,0% 20,0% 

Total Recuento 11 6 3 20 

Recuento esperado 11,0 6,0 3,0 20,0 

% del total 55,0% 30,0% 15,0% 100,0% 
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Tabla 6:  

Tablas cruzadas, relación entre la gestión logística y la rentabilidad económica. 

Fuente: Resultados obtenidos de SPSS versión 25 

De la tabla 6, se puede observar que la relación entre la gestión logística y 

la rentabilidad económica de la Empresa Transportes y Servicios Gavina SRL. 

Abancay 2020, que el 35.00% de las personas encuestadas afirmaron que la 

gestión logística es baja; de ellos el 20.00% afirmaron que la rentabilidad 

económica es baja, el 15.00% es medio, El 45.00% de las personas encuestadas 

afirmaron que la gestión logística es medio; de ellos el 10.00% afirman que la 

rentabilidad económica es baja, el 20.00% es medio y el 15.00% es alto. El 20.00% 

de las personas afirmaron que la gestión logística es alta; de ellos el 5.00% afirman 

que la rentabilidad económica es baja, el 0.00% es medio y el 15.00% es alto. 

Del 100% de la gestión logística, 35% indicaron que la rentabilidad es baja, 

35% que es medio y 35% alta.   

ANÁLISIS INFERENCIAL 

PRUEBA DE HIPÓTESIS GENERAL  

H0: La gestión logística no tiene efectos favorables en la rentabilidad económica 

RENTABILIDAD ECONÓMICA (Agrupada) 

Total BAJO MEDIO ALTO 

GESTIÓN 

LOGÍSTICA 

(Agrupada) 

BAJO Recuento 4 3 0 7 

Recuento esperado 2,4 2,4 2,1 7,0 

% del total 20,0% 15,0% 0,0% 35,0% 

MEDIO Recuento 2 4 3 9 

Recuento esperado 3,2 3,2 2,7 9,0 

% del total 10,0% 20,0% 15,0% 45,0% 

ALTO Recuento 1 0 3 4 

Recuento esperado 1,4 1,4 1,2 4,0 

% del total 5,0% 0,0% 15,0% 20,0% 

Total Recuento 7 7 6 20 

Recuento esperado 7,0 7,0 6,0 20,0 

% del total 35,0% 35,0% 30,0% 100,0% 
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de la Empresa Transportes y Servicios Gavina SRL. Abancay 2021. 

H1: La gestión logística tiene efectos favorables en la rentabilidad económica de 

la Empresa Transportes y Servicios Gavina SRL. Abancay 2021. 

Tabla 7:  

Correlación  general 

De la tabla 7, la correlación obtenida al emplear Rho de Spearman fue de 

0,561 muestra una correlación positiva media entre la gestión logística y la 

rentabilidad de la Empresa Transportes y Servicios Gavina SRL. Abancay 2020 

dicha correlación es significativa al nivel 0.05 bilateral. Por otra parte, el nivel de 

significación bilateral obtenida fue de 0.01; menor a 0.05 (0.01< 0.05) indicando 

que se rechaza la hipótesis nula (HO) y se acepta la hipótesis de relación (H1); es 

decir, La gestión logística tiene efectos favorables en la rentabilidad económica de 

la Empresa Transportes y Servicios Gavina SRL. Abancay 2021. 

PRUEBA DE HIPÓTESIS ESPECÍFICA 1 

H0: La gestión logística no tiene efectos favorables en la rentabilidad económica 

de la Empresa Transportes y Servicios Gavina SRL. Abancay 2021. 

H1: La gestión logística tiene efectos favorables en la rentabilidad económica de 

GESTIÓN 

LOGÍSTICA 

(Agrupada) 

RENTABILIDAD 

(Agrupada) 

GESTIÓN LOGÍSTICA 

(Agrupada) 

Correlación de Pearson 1 ,561* 

Sig. (bilateral) ,010 

N 20 20 

RENTABILIDAD (Agrupada) Correlación de Pearson ,561* 1 

Sig. (bilateral) ,010 

N 20 20 

La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 

Fuente: Resultados obtenidos de SPSS versión 25 
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la Empresa Transportes y Servicios Gavina SRL. Abancay 2021. 

Tabla 8:  

Correlaciones específicas 1 

  Fuente: Resultados obtenidos de SPSS versión 25 

De la tabla 8, la correlación obtenida al emplear Pearson fue de 0,356 

muestra una correlación positiva débil entre la gestión logística y la rentabilidad 

financiera de la Empresa Transportes y Servicios Gavina SRL. Abancay 2020 

dicha correlación es significativa al nivel 0.00 bilateral. Por otra parte, el nivel de 

significación bilateral obtenida fue de 0.123; MAYOR a 0.05 (0.123< 0.05) 

indicando que se rechaza la hipótesis nula (HO) y se acepta la hipótesis de 

relación (H1); La gestión logística tiene efectos favorables en la rentabilidad 

financiera de la Empresa Transportes y Servicios Gavina SRL. Abancay 2021. 

PRUEBA DE HIPÓTESIS ESPECÍFICA 2 

H0: La gestión logística no tiene efectos favorables en la rentabilidad económica 

de la Empresa Transportes y Servicios Gavina SRL. Abancay 2021 

H1: La gestión logística tiene efectos favorables con respecto rentabilidad 

económica en la Empresa Transportes y Servicios Gavina SRL. Abancay. 2021 

La rentabilidad económica tiene efectos favorables con respecto 

rentabilidad financiera en la Empresa Transportes y Servicios Gavina SRL. 

GESTIÓN 

LOGÍSTICA 

(Agrupada) 

RENTABILIDAD 

FINANCIERA 

(Agrupada) 

GESTIÓN LOGÍSTICA 

(Agrupada) 

Correlación de Pearson 1 ,356 

Sig. (bilateral) ,123 

N 20 20 

RENTABILIDAD FINANCIERA 

(Agrupada) 

Correlación de Pearson ,356 1 

Sig. (bilateral) ,123 

N 20 20 
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Abancay 2021. 

Tabla 9:  

Correlaciones específicas 2 

De la tabla 9, la correlación obtenida al emplear Pearson fue de 0,500 

muestra una correlación positiva media entre la gestión logística y la rentabilidad 

económica de la Empresa Transportes y Servicios Gavina SRL. Abancay 2021, 

dicha correlación es significativa al nivel 0.05 bilateral. Por otra parte, el nivel de 

significación bilateral obtenida fue de 0.025; menor a 0.05 (0.025< 0.05) indicando 

que se rechaza la hipótesis nula (HO) y se acepta la hipótesis de relación (H1); La 

gestión logística tiene efectos favorables en la rentabilidad económica de la 

Empresa Transportes y Servicios Gavina SRL. Abancay 2021. 

GESTIÓN 

LOGÍSTICA 

(Agrupada) 

RENTABILIDAD 

ECONÓMICA 

(Agrupada) 

GESTIÓN LOGÍSTICA 

(Agrupada) 

Correlación de Pearson 1 ,500* 

Sig. (bilateral) ,025 

N 20 20 

RENTABILIDAD ECONOMICA 

(Agrupada) 

Correlación de Pearson ,500* 1 

Sig. (bilateral) ,025 

N 20 20 

La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 

Fuente: Resultados obtenidos de SPSS versión 25 
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V. DISCUSIÓN 

El primer objetivo de Determinar la gestión logística en la rentabilidad de la 

Empresa Gavina; ha realizado un análisis de documentos sobre cómo comprar y 

suministrar al detectar que la Empresa no ha incluido en el proceso de compra, 

sin un producto de suministro, así como evaluar a los proveedores en manera de 

cumplir con los bienes, no rastrear las solicitudes de compra enviadas a sus 

proveedores, no la adquisición de productos de codificación para evitar la 

duplicación de las existencias. En general, no controlan el proceso de compra. 

Estos resultados se autentican con la teoría de la logística responsable de la 

gestión de materias primas e información durante el proceso de creación de valor: 

proporcionar, fabricación y distribución. De esta manera, administra un grupo de 

actividades que se llevan a cabo en la organización con el objetivo de proporcionar 

valores a los clientes a través del manejo de factores de producción (Ballou, 2004). 

De manera similar, Coto (2017), en un artículo del portal y la educación de MBA 

nos dijo que las pequeñas empresas no tienen inventario porque no saben cómo 

controlarlas. 

El segundo y tercer objetivo específico se determina al analizar las 

ganancias financieras y económicas de Gavina SRL, sobre las ganancias 

económicas, nos muestra el resultado de 0.06, lo que significa que no hay buen 

desempeño de la empresa al utilizar sus activos, relacionados con las ganancias 

financieras, esta tasa nos proporciona un índice de 0.09, lo que significa que por 

cada rendimiento S / 9.17. Estos resultados se autentican con la teoría de Ruiz & 

Molina, (2020), que muestra que las ganancias son el desempeño, las ganancias 

que una empresa. Esto se denomina gerente rentable de una empresa, evitando 

no solo pérdidas, sino que también puede obtener ganancias, excedentes en todos 

los costos de la compañía. Las ganancias se expresan por la utilidad, los 

empleadores deben centrarse en lograr ingresos porque este es el objetivo básico 

del éxito de la Organización. De manera similar, Apaza (2011), en su artículo 

científico indica que las medidas de ganancia del volumen de ventas, el margen 

de beneficio, el control del stock.  Por lo tanto, para obtener la utilidad, enviamos 

los costos necesarios para generar ingresos. 
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Gándara (2017), en Guatemala, el 18% del costo total de mercadería 

corresponde a costos logísticos y el 75% de los retrasos aduaneros son 

ocasionados por operaciones redundantes y en otros eslabones de la cadena 

logística, desde este punto de vista la esencia de los servicios puede entenderse 

La logística internacional se ve en muchos casos afectada por la burocracia en las 

agencias estatales que regulan el comercio internacional. También muestra que 

los altos costos de logística conducen a una alta inflación y precios de los 

productos para las personas, y los altos costos de logística reducen la 

competitividad, lo que es una amenaza para las empresas, porque perderá 

clientes. Los clientes existentes y potenciales no pueden brindar un servicio de 

alta calidad, Producto o servicio a precio de mercado. 

Para (Ballou, s. f., p. 2), en algunas partes del mundo, el consumo y la 

producción solo se realizan en un área geográfica muy limitada. En los países en 

desarrollo de Asia, América del Sur, Australia y África, todavía puede ver ejemplos 

convincentes, donde la mayoría de los bienes que necesitan estos países se 

producen o compran en las cercanías. Por tanto, la eficiencia productiva y el nivel 

de vida económico son en general bajos, en este tipo de economía un sistema 

económico desarrollado favorecerá el intercambio de bienes con otras zonas 

productivas del país e incluso del mundo. 

Según Condoy y Byron (2018), afirmaron que “los efectos del conocimiento 

en los modelos de gestión empresarial están relacionados con los resultados de 

los modelos alcanzados” (p. 13), mientras que Ribeiro y Amparo (2019), destacan 

“un cambio de estrategia y nueva estructura empresarial para Alicorp en el 

mercado del telemarketing en Lima-Perú”(p. 09) con excelentes resultados, ya que 

Rivero y Vencil (2018), utilizan el“ Modelo Canvas para monitorear la calidad de 

las aplicaciones de venta móvil para pequeñas empresas Top Security ”(p. 12), 

fechado por otro lado , Gómez (2018), estudia “Modelos de desarrollo empresarial 

sostenible para empresas. Pymes y su viabilidad. Para el crecimiento rentable en 

Pymes” (p. 10). Para lograr estos objetivos y asegurar la eficiencia del proceso, es 

necesario implementar nuevas tecnologías que vinculen de manera efectiva los 

sistemas de gestión, control de calidad y logística de distribución para mejorar los 

resultados obtenidos por las tecnologías tradicionales que aún están arraigadas 
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en Empresas de la región Apurímac, por lo que se debe adoptar una nueva 

perspectiva de operaciones y eficiencia en el proceso de distribución. Por ello, se 

deben buscar técnicas en los modelos estadísticos de control y gestión de la 

calidad para optimizar los puntos con más defectos en el sistema de distribución 

y convertirlos en ventajas; en la mayoría de las empresas estos puntos son: 

gestión de inventarios, procesos de distribución y mejora continua. 

(Banco Mundial, s. f.) La importancia de la logística en Perú es clara y 

ampliamente aceptada tanto en el gobierno como en el sector privado. En 

particular, los costos logísticos y las ineficiencias se han convertido en obstáculos 

muy importantes para fortalecer la competitividad del Perú en el mercado 

internacional, el ingreso a las cadenas de suministro globales y el deseo de Perú 

de convertirse en miembro de la Organización para la Cooperación y el Desarrollo 

Económicos y beneficiarse tanto como sea posible del reciente concluido acuerdo 

libre de comercio. El sistema logístico de Perú está cada vez más vinculado a la 

senda de crecimiento económico del país. 
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VI. CONCLUSIONES

Primero. Una adecuada gestión de compras y abastecimiento exige 

establecer políticas de planificación de compras para implementar la rentabilidad 

económica de la empresa y por ende optimizar los costos. Se concluye que existe 

relación positiva moderada entre la variable gestión logística y la variable 

rentabilidad, cuyo valor es 0,561. 

Segundo. La gestión logística en centros de distribución y almacenes incide 

significativamente en la rentabilidad financiera de la empresa, considerando 

necesaria la revisión de los procesos internos, se concluye que existe La gestión 

efectos favorables en la rentabilidad financiera, cuyo valor es 0,356. 

Tercero.  La insatisfacción del proveedor respecto de los precios pactados 

en la gestión de transporte y distribución de la carga incide en la reducción del 

riesgo financiero de la empresa, así como también lo es la contratación de 

personal no calificado. La falta de cultura de prestación de servicio al cliente 

contribuye con el riesgo económico de la empresa, asimismo la implementación 

de adecuadas políticas de servicio al cliente reduce el riesgo económico de la 

empresa. Se concluye tiene efectos favorables en la rentabilidad económica, cuyo 

valor es 0,500. 

Cuarto. El stock de mercadería desfasada en la línea tecnológica, se debe 

a que no hubo un adecuado control por parte del área de almacén en coordinación 

con el área de logística. 
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VII. RECOMENDACIONES

Primero.  Se recomienda al jefe de logística tener obligatoriamente un 

Manual de Procedimientos, con la finalidad de superar las falencias que se dan. 

El área de logística debe trabajar coordinadamente con las áreas de ventas, 

almacén, servicio al cliente, por el bien sostenible de la empresa. 

Segundo. Se observa que en la prueba piloto de gestión logística se obtuvo 

como resultado 0.654 de 13 ítems, donde al verificar la tabla de valores de la 

prueba de valores del coeficiente Alfa de Cronbach que tiene un valor cuestionable 

y en la prueba piloto para la rentabilidad se obtuvo como resultado 0.435 donde 

se considera que es un valor pobre, por lo que el Gerente debe ser objetivo y 

conocer que la Gestión logística de la Empresa Transportes y Servicios Gavina 

SRL. Por lo tanto, los procesos básicos de compra, almacenamiento y distribución 

en la empresa no deben pasarse por alto y deben planificarse, implementarse y 

controlarse para influir positivamente en los resultados finales de la empresa. 

Tercero. El Gerente debe coordinar con el área de logística en coordinación 

con el área de almacén, tener en cuenta de dar salida a los productos más 

antiguos, para ello debe existir una adecuada aplicación de la mercadería, en la 

que deben estar a la mano los ingresados primero y al fondo los ingresados 

últimos, de tal manera que la mercadería no quede desfasada como es el caso de 

la línea tecnológica. 

Cuarto.  El Gerente respecto del stock de la línea tecnológica, debe 

coordinar el área de logística, ventas y marketing, para utilizar estrategias de 

ventas, aunque sea con un margen comercial mínimo, con tal de recuperar 

liquidez, para invertir en mercadería de última generación.
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ANEXOS 



MATRIZ DE CONSISTENCIA 

PROBLEMA OBJETIVO HIPÓTESIS VARIABLES/ 

DIMENSIONES 

METODOLOGÍA 

Problema general 

¿Cuál es la relación de la 

gestión logística en la 

rentabilidad de la Empresa 

de Transportes Gavina 

SRL, Abancay 2021?,

Objetivo general 

Determinar la gestión 

logística en la rentabilidad de la 

Empresa Transportes y Servicios 

Gavina SRL. Abancay 2020 

Hipótesis General 

: La gestión logística tiene efectos 

favorables en la rentabilidad de la 

Empresa Transportes y Servicios 

Gavina SRL. Abancay 2021 

Variable 1 

Gestión logística 

Dimensiones 

. Abastecimiento 

. Almacenamiento 

. Distribución 

TIPO DE INVESTIGACIÓN 

No experimental con enfoque 

cuantitativo. 

Nivel de investigación. 

Descriptivo correlacional 

Diseño 

Descriptivo simple 

Población: 

20 trabajadores y directivos 



Problemas específicos 

¿Cuál es la relación de la 

gestión logística en la 

rentabilidad económica de 

la Empresa Transportes 

Gavina SRL, Abancay 

2021?,  

¿Cuál es la relación de la 

gestión logística con la 

rentabilidad financiera en la 

Empresa de Transportes 

Gavina SRL, Abancay 

2021??  

Objetivos específicos 

Determinar la gestión logística en 

la rentabilidad económica de la 

Empresa Transportes y Servicios 

Gavina SRL. Abancay 2021 

Determinar la gestión logística en 

la rentabilidad financiera en la 

Empresa Transportes y Servicios 

Gavina SRL. Abancay. 2021 

Hipótesis específicas 

La gestión logística tiene efectos 

favorables en la rentabilidad 

financiera de la Empresa 

Transportes y Servicios Gavina 

SRL. Abancay 2021 

la gestión logística tiene efectos 

favorables en la rentabilidad 

económica de Empresa Transportes 

y Servicios Gavina SRL. Abancay 

2021. 

Variable 2 

. Rentabilidad 

Dimensiones 

. Rentabilidad financiera 

. Rentabilidad económica 

Instrumento Psicométrico 

Escala de Likert 

Método de Análisis de datos 

Se utilizará la estadística descriptiva, 

a través de tablas y figuras   



Variable 1 – Gestion logística 

Fuente: Resultados obtenidos de SPSS versión 25 

Variable 2 - Rentabilidad 

Fuente: Resultados obtenidos de SPSS versión 25 

Dimensiones Indicadores Ítems 
Escala de 

medición 
Niveles y rangos 

Abastecimiento Calidad de producto 1, 2, 3 

Registro de proveedores 

Almacenamiento Inventario 4, 5, 6 

Seguridad de almacén Ordinal Alto 

Medio 

Distribución Transporte  Bajo 

Registro de compradores 7, 8, 9, 10 

Dimensiones Indicadores Ítems 
Escala de 

medición 

Niveles y 

rangos 

Rentabilidad 

Financiera 
Resultado neto/ patrimonio 1, 2, 3, 4, 5 

Ordinal 

 
Alto 

Rentabilidad 

Económica 
Beneficio operativo/activo total 6, 7, 8, 9 

Medio 

Bajo 
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Figura 1: Tablas cruzadas, relación entre la gestión logística y la rentabilidad 

Figura 2: Tablas cruzadas, relación entre la gestión logística y la rentabilidad 

financiera. 



Figura 3: Tablas cruzadas, relación entre la gestión logística y la rentabilidad 

económica. 









       


