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Resumen

Con el avance de la tecnologia, la difusion y facilidad del accesos a internet y la
evolucioén de las tecnologias web es casi una desidia que no se difunda el uso de
herramientas web para tareas que implican la gestion de datos, en el Consulado
General de Peru se implement6é una aplicacion web para la gestion de registros
de connacionales, emision de reportes y el control de documentos con el objetivo
de mejorar dichas tareas, la solucion informatica se desarroll6 bajo la metodologia
iconix lo que permitié la generacion de la documentacion técnica necesaria sin
gue esto reste protagonismo a los objetivos del presente trabajo de investigacion,
ademas permitié el avance progresivo de la aplicacién facilitando la correccién o
mejora del producto sin que esto signifique mayor tarea, la aplicacion se
desarrolld con lenguaje de programacion PHP y MySQL denominadas software
libre de gran compatibilidad con los servicios de hosting actuales. La solucion web
permitid principalmente reducir en 75% el tiempo promedio en las tareas de
registro de connacionales y 80% en el tiempo de emision de reportes de
inscripcion, lo que sin duda representa una mejora significativa del Registro de

Nacionales confirmando de este modo la hipoétesis del investigador.

Palabras Clave: Registro civil, servicios web, sistema web, gobierno

digital.
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Abstract

With the advance of technology, the diffusion and ease of internet access and the
evolution of web technologies that the use of web tools for tasks involving data
management is not widespread. In the Consulate General of Perd, a web
application was implemented to manage the registration of nationals, issue reports
and control documents with the aim of improving these tasks, The software
solution was developed under the iconix methodology which allowed the
generation of the necessary technical documentation without detracting from the
objectives of this research work, it also allowed the progressive advancement of
the application facilitating the correction or improvement of the product without this
meaning more work, the application was developed with PHP and MySQL
programming language called free software with great compatibility with current
hosting services. The web solution allowed reducing by 75% the average time in
the tasks of registration of nationals and 80% in the time of issuance of registration
reports, which undoubtedly represents a significant improvement of the Registry of

Nationals, thus confirming the hypothesis of the researcher.

Keywords: Civil registry, web services, web system, e-goverment
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INTRODUCCION

El uso de tecnologias de informacién y comunicacion ha sido
protagonista de forma decisiva en el desarrollo, fomento e impulso de
cambios en las organizaciones generando soluciones y procesos eficientes y
eficaces, interactuando con los usuarios de forma innovativa y muchas veces
cambiando radicalmente el concepto de los negocios. Del mismo modo,
aunque no con la misma prontitud, la administracion publica ha asumido una
posicion favorable en la implementacion de politicas que impulsan el
gobierno digital o e-government en busca de un mejor aprovechamiento de

la tecnologia en favor de la sociedad.

A nivel internacional, en base a la actual coyuntura, la poblacion, las
empresas grandes y pequefas, y demas actores sociales han recurrido a
sus gobiernos en busca de respuestas y medidas concretas para afrontar la
situacion de emergencia sanitaria COVID-19, Enriquez y Saenz (2021) de la
publicacion: Primeras Lecciones y desafios de la pandemia COVID-19 para
los paises del SICA. Hechos que han puesto al descubierto en distintos
niveles y que han demostrado la necesidad e importancia del uso de

tecnologias informaticas en sus distintos procesos y procedimientos.

En una publicacion del CEPAL: Nuevas tecnologias acercan los
gobiernos a las personas Voccia (2020) “Las TIC pueden apoyar la provisiéon
eficiente de servicios publicos en las jurisdicciones de multiples islas en los
ambitos de salud, la educacién y la gobernanza” refiriéndose al alcance del
gobierno central a las distintas localidades ubicadas en las islas las cuales
debido a la dificultad de desplazamiento de sus pobladores, ha ofrecido

distintas soluciones basadas en TI.

En el ambito nacional el gobierno central, la presidencia de la
Republica del Pert (2020), a traves del decreto de urgencia N° 006-2020
cre6 el Sistema Nacional de Transformacion Digital con el objetivo de
favorecer la gobernanza digital en el Perd y que en su articulo 3:
Transformacion digital dice: “La transformacion digital es el proceso

continuo, disruptivo, estratégico y de cambio cultural que se sustenta en el



uso intensivo de las tecnologias digitales, sistematizacion y andlisis de datos

para generar efectos econémicos, sociales y de valor para las personas’.

En el marco de lo expuesto, este estudio se llevd a cabo en el contexto
del Consulado General del Peru en la ciudad de Turin - Italia, organismo
gue tiene bajo su jurisdiccidon a los connacionales residentes en las regiones
del Piamonte y Valle de Aosta al norte del pais, organismo de
representacion permanente del estado peruano que ademéas de fomentar y
fortalecer las relaciones del pais fuera de su territorio, brinda servicios de
emisidn y renovacion de documentos oficiales (pasaporte y DNI), registro
civil (nacimientos, matrimonios y defunciones ocurridos dentro de su
jurisdiccion) y la emision de certificaciones de valor oficial entre otros. Estos
servicios son gestionados a través plataformas web (RENIEC, MRE,
Migraciones, etc) y un proceso de gestion local llamado Registro de

Nacionales.

Actualmente el Registro de Nacionales se gestiona haciendo uso de
una aplicacion que fue creada en el afio 2010 en MS-Access y que tiene
serias limitaciones en su funcionalidad, el programa fue creado cuando la
oficina consular contaba con 3 funcionarios, actualmente el Consulado
cuenta con 8 funcionarios que no pueden acceder a la aplicacion de manera
simultdnea y que tareas como el ingreso de nuevos registros tome en
promedio 15 a 25 minutos, tiempo considerado excesivo en base a la
cantidad de solicitudes diarias. Esto ocasiona que actualmente se priorice el
ingreso de nuevos registros y que se descarten tareas de actualizacion de

registros.

Otro servicio que deriva de lo mencionado en el punto anterior es la
emision del Certificado o constancia de Inscripcion Consular y que reitera en
el empleo excesivo de tiempo, actualmente la emision de dicho certificado
toma de 3 a 5 dias, esto conlleva que el usuario tenga que regresar a la
oficina consular luego de ese periodo favoreciendo la congestion del publico

en la sede consular.

También se ha notado serias dificultades en la gestidén de inventario de

DNI tramitados en el consulado, este proceso se realiza completamente de
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forma manual, basicamente se consideran 3 estados para los tramites de
DNI's realizados en la oficina consular y son: documentos tramitados,
documentos recibidos y documentos entregados, el registro del estado de
un documento se hace de forma manual y la elaboracién de un reporte con
las cantidades por cada estado se hace considerablemente tedioso, sin
embargo la elaboracién del reporte de estados de Dni es necesario para el
control de los documentos. Este reporte de estados de DNI actualmente

representa una serie de tareas que toman aproximadamente 2 horas.

Otra gran carencia de la actual herramienta usada es que no cuenta
con un modulo que permita la gestion de actas civiles digitalizadas (actas de
nacimiento, actas de matrimonio, actas de defuncién), dicho procedimiento
se realiza de forma manual lo que ocasiona tareas redundantes de
digitalizacién, y manipulacién fisica de documentos cada vez que un usuario

requiere una copia legalizada de un acta civil.

De la situacion descrita se formula la problematica general: ¢De qué
manera un sistema web basado en Iconix mejora el Registro de Nacionales

en el Consulado General del Pert en Turin, Italia?

Como problematica especifica tenemos: ¢De qué manera un Sistema
web basado en Iconix reduce el tiempo de registro de Nacionales en el
Consulado General del Pera en Turin, Italia?, ¢De qué manera un sistema
web basado en Iconix reduce el tiempo en la emision de la constancia de
Inscripcidn en el Registro de Nacionales del Consulado General del Pert en
Turin, Italia?, ¢De qué manera un sistema web basado en Iconix reduce el
tiempo en la obtencién de los reportes de estados de DNI’'s en el Registro
de Nacionales del Consulado General del Pert en Turin, Italia? Y ¢De qué
manera un sistema web basado en Iconix reduce el tiempo en la emisién de
Actas civiles legalizadas en el Registro de Nacionales del Consulado

General del Perd en Turin, ltalia?

La solucion propuesta, se justifica en el aspecto institucional en base a
las disposiciones, marco legal y las politicas del gobierno central, que
fomentan y promueven el uso de herramientas informaticas en beneficio de

la produccion y el servicio que se brinda a la sociedad, por ello se puede
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considerar ademas que el proyecto es ampliamente justificado desde el
aspecto social ya que los servicios que brinda un consulado estan dirigidos
al servicio de los connacionales y con objetivos claramente orientados a su
bienestar. Del aspecto de justificacién tecnoldgica, el proyecto esta
ampliamente respaldado ya que la oficina Consular cuenta con equipos
informaticos necesario para la implementacion propuesta asi como una red
LAN que permite la interconectividad de recursos, respecto al uso de
software de desarrollo se uso el IDE Netbeans con PHP como lenguaje de
programacion, una herramienta de gran difusion y compatibilidad, Apache
para los servicios web, Trello para la organizacion de tareas y Phpmyadmin
para la gestién de base de datos, todas estas herramientas son de licencia
gratuita, la metodologia de desarrollo usada fue Iconix. Se justifica en el
aspecto operativo dado que la solucidon propuesta permite procesos mas
eficientes, aumentando la capacidad de atencién a los connacionales. La
justificacion econdmica del proyecto se basa en que se cuenta con los
recursos para la realizacién del mismo sin que esto signifique presupuestos
adicionales significativos considerando que las licencias para el desarrollo

son de licencia libre.

Habiendo sefalado, desde distintos aspectos, la viabilidad del
presente estudio, se procede a indicar como objetivo general: Mejorar el
Registro de Nacionales en el Consulado General del Pera en Turin, Italia,
mediante un sistema web basado en Iconix. Como objetivos especificos se
tiene: OE1- Reducir el tiempo de registros de nacionales del Consulado
General del Pert en Turin, Italia. OE2- Reducir el tiempo de emision de
constancia de inscripcion en el Registro de Nacionales del Consulado
General del Pera en Turin, Italia. OE3-Reducir el tiempo en la obtencién de
los reportes de estados de DNI's en el Registro de Nacionales del
Consulado General del Perd en Turin, Italia OE4-Reducir el tiempo de
emision de actas civiles legalizadas en el Registro de Nacionales del

Consulado General del Pert en Turin, ltalia.

Por lo expuesto el presente trabajo de investigacién propone la

siguiente hipotesis general: el uso de un sistema web basado en Iconix
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mejora el Registro de Nacionales del Consulado General del Pera en Turin y
como hipdtesis especificas se tiene: HE1- El uso de un sistema web basado
en Iconix reduce el tiempo empleado en el registro de Nacionales del
Consulado General del Peru en Turin, Italia. HE2- El uso de un sistema web
basado en Iconix reduce el tiempo de emision de la constancia de
inscripcion en el Registro de Nacionales del Consulado General del Peru en
Turin, Italia. HE3- El uso de un sistema web basado en Iconix reduce el
tiempo de obtencion de los reportes de estados de DNI's en el Registro de
Nacionales del Consulado General del Peru en Turin, Italia y HE4- El uso de
un sistema web basado en Iconix reduce el tiempo de emision de Actas
civiles legalizadas en el Registro de Nacionales del Consulado General del

Perd en Turin, Italia.
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MARCO TEORICO

Para el presente estudio se ha consultado y recopilados estudios
precedentes que serviran como antecedentes para dar una vision mas
amplia y ayudaran a crear un contexto actual de las disciplinas relacionadas,
asi en el ambito internacional respecto al registro de connacionales tenemos
a Granados Vela, Polo Alvis y Serrano Lépez(2020) que tuvo como objetivo
el estudio de los migrantes colombianos altamente calificados residentes en
Estados Unidos y la importancia de crear medios que incentiven su
integracion como fuente de aporte social, econémico y cultural a la nacion
de Colombia, la investigacion fue de disefio no experimental aplicado a los
migrantes colombianos en el pais de Estados Unidos, el estudio en mencion
obtuvo como resultado que a pesar de las iniciativas legales por parte del
gobierno de Colombia para incentivar el retorno de sus connacionales, solo
el 11% de solicitudes de retorno eran de inmigrantes colombianos en
Estados Unidos, otro dato importante fue que el 61% de las solicitudes
recibidas fueron de colombianos residentes en Venezuela lo que evidencio
gue la decision obedecia a necesidades coyunturales, como la situacion de
Venezuela, y no a lo atractivo de los incentivos dados por la nacion
colombiana para que sus connacionales en el extranjero quieran retornar al
pais o contribuir desde sus paises de residencia al desarrollo de su nacion.
El estudio concluye sefialando la necesidad, a través de los sistemas
migratorios colombianos en el exterior, obtener informacion real y
actualizada para entender sobre sus condiciones, intereses y motivaciones
a fin de obtener medidas y condiciones mucho mas efectivas y enfocadas a

su realidad.

Al respecto Bataona et al (2018) cuyo estudio tuvo como obijetivo la
mejora de los procesos de registro en las oficinas del Departamento de
Asuntos Marinos y Pesca en un conjunto de islas de Nusa Tenggara en
Indonesia, la solucién propuesta estuvo basada en la implementacion de
una pagina web que permitié a los usuarios el registro, consulta y emision
de certificados para asuntos respecto a navegacion y pesca dentro de la

jurisdiccibn de Nusa Tenggara, el estudio tuvo como resultado que la
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aplicacion propuesta logro una reduccion de tiempo de registro de hasta en
84%, para la emision de reportes la mejora fue de 67%, en base a estos
resultados el estudio concluye sefialando que dichas mejoras ayudaron en
gran medida a disminuir el requerimiento de los servicios de atencion al
publico en su sede, disminucién de tareas de atencion telefénica lo que
permiti6 mejorar la organizacién de sus tareas y como consecuencia lograr
desarrollar sus actividades de manera eficiente, concluye el informe
sefialando la importancia de herramientas informaticas que se adecuen a
los distintos dispositivos electronicos a fin de facilitar la accesibilidad de los
usuarios a la solucién, sefiala también la implementacion de medios de

pagos electronicos y el uso de firmas digitales.

Recientemente otro estudio referente a la gestion de servicios
consulares en relacion al uso de un sistema web y gestion de archivos
digitales de actas civiles Mora Ugarte (2021) el cual tuvo como objetivo
proponer, desde distintos aspectos, escenarios de mejora para la gestion de
servicios consulares del Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto de
Costa Rica y que para nuestro caso se consideraron las conclusiones desde
el aspecto de recursos tecnoldgicos, estudio de enfoque mixto y de disefio
no experimental descriptivo, aplicado a la poblacion conformada por
colaboradores y funcionarios permanentes del departamento consular en el
Ministerio asi como los departamentos consulares de Panama y Colombia
en Costa Rica. La recopilacion de datos e informacion se llevé por medio de
entrevistas, revision bibliografica, revision de manuales y observacion
participativa  del cual se obtuvo la necesidad de contar con un plan
estratégico de TIC que este alineado con los objetivos de la institucion asi
como contar con sistema de registro y manejo de informacion digital
actualizado y de facil uso ya que actualmente cuentan con un sistema de
Gestion consular de servicios en el exterior (SIGSE) que solo es usado por
un 50% de los funcionarios debido a problemas de acceso, lentitud y
complejidad en su uso y manejo de la informacion poco practica, esto ultimo
se evidencio en una encuesta de usabilidad del producto donde se obtuvo:
Sl 18%, NO 24%, NR 58%. Ademas cada Coénsul emitié sugerencias

especificas, las cuales coincidieron en “la necesidad de agilizar tramites y
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simplificar la herramienta porque sefiala lentitud del sistema que incluso
entorpece la funcién consular”, concluye el estudio, con miras a una futura
implementacion de un sistema para la gestion de calidad, la implementacién
de un sistema de gestion de servicios que sea eficiente, un repositorio de
actas digitalizadas, digitalizacion de formularios a fin de minimizar el uso de
papel con miras a retomar un proceso de certificacion ISO 9001

institucional.

Otro estudio que tuvo como variable el registro de formularios en un
hospital de la ciudad de Guayaquil-Ecuador, al respecto Machuca de la
Torre (2021) tuvo como objetivo automatizar, por medio de una aplicacion
web, las tareas de referencia y derivacion de pacientes, estudio de disefio
experimental, la poblacion definida para este estudio se conformé por los
casos de registro de formularios de pacientes que tenian que ser derivados
a otras areas, los datos se recopilaron a través de fichas de observacion,
como resultado del estudio el autor indica que todos los casos de registro de
formulario fueron eficaces al 100% ya que no se incurrié en re-proceso de
los mismos, menciona ademas una disminucion de la carga laboral en los
procesos de registros de formularios lo que derivé en la mejor distribuciéon
del recurso humano y esto a su vez se evidencio en una mejora de tiempos
del 41% en el proceso de egreso hospitalario, el estudio concluye indicando
la necesidad de implementacion de politicas por parte de la organizacion
gue respalden la implementacion y usos de tecnologias de la informacion
como herramienta en sus procesos, recomienda también la revision y
auditorias en busca de oportunidades de mejora en los procesos asi como

la necesidad de personal con perfiles adecuados para la mejora constante.

Otro estudio en el ambito internacional esta vez respecto al registro y
consulta de notas de una institucion educativa, Pelaez Aucay (2019), cuyo
objetivo fue el desarrollo de un sistema web para la automatizacion del
registro y consulta en linea al mismo, el estudio fue de disefio experimental
y se aplico a una poblacién conformada por personal administrativo y a
docentes involucrados directamente con el proceso de registro y consulta de

calificaciones de los alumnos, el instrumento para la recopilacion de
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informacion fue la ficha de observacion y las encuestas, para el desarrollo
de la herramienta informatica se us6 la metodologia de Craig Larman y de
los resultados obtenidos el autor concluye que la solucion propuesta mejoro
los tiempos empleados en un 70.47%, el estudio finalmente recomienda el
uso de herramientas informéticas para el uso eficiente y eficaz de los

recursos de las organizaciones.

En el ambito nacional tenemos estudios recientes, referente al uso de
una aplicacién web para la emision de certificados, al respecto Ochoa Araoz
(2021) sefiala como objetivo de su investigacion la elaboracién e
implementacion de un sistema web que mejore el proceso de emision de
certificados, el estudio fue de disefio experimental en grado pre-
experimental aplicado a una poblacion de 7 individuos, todos intervinientes
del proceso en cuestion, para el cual aplico el uso de cuestionarios y fichas
de observaciones como instrumento de levantamiento de datos y del cual
obtuvo como resultado que su propuesta logro reducir en un 98.9% el
tiempo de emision de certificados lo que a su vez le permitié tener una
mejora en los niveles de satisfaccion del usuario en un 67.43%, concluye
recomendando la importancia de capacitacién al personal involucrado, la
creacion de un dashboard que apoye en la toma de decisiones y un mdédulo
de encuestas para obtener el nivel de satisfaccién del cliente.

Se tiene también el caso respecto a la gestion de trdmites que propone
mejorar a través de un sistema web, Quispe Pérez (2018), el cual tiene
como objetivo general desarrollar un sistema web que mejore el proceso de
tramite documentario en el hospital de Andahuaylas, el estudio fue de
disefio experimental aplicado a una poblacion conformada por el personal
administrativo haciendo uso de fichas de observacion como instrumento de
recoleccion de datos, para el desarrollo de la solucién propuesta se usé la
metodologia de programacion extrema XP y sus resultados fueron por
demas interesantes, logrando una notable reduccion de tiempo en el registro
de expedientes y seguimiento o consulta de expedientes en 98% y 97%
respectivamente, otro dato interesante es el de insistencia, es decir las

veces que el paciente regresa al hospital para informarse por el estado de
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su tramite, en el pre-test tenia 3 veces en promedio de insistencia y en el
post-test 1 vez en promedio, la investigacion concluye confirmando que la
solucién planteada logra los objetivos desde el punto de vista operativo
como econdmico, recomienda ademas el acceso a herramientas
informaticas hacia otras areas ajustandolo a las distintas realidades y casos

de uso.

Otro estudio referente a la variable sistema web, Alama Palacios
(2020) gue tiene como objetivo general la mejora de tramites
documentarios en la sede municipal de Tambogrande, investigacién de
disefio experimental aplicado a una poblacion conformada por los usuarios
del sistema (4) y los documentos tramitados en un periodo de tiempo
determinado, los datos se recopilaron por medio de guias de observacién
directa y encuestas, el producto fue desarrollado con la metodologia XP
dando los siguientes resultados: tiempo promedio para el registro de
expedientes de 2.9 minutos antes de la intervencién de la variable
independientes y 1.4 minutos después de su aplicacién, asi mismo para el
tiempo de consulta de tramites antes de la aplicacion fue de 5 minutos y 0.2
minutos después de su aplicacion, en base a los resultados concluye que el
uso de un sistema web mejoro los tiempos de registro de expedientes en
49.89% y para el caso de consulta de tramites documentarios la mejora fue
de 95.96%, finalmente recomienda el uso de metodologias de desarrollo
agiles a fin de acortar los tiempos de produccion de las futuras soluciones

informéaticas, y el uso de firmas digitales.

Respecto a la misma variable, sistema web, Peralta Aquino (2021)
tiene como objetivo general implementar una solucion web para la
administracion documental en organismos publicos, material de disefio
experimental, el estudio se valid de encuestas como instrumento para el
levantamiento de datos en etapa de pre-test y post-test, los mismos que
arrojaron como resultado que el uso de la solucién propuesta generé una
disminucién de 66.7% en el tiempo para la atencion de mesa de partes,
también se obtuvo una reduccién de 29.2% en el uso de papel durante los

procesos de gestion documental, en base a los resultados indicados
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recomienda el uso de firmas digitales ya que muchos documentos o tramites
requieren de una firma fisica y este proceso podria significar posteriores

tareas de digitalizacién de documentos fisicos.

Asimismo se pudo consultar el estudio referente al registro de notas en
una institucion educativa Ledn Cachay (2021), trabajo académico cuyo
objetivo fue la implementacion de un sistema web para la mejora en los
procesos de matricula, pagos y registro de notas, estudio de disefio
experimental cuya poblacion definida por el autor fueron los padres de
familia de los alumnos y el personal administrativo de los cuales obtuvo
informacion relevante a través de observacion directa, entrevistas y hojas de
encuestas, la metodologia de desarrollo aplicada fue Iconix y los resultados
obtenidos llevaron a concluir que el uso del sistema propuesto ayudo a
reducir en 49% el tiempo de proceso de matricula, 72% de reduccion para la
emision de libretas de notas, el estudio finaliza recomendando la posibilidad
de escalar la solucion en una aplicacion mévil e implementando médulos de
pago.

Como complemento de esta unidad se procede a enunciar algunos
conceptos que servirAn como bases tedricas que ayudaron en la
conceptualizacion de las variables definidas para el presente trabajo de
investigacion. Asi, se tiene un profundo andlisis respecto a la definicion de
Sistema De la Pefia Consuegra y Velasquez Avila (2018) va desde un punto
de vista clasico en el que los sistemas se clasificaban por su grado de
interaccién con el entorno, en dos grupos: cerrados por su condicién de
poco intercambio con el medio ambiente o contexto, mas bien rigidos y
herméticos a influencias externas, se conciben como sistemas estructurados
en el que sus elementos, componentes y subsistemas se combinan de
forma rigida con resultados invariables; y abiertos por su interaccion
constante o parcial con el medio ambiente o contexto, que permite la
entrada y salida de influencias externas que aporta un alto nivel de
adaptabilidad y reajuste que posibilita una mejor sincronizacion estructural y
funcional de sus elementos y componentes. Otro punto de vista mas

actualizado determina la existencia de rasgos esenciales en todo sistema:
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composicidn estructurada, organizacion interna, el caracter especifico de su
interaccion con el medio ambiente y la cualidad resultante de la integracion

y de la formacion del sistema

*Nuevo

!""'Ediﬁ para sSeorientaala «Inteligencia
informar. colaboracidn. Artificial
.Requie[e *Cualguier ’
usuarias usuario puede *Web
crear Semantica.

expertos. contenido.
*Es estatica +Potencia de

¥ limitada. Redes Sociales

Figura 1. Evolucion de la Web

Fuente: (https://roa.cedia.edu.ec/webappscode/35/evolucin_de_la_web.html)

A continuacion se procede a citar conceptos referentes a nuestra
variable independiente Sistema Web, Rodriguez Perojo y Ronda Ledn
(2006) expone el internet como medio de comunicacion global, su evolucion
y el desarrollo de la web como componente importante para compartir
informacion el cual generd un espacio para la interaccion del hombre con la
informacion hipertextual, a la vez que sentd bases para el desarrollo de una
herramienta integradora de los servicios provistos en internet, los sitios web
como sistemas de informacion contienen conjuntos de elementos
relacionados y ordenados que aportan al sistema objeto, es decir a la
organizacion a la que sirve, gestiona informacién necesaria para el
cumplimiento de sus objetivos por tal debe recoger, procesar y almacenar
datos, procedentes de la organizacion asi como de las fuentes externas con

el objetivo de facilitar su recuperacion, elaboracion y presentacion.

De nuestra variable dependiente se puede disgregar algunos
conceptos relacionados que serviran para ampliar y facilitar el entendimiento
de la misma, podemos entonces referenciar algin concepto puntual de ¢ qué
es un registro? Ya que puede tener distintas definiciones segun la
especialidad en el que es empleado, para este estudio se considera el

concepto del punto de vista teérico de una base de datos, tenemos
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entonces gque un registro es un conjunto de campos que contienen datos
gue pertenece a una misma entidad al que se le asigna un identificador
Unico que en ocasiones es usado como indice, otra definicion bastante
precisa para este caso es de la RAE: indice o lista de personas o cosas que

se consignan para un fin determinado.

Se ha encontrado referencia respecto a las variables de este estudio
en el articulo académico Febryan et al. (2020) estudio que se desarroll6 en
el planteamiento de una solucion web que permite consultar el contenido de
seminarios de estudio y registrarse en los mismos, como lo indican sus
autores, el proceso sefialado se realiza de forma manual y esto ocasiona un
limitado acceso a los contenidos, el material citado no es experimental y no
muestra resultados respecto a la aplicacion e implementacion de la
herramienta informatica por lo que no se le considero en la seccion referente
a antecedentes del presente informe, sin embargo resalta la necesidad de

contar con informacién actualizada, disponible y sobre todo accesible.

Mas completo aun es la definicion de un registro civil, esencialmente
es un registro minucioso de hechos relevantes a efectos demograficos como
son los nacimientos, matrimonios y defunciones, informacion considerada
fundamental para un estado moderno, Alfaro de Prado (2021). Otro
concepto nos dice que un registro civil se configura como una base de datos
Gnica que permite compaginar la unidad de la informacion con la gestion
territorializada y la universalidad en el acceso, este fin implica la superacién
del registro fisicamente articulado en libros custodiados en oficinas
distribuidas en un territorio determinado, Reyes Aranda (2012).

En cuanto a Digitalizacion de documentos, Gonzales Meza (2006)
sefiala las razones de priorizar la copia digital de un documento original:
Preservacion del documento original y la conservacion de la informacién en
el contenido. Facilidad en el acceso y transferencia de un documento
digitalizado de un usuario a otro. Otro aspecto de suma importancia que no
se puede dejar de mencionar es el relativo a la legalidad de la
documentacion digitalizada y de los medios o0 recursos que garanticen la

fidelidad de los contenidos digitalizados, al respecto encontramos una guia
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gue refiere conceptos como la gestion, conservacion y las bases legales que

garanticen los contenidos, Biccheri (2020).

Respecto a transformacion digital se puede asegurar que digitalizacion
y transformacion digital no son lo mismo, si bien ambos términos implican el
uso de tecnologia, la transformacion digital se apoya y orienta
principalmente en objetivos estratégicos para la mejora del desempefio de
las empresas u organizaciones y que exige un cambio cultural que permita
transformar las relaciones con los clientes, la operativa interna de la
empresa y desarrollar nuevas propuestas de generacion de captaciéon de
valor, Leceta (2019).

Al respecto Porrua et al. (2021) no dice que no hay transformacion
digital posible sin la intervencién de especialistas digitales y sin servidores
publicos que implementen adecuadamente las nuevas tecnologias, esto

exige una conexion entre la agenda digital y la gestién de capital humano.

Respecto a la eliminacion del papel en la gestion documentaria
tenemos a Bustelo Ruesta (2018) quienes indican que la Transformacion
digital incluye también la desaparicion total de los documentos en papel y su
sustitucion por documentos electronicos asi menciona la necesidad de
nuevos acuerdos, convenciones y un compendio de buenas practicas y uso
de estandares como ISO 15489 que son un buen referente para
implementaciones al mediano plazo, para escenarios futuros y a largo plazo

plantea tecnologias mas complejas como blockchain.

Con las definiciones citadas se puede pasar a conceptuar la variable
dependiente Registro de Nacionales del Consulado del Perd es un elenco
de los connacionales peruanos agrupados en jurisdicciones, para este caso
en la jurisdiccion de la regién del Piamonte al norte de Italia, y que permite
la organizacion que conlleva la representacion del estado fuera del territorio,
la gestion de los registros civiles de los connacionales y el registro de sus
actividades consulares asi como proporcionar informacion relevante de la

diaspora.

Respecto a la variable interviniente es importante mencionar que las

metodologias de desarrollo agiles buscan principalmente proporcionar en el
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corto plazo piezas pequefas de software, organizado y desarrollado por
equipos de trabajo colaborativos, a su vez la documentacién generada
busca ser sencilla y los cambios pueden ser implementados a lo largo del
ciclo de vida del proyecto Dhir et al. (2019).

Concretamente la metodologia de desarrollo de software Iconix se
define como una metodologia de desarrollo con cierto rigor y ligera al mismo
tiempo, por algo lo sitian entre la rigurosidad de RUP y la simplicidad de XP
sin dejar de lado los conceptos de orientacion a objetos, esta metodologia
estd debidamente estructurada en etapas que se orientan a los ciclos de

vida del proyecto. Estas fases son:

Revision de los requisitos / Analisis de requisitos

Revision del disefio preliminar / Andlisis del disefio preliminar

Revision critica del disefio / Disefio

Implementacion

Esta metodologia implica ademas que en cada etapa se aborden los
requisitos y la entrega de un artefacto, generalmente en el contexto UML de
este modo podemos estimar el tamafio final de la aplicacion y el esfuerzo

necesario para dicho fin, Liu et al. (2020).
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Figura 2. Etapas de la metodologia Iconix
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Sin duda la metodologia Iconix ofrece la practicidad y formalidad

necesaria para proyectos de pequefio y mediano alcance, es esta la

principal razon por la que se prefiere hacer uso de esta metodologia para el

presente trabajo de investigacion, decision que se considerd en evaluacion

frente a otras metodologias.

Tabla 1. Comparativa de las metodologias de software de mayor uso

RUP
Forma
disciplinada  de
asignar
responsabilidade

Breve
descripcion

XP

Simplificacion
del desarrollo
de software

EVOLUTIVO

Usado
generalment
e para la
actualizacion

ICONIX

Proceso
simplificado en

Tipos de
proyectos de
software

Desarrollador /
Relacion con el
usuario

Caracteristicas
del Modelo

de uso

s y tareas en una | que logra relacion a los
empresa de | reducir el |Y e s procesos
., modificacidon -
desarrollo (quién | costo del . tradicionales
. . de sistemas
hace qué, cuando | proyecto .
. existentes
y cOmo)
Entre la
L Adaptacion complejidad de
Grandes Aplicaciones .p y piel
o mejoras de | RUP y la
Proyectos méviles N
software simplicidad de
XP
Programadores .
Se relaciona -,
con de  manera Interaccion
Certificados habilidades cliente-
ara el trabajo constante rogramador
P . J con el cliente prog
en equipo
. . - Anadlisis de
Inicio Definir roles Planeacion ..
requisitos
. s Anadlisis
L, Estimar el |Andlisis de | . . y
Elaboracion . disefio
esfuerzo riesgos L
preliminar
., Elegir ue | Construccion -
Construccion § . d L Disefio
construir y adaptacion
L Evaluacidn .
Transicion Programar . Implementacién
] del cliente
Repetir
Se basa en los
Modelo
. . . . casos deusoya
incremental Pone énfasis | Permite la .
. partir de ellos
centrado en el |en la | realizacion de .
L en diagramas
empleo de casos | comunicacién | software

que de él
derivan

Fuente: elaboracion propia
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Se consideré oportuno la referencia de enfoques conceptuales de
términos de uso frecuente, necesarios para el respaldo del presente trabajo

de investigacion:

Workbench que es una herramienta para la gestion de bases de datos
para MySQL que ofrece ventajas respecto a su utilidad y facilidad de uso,
asi tenemos que workbench es una herramienta multiplataforma, es decir
puede ser usado tan en entornos Windows, Mac y Linux, es ademéas una
herramienta de uso libre, permite trabajar con diagramas E-R y permite la

creacion de scripts a partir del modelo y viceversa, Krogh (2020).

IDE es editor de codigo integrado que ofrece herramientas de
compilacion, depuradores, bibliotecas, integracion a gestores de bases de
datos, con el objetivo de agilizar y maximizar la productividad en el

desarrollo de software.

Netbeans, Arbeldez Salazar et al. (2011) es el IDE que se empleara
para el presente proyecto y que permite el desarrollo con leguajes de
programacion como java, C++, HTML, cuenta ademas con una distinta
variedad de modulos que fortalecen y amplian su funcionalidad, para

nuestro caso se complementara haciendo uso del lenguaje PHP.

El lenguaje de programacion que se usarad para el desarrollo del
sistema web propuesto serd PHP que es un lenguaje de programacion de
entorno web cuyo despliegue es compatible en la mayoria de servidores
web, es ademas una herramienta de licencia libre, tiene varios afios en el
mercado de los lenguajes de programacion y si bien se ha notado una
disminucién en su uso, aun sigue siendo uno de los mas usados. Vidal Silva
et al. (2020) Destaca su practicidad y facilidad para el desarrollo de

aplicaciones en entorno web.
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Worldwide, Dec 2021 compared to a year ago:

Rank Change Language Share Trend
1 Python 30.21 % 0.5 %
2 Java 17.82 % +1.3 %
3 Javascript 9.16 % +0.6 %
4 C# 7.53 % +1.0 %
5 CiC++ 6.82 % +0.6 %
B PHP 5.84 % -0.2 %
7 R 3.81 % -0.0 %
8 M Swift 2.03 % -0.2 %
9 A Objective-C 2.02 % -1.6 %
10 L Matlab 1.73 % -0.1 %
11 J TypeScript 1.63 % -0.2 %
12 G Go 1.52 % +0.2 %

Figura 3. Lenguajes de programacion mas populares a nivel mundial
Fuente: https://pypl.github.io/PYPL.html

Como complemento cabe indicar que Apache es un sistema de
servidor web HTTP de cédigo abierto en el que se uso para el despliegue de

nuestro sistema web.

Como gestor de base de datos usamos MySQL, herramienta que
permite gestionar los datos relacionales que interactian en las distintas
transacciones de datos, necesarias para la solucién propuesta, es ademas
una herramienta de licencia libre y uno de los gestores de bases de datos

mas usados en el mundo frente a otras soluciones:
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Worldwide, Dec 2021 compared to a year ago:

Rank Change Database Share Trend
1 Oracle 68% +12%
2 MySQL 16.48 % -0.5 %
3 SQAL Server 1422% +1.0%
4 Microsoft Access 7.89 % -0.6 %
5 A MongoDB 534% +10%
6 A PostgreSQL 4 67 % -0.1 %
7 Firebase 37 % 0.7 %
8 Splunk 264% 02%
g A Redis 2.24 % -0.1 %
10 Al Elasticsearch 202 % 0.5 %
11 SAlite 1.56 % -0.2 %
12 DB2 1.43 % -0.0 %
13 Apache Hive 128% +0.0%

Figura 4. Gestores de bases de datos mas usados a nivel mundial.

Fuente: https://pypl.github.io/DB.html

Bootstrap es una biblioteca que contiene un conjunto de plantillas
basadas en HTML y péaginas de estilos CSS, la mayoria optimizados para
un desempefio responsive que permiten una presentacion agil e interactiva

del contenido web.

Enterprise Architect es una herramienta de modelado, disefio y
administracion ideal para trabajo colaborativo, basado en el estandar UML
(unified modeling language).

Trello es una herramienta bastante Util para la administracién de
proyectos de facil uso basado en el método kanban que permite trabajar en

equipo de forma colaborativa.
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Registro civil, segun definicién del diccionario de la RAE es un registro
en que se hace constar por autoridades competentes los nacimientos,
matrimonios, defunciones y demas hechos relativos al estado civil de las

personas.

Ruiz y Guadalupe (2020) En su trabajo de tesis, para determinar el
tiempo promedio de la atencidon documental, para la operacionalizacion de

sus indicadores, hace uso de la formula del tipo:

Indicador 1: Tiempo promedio de registros de nacionales

Suma total de tiempos de registros

Tiempo promedio de registro = ~ - -
namero de registros realizados

g - S (TR,

Los valores obtenidos estan expresados en minutos y se considera el
valor promedio, el cual determina el recurso tiempo empleado al realizar el

ingreso al sistema de un nuevo registro en etapas de pre-test y post-test.

Indicador 2: Tiempo promedio de emision de constancia al registro de
nacionales (Certificado de inscripcion consular) Segun Ochoa Araoz (2021)

quien aplica la siguiente férmula:
Tiempo promedio de emision de reporte de registro

Suma total tiempo en emision de reporte

numero de reportes emitidos

n

TPERR =

El indicador esta expresado en minutos e indica el tiempo promedio
gue se requiere para la emisiébn de un reporte de inscripcion que es el

certificado de inscripcion consular.
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Indicador 3: Tiempo promedio de emision de reportes de estados de DNI’'s
(TPERE):

Tiempo promedio de emision de reporte de estados de DNI

Suma total de tiempo de emision reporte de estados

namero de consultas realizadas

n

TPERE =

Los tiempos empleados para realizar una consulta al inventario de DNI
se expresa en minutos, actualmente es una tarea que se hace de forma

manual con archivos fisicos.

Indicador 4: Tiempo promedio de emision de copia legalizada de actas
civiles (TPECAC):

Tiempo promedio de emisién de copia de acta

Suma de tiempo de emision de actas

numero copia de actas emitidas

" (TECAC),
n

TPECAC =

Este indicador estd expresado en unidades de minutos, las actas de
registros civiles no cuentan con un respaldo de digitalizacion, es decir el
manejo del mismo se lleva sobre los documentos fisicos originales, la
manipulacion fisica de los mismos ademas del deterioro que esto conlleva a
los mismos, emplea una significativa cantidad de tiempo y que suele ser

ademas una tarea redundante.
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METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion: Aplicada

El presente trabajo de investigacion es de tipo aplicada, en su
concepto sefala que esta se soporta en conocimientos precedentes,
resultado de investigaciones fundamentales o basicas para llevarlos a su
aplicacion en la busqueda de soluciones sdlidas o en la generacién de
nuevos conocimientos, productos o servicios. Segun (Lozada 2014) la
generacion de una teoria cientifica a partir de una idea o de la constatacion
de un fenédmeno fisico se denomina investigaciéon fundamental o bésica.
Este riguroso y largo proceso, crea el conocimiento que sirve para el
desarrollo de tecnologia. La investigacion aplicada se ocupa de todo el

proceso de enlace entre teoria y el producto.
3.1.2. Disefio de investigacion.

El presente trabajo de investigacion es de disefio experimental del sub-
tipo Pre-experimental, por lo que fue necesario la manipulacién de variables
a fin de analizar el resultado en la variable dependiente en etapas previas y
posteriores a la intervencion de la misma. Disefio pre-test post-test de un
solo grupo de acuerdo a la tipologia sefialada segin Campbell y Stanley
(1966).
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Figura 5. Tipos de investigacion del proyecto

Fuente: Elaboracion propia
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DISENO DE INVESTIGACION

D. Experimental D. No experimental
1
T T 1 T T T 1
Pre— C'“.jaSI Experimental Explicativo Longitudinal Bibliografico Trans\./er.sal Ssndo e
experimental experimental puro Descriptivo Casos
Correlacional Causal

Simple -+

Correlacional —

Predictivo -

Figura 6. Disefio de investigacion del proyecto

Fuente: Elaboracidon propia

Post-
Test

Pre-
Test

Implement
acion

Figura 7. Disefio pre-experimental

Fuente: Elaboracién propia

G = Se define los participantes al grupo experimental.

O1= Registro de Nacionales en el Consulado General del Peri en Turin
antes de la implementacién del sistema web

X = Sistema web.

02 =Registro de Nacionales en el Consulado General del Peri en Turin
después de la implementacion del sistema web.
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El estudio del tipo pre-experimental comprende la evaluacion de nuestra
variable dependiente Registro de Nacionales del Consulado General del
Pert en Turin en etapas previas y posteriores a la intervencion de la variable
Sistema Web usando Iconix para determinar el impacto de la misma,
especificamente en la dimensidn tiempo para las tareas determinadas en los

objetivos indicados en el capitulo | del presente trabajo de investigacion

3.2. Variables de Operacionalizacion
3.2.1. Variables

En base al planteamiento de la realidad problematica, los objetivos y la
solucion propuesta, se ha definido como variable independiente un
sistema web, definido segun (Rodriguez Perojo y Ronda Le6n 2006) como
un espacio de interaccion del hombre con la informacién hipertextual y que
es base para el desarrollo de herramientas integradoras dentro de los
servicios existentes en internet, y como variable dependiente al Registro
de Nacionales del Consulado General del Perd en Turin, la misma que sera
evaluada desde el punto de vista de la dimension tiempo, los empleados
tanto para el registro, actualizacién y emisién de reportes. Como variable

interviniente tenemos la metodologia de desarrollo de software Iconix.

Tabla 2. Indicadores de la variable dependiente

INDICADOR | DESCRIPCION

Es el valor expresado en minutos, representa el
tiempo requerido para realizar el registro de un
connacional en el sistema.

Tiempo  promedio de

registro de nacionales

Tiempo  promedio de
emisién de constancia de

Este valor expresado en minutos se refiere al
tiempo empleado en emitir una constancia de

inscripcion Consular

inscripcion al Registro de Nacionales.

Tiempo promedio en la
obtencion de reporte de

El indicador tendra un valor expresado en
minutos que sera el que se requiere para
realizar un reporte de estados de DNI
tramitados.

estados DNI
Tiempo  promedio de
emision de copias de

actas civiles legalizadas

Es el valor expresado en unidades de minutos
que requiere para realizar la tarea de emision de
copia legalizada de un acto civil ocurrido en la
jurisdiccion del Consulado General.

Fuente: Elaboracion propia
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3.2.2. Operacionalizacion de variables

Como se ha indicado en el punto anterior, la variable dependiente es
puesta a evaluacion en etapas previas y posteriores a la intervencion de
nuestra variable independiente, esa observacion est4d basada en la
obtencion de resultados medibles, por tanto, es necesario un planteamiento

operacional a fin de obtener datos concretos (anexo 1).

3.3. Poblacion (Universo), muestra, muestreo y unidad de andlisis

La seleccion de la muestra esta orientada en base a los objetivos del
trabajo de investigacion, a su vez, una muestra es un subgrupo de la
poblacion objeto de estudio y que es necesario delimitar y precisar,
Hernandez Sampieri et al. (2014). Para el presente estudio estos objetivos
refieren a los tiempos empleados en las tareas de registrar, actualizar,
consultar y emitir reportes, estas seran nuestras unidades de muestreo que
a su vez seran representativos de nuestra poblacion definida, se
complementa este punto indicando que una poblacion estadistica es un
conjunto de elementos que guardan entre si caracteristicas en comun que
los hacen objeto de interés para su andlisis y al cual se le aplican distintos

instrumentos con la finalidad de obtener datos.

Para la obtencion de los datos, se considera la cantidad veces que
ocurre cada una de las tareas a evaluar durante un periodo de tiempo
determinado (1 semana), este dato se considera como la muestra de

estudio.

Tabla 3. Definicidon de la poblacion del estudio

Indicador ‘ Poblacién Muestra

Tiempo Promedio registro de

. 141 103 Nuevo Registro
nacionales
Tiempo Promedio de emisién de Reporte de Inscripcion

. L 128 96

constancia de Inscripcién Consular consular
Tiempo Promedio en la obtencion de 5 5 Reporte de estados de
reporte de estados de DNI’s DNI’s
Tiempo Promedio de emision de copia 42 42 Copia Acta Civil

de Acta legalizada

Fuente: Elaboracién propia

33



Una vez determinada la poblacion para los casos en que esta supera
los 50 elementos, Castro Marquez(2003), se procede a realizar el calculo de
la muestra a fin de determinar la cantidad exacta de ocurrencias que

deberan registrarse para el respectivo analisis.

Las muestras obtenidas son de tipo probabilistico ya que todos los
elementos de la poblacidn son elegibles para formar parte de esta en
iguales probabilidades y de forma aleatoria Hernandez Sampieri, Fernandez
Collado y Baptista Lucio (2014).

El calculo de las muestras se realiza a detalle de acuerdo a la formula

correspondiente en la seccion de anexos.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica que se usara para la recoleccion de datos sera a través de
fichaje, para tal efecto el instrumento sera la ficha de observacion para cada
indicador, la misma que registrard la cantidad de observaciones o items
hasta alcanzar el nimero de tamafio de muestra indicado en el punto
anterior, segun (Mufioz Razo 1998) las fichas son instrumentos de
anotacion como producto de la observacion directa del fendbmeno o evento

relacionado con el estudio objeto de la tesis.

Tabla 4. Recoleccion de datos

DIMENSION INDICADOR TECNICA  INSTRUMENTO
Tiempo promedio en registro de FICHAJE Ficha de
nacionales observacion

Tiempo promedio de emision de
constancia de inscripcién | FICHAJE
consular

TIEMPO Tiempo promedio en la
obtencion de reporte de FICHAJE
estados de DNI’s

Tiempo promedio de emision de
copias de actas civiles | FICHAJE
legalizadas

Ficha de
observacion

Ficha de
observacion

Ficha de
observacion

Fuente: Elaboracion propia
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3.5. Procedimientos

Con la definicion de la muestra, cuyos elementos estan alineados a los
objetivos del presente trabajo de investigacion, y con la técnica e
instrumento definidos que sirvieron para la recopilacion de datos se precedi6
a la parte operativa de este capitulo, que fue la observacion en etapa de
pre-test, es decir previo a la intervencién de nuestra variable independiente.
Estas tareas de observacion son soportadas por las fichas que se muestran
en los anexos 4, 5, 6 y 7 las cuales sirvieron para llevar registro de los
tiempos empleados en cada evento segun el indicador que la ficha refiere,
estas fichas registran dos tiempos, el de inicio y de termino para cada
elemento de la muestra, al completamiento del registro se obtiene un
promedio que es el valor indicativo del tiempo empleado para cada tarea,
como se ha mencionado en la definicion de la problemética, estos tiempos
se consideran excesivos, ocasionan que el publico recurra a la insistencia,
es decir que el publico regrese al consulado por lo menos 1 vez para
completar un tramite que se presume deberia completarse en un solo

momento.

Con pleno conocimiento de lo que se desea lograr con el presente
trabajo de investigacion, se ha recurrido a distintas bases bibliogréficas,
estudios previos y experiencias de éxito que ayuden dar soporte a la
propuesta de solucién, la construccién de un sistema web como variable
independiente que mejore el Registro de Nacionales del Consulado General

del Perd en Turin.
3.6. Método de analisis de datos

Obtenidos los datos corresponde hacer el analisis de los mismos, para
ello se procede a determinar la prueba estadistica que se adapte a nuestro
trabajo de investigacion y que permitié comprobar la certeza de las hip6tesis
propuestas. Para tal propésito se cuenta con pruebas estadisticas
paramétricas y pruebas estadisticas no paramétricas, es en base a nuestro

objetivo estadistico que se determiné la herramienta mas adapta.
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Tabla 5. Pruebas estadisticas usuales de analisis de asociacién y comparacion

Comparar 2
grupos
independientes

Comparar 2
grupos
relacionados

Comparar3 o
mads grupos
independientes

OBIJETIVO

Comparar 3 o
mas grupos
relacionados

Asociar 2
variables

Numéricos
(Gaussiana)

Prueba T para
2 muestras
independientes

Prueba T para
2 muestras
relacionados

Anova de 1-via
para muestras
independientes

Anova la 1-via
para muestras
relacionados

Correlaciéon de
Pearson

Ordinal o
numerico (no
gaussiana)

Prueba de
Mann-
Whitney

Prueba de
Wilconxon
para
muestras
relacionadas

Prueba de
Kruskall-
Wallis

Prueba de
Friedman

Correlacién
de Spearman
o Kendall

Numéricos
(outliers)

Prueba de Yuen
para muestras
independientes

Prueba de Yuen
para muestras
relacionadas

Anova robusta
de 1-via para
muestras
independientes
Anova robusta
de 1-via para
muestras
relacionadas

Correlacién
robusta

Nominal
Binaria (2
resultados
posibles)

Prueba de
Fisher o Chi-
cuadrado
(para
muestras
grandes)

Prueba de
McNemar

Prueba de
Chi-
cuadrado

Prueba de Q
de Cochrane

Coeficiente
V de Cramer

Fuente: https://www.maximaformacion.es/blog-dat/guia-para-encontrar-tu-prueba-estadistica/

El objetivo estadistico de nuestro trabajo de investigaciéon es la

comparacién de nuestra variable dependiente en etapas previas (pre-test) y

posteriores (post-test) a la intervencion de la solucion propuesta, es decir

pruebas de comparacién antes y después en grupos relacionados, por lo

gue corresponde determinar si la distribucion de nuestros datos se ajusta a

una curva gaussiana o0 no, para ello se realizé un analisis inferencial

mediante pruebas de normalidad.
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Para el presente trabajo de investigacion se considero las pruebas de
normalidad de Kolmogorov-Smirnov para analizar los datos con tamafo de
muestras superior a 50 elementos, como lo indica el texto de Hernandez
Sampieri, Fernandez Collado y Baptista Lucio (2014) y que corresponde a
los indicadores 1 y 2 de nuestro estudio y la prueba de normalidad de
Shapiro Wilk para los datos recopilados que corresponde a nuestros

indicadores 3y 4 por contar con muestras menor a 50 elementos.

ANALISIS DE DATOS

COMPARACION DE DOS GRUPOS RELACIONADOS
(ANTES Y DESPUES)

PRUEBA ESTADISTICA A USAR

PRUEBAS PARAMETRICAS PRUEBAS NO PARAMETRICAS

DETERMINAR NORMALIDAD (Kolmogorov / Shapiro)

D. NORMAL D. NO NORMAL

T-STUDENT WILCOXON

Figura 8. Esquema para el andlisis de datos del estudio.

Fuente: Elaboracion propia

Del resultado de este andlisis se podra determinar si los datos se
ajustan a una distribucion normal, para entonces hacer uso del estadistico
T-student Lorenzo (2019) al respecto indica que es un estadistico de
contraste para probar si existe diferencia 0 no entre las medias de las
variables evaluadas, o si por el contrario la distribucion se ajusta a una
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distribucion no normal se hara uso del estadistico Wilcoxon, Begofa
Campos (2018) nos dice que esta prueba es 0til para comparar las medias
de 2 grupos, ya sean independientes o no, en esquema antes-después o
bajo dos situaciones distintas. Como se puede entender, ambas pruebas
consideran la prueba de hipotesis es decir determinar la aceptacion de la
hipétesis nula (HO) o la aceptacion de la hipotesis alterna o hipotesis del
investigador (H1) para ello se propone los posibles escenarios para cada
hipotesis especifica de nuestro estudio, donde:

HE1l: El uso de un sistema web basado en Iconix reduce el tiempo
empleado en el registro de Nacionales del Consulado General del Pera en

Turin, Italia.

HO: El uso de un sistema web no reduce el tiempo empleado en el
Registro de Nacionales del Consulado General del Pert en Turin.

ltalia

[ HO: TrAs £ TrDs ]

H1: El uso de un sistema web reduce el tiempo empleado en el
registros de Nacionales del Consulado General del Pera en Turin,

Italia

[ H1: TrAs > TrDs ]

HE2: El uso de un sistema web basado en Iconix reduce el tiempo de
emision de la constancia de inscripcion en el Registro de Nacionales del

Consulado General del Pert en Turin, ltalia.

HO: El uso de un sistema web no reduce el tiempo de emision de la
constancia de inscripcibn en el Registro de Nacionales del

Consulado General del Pert en Turin, Italia.

[ HO: TerAs < TerDs ]
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H1: El uso de un sistema web reduce el tiempo de emision de la
constancia de inscripcion en el Registro de Nacionales del

Consulado General del Pert en Turin, Italia.

[ H1: TerAs > TerDs ]

HE3: El uso de un sistema web basado en ICONIX reduce el tiempo
empleado en la obtencion de reportes de estados de DNI's en el Registro de
Nacionales del Consulado General del Pert en Turin, Italia.

HO: El uso de un sistema web no reduce el tiempo empleado en la
obtencion de reportes de estados de DNI's en el Registro de

Nacionales del Consulado General del Pert en Turin, Italia.

[ HO: TreAs £ TreDs ]

H1: El uso de un sistema web reduce el tiempo empleado en la
obtencién de reportes de estados de DNI's en el Registro de
Nacionales del Consulado General del Pert en Turin, Italia.

[ H1: TreAs > TreDs ]

HE4: El uso de un sistema web basado en ICONIX reduce el tiempo de
emision de Actas civiles legalizadas en el Registro de Nacionales del

Consulado General del Pert en Turin, ltalia.

HO: El uso de un sistema web no reduce el tiempo de emision de
Actas civiles legalizadas en el Registro de Nacionales del
Consulado General del Pert en Turin, Italia.

[ HO: TeaAs < TeaDs ]

H1: El uso de un sistema web reduce el tiempo de emision de Actas
civiles legalizadas en el Registro de Nacionales del Consulado

General del Peru en Turin, ltalia.
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[ H1: TeaAs > TeaDs ]

Completamos este punto sefialando que los datos obtenidos seran
analizados con la ayuda del informatico estadistico SPSS, ofrecido por IBM,
el cual es una herramienta de gran difusion para el analisis de datos, ideal
para grandes volumenes de datos que ademas muestra resultados en tablas
y gréaficos utiles para la interpretacion de los mismos, Brymar y Cramer
(2009).

3.7. Aspectos éticos.

Se considera oportuno indicar que toda actividad investigativa debe
estar sometido a principios que propicien los mas altos ideales éticos en
todas y cada una de las actividades de la investigacion, como
investigadores somos responsables del ejercicio frente a la comunidad
académica y ante la sociedad ya que finalmente un proyecto de
investigacion va dirigido a la contribucion y mejora de las condiciones al
medio y contexto en el cual es desarrollado, por ello el presente trabajo de
investigacion documenta y referencia todas las fuentes de consulta en
estricto respeto por la propiedad intelectual con el objetivo de obtener un
resultado genuino que sirva a su vez como referencia para otras trabajos de

investigacion relacionados.

40



RESULTADOS

Parte fundamental del presente trabajo de investigacion se presenta en
esta seccion y corresponde a los resultados obtenidos para cada objetivo
propuesto, como se ha detallado en el capitulo anterior, el presente estudio
presenta 4 indicadores los cuales han sido evaluados en etapas previas y
posteriores a la implementacién de la solucién propuesta, a continuacion, se
presentan resultados que pueden describir las diferencias en los resultados

obtenidos del analisis de datos recopilados.

Objetivo especifico 1. Reducir el tiempo en el registro de nacionales del

Consulado General del Perd en Turin, Italia.

» Andlisis Descriptivo

En referencia a ello tenemos los siguientes datos obtenidos

expresados en unidades de minutos.

Tabla 6. Estadistica descriptiva - Tiempo de ingreso de nuevos registros

. i DESVIACION
N MINIMO MAXIMO  PROMEDIO ESTANDAR
TIEMPO DE REGISTRO ANTES
DE LA SOLUCION 103 8.40 25.60 16.28 5.07
TIEMPO DE REGISTRO DESPUES
DE LA SOLUCION 103 2.02 6.00 4.05 1.13
N VALIDO POR LISTAT 103

Fuente: elaboracion propia

De los datos obtenidos se evidencia una reduccion en el tiempo
promedio para los datos después de la intervencion de la variable
independiente, asi tenemos que esta diferencia es de 75.12%,
respecto a los minimos y maximos valores obtenidos, también se
evidencia que estos valores son inferiores en etapa posterior a la
intervencién de la variable independiente, asi, los valores minimos
antes y después son 8.40 y 2.02 minutos respectivamente mientras
25.60 y 6.00 minutos para los valores maximos antes y después

respectivamente.
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Tiempo promedio en minutos de ingreso de
registro de nacionales

18
16
14
12

Minutos

Antes Después

O N B OO

Figura 9. Tiempo promedio ingreso de registros - antes y después

Fuente: elaboracion propia

» Analisis inferencial
Prueba de normalidad

Como parte del andlisis de los datos se realizd las respectivas
pruebas de normalidad para los datos obtenidos a fin de determinar,
en base al resultado, la prueba estadistica adecuada, de acuerdo a la
teoria consultada los valores obtenidos podrian presentarse del

siguiente modo:

Tabla 7: Interpretacion de prueba de normalidad

Prueba de normalidad - Interpretacién
HO: La distribucion se ajusta a una distribucién normal

H1: La distribucién no se ajusta a una distribucion normal

P-Valor < 0.05: Se rechaza HO y se acepta el H1
P-Valor >= 0.05: Se rechaza el H1 y se acepta el HO

Fuente: elaboracion propia

Se procedi6 al analisis a través del software SPSS, al tener valor n =
103 correspondié considerar el valor obtenido de acuerdo a la prueba

de Kolmogorov donde obtuvimos los siguientes resultados:
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Tabla 8. Prueba de normalidad - Tiempo de ingreso de nuevos registros

Pruebas de normalidad
Kolmogdrov-Smirnov
Estadistico gl Sig.

_Tlempo de re_glstro antes de la 0117 103 0,001
implementacién

Tlgmpo de regl_s,tro después de 0,084 103 0,071
la implementacion

Diferencia 0,105 103 0,007

Fuente: elaboracién propia

Como resultado del andlisis, se consider6 el valor de la diferencia

entre los resultados recopilados en las etapas previa y posterior a la

intervencién de la solucion propuesta, de ello se obtuvo como valor

de significancia o P-valor = 0.007, valor menor a 0.05, por tal

podemos determinar que la distribucion de los datos recopilados no

corresponde a una distribucibn normal como se muestra en el

siguiente grafico:

Histograma — Normal

Media =12 23
Desviacidn esténdar = 5,083
=103

Frecuencia

5,00 10,00 15,00 20,00

Diferencia

Figura 10. Distribucidon no normal - Ingreso de nuevos registros

Fuente: elaboracion propia
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Se determina que los datos no corresponden a una distribucion
normal por tal corresponde el estadistico no paramétrico de Wilcoxon

a fin de determinar las pruebas de hipétesis correspondientes.

Prueba de Hipotesis

Tabla 9. Prueba de Hipotesis - Ingreso de nuevos registros

Indicador: Tiempo promedio registro de nacionales

Hipotesis especifica 1:

El uso de un sistema web basado en iconix reduce el tiempo empleado
en el registro de nacionales del Consulado General del Per en Turin,
Italia.

Pruebas de hipoétesis

Hipotesis nula - HO: El uso de un sistema web no reduce el tiempo
empleado en el registro de nacionales del Consulado General del Per
en Turin. ltalia.

TrAs <= TrDs

Hipotesis alterna - H1: El uso de un sistema web reduce el tiempo
empleado en el registro de Nacionales del Consulado General del Peru
en Turin, ltalia.

TrAs > TrDs
Doénde

TrAs: Tiempo de registro antes del sistema web
TrDs: Tiempo de registro después del sistema web

Fuente: elaboracion propia

Para el contraste de la prueba de hip6tesis hemos usado el
estadistico no paramétrico Wilcoxon con un nivel de confianza de 95%

obteniendo los siguientes resultados:
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Tabla 10. Prueba estadistica de hip6tesis - Wilcoxon

Estadisticos de prueba

Tiempo de registro después de la
implementacioén - Tiempo de registro antes de
la implementacion

z -8,810P

Sig.

asintotica(bilateral) 0,000

a. Pruebaderangos con signo de Wilcoxon
b. Se basaenrangos positivos.

Fuente: elaboracion propia

El resultado obtenido para el P-valor es de 0.000, evidentemente por
debajo de 0.05 por tal podemos concluir que el analisis estadistico de
Wilcoxon corrobora los resultados también mostrados en la diferencia
de promedios como corresponde al indicador para el presente objetivo
y en base a estos resultados podemos decir que se rechaza la

hipotesis nula y aceptamos la hipétesis alterna.

» Objetivo especifico 2: Reducir el tiempo de emision de constancia de
inscripcion al Registro de Nacionales en el Consulado General del Pera en
Turin, ltalia.

> Andlisis descriptivo

Este objetivo hace referencia al tiempo requerido para la elaboracién
del reporte de inscripcion consular al connacional que lo solicita. Los

valores se expresan en minutos.

Tabla 11. Andlisis descriptivo - Tiempo de emision de reporte de inscripcion

N MINIMO MAXIMO PROMEDIO DESVIACION
ESTANDAR
TIEMPO DE ELABORACION
e R 96 5.00 10.00 7.58 1.42
TIEMPO DE ELABORACION
DE REPORTE DESPUES 96 1.00 1.98 1.51 0.29
N VALIDO POR LISTA 96

Fuente: elaboracion propia
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Del andlisis de los datos obtenidos se obtuvo, para la etapa posterior
a la intervencion de la variable independiente, una disminucion del
tiempo promedio para este indicador, dando una diferencia de 80%
en referencia a los valores iniciales (pre-test), en cuanto a los valores
de minimos y maximos podemos notar que se repite la tendencia del
analisis anterior, obteniendo en el antes y después, 5 y 1 minutos
respectivamente para los valores minimos y 10 y 1.98 minutos del

antes y después respectivamente para los valores maximos.

Tiempo promedio en minutos para la elaboracion
de constancia de inscripcion consular

8,00
7,00 7,58
6,00
5,00
4,00
3,00
2,00
1,00
0,00

Minutos

1,51

Antes Despues

Figura 11. Tiempo promedio emision de constancia de registro - antes y
después

Fuente: elaboracion propia

» Anadlisis Inferencial
Prueba de Normalidad

Para el segundo indicador se analizaron n = 96 datos, por lo que se
consider6 la prueba de normalidad de Kolmogorov, obteniendo los

siguientes resultados:
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Tabla 12. Prueba de normalidad - Tiempo de emision de constancia de inscripcion

Pruebas de normalidad
Kolmogérov-Smirnov

Estadistico gl Sig.
Tlgmpo de emision de constancia antes de 0,086 96 0,075
la implementacion
Tiempo de emision de constancia después
de la implementacion 0,098 96 0,024
Diferencia2 0,093 96 0,041

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: elaboracién propia

Como en el punto anterior, se obtuvo como P-valor = 0.041, valor por

debajo de 0.05 por tal se tiene que los datos recopilados no se

ajustan a una distribucién normal, en consecuencia, el estadistico que

corresponde es no paramétrico de Wilcoxon para determinar las

pruebas de hipotesis. EI comportamiento de la distribucion no normal

se puede ver en el siguiente grafico:

Histograma

Frecuencia

400 6,00

Diferencia2

8,00

IMedia = &
Desviacior
N=06

—Hormal

07
n estdndar = 1,458

Figura 12. Distribucién no normal - Tiempo de emision de constancia de inscripcion

Fuente: elaboracion propia
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Prueba de hipoétesis

Tabla 13. Prueba de hipétesis - Tiempo promedio de emision de constancia de inscripcion

Tiempo promedio de emision de constancia de

Indicador: . o
inscripcion Consular

Hipotesis especifica 2:

El uso de un sistema web basado en Iconix reduce el tiempo de emisidn
de la constancia de inscripcion en el Registro de Nacionales del
Consulado General del Pert en Turin, Italia.

Pruebas de hipétesis

Hipotesis nula - HO: El uso de un sistema web no reduce el tiempo de
emision de la constancia de inscripcién en el Registro de Nacionales del
Consulado General del Perd en Turin, ltalia.

TerAs <= TerDs

Hipotesis alterna - H1: El uso de un sistema web reduce el tiempo de
emision de la constancia de inscripcién en el Registro de Nacionales del
Consulado General del Perd en Turin, Italia.

TerAs > TerDs
Doénde

TerAs: Tiempo de emision de reporte antes del sistema web
TerDs: Tiempo de emision de reporte después del sistema web

Fuente: elaboracion propia

En consecuencia, a los resultados obtenidos en la prueba de

normalidad, para el segundo indicador se usO del estadistico no

paramétrico Wilcoxon con nivel de confianza igual a 95% del mismo

se obtuvo el siguiente resultado:
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Tabla 14. Prueba estadistica de hipotesis - Wilcoxon

Estadisticos de prueba?

Tiempo de emision de constancia después
de la implementacion - Tiempo de emision
de constancia antes de la implementacién

z -8,507"°

Sig. asintética(bilateral) 0,000

a. Pruebaderangos con signo de Wilcoxon
b. Se basaen rangos positivos.

Fuente: elaboracion propia

De acuerdo a los valores obtenidos para el P-valor = 0.000 por debajo
de 0.05, el andlisis estadistico indica que se rechaza la hipotesis nula y
se acepta la hipoétesis alterna, corrobora de este modo el resultado en
referencia al indicador para este objetivo donde se evidencia que el
promedio en etapa de post-test es menor que en etapas previas a la

intervencién de la variable independiente.

» Objetivo especifico 3: Reducir el tiempo empleado en la obtencion de
reportes de estados de DNI's en el Registro de Nacionales del Consulado

General del Perd en Turin, Italia.

» Analisis Descriptivo

Un trdmite realizado para la emisién de un DNI pasa por 3 estados y
un reporte con las cantidades de DNI’'s en cada uno de los estados es
una tarea que se busca realizar de manera eficiente, a continuacion,
los resultados obtenidos, expresados en minutos en las etapas antes

y después:
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Tabla 15. Analisis descriptivo - Tiempo de emision de reporte de estados de DNI's

. i DESVIACION
N MINIMO MAXIMO PROMEDIO ESTANDAR
TIEMPO DE ELABORACION
O RERGRTE AT 5 106.77 119.10 110.86 4.81
TIEMPO DE ELABORACION
DE REPORTE DESPUES 5 1.10 1.93 1.54 0.32
N VALIDO POR LISTA 5

Fuente: elaboracién propia

Para este objetivo especificamente se obtuvieron datos
significativamente diferenciables en las etapas de antes y después,
asi tenemos que los tiempos promedios para la elaboracion del
reporte de estados de DNI's son ampliamente mayores en etapa
previa a la intervencion de la variable independiente con 110.86
minutos y 1.54 minutos para la etapa posterior a la intervencion de
nuestra variable independiente, esto significa una diferencia
porcentual de 98.61% entre ambos valores. Para los valores minimos
tenemos 106.77 y 1.10 minutos en las etapas antes y después
respectivamente, mientras que para los valores maximos se obtuvo

119.10 y 1.93 minutos respectivamente.

Tiempo promedio en minutos para la emision de reporte de
120 estados de DNI' tramitados

100 110,86

80

40

20
1,54

Antes Despues

Figura 13. Tiempo promedio de emisidn de reporte de estados de DNI's — antes y
después
Fuente: elaboracion propia
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» Analisis inferencial

Prueba de normalidad

La prueba de normalidad usada para el analisis de este objetivo fue la

prueba de Shapiro Wilk debido a que la poblacion objeto de estudio es

5y del cual se obtuvo los siguientes resultados:

Tabla 16. Prueba de normalidad - Tiempo de emision de reporte de estados de DNI's

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Tiempo de emision reporte antes 0,818 5 0,112
Tiempo de emision reporte después 0,986 5 0,963
Diferencia3 0,827 5 0,131

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.
a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: elaboracion propia

De acuerdo a los valores obtenidos, el P-valor es 0.131, superando

0.05 por lo cual nos indica que, para este caso, la distribucién de

nuestros datos si se ajustan a una distribucion normal como se puede

ver en la siguiente tabla de interpretacion de resultados para pruebas

de normalidad:

Tabla 17. Prueba de normalidad - Interpretacion de resultados

Prueba de normalidad - Interpretacién
HO: La distribucién se ajusta a una distribucién normal

H1: La distribucién no se ajusta a una distribucién normal

P-Valor < 0.05: Se rechaza HO y se acepta el H1
P-Valor >= 0.05: Se rechaza el H1 y se acepta el HO

Fuente: elaboracion propia
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Histograma — tormal

ledia = 109,32,
Desyiacian sstinds = 417

Frecuencia

105,00 107.50 110,00 11250 115,00 17,50

Diferencia3

Figura 14. Distribucién normal - Tiempo emisién de reporte de estados de DNI's

Fuente: elaboracion propia

Por tal se confirmd que para las pruebas de hipétesis respecto a

nuestro tercer objetivo fue el uso de la prueba paramétrica de T-

student

Prueba de Hipotesis

Tabla 18. Prueba de Hipotesis - Tiempo de emision de reporte de estados de DNI's

Tiempo promedio en la obtencién de reportes de

Indicador: estados de DNI's

Hipotesis especifica 1:

El uso de un sistema web basado en iconix reduce el tiempo empleado en
la obtencion de reporte de estados de DNI's en el Registro de Nacionales
del Consulado General del Pert en Turin, Italia

Pruebas de hipétesis

Hipotesis nula - HO: El uso de un sistema web no reduce el tiempo
empleado en la obtencién de reportes de estados de DNI's en el Registro
de Nacionales del Consulado General del Pert en Turin. Italia.

TreAs <= TreDs
Hipdtesis alterna - H1: El uso de un sistema web reduce el tiempo
empleado en la obtencién de reportes de estados de DNI’'s en el Registro

de Nacionales del Consulado General del Pert en Turin, Italia.

TreAs > TreDs

Donde
TreAs: Tiempo de emisidn de reporte de estados antes del sistema web
TreDs: Tiempo de emisién de reporte de estados después del sistema web

Fuente: elaboracion propia
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Para el analisis de los datos por medio de la prueba paramétrica para
medias de grupos relacionados T-studens se obtuvo los siguientes

resultados:

Tabla 19. Prueba de Hipétesis - T-studen

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

95% de intervalo de

Desv. Desv. confianza de la Sig.
Desviaci Error diferencia (bilater
Media on promedio Inferior Superior t gl al)

Tiempo de
emision reporte
Par 1 antes - Tiempo 109,32000 4,81710 2,15427 103,33878 115,30122 50,746 4 ,000

de emision

reporte después

Fuente: elaboracion propia

Del cual podemos corroborar que el dato referente a P-valor es igual a
0.000 por lo cual se evidencia que P-valor < 0.05, por tal se rechaza la
hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna en concordancia con los
datos observados respecto a los promedios antes y después de la
implementacion de la solucién propuesta corroborando que el valor
del indicador es menor a causa de la intervencion de la variable

independiente.

» Objetivo especifico 4: Reducir el tiempo de emision de actas civiles
legalizadas del Registro de Nacionales en el Consulado General del Pera en

Turin, ltalia.

» Analisis Descriptivo

Para el este ultimo objetivo de nuestro trabajo de investigacion

tenemos los siguientes resultados obtenidos expresados en minutos:
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Tabla 20. Analisis descriptivo - Tiempo de emision de copia de Acta legalizada

N MINIMO MAXIMO PROMEDIO DESVIACION
ESTANDAR
TIEMPO DE EMISION DE
TR ATEG 42 16.00 21.00 18.37 1.52
TIEMPO DE EMISION DE
ACTAS DESPUES 42 1.00 1.97 1.44 0.29
N VALIDO POR LISTA 42

Fuente: elaboracién propia

Los resultados obtenidos para este indicador evidencian una clara

reduccion de los tiempos empleados en etapas posteriores a la intervencién

de la variable independiente, asi tenemos que los minimos para las etapas

pretest y post-test son 16 y 1 minutos respectivamente y 21 y 1.97 minutos

para los valores maximos respectivamente. Los promedios son ampliamente

diferenciables con una diferencia de 92.15% en referencia al obtenido en

etapas de pretest.

Tiempo promedio en emison de Actas civiles

20

15

10

Minutos

Antes

digitalizadas

1,44

I

Despues

Figura 15. Tiempo promedio emision de copia de actas legalizadas - antes y después

Fuente: elaboracion propia

» Andlisis Inferencial

Prueba de normalidad

Para este objetivo se consideraron n = 42 datos recopilados, en la

siguiente tabla se muestran los datos obtenidos para la prueba de

normalidad de Shapiro-Wilk
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Tabla 21. Prueba de normalidad - Tiempo emisién de copia de actas legalizadas

Pruebas de normalidad
Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.

Tiempo de emision de acta antes 0,947 42 0,050
tiempo de emisién de acta después 0,939 42 0,027
Diferencia4 0,975 42 0,476
*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.
a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: elaboracion propia

El valor obtenido para el P-valor = 0.476 es superior a 0.05 por tal se
comprueba que los datos obtenidos corresponden a una distribucion
normal, el siguiente grafico presenta el comportamiento de los datos

del siguiente modo:

Histograma — Normal

Medlia = 16,93
Desviacion estandar = 1,533
MN=42

Frecuencia

14,00 15,00 16,00 17,00 18,00 19,00 20,00

Diferenciad

Figura 16. Distribuciéon normal - Tiempo de emisién de copia de actas legalizadas

Fuente: elaboracion propia
En base a este resultado se confirma el uso de pruebas estadisticas
paramétricas T-student para analisis de los datos correspondientes a

nuestro cuarto objetivo.

55



Prueba de hipoétesis

Tabla 22. Prueba de hip6tesis - Tiempo de emisién de copia de actas legalizadas

Tiempo promedio de emisién de copia de acta

Indicador: civiles digitalizada legalizada

Hipotesis especifica 1:

El uso de un sistema web basado en iconix reduce el tiempo de emision de
actas civiles legalizadas en el Registro de Nacionales del Consulado
General del Perd en Turin, ltalia

Pruebas de hipétesis

Hipotesis nula - HO: El uso de un sistema web no reduce el tiempo de
emision de actas civiles legalizadas en el Registro de Nacionales del
Consulado General del Peru en Turin. ltalia.

TeaAs <= TeaDs

Hipodtesis alterna - H1: El uso de un sistema web reduce el tiempo de
emision de actas civiles legalizadas en el Registro de Nacionales del
Consulado General del Peru en Turin. Italia.

TeaAs > TeaDs

Dénde
TeaAs: Tiempo de emisién de actas antes del sistema web
TeaDs: Tiempo de emision de actas después del sistema web

Fuente: elaboracion propia

Para el andlisis de prueba de hipotesis hacemos uso del estadistico

paramétrico T-student, para la comparacion de medias de muestras

relacionadas, el mismo que se detalla en la siguiente tabla:

Tabla 23. Prueba de hipotesis - Tstuden

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

emisioén de acta

después

Desv. 95% de intervalo de
Desv. Error confianza de la Sig.
Desviaci promedi diferencia (bilat
Media on 0 Inferior Superior t gl eral
Tiempo de
emision de acta
Par 1 antes - tiempo de 16,93214 1,53360 ,23664 16,45424 17,41004 71,553 41 ,000

Fuente: elaboracion propia
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De los resultados obtenidos pudimos corroborar el P-valor = 0.00,
valor inferior a 0.05 por tal se rechaza la hipoétesis nula y aceptamos
la hipotesis alterna en concordancia con los resultados obtenidos de
la diferencia de medias corroborando que el tiempo empleado para la
emision de copias de actas legalizadas es menor con el uso de una

aplicacion web.

A manera de resumen podemos afirmar que, para todos los objetivos
propuestos, en base a la dimension tiempo, todos los indicadores muestran
mejora en relacion a la reduccion de tiempo promedio para cada uno de

ellos como se puede observar en el siguiente grafico

Tiempo promedio - Resultados antes y despues de la solucién
propuesta expresado en minutos - Mejora de indicadores

OE4

OE3

110,86

OE2

OE1l

0 20 40 60 80 100 120

Despues ®m Antes

Figura 17. Resultado de indicadores

Fuente: elaboracion propia
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i ia % u i i
Diferencia % de los resultados obtenidos en referencia a etapa
antes de la solucion

100% 99%

92%

90%

80%
80% 75% 5

OE1 OE2 OE3 OE4

70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%

Figura 18. Reduccion porcentual para cada objetivo especifico del estudio

Fuente: elaboracién propia

Esta mejora en el empleo del recurso tiempo se expresa en cantidades
porcentuales en referencia a los tiempos empleados antes de la aplicacion
de la solucién propuesta por el presente trabajo de investigacion, se puede
apreciar que los valores son considerablemente significativos evidenciando
una clara mejora, de este modo podemos apreciar el cumplimiento del
objetivo general de nuestro estudio, la mejora del Registro de Nacionales en

el Consulado General del Perd en Turin ltalia.
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DISCUSION

El presente estudio de investigacion ha seguido de manera
estructurada los elementos necesarios para un correcto desarrollo y
sustento de la solucion propuesta y ha procedido rigurosamente en cada
una de sus etapas, producto de estas tareas se ha podido recopilar y
procesar datos que han mostrado importante informacion respecto al
planteamiento de sus objetivos e hipdtesis relacionadas, asi lo demuestran
los datos obtenidos en referencia a nuestra primera hipoétesis especifica el
cual tiene como indicador el tiempo promedio empleado en el ingreso de
nuevos registros a nuestro Registro de Nacionales, mejora es notable y se
evidencia en los resultados, obteniendo como tiempo promedio de 4.05
minutos respecto a 16.28 minutos necesarios antes de la implementacién de
la solucion, este resultado representa una mejora del 75%, mejoras como
esta se evidencia en los trabajos realizados por Peldez Aucay (2019) quien
también propone un sistema web como solucion y mejora en la tarea de
registro de notas de una institucidbn educativa, en este caso la mejora
represento un 70% en el tiempo empleado, asi mismo, Bataona et al (2018)
en su trabajo de investigacion respecto a las tareas de registro de usuarios
en la oficina de asuntos marinos y navegacioén, mejoras en los tiempos de

84% en consecuencia del uso de una aplicacion web.

Respecto a nuestro segundo objetivo, reducir el tiempo requerido para
la emision de reporte de inscripcion consular, las pruebas de hipétesis
fueron determinantes y permitieron corroborar la hipétesis alterna y rechazar
la hipotesis nula, sumado a esto los resultados en referencia al indicador de
este, tiempo promedio para la emision del reporte fueron significantes al
obtener 1.51 minutos en contraste a los 7.58 minutos necesarios antes de la
intervencion de la aplicacion web, esto representa una mejora de 80% en
referencia a resultados anteriores, resultados equiparables a los obtenidos
por Leon Cachay (2021) en su trabajo de investigacion, el mismo que
propone el uso de un sistema web para el registro de notas y emision de
reporte de notas en una institucion educativa, el resultado obtenido para la

emision de reporte de notas significo una mejora de 72% respecto al tiempo
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empleado precedente la intervencion de su solucion, otro punto de contraste
lo tenemos, nuevamente con el estudio de Bataona et al. (2018), quien
también mostro mejoras en los tiempos empleados para la emision de
certificados de navegacion dentro la jurisdiccion de la oficina de asuntos
marinos y navegacion en la isla de Nusa Tenggara, Indonesia, en esa

ocasion la mejora significo una reduccién de tiempo igual a 67%.

En cuanto a los resultados obtenidos en el tercer objetivo del presente
trabajo de investigacion el cual tiene como indicador: tiempo promedio para
la emision de un reporte de estados de DNI's tramitados en el Consulado
General del Peru en Turin, para la etapa de post-test el resultado fue 1.54
minutos, notable diferencia respecto al resultado promedio para la etapa
previa en la que el resultado fue de 110.86 minutos, la diferencia de tiempos
es notable en cuanto a el proceso de registro de los estados ya que mientas
en la etapa previa este se realiza de forma manual en registros fisicos, en
las etapas posteriores el registro es a través de la aplicacion web vy el
calculo o cuenta de los estados se realiza a través de una consulta
calculada, esta diferencia en la forma de llevar el registro signific6 una
mejora igual a 99% en cuanto a tiempo empleado para la elaboracion del
informe, el resultado y la hip6tesis de nuestro estudio se corrobora en el
analisis estadistico por medio de la prueba paramétrica T-students el cual
confirmo la aceptacion de la hipotesis alterna, la contundencia de este
resultado se pudo observar en el estudio elaborado por Alama Palacios
(2020) quien obtuvo resultados de similar magnitud al lograr una mejora de
95.96% en la consulta de tramites en la municipalidad de Tambogrande,
otro estudio en concordancia con estos resultados es el de Quispe Pérez
(2018) quien, haciendo uso de un sistema web, obtuvo una mejora de 97%
en la consulta de expedientes en un centro de salud ubicado en
Andahuaylas, estudio que ademas menciona el impacto de esta mejora en
el factor de insistencia, es decir en las veces que un usuario solicitante
regresa a la sede por el mismo tradmite. Es entonces notable el beneficio del
uso de aplicaciones web para la gestibn documentaria como se documenta

en el material de consulta de Ramos Martin (2011).
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Para nuestro cuarto indicador: tiempo promedio de emision de actas
civiles legalizadas obtuvimos 18.37 minutos en etapas previas a la
implementacion de la solucion propuesta y 1.44 minutos luego de la
intervencion de la aplicacion web, lo que signific6 una mejora de 92%,
resultado que guarda relacion con propuestas como la de Ochoa Araoz
(2021) quien propuso una aplicacion web para la emision de certificados en
la empresa KBSoluciones obteniendo mejoras importantes, reduciendo el
tiempo empleado en la emisién del mismo, la mejora fue de 98.86%, del
mismo modo Peralta Aquino (2021) logro una mejora de 66.7% para la
emision de certificados con la implementacion de una aplicacion web, este
altimo, logro medir y evidenciar una notable reduccion en el uso de papel
durante sus procesos, el ahorro de dicho recurso fue de 29.2% comparado

con etapas previas al uso de la aplicacion web propuesta.

Los resultados obtenidos en todos los casos son favorables y
demuestran que el uso de soluciones informaticas, para este paso
especificamente las aplicaciones web, aportan considerables mejoras, su
uso, caracteristicas y oportunidades que generan con su implementacion
son ampliamente documentadas y cuenta con solidos estudios, bien se dice
que una aplicacién web es un elemento integrador y fuente de informacion
gue se documenta ampliamente y que adicionalmente evoluciona ofreciendo
mas y mejores oportunidades para las organizaciones que lo implementan,

Rodriguez Perojo y Ronda Ledn (2006).
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VI.

CONCLUSIONES

1. Con el uso de la aplicacion web se logré reducir el tiempo
empleado para el ingreso de nuevos registros de connacionales al archivo
general del Registro de Nacionales pasando de 16.28 a 4.05 minutos, lo
que significo una reduccion de 75%, la mejora ademas significo pasar de
un registro realizado en Ms-Access a una aplicacion web, con las
importantes ventajas que permite el trabajo en red, multiusuario, accesible
desde ubicaciones fuera de la sede consular lo que conllevo a una notable
mejora de la productividad en la gestion del Registro de Nacionales, esta
accesibilidad mejorada permitié también, para los registros existentes, que
la informacién se mantenga actualizada, mejorando la calidad del dato.

2. La emision de la constancia de inscripcion consular, documento
importante para nuestros connacionales fuera del territorio nacional como
documento de identidad provisional en la eventual ausencia del pasaporte,
mejord con el uso de la solucién web propuesta pasando de 7.58 a 1.51
minutos lo que significd una reduccion de tiempo igual a 80%, como en el
caso anterior, este documento se emitia como un reporte del Registro de
Nacionales gestionado con la herramienta office Ms-Access que habia
significado un cuellos de botella, situacibn que mejora notablemente
respecto a su accesibilidad y funcion multiusuario al pasar a un entorno
web, la entrega del documento al connacional que lo solicita paso de 7-10
dias a 24 horas.

3. En la sede consular se tramitan una serie de documentos de suma
importancia para los connacionales residentes en esta jurisdiccion, el
documento nacional de identidad DNI es uno de ellos, por ello es un tramite
de elevada demanda que conlleva mantener un estricto control del
procedimiento, una tarea importante es llevar el control de unidades (DNI’s)
tramitados (solicitados a Reniec), recibidos (los que envia Reniec a la
oficina consular) y finalmente la salida del documento, es decir la entrega
del DNI al solicitante, este control realizado completamente por medio de

registros fisicos, significaba tediosas tareas de recuento de documentacién
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gue facilmente podia significar horas de trabajo, con el uso de la aplicaciéon
web los valores promedios pasaron de 110.86 a 1.54 minutos, una

abrumadora mejora reduciendo el tiempo empleado en 99%.

4. El manejo de documentos o actas civiles fisicas, asi como la
emision de copias legalizadas de estas, significaba ademas de la
redundancia de tareas, el desgaste por manipulacion de los documentos.
Con la aplicacion propuesta se redujo la manipulacion de los documentos
originales favoreciendo en su conservacion y reduciendo los tiempos en la
emision de copias legalizadas pasando en promedio de 18.37 a 1.44
minutos, lo que significd una reduccion de 92% en el tiempo empleado para

la emision de dicho documento.

5. En consecuencia, de la mejora del Registro de Nacionales, se pudo
realizar una reorganizacion de los recursos, mejorando en general la
productividad del servicio ante una creciente demanda por parte de los
connacionales, medida que aporta positivamente ante las condiciones
cambiantes respecto al desenvolvimiento de las actividades en la situacion

de emergencia sanitaria que aun se vive a nivel mundial.
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VII.

RECOMENDACIONES

A la jefatura del area tecnologica:

La implementacién de un area organizacional local especializada en
temas de gestion de Tl en beneficio de la organizacion y el logro de sus

objetivos institucionales.

La implementacién de periféricos de captura de datos biométricos que
facilitarian y complementarian soluciones como la propuesta por este

estudio de investigacion.

La gestion e implementaciéon de firmas digitales para emision de

documentos en linea al connacional.

Implementacion de medidas para prevenir, resguardar y proteger de
cualquier actividad que atente contra la seguridad de la informacién

gue se gestiona en la sede del Consulado.

Toda solicitud documental o de tramite del connacional inicia por el
llenado de un formulario fisico, se recomienda implementar el uso de
formularios digitales que permitan reducir el uso de papel y ademas

agilizar el llenado de informacién en el sistema.

A la administracion:

Se recomienda evaluar y fortalecer las competencias del personal a fin
de favorecer y aportar en base a su valiosa experiencia, en un contexto
de constante cambio respecto al uso de nuevas tecnologias y la
interaccion con la misma, enfocados en los objetivos de la

organizacion.

Extender e implementar funciones por medio de la plataforma web ya
que esto permite soluciones escalables y con ello la posibilidad de
realizar actividades consulares accediendo a informacion importante

desde fuera de la oficina consular.
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ANEXO 1 - Operalizaciéon de Variables

VARIABLES DE
ESTUDIO

VARIABLE

INDEPENDIENTE:

DEFINICION CONCEPTUAL

Segln (Pressman 2010) son
herramientas sofisticadas de
cébmputo que no solo
proporcionan funciones
aisladas al usuario final, sino

DEFINICION
OPERACIONAL

El sistema web
propuesto mejora los
tiempos empleados en
tareas de registro,
actualizacion y emision

DIMENSION

INDICADORES

ESCALA DE
MEDICION

SISTEMA WEB gue también se han integrado | de reportes, asi como
con bases de datos | la implementacion de
corporativas y aplicaciones | un archivo digital de
de negocio. actas civiles.
Tiempo .promedio para ingreso registros Razon
El Registro de Nacionales es El : reg|stro_ de (Ruizy Guadalupe, 2020 p. 52)
una base de datos que nacionales realiza sus i i .
) . tareas de forma Tiempo pro_n]edlo para la emision de reporte i
VARIABLE ggztr:zgi%nalils ;?Iigr%o |g§ eficiente  reduciendo de inscripcion consulz:;r2 (Ochoa Araoz 2021 Razon
DEPENDIENTE: registros civiles que permite :;)ns tleg?posr:r?srilriados Tiempo . .p ) |
REGISTRO DE compaginar la unidad de la actualizacion 9 dz Tiempo promedio para la obtenuén de i
NACIONALES informacion con la gestion | - ° Lo reporte de estados de DNI's (Ruiz Guevara Razon
territorializada y la . . L y Guadalupe Gofias 2020, p52)
universalidad en el gestionara. ademas el
acceso(Reyes Aranda 2012). a_rc_hlvo digital de actas Tiempo promedio para la emision de copias .
civiles. Razén

de actas civiles legalizadas (Ruiz Guevara y
Guadalupe Gofias 2020, p. 52)




ANEXO 1.2 — Matriz de Consistencia

PROBLEMA OBIJETIVO HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES | INDICADORES FORMULA METODOLOGIA
General General General Independiente

. . . Mejorar el Registro de Tipo de

é¢De qué manera un sistema web . . S
. . Nacionales en el | El uso de un sistema web basado Investigacion:

basado en Iconix mejora el . . . .

. . Consulado General del | en Iconix mejora el Registro de . Aplicada.

Registro de Nacionales en el ) ) . . Sistema Web -

, Perd en Turin, mediante | Nacionales en el Consulado Disefio de la
Consulado General del Peru en . , ) . s
, . un sistema web basado | General del Perd en Turin, Italia Investigacion:
Turin, Italia? . .
en lconix Pre-Experimental
Especificos Especificos Especificos Dependiente
¢De qué manera un Sistema web | Oel: Reducir el tiempo de | Hel: El uso de un sistema web .
. . . . Tiempo L.

basado en Iconix reduce el |ingreso en el registro de | basado en Iconix reduce el . Poblacién: 141

. . - . . - promedio en el ™ (TR);
tiempo de registro Nacionales del | Nacionales del Consulado | tiempo empleado en el ingreso ingreso v de TPR=—"7""——= Muestra 103
Consulado General del Peri en | General del Perd en Turin, | de Nacionales del Consulado € . v n Técnica: Fichaje

, . . , . . registros
Turin, Italia? Italia General del Perd en Turin, Italia

:D é ist b . . . -
cJ€ que manera u'n sistema we Oe2: Reducir el tiempo de | He2: El uso de un sistema web Tiempo
basado en Iconix reduce el L . : -

. L emisién de constancia de | basado en Iconix reduce el promedio de .,
tiempo en la emision de |. o, . . . . .y Poblacién: 128

. S inscripcion en el Registro | tiempo de emisidén de constancia emision de ™ (TERR);

constancia de Inscripcién en el . . S . . TPERR = ———= | Muestra 96

) . de Nacionales del | de inscripcidn en el Registro de . constancia de n . .
Registro de Nacionales del . Registro de . Ly Técnica: Fichaje

. Consulado General del | Nacionales del Consulado General ) inscripcion

Consulado General del Perd en ) , . . , . Nacionales en el

. . Perd en Turin, Italia del Peru en Turin, Italia § consular
Turin, Italia? Consulado General Tiempo
¢De qué manera un sistema web | Oe3: Reducir el tiempo |He3: El uso de un sistema web | del Perd en Turin, .

. . . . Tiempo

basado en Iconix reduce el | empleado en la obtencién | basado en Iconix reduce el Italia .

. L . L promedio en la .,
tiempo en la obtencién de | de reportes de estados de | tiempo empleado en la obtencién obtencién " (TRE Poblacion: 5
reportes de estados de DNI’s en | DNI's en el Registro de | de reporte de estados de DNI's en TPERE = 2i=1(TRE); Muestra 5

. . . . . reporte de n .. .
el Registro de Nacionales del | Nacionales del Consulado | el Registro de Nacionales del Técnica: Fichaje
. . . , estados de
Consulado General del Peru en | General del Perd en Turin, | Consulado General del Perd en DNI's
Turin, Italia? Italia Turin, Italia
¢De qué manera un sistema web | Oe4: Reducir el tiempo de | He4: El uso de un sistema web Tiempo
basado en Iconix reduce el | emision de actas civiles | basado en Iconix reduce el promedio de .,

. s . . . L . TPECA Poblacién: 42
tiempo en la emisién de Actas | legalizadas en el Registro | tiempo de emisién de Actas emision de " (TECAC), Muestra 42
civiles legalizadas en el Registro | de Nacionales del | civiles legalizadas en el Registro copias de actas :% Técnica: Fichaie
de Nacionales del Consulado | Consulado General del | de Nacionales del Consulado civiles ' )

General del Perd en Turin, Italia?

Perd en Turin, Italia

General del Perd en Turin, Italia

legalizadas




ANEXO 2 — POBLACION Y CALCULO DE MUESTRA

Una vez determinada la poblacion, es decir, si la poblacion es finita y el
tamafio de esta es conocida se aplica la siguiente férmula para el célculo de

muestra:

. ZiNpq

~e2(N—1)+ Z2pg

Donde:
n = Tamafio de la muestra
N = Tamafio de la poblacién
p = Probabilidad de ocurrencia del fenémeno (0,5)
q = Probabilidad de fracaso (0,5)
e = Error muestral deseado expresado en porcentaje (5%)
Za = Nivel de confianza asignado (95%) corresponde 1,96

Por lo tanto, el calculo de la muestra para el indicador 1: Tiempo promedio
de ingreso de registro con tamafio de poblacion 141 seria del siguiente

modo:

~ 1.962 % 141 % 0.5 % 0.5
©0.052 % (141 —1) + 1.962 % 0.5 * 0.5

n

Del calculo obtenemos que el tamafio de la muestra (n) es igual a 103.

Para el caso del indicador 2 es calculo de la muestra, considerando como

poblacién 128, tenemos:




~ 1.962 % 128 * 0.5 * 0.5
~0.052 % (141 — 1) + 1.962 % 0.5 % 0.5

n

Donde la muestra (n) es igual a 96.

Asi mismo para el calculo de muestra del indicador 3 el cual tiene como
tamafio de poblacién igual a 5 por lo que no es necesario extraer una

muestra.

Finalmente para el indicador 4 el cual tiene como tamafio de poblacion igual
a 42 , valor que resulta accesible en su totalidad por lo cual no es necesario

extraer una muestra (Castro Marquez 2003).




Anexo 3. Formato de ficha de registro de datos

_1 UMIVERSIDAD CESAR VALLEID

InvacHgadaras Tl des Prusba | Pre Tesi
Emprocs Imresctigsds Consulade General del Perd en Turn

Motivo ds bnvastigessian Mmoo de Ingreso di rscscss regisines em ol Regisino de Hadonales
Faoha da Inlalo Faoha Final

Sstama Wab ubillzando |ppeki para ks majora dal Reglstro de Haolonales =n & Conculado Sensral dal Penl an)
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Anexo 4. Metodologia de desarrollo — Iconix

Fase I: Requerimientos

Modelo General de Requerimientos del proyecto

req Modelo de Requerimientos /

Requerimientos Funcionales

7 +01-Gestidn de administrador
7 +02-Gestidn del funcionario
E| + 03 - Opciones de usuario

Requerimientos no Funcionales

ll+] + RNFO1 - La aplicacién debe ser multiusuario

[[w] +RMNFO2 - La aplicacion debe ser de segura

[[+] + RNFO3 - La aplicacion debe ser de facil de usar

[~¥] + ENFO4 - 52 debe contar con un manual de usuario

[[#] + RMNFOS - S5e debe desarrollar en lenguaje PHP

lI+] + RNFO6 - La aplicacion debe estar siempre disponible

lI+] +RNFO7Y - La aplicacion debe ser compatible con todos los naegadores web
[lw] + RNFO2 - La base de dato debe ser desarrollada en MySCOL




Diagrama de requerimientos funcionales

req Diagrama de requerimientos funcionales /

01-Gestion de administradon

+ RFO1 - 01 Editar datos sensibles del connacional
+ RF01 - 02 Eliminar registro de un connacional
+ RF01 - Gestion de administrador

02-Gestion del funcionario

+ RF02 - 01 Ingresar registro de nuevos connacionales

+ RF02 - 02 Editar registros de connacionales

+ RF02 - 03 Consultar registros de connacionales

+ RFO2 - 04 Generar reporte de inscripcion de connacional
+ RF02 - 05 Generar reporte de tarifa de DNI

+ RF02 - 06 Actualizar estado de DNI tramitado

+ RF02 - 07 Ingresar registro de Acta civil digitalizada

+ RF02 - 08 Emitir copia de Acta civil digitalizada

+ RF02 - Gestidn del funcionario

03 - Opciones de usuario

+ RFO3 - 01 Consulta de estado de DNI
+ RF03 - Opciones del usuario




Requerimientos — Gestion de Administrador

req DRFO1 - Gestion de Administrador /

RF01 - 01 Editar datos
sensibles del connacional

RF01 - Gestion de
administrador

RFO01 - 02 Eliminar registro de
un connacional

Requerimientos — Gestién de funcionario

req DRFO2 - Gestion del funcionario /

RF02 - 01 Ingresar registro de
nuevos connacionales

RF02 - 02 Editar registros de
connacionales

RFO02 - 03 Consultar registros de

<> connacionales

RFO02 - Gestion del funcionario
RFO02 - 04 Generar reporte de

inscripcion de connacional

K
RFO02 - 05 Generar reporte de

tarifa de DNI

RF02 - 06 Actualizar estado de
DNI tramitado

RF02 - 07 Ingresar registro de
Acta civil digitalizada

RF02 - 08 Emitir copia de Acta
civil digitalizada




Diagrama de Requerimientos— Gestion de usuario

req DRFO3 - Opciones de usuario /

RF03 - Opciones del usuario

RF03 - 01 Consulta de estado de
DNI

Modelo de requerimientos no funcionales

req Modelo de Requerimientos /

Requerimientos no Funcionales

[[¥] + RNFO1 - La aplicacion debe ser multiusuario

] + RNFOZ - La aplicacion debe ser de segura

[[+] + RMFO3 - La aplicacion debe ser de facil de usar

[[+y] + RMFO4 - Se debe contar con un manual de usuario

[[+*] + RMFOS - Se debe desarrollar en lenguaje PHP

[[/] + RNFO6 - La aplicacion debe estar siempre disponible

[[¥] + RNFO7 - La aplicacion debe ser compatible con todos los nawegadores web
] + RMNFOS - La base de dato debe ser desarrollada en MySQL

req Diagrama de Requerimientos no Funcionales /

RNFO01 - La aplicacion debe ser
multiusuario

RNFO0G - La aplicacion debe estar
siempre disponible

RNFO02 - La aplicacion debe ser de
Segura

RNFO0S - Se debe desarrollar en
lenguaje PHP

RNF03 - La aplicacion debe ser de
facil de usar

RNFO7 - La aplicacion debe ser
compatible con todos los
navegadores web

RNF04 - Se debe contar con un
manual de usuario

RNF0S8 - La base de dato debe ser
desarrollada en MySQL




Prototipo del sistema — Pantalla de inicio - login

Pagina de inicio sesitn

O o x ﬁ { https:/ /conperturin.net ) @

Usuario:

CONSULADO GENERAL

S 2 DEL PER0 EN TURIN
Iniciar sesion

Prototipo del sistema — Pantalla principal

Pagina de inicio sesién

<3 o X Q { https:/ /conperturinnet ) @

ﬁ Certificado de Ins. Consular
Registros Civiles a

RENIEC




Prototipo del sistema — Menu de registro de usuarios

Pagina de inicio sesitn

O @ x Q { https:/ fconperturin.net ) @

Consultar / Actualizar

Nuevo Registro

Prototipo del sistema — Formulario de ingreso de registros

Pagina de inicio sesion

o Q X Q { https:/ /iconperturin.net ) @
-

0 e )

sincut (@D cu
| Nombres | A Paterno | A Matemo |
|ont | |Pasaporte | |cu |
Fecha nac.ILl @ E'ais v Etho -
Provincia || [ Distrito v
| Telefono | |Provincia | | comune |
| pireceién |

GUARDAR

v




Prototipo del sistema — Formulario de ingreso de archivos

Pagina de inicio sesitn

O © x Q { hitps:/ /conperturin.net

[ore v Yvee Yo

Adjuntar Documentos

LDccumentc—‘vJ l _Hle _J Some texto v
LDocumento—‘v_] | Fle | some texto v

|Documentoi-| | File I Sometexto v

DNIjpg cargado Pasaporte jpg_cargade

Fichar req.jpg cargado

GUARDAR

4

Prototipo del sistema — Listado de registros

Pagina de inicie sesion

O o x Q { https:/ /conperturin net

) @ )

Criterio de busqueda:

(O PorDNI (O Por apellido Paterno () Por apellido materno

-

I I | Buscar O |
Nombres _ [Apellidos DNI Acciones
M |Christian Avila Cuadros 10654524 Editar. Consultar
[1 [Christion  |Avila Genzales 22445578 Editar. Consultar
1 |Ana Avila Ramos 15935782 Editar. Consultar
[0 [|Felix Avila Rios 78912354 Editar. Consultar
[ |lwuis Avila 96385274  |Editar. Consultar
[7 |Christion ]Avila Gomez 48753214 Editar. Consultar




Prototipo del sistema — Formulario de edicion de recibos

Pagina de inicio sesidn

O Q x Q { https:/ /conperturin.net ) @
-

|Onequo*Thme*Fum\,

| Nombres I A. Paterno I A Materno
| oni | |Pasaporte | |eu |
Fecha nac.l I I @ Pais | | Dpte -
Provincia = | | Distrito -
|Te|efono | IPrcvincia | |Comune |
I Direccién I
Gﬁ‘ EDITAR GUARDAR IMPRIMIR @

v

Prototipo del sistema — Listado de registros

Pagina de inicio sesitn

O o x Q { https:/ fconperturinnet ) @

RENIEC

Registro de Recibo y tarifa

Ingreso/ Actualizar Estado

Salida/ Registrar entrega




Prototipo del sistema — Registro de tramite DNI

Pagina de inicio sesién

O @ x Q { https:/ /conperturin.net ] @

-

o - Christian Renzo Avila Cuadros
DNIL: 10654522

[Tarita NI |+
Fecha de trémite:  20/01/2022 @D camviar fecha %

l Imprimir Recibo I l Confirmar Inicie de Trdmite I
— —




Casos de uso Inicial

uc Diagrama General de Casos de Uso /

Actores ‘ 01 Casos de Uso - Registro de Nacie—nales*

% + Administrador O +CU01-01 Registrar nuevo connacional
9 + Funcionario + CU01 - 02 Actualizar registro de connacional
9 + Usuario + CUD1 - 03 Consultar registro de connacional

+ CUD1 - 04 Eliminar registro de connacional

0000

+ CUD1 - 05 Editar datos sensibles del connacional

02 Casos de Uso - Emision de Reporte*

() +CU02-01 Emitir reporte de inscripcién de connacional

03 Casos de Uso - Reniec

O +CUo03-01 Registrar tramite DNI

(O +CU03 - 02 Actualizar estado tramite DNI
(O +CU03 - 03 Reporte de existencia de DNI
O +CU03 - 04 Consulta estado de tramite DNI

04 Casos de Uso - Archivo digital de Registros Civil+

(O +CU04 - 01 Digitalizar Acta de Registro civil
(O +CU04 - 02 Registrar Archivo digital de Acta
(O +CU04 - 03 Emitir copia de Acta de digitalizada

Diagrama de actores

uc Diagrama de Actores /

—L 2

Administrador Funcionario Usuario




Casos de uso — Registro de nacionales

uc DCUO1-Registro de Nacionales /

CUO01 - 02 Actualizar CU01 - 03 Consultar
registro de registro de
connacional connacional

CUO01 - 01 Registrar
nuevo connacional

>

Administrador Funcionario
(from (from
Actores) Actores)

CUO01 - 04 Eliminar U01 - 05 Editar dato!

( registro de sensibles del

Qﬂnacional Qﬂnacmnal

Casos de uso — Emision de reporte de inscripcion

uc DCUO02 - Emision de Reporte /

CU01 - 03 Consultar
registro de
connacional

(from 01 Casos de Uso -
% Registro de Nacionales)

Funcionario

(from
Actores) CU02 - 01 Emitir

| reporte de inscripcion

Q&nnacional




Casos de uso — Reporte de estados de DNI’s

uc DCUO3 - Reniec ~

CU03 - 01 Registrar
tramite DNI

e
P <te:-::end>-§ I

CU03 - 02 Actualizar CU03 - 04 Consulta

estado tramite DNI «extend» | estado de tramite DNI
Funcionario L h
Usuario
(from T (from
Actores) — Actores)
CU03 - 03 Reporte de
existencia de DNI

~
~

Casos de uso — Emisién de copia de acta civil legalizada

uc DCUO4 - Archivo digital de Registros Civiles /

CUOD4 - 01 Digitalizar
Acta de Registro civil

[ CUD4 - 02 Registrar
\ Archivo digital de Acta

Funcionario

(from -
Actores)

CU04 - 03 Emitir copia

de Acta de digitalizada




Modelo de dominio inicial

class Domain Model -

Ciudadano

Pertenece \pefzen ece
Usuario Registro de Funcionario

Solicita Naci L Registra

Solicita
—
DNI
Realiza
| Registra
Realiza
Estado
Realiza

Actos Civiles

|

Archiva

Defunciones
Archivo Digital




Fase II: Andlisis y disefio preliminar

Diagrama de robustes — Registro de nacionales

analysis DRO1 - Registro de nacionales /

? 10

Funcionario

Inicio de sesién

.

Ingreso de usuario y
password

(from

A:?es}

Mensaje de credenciales
incorrectas

Credenciales no
coinciden

Valida credenciales

Registro de usuarios

O @ Datos no existen—————

enladb

Click en opcion de nuevo
registro

.

Ventana meni principal

Col

Men
Credenciales

——————coinciden

Ingresar nuevo usuario

nnacional existe
enladb

€

saje de connacionale
existente en db

ro de connacional

Generar reporte de registr

Confirmar generacidn
de reporte

Pantalla de Reporte de
inscripcidn

Diagrama de robustes — Emision de reporte de inscripcion

analysis DRO2 - Emision de reporte /

Funcionario Inicio de sesién
{from (from 01 -
Acfpyres) Regisfro de
naciofiales)

. . Ingreso de usuario
Mensaje de credenciales 8 Y

. assword
incorrectas p
rom 01 -
(from|D1 - (
s Regigtro de
Registro d
naciopales)
nacionales)

Credenciales no
coinciden——————

valida credenciales

(fromy 01 -
Regisfro de
naciopales)

Registro de usuarios
(from 01-
Registro de
nacienales)

No existe

click en opcion de reporte

Ventana meni principal

(from 01 -
Regigtro de
naciopales)

Credenciales coinciden

Busqueda registro
connacional

Si existe

Mensaje de connacionale
existente en db

Registro de connacional
(from 01 -
Registro de
nacionales)

Pantalla de redireccion a
Registro de nacionales
DRO1 )

Pantalla de Reporte de
inscripcion
(from 01~
Registro de
naciopales)

Confirmar generacidn de reporte

Generar reporte de registro
(from 01 -
Registro de
nacionales)




Diagrama de robustes — Emision de reporte de estados de DNI’s

analysis DRO3 - Reniec

“ Busqueda regito
connacional

Funcionario nicio de sesion ciick en opcion de Reniec

Ingreso de usuario
Mensaje de credenciales ey
incorrectas ¥

A
01

Reporte de tramite Reniec

Pantalla de asignacion de
tarita

Rbgistro de tramite

e ———Parttalla de redireccion a
e 2 Registro de nacionales [
oRo1)

P- Tramite Inkdudo / ». Salida de DN tramitado

actualizadon
Usuario

Reglstro de salida de ONI
tramitado

Registro de recepcion de
ONi tramitado

¥, ofsulta estado trimite

Consultar estado trimite
o

Diagrama de robustes — Emision de acta civil legalizada

analysis 04 - Archiv digital de registros civiles

Fundionario Inicio de sesion

(from
Actiakes)

Mensaje de credenciales Ingresa de usuario y

incorrectas password
from 01 -
(frofo 01 - (from 01 - (f
Registro de
Regjstro de Registro de
naciohales)
nacipnales) naciopales)
Opcion de registro de
X Credenciales coinciden defuncion
Cr no coinciden |

//mnn de registeg de
nacimiento

Click en opcion de igreso de

registro civil
Opcion de registro de
matrimonio

Ingreso/salida de archivo
digital

Ventana menu principal

Valida credenciales

(from 01 -
Registro de
nacionales)




Modelado de la DB inicial

ity fud Funcioresia
L R -
o] s g e cfuncioresic
4= ] - M
o — Nacameia
fEw Te—re
Ciuckackang H crall (K]} i
Sucackr dciudadan [ TH] | E=tada i acta e
ik W - s — by
ricmbire ﬁ- I — e il fr —— —— e i
T
AT | | |- ety i fcke reg
AT | Jd:d.ndada'm ¥}
fewcbi e — o TR e
i Profesion e T: aILmL
R i = — — i
[al — Lo 3 oo —————‘;‘l—ﬂ.la
s e (FK) — — — —_— _—— — — e f— — — — _— -
cldegrartamenia e (K] | descripcian
chevinea mex (TR) e SH—— -
T —
NI.- s pes ol |
cheuckackan | FK) -
clramite
focke regisirg |
- tededorg ety | Ext ’
M S —- T -
| ccugmacian {IFK) ckcuckacnc ) T —I— —g] ieeisdn
T } ek {FIK) e=toacn
| IS e frma_cargo —
icldistrita e Esicarn esirica S
dinecdian cregista Marrimeania
| — —H 'I‘;"gd";_ b i
- b rud ﬂC:.'.\IrE - w1 ITK
—— | e — — — T oI
4 e file b




Diagrama de despliegue

Oficina Consular

Seridor de DB
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Usuario

Terminal {4



Implementacion - Loguin
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Implementacion - Lista registro de nacionales
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Implementacion - Lista registros civiles
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Implementacion — Reporte de estados de tramites de DNI’s
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Anexo 5. Constancia de aplicaciéon de instrumentos

4

Consulado General del Pera en Turin

CONSTANCIA:

Se deja constancias que el sefior Christian Renzo Avila Cuadros, bachiller de
la carrera profesional de Ingenieria de Sistemas, ha desarrollado un trabajo
de investigacion en la sede de este Consulado General, durante los meses
de noviembre 2021 a marzo 2022, en el marco de su Tesis de Pregrado

titulada:

“Sistema web utilizando Iconix para mejorar el Registro de Nacionales en

el Consulado General del Pert en Turin, Italia”

Se expide |la presente a solicitud del interesado, para los fines que se estime

conveniente.

Turin, 01 abril de 2022




ANEXO 6 - Instrumento Nro. 1. Tiempo promedio de ingreso de nuevos
registros — PreTest.

Instrumento 1: Tismpdo de Ingraso nueyos ragisiros - pre tast

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Investigadores Avla Cuacros, Crvistian Rerco Tipo de Prusbs | Fre Test
|
' Emprasa Investigada Caonsdade General del Perd en Turn
Motivo de nvestigacion Tiempo de Ingreso de nueves registros en el Registro de Naconales
Fecha de Inicio 1402)2022 Fecha Final 180202022
Sistoma Web utilizando lconix para mejorar ol Registro de Nacionsles sn ol Consulado General del Peru en
Tunn, ltalia
OBJETIVO INDICADOR MEDIDA FORMULA
Rackcl @ 19Mgo 09 1Ngese 00 §
rusyos regislros ee el Regelrode | Tiempo  promecic de Miritos TEPR = Lieirey
Nacknaks eon ol Consuade | mgreso de nuewas regstres - .
_General del Pers én Turin. kalia | =

INFORMACION SOBRE TIEMPO EMPLEADO PARA FL INGRESO DE NUEVOS REGISTROS

ltam Facha T. Inlclal T. Final Obsarvacion Total, min
| 1 14/02/2022 B0 AM 826 AM 0:18.30
L2 | 14nzzozz B33 AM B52AM 019 57
3| rananzazz 04 AM 521 AM 0:17:18
4| twozzo 527 AM BABAM o203
s | 1aNz2022 535 AM 951 AM 0:16:03
s 140212022 355 AM 1006 AM 0:11:16
L1 tan22e2 10:10 AM 1025 AM - 0:15:01
8 1400212022 10:15 AM 10:37 AM 02227
e 1aN2/2022 10:40 AR 10.54 AM 0:14.21
0| 14N2022 | 1051 AM 1911 AM 0:20:27
11 14022022 | 1106 AM 1124 AM 0:18:37
12| tam22022 | 1128AM 1138 AM | 0.12:41
T3 | 1anz2022 11.35 AM 11 56 AM 0:21:19
4| vamaz022 | 12:10PM 1221 PM 0:11:26
Ts | 1an22022 1217 PM 12.37 PM 0:20.55
i 6| 1anz2022 | 1245FM 12 54 FM 0:00:45
| +7 1400272022 2:02 PM 2:25 PM 0:22:38
‘& | 14N22022 208 PM 225PM 0:18:00
o tavaz02z | 304AM 31BAM 0:14:47
20| tawzzo2z | 318PM 331 PM 0:12:39




ANEXO 6.2 - Instrumento Nro. 1. Tiempo promedio de ingreso de nuevos
registros — PostTest.

Instnamenio 1 Tiempe de Ingrese de nucves registros - post fest

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD
Investigadores Avila Cuadroe, Christian Renzo Tipo de Prusks | Poal Test
Emprass Investigada :mundo Ganeral de! Perd en Turin
Nativo de lrvestigacion Tiempo de Ingreso de nuevos registros en el Registro de Nacionales
Fecha de Inicio 140082022 Fecha Final 180022
Siztoma Web utilizanda lconix para majorar & Ragistro de Nacionalas an o Consulado General del Pert en
Turin, llalia
OBJETIVO INDICADOR MEDIDA FORMULA
Redir & tamgo de ingrese de | .
nuewos registros en el Regnlro de | Tiempo  promecic  de > AL
Naclonakes en ol Consulacdo | ngreso de nuevos regsins Mirnos TPR "
Genaral del Par en Turin, Raia

INFORMACION SOBRE TIEMPO DE INGRESO DE NUEVOS REGISTROS

hem Fecha 1. iniclal T. Final Obsaevacion Total min
1 14:03/2022 8.03 AM 807 AM 00446
2 | 14can022 BUGAM | B10AM ~ D.04.01
T3 | 42022 810 AM 815 AM 00557 |
‘ 14/03/2022 512 AM 8 16 AM 0.:04:37
5 14012022 815 AM 220 AM 0.:05:52
5 14/04/2022 ~ 821AM 823 AM 0:02:35
7| a0z 825 AM 8:28 Al 0:03:26
B | 14032022 830 AM 8:34 AM 004:15
8 | 14082022 .35 AM 8.38 Al 0:03:53
10| 14082022 8:45 AM 850 A1 0.05.08
11| 14032022 865 AM @59 £ 00412 |
12| 14032022 9.02 AM 9.07 A 0:09:23
13| 14032022 9.06 AM 9:10 41 00452
14 140372022 912 AN :18 AM 0:04:49
1% | 14032022 915 AM 9:19 AM 00402
| 14032022 9:20 AM 9:23 A 0:03:20
7 1410212022 9:26 AM 931 AN 00538
w | 14032022 9:35 AM 9:40 AN 0:05:3%
1| 14032022 941 AM 944 AN 00311
20| 14032022 4:66 AM a:58 AM 0.02:08
7 Sall
s 4




ANEXO 6.3 - Instrumento Nro. 2. Tiempo promedio de emision de reporte de
inscripcién al Registro de Nacionales — PreTest.

Instrumento 2: Tiempa de eiskan da reparte de Insripotn af Ragistre ce Nacknakes - ore tast

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEO

Investigadores Avla Cusdros Chratian Renzo Tipo de Pruebs |Fre Test
Empress Investigads Cormulaco Geners de Perl en Turin
Motivo de Invastigacion Tiempo de emisidn de repote de nscnpcidn al Reg stro de hadicnales
Facha de icio 140022022 Fecha Final B02022
Sistama Web utilizando lconix para mejorar o Registro de Nacionales en ol Consulado Ganeral dal Perd an
Turin, taka
O8JETIVO INDICADOR MEDIDA FORMULA
Reckclr of Hampa de eevsin del m
: A . Tiempa  promedio  de >
reporie de inscripcon o Regstro de O - Ll TERYY
Nacionalss en &l Consuado Genesl emision de repartes de Minutcs TPERR + ~

doi Pan) an Turin mscripcidn cansular

INFORMACION SOBRE TIEMPO DE EMISION DE REPORTE DE INSCRIFCION

Hom Fecha T.nicisl T, Finsl Observacién Total min
1| 14M22022 8:24 AM B:33 AM 0:09:19

2 | 14n22022 gasam | e4sAam | | o010

3 14002/2022 848 AM 8:54 AM 0:05:02

s 1402/2022 9:01 AM 9:08 AM 0:07:00

5 14/02/2022 9:11 AM 9:20 AM 0:00-55
8 | 42022 924AM |  933AM 0:09:05
| 2 14/02/2022 946 AM | 9:55 AM 0:08:35
8 | 14022022 954 AM | 10:03AM 0.09.05

3 14002/2022 1012AM | 10:20 AM 0.08.08
0 | 14022022 10:32 At 10:40 AM 0.:08:23
| 14N2/2022 10.45 AM 10:53 AM 00831
12 | 14N212022 11:42 AM 11:51 AM 0:09-54
13 | ten2i0z2 TESOAM | 1157 AM 0:07:11
14 14/02/2022 1220t P 12:09 PM 0:08:45
15 14/02/2022 12.08 PM 12.18 PM 0.08.00
16 | 140272022 1221PM | 1227PM 0:06:33
| 17 14022022 | 1zzsEM | 1237 FM | 0oB34
18 14/02/2022 12.40 PM 12:43 PI 0:06.20
18 1410212022 124100 124890 - o723
20 14/02/2022 215PM  222PM 0:07:15




ANEXO 6.4 - Instrumento Nro. 2. Tiempo promedio de emisidn de reporte de

inscripcion al Registro de Nacionales — PostTest.

Instrumento 2: Tiempo emisitn de reparte de inscrintin al Registo de Naciansles — post lest

UNIVERSIDAD CESAR VALLESD

Investigadores Avila Cuadros, Christian Renzo Tipo de Pruaba ‘Poa Test
Empresa lnvesligada Corsulado Ganeral cel M er Turin
Motwo de Investigacion Tiempo de emmsidn de reparte de necrpeion al Regalro de Nacionaes
Fecha de Inicio 140372022 Focha Final 18852022
Sistema Web utilizando Iconix para mejorar ol Registro de Nacionales en el Consulado Genaral del Par en
Turin, Italia

OBJETIVO INDICADOR MEDIDA FORMULA
Raducir @ tempo de emsion ded T

: : eMpa  promecic ce
P e e e ey | mizidn ce reporles ce |  Minutos TPERR = HelTEts
cal Fard an Turin iecripcian Contuler

INEORMAGION SOBRE TIEMPO DE EMISION DE REPORTE DE INSCRIPCION

Itaen Fecha T. Inicial T. Final Observacion Total min
1 14/03/2022 810 AM AN | 001:13
2 1410312022 8:25 A 8.26 AM 0.01:40
3 14/03/2022 856 AM 8:56 AM ~ 001:36
4 1410312022 859 AM 800 AM: . o028
5 1410312022 ¥ 10 AM 11 AM 001:13
5 1410312022 12 AM §13aM | 00144
| 7 1410372022 9.22 AM 23 AM | 00121
"8 |  14m312022 929 AM 30 AM 001:14
9 1410312022 9.35 AM GIBAM | 001:17
10 1410312022 8 .49 AM 5:50 AM 001:24
1 1410302022 10:28 AM 10:28 AM 001:10
12| 140302022 1038AM | 10:35 AM ~ 001:31
13 1403/2022 |  10:37AM | 10:38 AM 00110 |
4 1m0z 10:49 AM 10:50 AM 0.01:40
16 | 14032022 10:54 AM 10:55 AM 0:01:14
18 | 1440302022 11:58 AM 11:57 AM 0:01:10
17 1410312022 MB8AM | 11:53 AM 0:01:43
18 14032022 | 1208PM | 1210PM 0:01:05
19 140032022 12:12 PM 12:13 PM | 00108
20 14/03/2022 12:25 P 1228 PN 0.01:50

”

F

PR
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ANEXO 6.5 - Instrumento Nro. 3. Tiempo promedio de emision de reporte de
estados de DNI’s del Registro de Nacionales — PreTest.

Insliumscso 3. Tiemoo promedic de emisidn de reporte de estados de DNI's - prs fest

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

' |
Wvwestigadores Avta Cuadres, Chnstan Renzo Tipo de Pruesbs | Pra Test
Empresa Invastigada Consulado General ded Pert en Turin
Motive de Investigacidn Tiampo de emisidn de “epcris de astades de DN's
Fecha de iniclo 200002022 Facha Final 25022022
Sistema Wab utizando iconix para mejorar ef Registro de Nacsonales en ¢l Consulado General del Perdl on
Turin, Italia
- OBJETIVO INDICADOR MEDIDA FORMULA
ARcker & tempo ampleadoen | s
el lg ensin de repcrte de | Tlompo  pramedic en B g8 ARy
esiados de DNMs cel Registro | emision de regors de esiados Wnulcs TPERE w =0
e Nagcnales en @l Consulado | de DNI's .
- General del Pevd en Twin

INFORMACION SOBRE TIEMPO DE EMISION DE REPORTE DE ESTADOS DE DNI's

Focha ! T. Inicial T. Final Obsorvacion Yotal min

— -

280112022 2.05 PM 354 PM 1:49:51
04022022 | 203PM 4:02 P 1.59:08
11022022 166 PM 345PM 1.46:46
18022022 210 PM 400PM | 1:50;22
2500212022 207 P 355 PM ' 14814 |
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ANEXO 6.6 - Instrumento Nro. 3. Tiempo promedio de emision de reporte de

estados de DNI’s del Registro de Nacionales — PostTest.

Inst-umento 3. Terpo ceomedio de amiaidn de reparte de estados ce DNI's - post test

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

westigadores Avla Cuadros, Chvistlan Renzo ] Tipo de Prushs | Posl Test
" Empresa Investigada Conmdadc General dal Perd e Turin .
Motivo de Investigacion Tiempo oo em‘sio-'-rde repare de eslados da ONI's
’ Fecha de Inicso 01032022 Focha Final . 00402022
Sistema Web utilizando lconix para mejorar 8l Registro de Nacionales en ¢ Consulado General del Peri on
Turin, ltalin
OBJETIVO IN_DIOADOR MEDIDA FORMULA

Reducir el tempo ampkesds an
o a emisidn de repore de | Tiempo  promedo @ & 5% (TR
esledus e ONI'S del Regsiro | emiian de reporte de estados Ninulos TPERE w S1mlI0EX
de Nacionales en ol Consuado | de DN's ®
Gararal cel Perd en Turin

INFORMACION SOBRE TIEMPO DE EMSION DE REPORTE DE ESTADOS DE DNF's

Ham Focha T. Inicial T, Final Obsorvacion Yotal min
1 040G/2022 2:10 P 211 M 00143
2 11032022 2:16 P 247 PM 00136
3 1810312022 2:22 PM 2:23 FM 0.01.22
P 250372022 = 216 PM 217 PM 0:01:08
5 0110472022 2:53 PM 2:54 PM 0:01:58

2 |

E5P 4
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13 '
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15
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W
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ANEXO 6.7 - Instrumento Nro. 4. Tiempo promedio de emisidon de copia de
Actas Civiles legalizadas del Registro de Nacionales — Pre Test.

Insrumentn 4: Tiemza promedic ce amisin de copiss te wolas Gvivs waakoadus - Fi@ el

W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

vastigadores ~ Avis Cusdros, Chiist an Renzo Tipo do Pruoba |Pre Test
_Empnoo lfin;auoadn Canudade Gmsl de Pand @n Turin
r;ot_t;o_d;i_w;soga‘cl_é_n Tmpo da amisidn ce COplndeAclas Cuies L:galzadas —
Feche de Inicio 1400212022 Fechn Fins! 18022022

Sistoma Web utilizando lconix para mejorar el R:g::t: &dn:a Nacionaln on el Conwlodo Genaral dal Parden

u

OBJETIVO ' INDICADOR MEDIDA | FORMULA

Seducy ¢l tenpo de emitkin ce =~
sl o S | e et & s ¢ | s | g <L

Gt e P enTurn

Hem Focha T, Inicial T. Firal Observacion Total min

1 140022022 10:01 AM 10:18 AN 04727

2 140272022 11:25 AM 11:43 AM 018:24

3 *4NRI2022 11:45AM 12:05 PM 020.56

P 14N2/2022 2:09 PM 226PM 04717 |

5 | 14m202022 312 FM 3:31 PM 019:12
& 140272022 | 341PM 3:59 PM 0.17.08
"7 | 150202022 2:04 AM 922 AM 0:18:34 |
T8 | 1sw22022 |00 922 AM 942 AM 02057 |
T8 | 15022022 | 1119AM 1MITAM | 0:18:42 |
10 1502:2022 1125 AN 1142AM 0:17:28

1" 15822022 nseAM | 1218PM 0:16:48 |

12 1602/2022 1245PM |  103PM 01845 |

I 1502/2022 228 PM 2.44 PM 0:16:02

14 15002/2022 231PM 249 PM 0:18:41

15 800212022 247 PM 3.04 PM o7z

15 1500212022 352 PM 408 PM 0.16:59

T 18002/2022 8 36 AM B:54 AMA 018:40

1 1800212022 853 AM 510 AM 0:17:40

18 1600212022 10:13 AM 10.20 AM 0-17-42
20 1602:2022 12:20 PM 12.38 PM 01815




ANEXO 6.8 - Instrumento Nro. 4. Tiempo promedio de emisiéon de copia de

Actas Civiles legalizadas del Registro de Nacionales — Post Test.

Investigadores

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

InStnumerto 4. Tierpo promedo on emsdn e e o scin Ov ke liga eadis - Posdt e

| % |
A §eE L

- Ayis Cuadros, Christan Rerzo Tipo de Prusbs |[Fosl Teal
Empresa Investigada Canudade Ganeral dei Ferd en Tunn
"Motivo de investigacion Tiempo de emisitn de Coplas de Aclas Civies Lagalzadas ==
Fecha de Inkclo 1400312022 Fecha Final 1802022
Sislema Wab utilizando Iconix para mejorar el Registro de Nacionales an & Consulado Gaeneral del Peruen
Turin, italia
OBJETIVO INDICADOR MEDIDA | FORMULA
‘ Fedicr ;l thenpa e embbin 2w _ |
o e s &4t | T vt e rtio o | i | 7puCA = Hu
Gmrwmryl el Pecs an Tutn
om Facha T, Indcial T. Final Observacion Total min
1 1400372022 a:21 AM .22 AM D G120
2 aa2022 10:18 AM 10:17 AN 001:48
3 $ 432022 10:23 AM 10:24 A 00141 |
a 14032022 | V1S5 AM 11:58 AM 00140
5 14032022 | 12:18PM 12:19 PM 0.01:35
"8 | 14032022 2:56 PM 2:67 PM 0:01:08
7 140312022 3:20 PM 3:21 PM 0:01:08
) 140312022 324PM | 325FM 0:01.04
ol 14032022 3:45 PM 3.50 PM 0:01:36
10 18NA2022 11.10 AM 1111 AM 0:01:52
11 160312022 11.18 AM 1118 AM 0:01:31
12 | 15432022 12:47 FM 12 26 PM 0:01:16
13 150312022 206 PM 207 PM 0:01:18
14 16032022 218 PM 220 PM 0:01:18
15 15/03/2022 255 P 2:58 PM 00118 |
16 |  1503:2022 318 PrA 319 PM 00183
97 | 15032022 353 P 354 P 001:11
18 160032022 819 AN 820 AM 0.01:22
19 16032022 11:01 AM 1102 AM . 0017
20 | 1ean2022 11:40 AM 11:41 AM | o017 |




Anexo 7. Procesamiento de datos — Oel

OE1 51 25,60 2,65 22,95

# Antes Despues | Diferencia 52 9,98 2,68 7,30
1 19,50 4,77 14,73 53 24,05 4,47 19,58
2 19,95 4,02 15,93 54 16,88 4,93 11,95
3 17,32 5,95 11,37 55 12,05 4,15 7,90
4 21,05 4,62 16,43 56 24,73 3,35 21,38
5 16,05 5,87 10,18 57 12,78 525 7,53
6 11,27 2,58 8,68 58 10,02 3,45 6,57
7 15,02 3,43 11,58 59 10,28 3,03 7,25
8 22,45 4,25 18,20 60 21,13 3,52 17,62
9 14,35 3,88 10,47 61 24,93 6,00 18,93
10 20,45 5,10 15,35 62 21,70 4,98 16,72
11 18,62 4,20 14,42 63 17,50 5,00 12,50
12 12,68 5,38 7,30 64 8,60 4,98 3,62
13 21,32 4,87 16,45 65 14,15 3,38 10,77
14 11,42 4,82 6,60 66 22,55 4,75 17,80
15 20,92 4,03 16,88 67 20,43 4,07 16,37
16 9,77 3,33 6,43 68 11,72 3,40 8,32
17 22,63 5,63 17,00 69 9,85 2,57 7,28
18 19,00 5,65 13,35 70 18,07 2,02 16,05
19 14,78 3,18 11,60 71 12,28 2,67 9,62
20 12,65 2,15 10,50 72 25,60 2,57 23,03
21 11,92 3,20 8,72 73 9,62 2,22 7,40
2 10,38 3,67 6,72 74 11,42 5,92 5,50
23 18,03 4,78 13,25 75 18,13 3,00 15,13
21 12.75 503 772 76 16,68 2,13 14,55
25 14,02 4,20 9,82 77 9,08 5,03 4,05
26 17,12 5,65 11,47 /8 10,45 2,22 8,23
27 18,78 3,63 15,15 79 22,82 >,00 17,82
28 22,37 3,07 19,30 80 18,55 3,68 14,87
29 10,58 5,57 5,02 81 10,40 2,07 8,33
30 24,00 2,98 21,02 82 19,63 3,72 15,92
31 17,67 4,62 13,05 83 24,73 3,55 21,18
" 842 2,90 352 84 12,83 5,22 7,62
33 19,75 3,28 16,47 8 9,80 277 7,03
34 13,98 2,13 11,85 8 15,32 3,33 11,98
35 13,02 2,35 10,67 87 13,67 >03 8,63
36 15,12 5,68 9.43 88 25,18 2,12 23,07
37 14,05 2,88 11,17 89 24,48 227 19,22
38 16,80 2,42 14,38 %0 17,13 413 13,00
39 16,75 3,25 13,50 o1 10,47 315 7,32
40 10,27 5,28 4,98 32 10,30 4,72 5,58
41 23,95 5,17 18,78 33 9,92 4,00 3,92
42 17,48 4,45 13,03 4 2,65 4,27 5,38
43 21,73 3,97 17,77 » 13,05 4,25 8,80
a4 21,30 4,93 16,37 % 11,72 >77 5,95
45 10,12 2,27 7,85 7 10,98 4,60 6,38
46 22,07 2,90 19,17 %8 11,23 4,53 6,70
47 20,12 5,53 14,58 2 21,03 >83 15,20
28 16,82 227 12.55 100 21,38 3,98 17,40
29 17.60 3.45 14.15 101 19,63 4,72 14,92
= 12.33 3,47 5.67 102 24,00 4,53 19,47
103 8,40 5,62 2,78




Anexo 7.2 Procesamiento de datos — Oe2

OE2 51 6,75 1,95 4,80
# Antes Despues | Diferencia 52 9,08 1,98 7,10
1 9,32 1,22 8,10 53 6,00 1,48 4,52
2 10,00 1,67 8,33 54 6,38 1,83 4,55
431 3’83 i'ig ‘5"‘5‘; 55 8,00 1,17 6,83
- 552 2 570 56 6,13 1,73 4,40
< 5,08 173 735 57 5,77 1,98 3,78
7 9.60 135 825 58 5,50 1,05 4,45
8 9,08 1,23 7,85 59 7,05 1,65 5,40
9 8,15 1,28 6,87 60 5,10 1,40 3,70
10 8,47 1,40 7,07 61 9,92 1,28 8,63
11 8,52 1,17 7,35 62 6,73 1,68 5,05
12 9,90 1,52 8,38 63 6,62 1,62 5,00
13 7,18 L1 6,02 64 6,37 1,30 5,07
14 8,75 1,67 7,08 = 828 10 17
15 9,00 1,23 7,77

" 6,55 1 533 66 6,35 1,82 4,53
17 8.57 172 6.85 67 6,78 1,93 4,85
18 6,33 1,08 5,25 68 8,43 1,63 6,80
19 7,38 1,08 6,30 69 9,67 1,18 8,48
20 7,25 1,83 5,42 70 5,60 1,25 4,35
21 6,20 1,33 4,87 71 5,77 1,13 4,63
22 7,52 L17 6,35 72 8,12 1,88 6,23
23 7,70 1,43 6,27 3 6.25 158 467
24 8,08 1,33 6,75 74 7,37 1,67 5,70
25 6,50 1,57 4,93

” 78 118 623 75 6,43 1,10 5,33
>7 9.63 168 7.95 76 7,40 1,63 5,77
28 6,70 1,98 472 77 8,88 1,92 6,97
29 5,63 1,08 4,55 78 7,53 1,98 5,55
30 5,65 1,70 3,95 79 5,73 1,65 4,08
31 7,70 1,38 6,32 80 6,80 1,83 4,97
32 9,98 1,68 8,30 81 7,42 1,85 5,57
33 5,98 1,68 4,30 82 7,35 1,97 5,38
o fm Tas Ler | e e e
P~ 8: = 1: > 7: 0 84 6,37 1,07 5,30
37 5,55 1,08 4,47 85 7,17 1,77 5,40
38 5,98 1,93 4,05 86 9,12 1,05 8,07
39 9,05 1,83 7,22 87 5,73 1,82 3,92
40 9,65 1,55 8,10 88 7,53 1,87 5,67
4 9,05 1,23 7,82 89 5,32 1,27 4,05
42 2,83 173 8,10 90 5,00 1,45 3,55
43 5,58 1,63 3,95 91 6,92 1,38 5,53
3: Z?g 12; ‘7"23 92 8,47 1,82 6,65
46 9,43 1,45 7,98 3 5,18 1,72 7,47
" e 55 588 9% 7,95 1,80 6,15
48 8,02 1,65 6,37 95 3,78 1,23 8,55
49 9,12 1,70 7,42 96 8,53 1,00 7,53
50 5,98 1,83 4,15




Anexo 7.3 Procesamiento de datos — Oe3

OE3
# Antes Despues | Diferencia
1 109,85 1,72 108,13
2 119,10 1,60 117,50
3 106,77 1,37 105,40
4 110,37 1,10 109,27
5 108,23 1,93 106,30




Anexo 7.4 Procesamiento de datos — Oe4

OE4
# Antes Despues | Diferencia
1 17,45 1,33 16,12
2 18,57 1,77 16,80
3 20,93 1,68 19,25
4 17,28 1,67 15,62
5 19,20 1,58 17,62
6 17,13 1,13 16,00
7 18,57 1,13 17,43
8 20,95 1,07 19,88
9 18,70 1,60 17,10
10 17,48 1,87 15,62
11 19,80 1,52 18,28
12 18,75 1,27 17,48
13 16,03 1,30 14,73
14 18,68 1,30 17,38
15 17,20 1,30 15,90
16 16,98 1,88 15,10
17 18,67 1,18 17,48
18 17,67 1,37 16,30
19 17,70 1,28 16,42
20 18,25 1,28 16,97
21 16,13 1,95 14,18
22 17,05 1,18 15,87
23 20,30 1,97 18,33
24 16,95 1,00 15,95
25 18,70 1,77 16,93
26 20,50 1,23 19,27
27 20,50 1,80 18,70
28 17,82 1,00 16,82
29 17,57 1,25 16,32
30 20,25 1,43 18,82
31 16,63 1,80 14,83
32 19,53 1,03 18,50
33 18,88 1,83 17,05
34 16,12 1,13 14,98
35 20,92 1,35 19,57
36 20,13 1,73 18,40
37 17,57 1,47 16,10
38 16,00 1,73 14,27
39 21,00 1,65 19,35
40 18,18 1,00 17,18
41 16,10 1,57 14,53
42 18,88 1,17 17,72




Anexo 8. Autorizacion para el desarrollo de la investigacion

L

Consulado General del Pera en Turin
CONSTANCIA DE AUTORIZACION DE INVESTIGACION DE TESIS

Con la presente se autoriza al sefior Christian Renzo Avila Cuadros a realizar
el trabajo de investigacion correspondiente en la sede del Consulado
General del Pert en Turin, con finalidad de obtener el grado de Ingeniero

de sistemas,

Se expide la presente a solicitud del interesado, para los fines que se estime

conveniente.

Turin, 01 de noviembre del 2021

| BR4 | cass JORDAN PALIOMINO
8740 7 consul Genoral dei Perd




ANEXO 9. Cronograma del desarrollo del proyecto

SWCGP V2.0.mpp
id Nombre de tarea Duracion Comienzo Fin | enero 2022 | sebeero 2022 marzo 2022
28|31/02/06/ 00| 12[ 15/ 18121|24]27|30|02| 05 081 11114]17|20| 23| 26|01/ 04/ 07! 10
1 SISTEMA WEB - REGISTRO DE NACIONALES 34 dias dom 02/01/22 mié 02/03/22 99%
2 FASE I: REQUERIMIENTOS 6 dias dom 02/01/22 mié 12/01/22
3 Requerimientos Funcionales 2 dias dom 02/01/22 mie 05/01/22
I 2 Requerimientos no funcionales 1dia mie 05/01/22 sab 08/01/22
s Prototipos 1dia sab 08/01/22 sab 08/01/22
| 6 Casos de uso Inicial 1dia dom 09/01/22  dom 09/01/22
7 Modelo de dominio Inicial 1dia dom 09/01/22 mieé 12/01/22
8 FASE 11: ANALISIS Y DISENO PRELIMINAR 8 dias mié 12/01/22 mié 26/01/22
9 Diagrama de Robustes 2 dias mié 12/01/22 sab 15/01/22
10 Casos de uso mejorado 2 dias dom 16/01/22 mie 19/01/22
1 Modelo de dominio mejorado 1dia mié 15/01/22 sab 22/01/22
12 Descripcion de los casos de uso 3 dias sab 22/01/22 mié 26/01/22
13 | FASE Ili: DISENO 8 dias mié 26/01/22 mié 09/02/22
14 Diagrama de secuencia 2 dias mieé 26/01/22 sab 29/01/22
15 Modelo de 1a DB 2 dias dom 30/01/22 mie 02/02/22
16 Diagrama de componentes 2 dias mie 02/02/22 sab 05/02/22
17 Diagrama de despliegue 2 dias dom 06/02/22 mie 09/02/22
18 FASE IV: IMPLEMENTACION 12 dias mié 09/02/22 mié 02/03/22
19 Pruenas funcionales 6 dias mie 09/02/22 sab 19/02/22 y
320 | Pruebas Unitarias 6 dias dom 20/02/22  mié 02/03/22 hl
21 FIN O dias mieé 02/03/22 mie 02/03/22 o 02/03
Tareas criticas solo fin | Resumen manual | |

solo duracion

Resumen del proyecto |1

SE—— | o35 externas

Linea base
Sisterna web para la mejora del Registro

7 Tarea FEEEEEENNNNNNNNN. Dmizonde lalincabase i Hito extemo <o
de Nacionales en & Consulado General
del Perh Divisigy-: @ =0 DAL Hato de linea base < Tarea inactiva
Progreso de tarea —— o L 2 Hito inactvo
Tarea manual FIEESSS=====_ . progreso del resumen R inactivo
solo el comienzo C Resumen 1 Fecha limit= L 4




