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Resumen 

Con el avance de la tecnología, la difusión y facilidad del accesos a internet y la 

evolución de las tecnologías web es casi una desidia que no se difunda el uso de 

herramientas web para tareas que implican la gestión de datos, en el Consulado 

General de Perú se implementó una aplicación web para la gestión de registros 

de connacionales, emisión de reportes y el control de documentos con el objetivo 

de mejorar dichas tareas, la solución informática se desarrolló bajo la metodología 

iconix lo que permitió la generación de la documentación técnica necesaria sin 

que esto reste protagonismo a los objetivos del presente trabajo de investigación, 

además permitió el avance progresivo de la aplicación facilitando la corrección o 

mejora del producto sin que esto signifique mayor tarea, la aplicación se 

desarrolló con lenguaje de programación PHP y MySQL denominadas software 

libre de gran compatibilidad con los servicios de hosting actuales. La solución web 

permitió principalmente reducir en 75% el tiempo promedio en las tareas de 

registro de connacionales y 80% en el tiempo de emisión de reportes de 

inscripción, lo que sin duda representa una mejora significativa del Registro de 

Nacionales confirmando de este modo la hipótesis del investigador.     

Palabras Clave: Registro civil, servicios web, sistema web, gobierno 

digital. 
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Abstract 

With the advance of technology, the diffusion and ease of internet access and the 

evolution of web technologies  that the use of web tools for tasks involving data 

management is not widespread. In the Consulate General of Perú, a web 

application was implemented to manage the registration of nationals, issue reports 

and control documents with the aim of improving these tasks, The software 

solution was developed under the iconix methodology which allowed the 

generation of the necessary technical documentation without detracting from the 

objectives of this research work, it also allowed the progressive advancement of 

the application facilitating the correction or improvement of the product without this 

meaning more work, the application was developed with PHP and MySQL 

programming language called free software with great compatibility with current 

hosting services. The web solution allowed reducing by 75% the average time in 

the tasks of registration of nationals and 80% in the time of issuance of registration 

reports, which undoubtedly represents a significant improvement of the Registry of 

Nationals, thus confirming the hypothesis of the researcher.     

Keywords: Civil registry, web services, web system, e-goverment 
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I. INTRODUCCIÓN

El uso de tecnologías de información y comunicación ha sido 

protagonista de forma decisiva en el desarrollo, fomento e impulso de 

cambios en las organizaciones generando soluciones y procesos eficientes y 

eficaces, interactuando con los usuarios de forma innovativa y muchas veces 

cambiando radicalmente el concepto de los negocios. Del mismo modo, 

aunque no con la misma prontitud, la administración pública ha asumido una 

posición favorable en la implementación de políticas que impulsan el 

gobierno digital o e-government en busca de un mejor aprovechamiento de 

la tecnología en favor de la sociedad. 

A nivel internacional, en base a la actual coyuntura, la población, las 

empresas grandes y pequeñas, y demás actores sociales han recurrido a 

sus gobiernos en busca de respuestas y medidas concretas para afrontar la 

situación de emergencia sanitaria COVID-19, Enriquez y Saenz (2021) de la 

publicación: Primeras Lecciones y desafíos de la pandemia COVID-19 para 

los países del SICA. Hechos que han puesto al descubierto en distintos 

niveles y que han demostrado la necesidad e importancia del uso de 

tecnologías informáticas en sus distintos procesos y procedimientos. 

En una publicación del CEPAL: Nuevas tecnologías acercan los 

gobiernos a las personas Voccia (2020) “Las TIC pueden apoyar la provisión 

eficiente de servicios públicos en las jurisdicciones de múltiples islas en los 

ámbitos de salud, la educación y la gobernanza” refiriéndose al alcance del 

gobierno central a las distintas localidades ubicadas en las islas las cuales 

debido a la dificultad de desplazamiento de sus pobladores, ha ofrecido 

distintas soluciones basadas en TI. 

En el ámbito nacional el gobierno central, la presidencia de la 

Republica del Perú (2020), a través del decreto de urgencia Nº 006-2020 

creó el Sistema Nacional de Transformación Digital con el objetivo de 

favorecer la gobernanza digital en el Perú y que en su artículo 3: 

Transformación digital dice: “La transformación digital es el proceso 

continuo, disruptivo, estratégico y de cambio cultural que se sustenta en el 
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uso intensivo de las tecnologías digitales, sistematización y análisis de datos 

para generar efectos económicos, sociales y de valor para las personas”. 

En el marco de lo expuesto, este estudio se llevó a cabo en el contexto 

del Consulado General del Perú en la ciudad de Turín - Italia, organismo 

que tiene bajo su jurisdicción a los connacionales residentes en las regiones 

del Piamonte y Valle de Aosta al norte del país, organismo de 

representación permanente del estado peruano que además de fomentar y 

fortalecer las relaciones del país fuera de su territorio, brinda servicios de 

emisión y renovación de documentos oficiales (pasaporte y DNI), registro 

civil (nacimientos, matrimonios y defunciones ocurridos dentro de su 

jurisdicción) y la emisión de certificaciones de valor oficial entre otros. Estos 

servicios son gestionados a través plataformas web (RENIEC, MRE, 

Migraciones, etc) y un proceso de gestión local llamado Registro de 

Nacionales. 

Actualmente el Registro de Nacionales se gestiona haciendo uso de 

una aplicación que fue creada en el año 2010 en MS-Access y que tiene 

serias limitaciones en su funcionalidad, el programa fue creado cuando la 

oficina consular contaba con 3 funcionarios, actualmente el Consulado 

cuenta con 8 funcionarios que no pueden acceder a la aplicación de manera 

simultánea y que tareas como el ingreso de nuevos registros tome en 

promedio 15 a 25 minutos, tiempo considerado excesivo en base a la 

cantidad de solicitudes diarias. Esto ocasiona que actualmente se priorice el 

ingreso de nuevos registros y que se descarten tareas de actualización de 

registros. 

Otro servicio que deriva de lo mencionado en el punto anterior es la 

emisión del Certificado o constancia de Inscripción Consular y que reitera en 

el empleo excesivo de tiempo, actualmente la emisión de dicho certificado 

toma de 3 a 5 días, esto conlleva que el usuario tenga que regresar a la 

oficina consular luego de ese periodo favoreciendo la congestión del público 

en la sede consular. 

También se ha notado serias dificultades en la gestión de inventario de 

DNI tramitados en el consulado, este proceso se realiza completamente de 
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forma manual, básicamente se consideran 3 estados para los tramites de 

DNI’s realizados en la oficina consular y son: documentos tramitados, 

documentos recibidos y documentos entregados, el registro del estado de 

un documento se hace de forma manual y la elaboración de un reporte con 

las cantidades por cada estado se hace considerablemente tedioso, sin 

embargo la elaboración del reporte de estados de Dni es necesario para el 

control de los documentos. Este reporte de estados de DNI actualmente 

representa una serie de tareas que toman aproximadamente 2 horas. 

Otra gran carencia de la actual herramienta usada es que no cuenta 

con un módulo que permita la gestión de actas civiles digitalizadas (actas de 

nacimiento, actas de matrimonio, actas de defunción), dicho procedimiento 

se realiza de forma manual lo que ocasiona tareas redundantes de 

digitalización, y manipulación física de documentos cada vez que un usuario 

requiere una copia legalizada de un acta civil. 

De la situación descrita se formula la problemática general: ¿De qué 

manera un sistema web basado en Iconix mejora el Registro de Nacionales 

en el Consulado General del Perú en Turín, Italia? 

Como problemática específica tenemos: ¿De qué manera un Sistema 

web basado en Iconix reduce el tiempo de registro de Nacionales en el 

Consulado General del Perú en Turín, Italia?, ¿De qué manera un sistema 

web basado en Iconix reduce el tiempo en la emisión de la constancia de 

Inscripción en el Registro de Nacionales del Consulado General del Perú en 

Turín, Italia?, ¿De qué manera un sistema web basado en Iconix reduce el 

tiempo en la obtención de los reportes de estados de DNI’s en el Registro 

de Nacionales del Consulado General del Perú en Turín, Italia? Y ¿De qué 

manera un sistema web basado en Iconix reduce el tiempo en la emisión de 

Actas civiles legalizadas en el Registro de Nacionales del Consulado 

General del Perú en Turín, Italia? 

La solución propuesta, se justifica en el aspecto institucional en base a 

las disposiciones, marco legal y las políticas del gobierno central, que 

fomentan y promueven el uso de herramientas informáticas en beneficio de 

la producción y el servicio que se brinda a la sociedad, por ello se puede 
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considerar además que el proyecto es ampliamente justificado desde el 

aspecto social ya que los servicios que brinda un consulado están dirigidos 

al servicio de los connacionales y con objetivos claramente orientados a su 

bienestar. Del aspecto  de justificación tecnológica, el proyecto está 

ampliamente respaldado ya que la oficina Consular cuenta con equipos 

informáticos necesario para la implementación propuesta así como una red 

LAN que permite la interconectividad de recursos, respecto al uso de 

software de desarrollo se usó el IDE Netbeans con PHP como lenguaje de 

programación, una herramienta de gran difusión y compatibilidad, Apache 

para los servicios web, Trello para la organización de tareas y Phpmyadmin 

para la gestión de base de datos, todas estas herramientas son de licencia 

gratuita, la metodología de desarrollo usada fue Iconix. Se justifica en el 

aspecto operativo dado que la solución propuesta permite procesos más 

eficientes, aumentando la capacidad de atención a los connacionales. La 

justificación económica del proyecto se basa en que se cuenta con los 

recursos para la realización del mismo sin que esto signifique presupuestos 

adicionales significativos considerando que las licencias para el desarrollo 

son de licencia libre. 

Habiendo señalado, desde distintos aspectos, la viabilidad del 

presente estudio, se procede a indicar como objetivo general: Mejorar el 

Registro de Nacionales en el Consulado General del Perú en Turín, Italia, 

mediante un sistema web basado en Iconix. Como objetivos específicos se 

tiene: OE1- Reducir el tiempo de registros de nacionales del Consulado 

General del Perú en Turín, Italia. OE2- Reducir el tiempo de emisión de 

constancia de inscripción en el Registro de Nacionales del Consulado 

General del Perú en Turín, Italia. OE3-Reducir el tiempo en la obtención de 

los reportes de estados de DNI’s en el Registro de Nacionales del 

Consulado General del Perú en Turín, Italia OE4-Reducir el tiempo de 

emisión de actas civiles legalizadas en el Registro de Nacionales del 

Consulado General del Perú en Turín, Italia.  

Por lo expuesto el presente trabajo de investigación propone la 

siguiente hipótesis general: el uso de un sistema web basado en Iconix 
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mejora el Registro de Nacionales del Consulado General del Perú en Turín y 

como hipótesis específicas se tiene: HE1- El uso de un sistema web basado 

en Iconix reduce el tiempo empleado en el registro de Nacionales del 

Consulado General del Perú en Turín, Italia. HE2- El uso de un sistema web 

basado en Iconix reduce el tiempo de emisión de la constancia de 

inscripción en el Registro de Nacionales del Consulado General del Perú en 

Turín, Italia. HE3- El uso de un sistema web basado en Iconix reduce el 

tiempo de obtención de los reportes de estados de DNI's en el Registro de 

Nacionales del Consulado General del Perú en Turín, Italia y HE4- El uso de 

un sistema web basado en Iconix reduce el tiempo de emisión de Actas 

civiles legalizadas en el Registro de Nacionales del Consulado General del 

Perú en Turín, Italia. 
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II. MARCO TEÓRICO

Para el presente estudio se ha consultado y recopilados estudios 

precedentes que servirán como antecedentes para dar una visión más 

amplia y ayudarán a crear un contexto actual de las disciplinas relacionadas, 

así en el ámbito internacional respecto al registro de connacionales tenemos 

a  Granados Vela, Polo Alvis y Serrano López(2020) que tuvo como objetivo 

el estudio de los migrantes colombianos altamente calificados residentes en 

Estados Unidos y la importancia de crear medios que incentiven su 

integración como fuente de aporte social, económico y cultural a la nación 

de Colombia, la investigación fue de diseño no experimental aplicado a los 

migrantes colombianos en el país de Estados Unidos, el estudio en mención 

obtuvo como resultado que a pesar de las iniciativas legales por parte del 

gobierno de Colombia para incentivar el retorno de sus connacionales, solo 

el 11% de solicitudes de retorno eran de inmigrantes colombianos en 

Estados Unidos, otro dato importante fue que el 61% de las solicitudes 

recibidas fueron de colombianos residentes en Venezuela lo que evidencio 

que la decisión obedecía a necesidades coyunturales, como la situación de 

Venezuela, y no a lo atractivo de los incentivos dados por la nación 

colombiana para que sus connacionales en el extranjero quieran retornar al 

país o contribuir desde sus países de residencia al desarrollo de su nación. 

El estudio concluye señalando la necesidad, a través de los sistemas 

migratorios colombianos en el exterior, obtener información real y 

actualizada para entender sobre sus condiciones, intereses y motivaciones 

a fin de obtener medidas y condiciones mucho más efectivas y enfocadas a 

su realidad.  

Al respecto Bataona et al (2018) cuyo estudio tuvo como objetivo la 

mejora de los procesos de registro en las oficinas del Departamento de 

Asuntos Marinos y Pesca en un conjunto de islas de Nusa Tenggara en 

Indonesia, la solución propuesta estuvo basada en la implementación de 

una página web que permitió a los usuarios el registro, consulta y emisión 

de certificados para asuntos respecto a navegación y pesca dentro de la 

jurisdicción de Nusa Tenggara, el estudio tuvo como resultado que la 
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aplicación propuesta logro una reducción de tiempo de registro de hasta en 

84%, para la emisión de reportes la mejora fue de 67%, en base a estos 

resultados el estudio concluye señalando que dichas mejoras ayudaron en 

gran medida a disminuir el requerimiento de los servicios de atención al 

público en su sede, disminución de tareas de atención telefónica lo que 

permitió mejorar la organización de sus tareas y como consecuencia lograr 

desarrollar sus actividades de manera eficiente, concluye el informe 

señalando la importancia de herramientas informáticas que se adecuen a 

los distintos dispositivos electrónicos a fin de facilitar la accesibilidad de los 

usuarios a la solución, señala también la implementación de medios de 

pagos electrónicos y el uso de firmas digitales. 

Recientemente otro estudio referente a la gestión de servicios 

consulares en relación al uso de un sistema web y gestión de archivos 

digitales de actas civiles Mora Ugarte (2021) el cual tuvo como objetivo 

proponer, desde distintos aspectos, escenarios de mejora para la gestión de 

servicios consulares del Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto de 

Costa Rica y que para nuestro caso se consideraron las conclusiones desde 

el aspecto de recursos tecnológicos, estudio de enfoque mixto y de diseño 

no experimental descriptivo, aplicado a la población conformada por 

colaboradores y funcionarios permanentes del departamento consular en el 

Ministerio así como los departamentos consulares de Panamá y Colombia 

en Costa Rica. La recopilación de datos e información se llevó por medio de 

entrevistas, revisión bibliográfica, revisión de manuales y observación 

participativa   del cual se obtuvo la necesidad de contar con un plan 

estratégico de TIC que este alineado con los objetivos de la institución así 

como contar con sistema de registro  y manejo de información digital 

actualizado y de fácil uso ya que actualmente cuentan con un sistema de 

Gestión consular de servicios en el exterior (SIGSE) que solo es usado por 

un 50% de los funcionarios debido a problemas de acceso, lentitud y 

complejidad en su uso y manejo de la información poco práctica, esto último 

se evidencio en una encuesta de usabilidad del producto donde se obtuvo: 

SI 18%, NO 24%, NR 58%. Además cada Cónsul emitió sugerencias 

específicas, las cuales coincidieron en “la necesidad de agilizar trámites y 
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simplificar la herramienta porque señala lentitud del sistema que incluso 

entorpece la función consular”, concluye el estudio, con miras a una futura 

implementación de un sistema para la gestión de calidad, la implementación 

de un sistema de gestión de servicios que sea eficiente, un repositorio de 

actas digitalizadas, digitalización de formularios  a fin de minimizar el uso de 

papel con miras a retomar un proceso de certificación ISO 9001 

institucional.  

Otro estudio que tuvo como variable el registro de formularios en un 

hospital de la ciudad de Guayaquil-Ecuador, al respecto Machuca de la 

Torre (2021) tuvo como objetivo automatizar, por medio de una aplicación 

web, las tareas de referencia y derivación de pacientes, estudio de diseño 

experimental, la población definida para este estudio se conformó por los 

casos de registro de formularios de pacientes que tenían que ser derivados 

a otras áreas, los datos se recopilaron a través de fichas de observación, 

como resultado del estudio el autor indica que todos los casos de registro de 

formulario fueron eficaces al 100% ya que no se incurrió en re-proceso de 

los mismos, menciona además una disminución de la carga laboral en los 

procesos de registros de formularios lo que derivó en la mejor distribución 

del recurso humano y esto a su vez se evidencio en una mejora de tiempos 

del 41% en el proceso de egreso hospitalario, el estudio concluye indicando 

la necesidad de implementación de políticas por parte de la organización 

que respalden la implementación y usos de tecnologías de la información 

como herramienta en sus procesos, recomienda también la revisión y 

auditorias en busca de oportunidades de mejora en los procesos así como 

la necesidad de personal con perfiles adecuados para la mejora constante.  

Otro estudio en el ámbito internacional esta vez respecto al registro y 

consulta de notas de una institución educativa, Peláez Aucay (2019), cuyo 

objetivo fue el desarrollo de un sistema web para la automatización del 

registro y consulta en línea al mismo, el estudio fue de diseño experimental 

y se aplicó a una población conformada por personal administrativo y a 

docentes involucrados directamente con el proceso de registro y consulta de 

calificaciones de los alumnos, el instrumento para la recopilación de 
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información fue la ficha de observación y las encuestas, para el desarrollo 

de la herramienta informática se usó la metodología de Craig Larman y de 

los resultados obtenidos el autor concluye  que la solución propuesta mejoró 

los tiempos empleados en un 70.47%, el estudio finalmente recomienda el 

uso de herramientas informáticas para el uso eficiente y eficaz de los 

recursos de las organizaciones.  

En el ámbito nacional tenemos estudios recientes, referente al uso de 

una aplicación web para la emisión de certificados, al respecto Ochoa Araoz 

(2021) señala como objetivo de su investigación la elaboración e 

implementación de un sistema web que mejore el proceso de emisión de 

certificados, el estudio fue de diseño experimental en grado pre-

experimental aplicado a una población de 7 individuos, todos intervinientes 

del proceso en cuestión, para el cual aplicó el uso de cuestionarios y fichas 

de observaciones como instrumento de levantamiento de datos y del cual 

obtuvo como resultado que su propuesta logro reducir en un 98.9% el 

tiempo de emisión de certificados lo que a su vez le permitió tener una 

mejora en los niveles de satisfacción del usuario en un 67.43%, concluye 

recomendando la importancia de capacitación al personal involucrado, la 

creación de un dashboard que apoye en la toma de decisiones y un módulo 

de encuestas para obtener el nivel de satisfacción del cliente.  

Se tiene también el caso respecto a la gestión de trámites que propone 

mejorar a través de un sistema web, Quispe Pérez (2018), el cual tiene 

como objetivo general desarrollar un sistema web que mejore el proceso de 

tramite documentario en el hospital de Andahuaylas, el estudio fue de 

diseño experimental aplicado a una población conformada por el personal 

administrativo haciendo uso de fichas de observación como instrumento de 

recolección de datos, para el desarrollo de la solución propuesta se usó la 

metodología de programación extrema XP  y sus resultados fueron por 

demás interesantes, logrando una notable reducción de tiempo en el registro 

de expedientes y seguimiento o consulta de expedientes en 98% y 97% 

respectivamente, otro dato interesante es el de insistencia, es decir las 

veces que el paciente regresa al hospital para informarse por el estado de 
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su trámite, en el pre-test tenía 3 veces en promedio de insistencia y en el 

post-test 1 vez en promedio, la investigación concluye confirmando que la 

solución planteada logra los objetivos  desde el punto de vista operativo 

como económico, recomienda además el acceso a herramientas 

informáticas hacia otras áreas ajustándolo a las distintas realidades y casos 

de uso.  

Otro estudio referente a la variable sistema web, Alama Palacios 

(2020)  que tiene como objetivo general la mejora de tramites 

documentarios en la sede municipal de Tambogrande, investigación de 

diseño experimental aplicado a una población conformada por los usuarios 

del sistema (4) y los documentos tramitados en un periodo de tiempo 

determinado, los datos se recopilaron por medio de guías de observación 

directa y encuestas, el producto fue desarrollado con la metodología XP 

dando los siguientes resultados: tiempo promedio para el registro de 

expedientes de 2.9 minutos antes de la intervención de la variable 

independientes y 1.4 minutos después de su aplicación, así mismo para el 

tiempo de consulta de tramites antes de la aplicación fue de 5 minutos y 0.2 

minutos después de su aplicación, en base a los resultados concluye que el 

uso de un sistema web mejoro los tiempos de registro de expedientes en 

49.89% y para el caso de consulta de tramites documentarios la mejora fue 

de 95.96%, finalmente recomienda el uso de metodologías de desarrollo 

agiles a fin de acortar los tiempos de producción de las futuras soluciones 

informáticas, y el uso de firmas digitales.  

Respecto a la misma variable, sistema web, Peralta Aquino (2021) 

tiene como objetivo general implementar una solución web para la 

administración documental en organismos públicos, material de diseño 

experimental, el estudio se valió de encuestas como instrumento para el 

levantamiento de datos en etapa de pre-test y post-test, los mismos que 

arrojaron como resultado que el uso de la solución propuesta generó una 

disminución de 66.7% en el tiempo para la atención de  mesa de partes, 

también se obtuvo una reducción de 29.2% en el uso de papel durante los 

procesos de gestión documental, en base a los resultados indicados 
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recomienda el uso de firmas digitales ya que muchos documentos o tramites 

requieren de una firma física y este proceso podría significar posteriores 

tareas de digitalización de documentos físicos.  

Asimismo se pudo consultar el estudio referente al registro de notas en 

una institución educativa León Cachay (2021), trabajo académico cuyo 

objetivo fue la implementación de un sistema web para la mejora en los 

procesos de matrícula, pagos y registro de notas, estudio de diseño 

experimental cuya población definida por el autor fueron los padres de 

familia de los alumnos y el personal administrativo de los cuales obtuvo 

información relevante a través de observación directa, entrevistas y hojas de 

encuestas, la metodología de desarrollo aplicada fue Iconix y los resultados 

obtenidos llevaron a concluir que el uso del sistema propuesto ayudo a 

reducir en 49% el tiempo de proceso de matrícula, 72% de reducción para la 

emisión de libretas de notas, el estudio finaliza recomendando la posibilidad 

de escalar la solución en una aplicación móvil e implementando módulos de 

pago. 

Como complemento de esta unidad se procede a enunciar algunos 

conceptos que servirán como bases teóricas que ayudaron en la 

conceptualización de las variables definidas para el presente trabajo de 

investigación. Así, se tiene un profundo análisis respecto a la definición de 

Sistema De la Peña Consuegra y Velásquez Ávila (2018) va desde un punto 

de vista clásico en el que los sistemas se clasificaban por su grado de 

interacción con el entorno,  en dos grupos: cerrados por su condición de 

poco intercambio con el medio ambiente o contexto, más bien rígidos y 

herméticos a influencias externas, se conciben como sistemas estructurados 

en el que sus elementos, componentes y subsistemas se combinan de 

forma rígida con resultados invariables; y abiertos por su interacción 

constante o parcial con el medio ambiente o contexto, que permite la 

entrada y salida de influencias externas que aporta un alto nivel de 

adaptabilidad y reajuste que posibilita una mejor sincronización estructural y 

funcional de sus elementos y componentes. Otro punto de vista más 

actualizado determina la existencia de rasgos esenciales en todo sistema: 
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composición estructurada, organización interna, el carácter específico de su 

interacción con el medio ambiente y la cualidad resultante de la integración 

y de la formación del sistema  

Figura 1. Evolución de la Web  

Fuente: (https://roa.cedia.edu.ec/webappscode/35/evolucin_de_la_web.html) 

A continuación se procede a citar conceptos referentes a nuestra 

variable independiente Sistema Web, Rodríguez Perojo y Ronda León 

(2006) expone el internet como medio de comunicación global, su evolución 

y el desarrollo de la web como componente importante para compartir 

información el cual generó un espacio para la interacción del hombre con la 

información hipertextual, a la vez que sentó bases para el desarrollo de una 

herramienta integradora de los servicios provistos en internet, los sitios web 

como sistemas de información contienen conjuntos de elementos 

relacionados y ordenados que aportan al sistema objeto, es decir a la 

organización a la que sirve, gestiona información necesaria para el 

cumplimiento de sus objetivos por tal debe recoger, procesar y almacenar 

datos, procedentes de la organización así como de las fuentes externas con 

el objetivo de facilitar su recuperación, elaboración y presentación. 

De nuestra variable dependiente se puede disgregar algunos 

conceptos relacionados que servirán para ampliar y facilitar el entendimiento 

de la misma, podemos entonces referenciar algún concepto puntual de ¿qué 

es un registro? Ya que puede tener distintas definiciones según la 

especialidad en el que es empleado, para este estudio se considera el 

concepto del punto de vista teórico de una base de datos, tenemos 



21 

entonces que un registro es un conjunto de campos que contienen datos 

que pertenece a una misma entidad al que se le asigna un identificador 

único que en ocasiones es usado como índice, otra definición bastante 

precisa para este caso es de la RAE: índice o lista de personas o cosas que 

se consignan para un fin determinado.  

Se ha encontrado referencia respecto a las variables de este estudio 

en el artículo académico Febryan et al. (2020) estudio que se desarrolló en 

el planteamiento de una solución web que permite consultar el contenido de 

seminarios de estudio y registrarse en los mismos, como lo indican sus 

autores, el proceso señalado se realiza de forma manual y esto ocasiona un 

limitado acceso a los contenidos, el material citado no es experimental y no 

muestra resultados respecto a la aplicación e implementación de la 

herramienta informática por lo que no se le considero en la sección referente 

a antecedentes del presente informe, sin embargo resalta la necesidad de 

contar con información actualizada, disponible y sobre todo accesible. 

Más completo aun es la definición de un registro civil, esencialmente 

es un registro minucioso de hechos relevantes a efectos demográficos como 

son los nacimientos, matrimonios y defunciones, información considerada 

fundamental para un estado moderno, Alfaro de Prado (2021). Otro 

concepto nos dice que un registro civil se configura como una base de datos 

única que permite compaginar la unidad de la información con la gestión 

territorializada y la universalidad en el acceso, este fin implica la superación 

del registro físicamente articulado en libros custodiados en oficinas 

distribuidas en un territorio determinado, Reyes Aranda (2012). 

En cuanto a Digitalización de documentos, Gonzales Meza (2006) 

señala las razones de priorizar la copia digital de un documento original: 

Preservación del documento original y la conservación de la información en 

él contenido. Facilidad en el acceso y transferencia de un documento 

digitalizado de un usuario a otro. Otro aspecto de suma importancia que no 

se puede dejar de mencionar es el relativo a la legalidad de la 

documentación digitalizada y de los medios o recursos que garanticen la 

fidelidad de los contenidos digitalizados, al respecto encontramos una guía 
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que refiere conceptos como la gestión, conservación y las bases legales que 

garanticen los contenidos, Biccheri (2020). 

Respecto a transformación digital se puede asegurar que digitalización 

y transformación digital no son lo mismo, si bien ambos términos implican el 

uso de tecnología, la transformación digital se apoya y orienta 

principalmente en objetivos estratégicos para la mejora del desempeño de 

las empresas u organizaciones y que exige un cambio cultural que permita 

transformar las relaciones con los clientes, la operativa interna de la 

empresa y desarrollar nuevas propuestas de generación de captación de 

valor, Leceta (2019).  

Al respecto Porrua et al. (2021) no dice que no hay transformación 

digital posible sin la intervención de especialistas digitales y sin servidores 

públicos que implementen adecuadamente las nuevas tecnologías, esto 

exige una conexión entre la agenda digital y la gestión de capital humano. 

Respecto a la eliminación del papel en la gestión documentaria 

tenemos a Bustelo Ruesta (2018) quienes indican que la Transformación 

digital incluye también la desaparición total de los documentos en papel y su 

sustitución por documentos electrónicos así menciona la necesidad de 

nuevos acuerdos, convenciones y un compendio de buenas prácticas y uso 

de estándares como ISO 15489 que son un buen referente para 

implementaciones al mediano plazo, para escenarios futuros  y a largo plazo 

plantea tecnologías más complejas como blockchain. 

Con las definiciones citadas se puede pasar a conceptuar la variable 

dependiente Registro de Nacionales del Consulado del Perú es un elenco 

de los connacionales peruanos agrupados en jurisdicciones, para este caso 

en la jurisdicción de la región del Piamonte al norte de Italia, y que permite 

la organización que conlleva la representación del estado fuera del territorio, 

la gestión de los registros civiles de los connacionales y el registro de sus 

actividades consulares así como proporcionar información relevante de la 

diáspora. 

Respecto a la variable interviniente es importante mencionar que las 

metodologías de desarrollo agiles buscan principalmente proporcionar en el 
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corto plazo piezas pequeñas de software, organizado y desarrollado por 

equipos de trabajo colaborativos, a su vez la documentación generada 

busca ser sencilla y los cambios pueden ser implementados a lo largo del 

ciclo de vida del proyecto Dhir et al. (2019). 

Concretamente la metodología de desarrollo de software Iconix se 

define como una metodología de desarrollo con cierto rigor y ligera al mismo 

tiempo, por algo lo sitúan entre la rigurosidad de RUP y la simplicidad de XP 

sin dejar de lado los conceptos de orientación a objetos, esta metodología 

está debidamente estructurada en etapas que se orientan a los ciclos de 

vida del proyecto. Estas fases son:  

• Revisión de los requisitos / Análisis de requisitos

• Revisión del diseño preliminar / Análisis del diseño preliminar

• Revisión crítica del diseño / Diseño

• Implementación

Esta metodología implica además que en cada etapa se aborden los 

requisitos y la entrega de un artefacto, generalmente en el contexto UML de 

este modo podemos estimar el tamaño final de la aplicación y el esfuerzo 

necesario para dicho fin, Liu et al. (2020). 

Figura 2. Etapas de la metodología Iconix 
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Sin duda la metodología Iconix ofrece la practicidad y formalidad 

necesaria para proyectos de pequeño y mediano alcance, es esta la 

principal razón por la que se prefiere hacer uso de esta metodología para el 

presente trabajo de investigación, decisión que se consideró en evaluación 

frente a otras metodologías. 

Tabla 1. Comparativa de las metodologías de software de mayor uso 

RUP XP EVOLUTIVO ICONIX 

Breve 
descripción 

Forma 
disciplinada de 
asignar 
responsabilidade
s y tareas en una 
empresa de 
desarrollo (quién 
hace qué, cuándo 
y cómo) 

Simplificación 
del desarrollo 
de software 
que logra 
reducir el 
costo del 
proyecto 

Usado 
generalment
e para la 
actualización 
y 
modificación 
de sistemas 
existentes 

Proceso 
simplificado en 
relación a los 
procesos 
tradicionales 

Tipos de 
proyectos de 
software 

Grandes 
Proyectos 

Aplicaciones 
móviles 

Adaptación y 
mejoras de 
software 

Entre la 
complejidad de 
RUP y la 
simplicidad de 
XP 

Desarrollador / 
Relación con el 
usuario 

Certificados 

Programadores 
con 
habilidades 
para el trabajo 
en equipo 

Se relaciona 
de manera 
constante 
con el cliente 

Interacción 
cliente-
programador 

Etapas 

Inicio Definir roles Planeación 
Análisis de 
requisitos 

Elaboración 
Estimar el 
esfuerzo 

Análisis de 
riesgos 

Análisis y 
diseño 
preliminar 

Construcción 
Elegir que 
construir 

Construcción 
y adaptación 

Diseño 

Transición Programar Evaluación 
del cliente 

Implementación 

Repetir 

Características 
del Modelo 

Modelo 
incremental 
centrado en el 
empleo de casos 
de uso 

Pone énfasis 
en la 
comunicación 

Permite la 
realización de 
software 

Se basa en los 
casos de uso y a 
partir de ellos 
en diagramas 
que de él 
derivan 

Fuente: elaboración propia 



25 

Se consideró oportuno la referencia de enfoques conceptuales de 

términos de uso frecuente, necesarios para el respaldo del presente trabajo 

de investigación: 

Workbench que es una herramienta para la gestión de bases de datos 

para MySQL que ofrece ventajas respecto a su utilidad y facilidad de uso, 

así tenemos que workbench es una herramienta multiplataforma, es decir 

puede ser usado tan en entornos Windows, Mac y Linux, es además una 

herramienta de uso libre, permite trabajar con diagramas E-R y permite la 

creación de scripts a partir del modelo y viceversa, Krogh (2020). 

IDE es editor de código integrado que ofrece herramientas de 

compilación, depuradores, bibliotecas, integración a gestores de bases de 

datos, con el objetivo de agilizar y maximizar la productividad en el 

desarrollo de software.  

Netbeans, Arbeláez Salazar et al. (2011) es el IDE que se empleará 

para el presente proyecto y que permite el desarrollo con leguajes de 

programación como java, C++, HTML, cuenta además con una distinta 

variedad de módulos que fortalecen y amplían su funcionalidad, para 

nuestro caso se complementara haciendo uso del lenguaje PHP. 

El lenguaje de programación que se usará para el desarrollo del 

sistema web propuesto será PHP que es un lenguaje de programación de 

entorno web cuyo despliegue es compatible en la mayoría de servidores 

web, es además una herramienta de licencia libre, tiene varios años en el 

mercado de los lenguajes de programación y si bien se ha notado una 

disminución en su uso, aún sigue siendo uno de los más usados. Vidal Silva 

et al. (2020) Destaca su practicidad y facilidad para el desarrollo de 

aplicaciones en entorno web. 
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Figura 3. Lenguajes de programación más populares a nivel mundial 

Fuente: https://pypl.github.io/PYPL.html 

Como complemento cabe indicar que Apache es un sistema de 

servidor web HTTP de código abierto en el que se usó para el despliegue de 

nuestro sistema web. 

Como gestor de base de datos usamos MySQL, herramienta que 

permite gestionar los datos relacionales que interactúan en las distintas 

transacciones de datos, necesarias para la solución propuesta, es además 

una herramienta de licencia libre y uno de los gestores de bases de datos 

más usados en el mundo frente a otras soluciones: 
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Figura 4. Gestores de bases de datos más usados a nivel mundial. 

Fuente: https://pypl.github.io/DB.html 

Bootstrap es una biblioteca que contiene un conjunto de plantillas 

basadas en HTML y páginas de estilos CSS, la mayoría optimizados para 

un desempeño responsive que permiten una presentación ágil e interactiva 

del contenido web. 

Enterprise Architect es una herramienta de modelado, diseño y 

administración ideal para trabajo colaborativo, basado en el estándar UML 

(unified modeling language). 

Trello es una herramienta bastante útil para la administración de 

proyectos de fácil uso basado en el método kanban que permite trabajar en 

equipo de forma colaborativa. 
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Registro civil, según definición del diccionario de la RAE es un registro 

en que se hace constar por autoridades competentes los nacimientos, 

matrimonios, defunciones y demás hechos relativos al estado civil de las 

personas. 

Ruiz y Guadalupe (2020) En su trabajo de tesis, para determinar el 

tiempo promedio de la atención documental, para la operacionalización de 

sus indicadores, hace uso de la fórmula del tipo: 

Indicador 1: Tiempo promedio de registros de nacionales 

𝑇𝑖𝑒𝑚𝑝𝑜 𝑝𝑟𝑜𝑚𝑒𝑑𝑖𝑜 𝑑𝑒 𝑟𝑒𝑔𝑖𝑠𝑡𝑟𝑜 =
𝑆𝑢𝑚𝑎 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑡𝑖𝑒𝑚𝑝𝑜𝑠 𝑑𝑒 𝑟𝑒𝑔𝑖𝑠𝑡𝑟𝑜𝑠

𝑛ú𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑑𝑒 𝑟𝑒𝑔𝑖𝑠𝑡𝑟𝑜𝑠 𝑟𝑒𝑎𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑜𝑠

𝑇𝑃𝑅 =
∑ (𝑇𝑅)𝑖

𝑛
𝑖=1

𝑛

Los valores obtenidos están expresados en minutos y se considera el 

valor promedio, el cual determina el recurso tiempo empleado al realizar el 

ingreso al sistema de un nuevo registro en etapas de pre-test y post-test. 

Indicador 2: Tiempo promedio de emisión de constancia al registro de 

nacionales (Certificado de inscripción consular) Según Ochoa Araoz (2021) 

quien aplica la siguiente fórmula:  

𝑇𝑖𝑒𝑚𝑝𝑜 𝑝𝑟𝑜𝑚𝑒𝑑𝑖𝑜 𝑑𝑒 𝑒𝑚𝑖𝑠𝑖ó𝑛 𝑑𝑒 𝑟𝑒𝑝𝑜𝑟𝑡𝑒 𝑑𝑒 𝑟𝑒𝑔𝑖𝑠𝑡𝑟𝑜 

=
𝑆𝑢𝑚𝑎 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑡𝑖𝑒𝑚𝑝𝑜 𝑒𝑛 𝑒𝑚𝑖𝑠𝑖ó𝑛 𝑑𝑒 𝑟𝑒𝑝𝑜𝑟𝑡𝑒

𝑛ú𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑑𝑒 𝑟𝑒𝑝𝑜𝑟𝑡𝑒𝑠 𝑒𝑚𝑖𝑡𝑖𝑑𝑜𝑠

𝑇𝑃𝐸𝑅𝑅 =
∑ (𝑇𝐸𝑅𝑅)𝑖

𝑛
𝑖=1

𝑛

El indicador está expresado en minutos e indica el tiempo promedio 

que se requiere para la emisión de un reporte de inscripción que es el 

certificado de inscripción consular. 
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Indicador 3: Tiempo promedio de emisión de reportes de estados de DNI’s 

(TPERE): 

𝑇𝑖𝑒𝑚𝑝𝑜 𝑝𝑟𝑜𝑚𝑒𝑑𝑖𝑜 𝑑𝑒 𝑒𝑚𝑖𝑠𝑖𝑜𝑛 𝑑𝑒 𝑟𝑒𝑝𝑜𝑟𝑡𝑒 𝑑𝑒 𝑒𝑠𝑡𝑎𝑑𝑜𝑠 𝑑𝑒 𝐷𝑁𝐼 

=
𝑆𝑢𝑚𝑎 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑡𝑖𝑒𝑚𝑝𝑜 𝑑𝑒 𝑒𝑚𝑖𝑠𝑖𝑜𝑛 𝑟𝑒𝑝𝑜𝑟𝑡𝑒 𝑑𝑒 𝑒𝑠𝑡𝑎𝑑𝑜𝑠

𝑛ú𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑑𝑒 𝑐𝑜𝑛𝑠𝑢𝑙𝑡𝑎𝑠 𝑟𝑒𝑎𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑎𝑠

𝑇𝑃𝐸𝑅𝐸 =
∑ (𝑇𝑅𝐸)𝑖

𝑛
𝑖=1

𝑛

Los tiempos empleados para realizar una consulta al inventario de DNI 

se expresa en minutos, actualmente es una tarea que se hace de forma 

manual con archivos físicos. 

Indicador 4: Tiempo promedio de emisión de copia legalizada de actas 

civiles (TPECAC): 

𝑇𝑖𝑒𝑚𝑝𝑜 𝑝𝑟𝑜𝑚𝑒𝑑𝑖𝑜 𝑑𝑒 𝑒𝑚𝑖𝑠𝑖ó𝑛 𝑑𝑒 𝑐𝑜𝑝𝑖𝑎 𝑑𝑒 𝑎𝑐𝑡𝑎 

=
𝑆𝑢𝑚𝑎 𝑑𝑒 𝑡𝑖𝑒𝑚𝑝𝑜 𝑑𝑒 𝑒𝑚𝑖𝑠𝑖ó𝑛 𝑑𝑒 𝑎𝑐𝑡𝑎𝑠

𝑛ú𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑐𝑜𝑝𝑖𝑎 𝑑𝑒 𝑎𝑐𝑡𝑎𝑠 𝑒𝑚𝑖𝑡𝑖𝑑𝑎𝑠

𝑇𝑃𝐸𝐶𝐴𝐶 =
∑ (𝑇𝐸𝐶𝐴𝐶)𝑖

𝑛
𝑖=1

𝑛

Este indicador está expresado en unidades de minutos, las actas de 

registros civiles no cuentan con un respaldo de digitalización, es decir el 

manejo del mismo se lleva sobre los documentos físicos originales, la 

manipulación física de los mismos además del deterioro que esto conlleva a 

los mismos, emplea una significativa cantidad de tiempo y que suele ser 

además una tarea redundante. 
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III. METODOLOGÍA

3.1. Tipo y diseño de investigación

3.1.1. Tipo de investigación: Aplicada

El presente trabajo de investigación es de tipo aplicada, en su 

concepto señala que esta se soporta en conocimientos precedentes, 

resultado de investigaciones fundamentales o básicas para llevarlos a su 

aplicación en la búsqueda de soluciones sólidas o en la generación de 

nuevos conocimientos, productos o servicios. Según (Lozada 2014)  la 

generación de una teoría científica a partir de una idea o de la constatación 

de un fenómeno físico se denomina investigación fundamental o básica. 

Este riguroso y largo proceso, crea el conocimiento que sirve para el 

desarrollo de tecnología. La investigación aplicada se ocupa de todo el 

proceso de enlace entre teoría y el producto. 

3.1.2. Diseño de investigación. 

El presente trabajo de investigación es de diseño experimental del sub-

tipo Pre-experimental, por lo que fue necesario la manipulación de variables 

a fin de analizar el resultado en la variable dependiente en etapas previas y 

posteriores a la intervención de la misma. Diseño pre-test post-test de un 

solo grupo de acuerdo a la tipología señalada según Campbell y Stanley 

(1966). 

Figura 5. Tipos de investigación del proyecto 

Fuente: Elaboración propia 
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Figura 6. Diseño de investigación del proyecto 

Fuente: Elaboración propia 

Figura 7. Diseño pre-experimental 

Fuente: Elaboración propia 

G = Se define los participantes al grupo experimental. 

O1= Registro de Nacionales en el Consulado General del Perú en Turín 

antes de la implementación del sistema web 

X = Sistema web. 

O2 =Registro de Nacionales en el Consulado General del Perú en Turín 

después de la implementación del sistema web. 
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El estudio del tipo pre-experimental comprende la evaluación de nuestra 

variable dependiente Registro de Nacionales del Consulado General del 

Perú en Turín en etapas previas y posteriores a la intervención de la variable 

Sistema Web usando Iconix para determinar el impacto de la misma, 

específicamente en la dimensión tiempo para las tareas determinadas en los 

objetivos indicados en el capítulo I del presente trabajo de investigación  

3.2. Variables de Operacionalización  

3.2.1. Variables 

En base al planteamiento de la realidad problemática, los objetivos y la 

solución propuesta, se ha definido como variable independiente un 

sistema web, definido según (Rodríguez Perojo y Ronda León 2006) como 

un espacio de interacción del hombre con la información hipertextual y que 

es base para el desarrollo de herramientas integradoras dentro de los 

servicios existentes en internet, y como variable dependiente al Registro 

de Nacionales del Consulado General del Perú en Turín, la misma que será 

evaluada desde el punto de vista de la dimensión tiempo, los empleados 

tanto para el registro, actualización y emisión de reportes. Como variable 

interviniente tenemos la metodología de desarrollo de software Iconix. 

Tabla 2. Indicadores de la variable dependiente 

INDICADOR DESCRIPCIÓN 

Tiempo promedio de 
registro de nacionales 

 Es el valor expresado en minutos, representa el 
tiempo requerido para realizar el registro de un 
connacional en el sistema. 

Tiempo promedio de 
emisión de constancia de 
inscripción Consular 

 Este valor expresado en minutos se refiere al 
tiempo empleado en emitir una constancia de 
inscripción al Registro de Nacionales. 

Tiempo promedio en la 
obtención de reporte de 
estados DNI 

El indicador tendrá un valor expresado en 
minutos que será el que se requiere para 
realizar un reporte de estados de DNI 
tramitados. 

Tiempo promedio de 
emisión de copias de 
actas civiles legalizadas 

 Es el valor expresado en unidades de minutos 
que requiere para realizar la tarea de emisión de 
copia legalizada de un acto civil ocurrido en la 
jurisdicción del Consulado General.  

Fuente: Elaboración propia 



33 

3.2.2. Operacionalización de variables 

Como se ha indicado en el punto anterior, la variable dependiente es 

puesta a evaluación en etapas previas y posteriores a la intervención de 

nuestra variable independiente, esa observación está basada en la 

obtención de resultados medibles, por tanto, es necesario un planteamiento 

operacional a fin de obtener datos concretos (anexo 1). 

3.3.  Población (Universo), muestra, muestreo y unidad de análisis 

La selección de la muestra está orientada en base a los objetivos del 

trabajo de investigación, a su vez, una muestra es un subgrupo de la 

población objeto de estudio y que es necesario delimitar y precisar, 

Hernandez Sampieri et al. (2014). Para el presente estudio estos objetivos 

refieren a los tiempos empleados en las tareas de registrar, actualizar, 

consultar y emitir reportes, estas serán nuestras unidades de muestreo que 

a su vez serán representativos de nuestra población definida, se 

complementa este punto indicando que una población estadística es un 

conjunto de elementos que guardan entre si características en común que 

los hacen objeto de interés para su análisis y al cual se le aplican distintos 

instrumentos con la finalidad de obtener datos.  

Para la obtención de los datos, se considera la cantidad veces que 

ocurre cada una de las tareas a evaluar durante un periodo de tiempo 

determinado (1 semana), este dato se considera como la muestra de 

estudio. 

Tabla 3. Definición de la población del estudio 

Indicador Población Muestra Unidad 

Tiempo Promedio registro de 
nacionales 

141 103 Nuevo Registro 

Tiempo Promedio de emisión de 
constancia de Inscripción Consular 

128 96 
Reporte de Inscripción 

consular 

Tiempo Promedio en la obtención de 
reporte de estados de DNI’s 

5 5 
Reporte de estados de 

DNI’s 

Tiempo Promedio de emisión de copia 
de Acta legalizada 

42 42 Copia Acta Civil 

Fuente: Elaboración propia 
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Una vez determinada la población para los casos en que esta supera 

los 50 elementos, Castro Márquez(2003), se procede a realizar el cálculo de 

la muestra a fin de determinar la cantidad exacta de ocurrencias que 

deberán registrarse para el respectivo análisis.  

Las muestras obtenidas son de tipo probabilístico ya que todos los 

elementos de la población son elegibles para formar parte de esta en 

iguales probabilidades y de forma aleatoria Hernández Sampieri, Fernández 

Collado y Baptista Lucio (2014). 

El cálculo de las muestras se realiza a detalle de acuerdo a la formula 

correspondiente en la sección de anexos. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

La técnica que se usará para la recolección de datos será a través de 

fichaje, para tal efecto el instrumento será la ficha de observación para cada 

indicador, la misma que registrará la cantidad de observaciones o ítems 

hasta alcanzar el número de tamaño de muestra indicado en el punto 

anterior, según (Muñoz Razo 1998) las fichas son instrumentos de 

anotación como producto de la observación directa del fenómeno o evento 

relacionado con el estudio objeto de la tesis. 

Tabla 4. Recolección de datos 

DIMENSIÓN INDICADOR TÉCNICA INSTRUMENTO 

TIEMPO 

Tiempo promedio en registro de 
nacionales 

FICHAJE 
 Ficha de 

observación 

Tiempo promedio de emisión de 
constancia de inscripción 
consular 

FICHAJE 
 Ficha de 

observación 

Tiempo promedio en la 
obtención de reporte de 
estados de DNI’s 

 FICHAJE 
Ficha de 

observación 

Tiempo promedio de emisión de 
copias de actas civiles 
legalizadas 

FICHAJE 
Ficha de 

observación 

Fuente: Elaboración propia 
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3.5. Procedimientos 

Con la definición de la muestra, cuyos elementos están alineados a los 

objetivos del presente trabajo de investigación, y con la técnica e 

instrumento definidos que sirvieron para la recopilación de datos se precedió 

a la parte operativa de este capítulo, que fue la observación en etapa de 

pre-test, es decir previo a la intervención de nuestra variable independiente. 

Estas tareas de observación son soportadas por las fichas que se muestran 

en los anexos 4, 5, 6 y 7 las cuales sirvieron para llevar registro de los 

tiempos empleados en cada evento según el indicador que la ficha refiere, 

estas fichas registran dos tiempos, el de inicio y de termino para cada 

elemento de la muestra, al completamiento del registro se obtiene un 

promedio que es el valor indicativo del tiempo empleado para cada tarea, 

como se ha mencionado en la definición de la problemática, estos tiempos 

se consideran excesivos, ocasionan que el público recurra a la insistencia, 

es decir que el público regrese al consulado por lo menos 1 vez para 

completar un trámite que se presume debería completarse en un solo 

momento.   

Con pleno conocimiento de lo que se desea lograr con el presente 

trabajo de investigación, se ha recurrido a distintas bases bibliográficas, 

estudios previos y experiencias de éxito que ayuden dar soporte a la 

propuesta de solución, la construcción de un sistema web como variable 

independiente que mejore el Registro de Nacionales del Consulado General 

del Perú en Turín. 

3.6. Método de análisis de datos 

Obtenidos los datos corresponde hacer el análisis de los mismos, para 

ello se procede a determinar la prueba estadística que se adapte a nuestro 

trabajo de investigación y que permitió comprobar la certeza de las hipótesis 

propuestas. Para tal propósito se cuenta con pruebas estadísticas 

paramétricas y pruebas estadísticas no paramétricas, es en base a nuestro 

objetivo estadístico que se determinó la herramienta más adapta. 
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Tabla 5. Pruebas estadísticas usuales de análisis de asociación y comparación 

TIPO DE DATOS 

Numéricos 
(Gaussiana) 

Ordinal o 
numerico (no 

gaussiana) 

Numéricos 
(outliers) 

Nominal 
Binaria (2 
resultados 
posibles) 

O
B

JE
TI

V
O

 

Comparar 2 
grupos 

independientes 

Prueba T para 
2 muestras 

independientes 

Prueba de 
Mann-

Whitney 

Prueba de Yuen 
para muestras 

independientes 

Prueba de 
Fisher o Chi-

cuadrado 
(para 

muestras 
grandes) 

Comparar 2 
grupos 

relacionados 

Prueba T para 
2 muestras 

relacionados 

Prueba de 
Wilconxon 

para 
muestras 

relacionadas 

Prueba de Yuen 
para muestras 
relacionadas 

Prueba de 
McNemar 

Comparar 3 o 
más grupos 

independientes 

Anova de 1-via 
para muestras 

independientes 

Prueba de 
Kruskall-

Wallis 

Anova robusta 
de 1-via para 

muestras 
independientes 

Prueba de 
Chi-

cuadrado 

Comparar 3 o 
más grupos 

relacionados 

Anova la 1-via 
para muestras 
relacionados 

Prueba de 
Friedman 

Anova robusta 
de 1-via para 

muestras 
relacionadas 

Prueba de Q 
de Cochrane 

Asociar 2 
variables 

Correlación de 
Pearson 

Correlación 
de Spearman 

o Kendall

Correlación 
robusta 

Coeficiente 
V de Cramer 

Fuente: https://www.maximaformacion.es/blog-dat/guia-para-encontrar-tu-prueba-estadistica/ 

El objetivo estadístico de nuestro trabajo de investigación es la 

comparación de nuestra variable dependiente en etapas previas (pre-test) y 

posteriores (post-test) a la intervención de la solución propuesta, es decir 

pruebas de comparación antes y después en grupos relacionados, por lo 

que corresponde determinar si la distribución de nuestros datos se ajusta a 

una curva gaussiana o no, para ello se realizó un análisis inferencial 

mediante pruebas de normalidad. 
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Para el presente trabajo de investigación se consideró las pruebas de 

normalidad de Kolmogórov-Smirnov para analizar los datos con tamaño de 

muestras superior a 50 elementos, como lo indica el texto de Hernández 

Sampieri, Fernández Collado y Baptista Lucio (2014)  y que corresponde a 

los indicadores 1 y 2 de nuestro estudio y la prueba de normalidad de 

Shapiro Wilk para los datos recopilados que corresponde a nuestros 

indicadores 3 y 4 por contar con muestras menor a 50 elementos. 

Figura 8. Esquema para el análisis de datos del estudio. 

Fuente: Elaboración propia 

Del resultado de este análisis se podrá determinar si los datos se 

ajustan a una distribución normal, para entonces hacer uso del estadístico 

T-student Lorenzo (2019) al respecto indica que es un estadístico de

contraste para probar si existe diferencia o no entre las medias de las 

variables evaluadas, o si por el contrario la distribución se ajusta a una 

D. NORMAL D. NO NORMAL

T-STUDENT WILCOXON

DETERMINAR NORMALIDAD (Kolmogorov / Shapiro)
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ANALISIS DE DATOS

COMPARACIÓN DE DOS GRUPOS RELACIONADOS 
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distribución no normal se hará uso del estadístico Wilcoxon, Begoña 

Campos (2018) nos dice que esta prueba es útil para comparar las medias 

de 2 grupos, ya sean independientes o no, en esquema antes-después o 

bajo dos situaciones distintas. Como se puede entender, ambas pruebas 

consideran la prueba de hipótesis es decir determinar la aceptación de la 

hipótesis nula (H0) o la aceptación de la hipótesis alterna o hipótesis del 

investigador (H1) para ello se propone los posibles escenarios para cada 

hipótesis específica de nuestro estudio, donde: 

HE1: El uso de un sistema web basado en Iconix reduce el tiempo 

empleado en el registro de Nacionales del Consulado General del Perú en 

Turín, Italia. 

H0: El uso de un sistema web no reduce el tiempo empleado en el 

Registro de Nacionales del Consulado General del Perú en Turín. 

Italia 

H1: El uso de un sistema web reduce el tiempo empleado en el 

registros de Nacionales del Consulado General del Perú en Turín, 

Italia 

HE2: El uso de un sistema web basado en Iconix reduce el tiempo de 

emisión de la constancia de inscripción en el Registro de Nacionales del 

Consulado General del Perú en Turín, Italia. 

H0: El uso de un sistema web no reduce el tiempo de emisión de la 

constancia de inscripción en el Registro de Nacionales del 

Consulado General del Perú en Turín, Italia. 

H0: TrAs ≤ TrDs 

H1: TrAs > TrDs 

H0: TerAs ≤ TerDs 
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H1: El uso de un sistema web reduce el tiempo de emisión de la 

constancia de inscripción en el Registro de Nacionales del 

Consulado General del Perú en Turín, Italia. 

HE3: El uso de un sistema web basado en ICONIX reduce el tiempo 

empleado en la obtención de reportes de estados de DNI's en el Registro de 

Nacionales del Consulado General del Perú en Turín, Italia. 

H0: El uso de un sistema web no reduce el tiempo empleado en la 

obtención de reportes de estados de DNI's en el Registro de 

Nacionales del Consulado General del Perú en Turín, Italia. 

H1: El uso de un sistema web reduce el tiempo empleado en la 

obtención de reportes de estados de DNI's en el Registro de 

Nacionales del Consulado General del Perú en Turín, Italia. 

HE4: El uso de un sistema web basado en ICONIX reduce el tiempo de 

emisión de Actas civiles legalizadas en el Registro de Nacionales del 

Consulado General del Perú en Turín, Italia. 

H0: El uso de un sistema web no reduce el tiempo de emisión de 

Actas civiles legalizadas en el Registro de Nacionales del 

Consulado General del Perú en Turín, Italia. 

H1: El uso de un sistema web reduce el tiempo de emisión de Actas 

civiles legalizadas en el Registro de Nacionales del Consulado 

General del Perú en Turín, Italia. 

H1: TerAs > TerDs 

H0: TreAs ≤ TreDs 

H1: TreAs > TreDs 

H0: TeaAs ≤ TeaDs 
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Completamos este punto señalando que los datos obtenidos serán 

analizados con la ayuda del informático estadístico SPSS, ofrecido por IBM, 

el cual es una herramienta de gran difusión para el análisis de datos, ideal 

para grandes volúmenes de datos que además muestra resultados en tablas 

y gráficos útiles para la interpretación de los mismos, Brymar y Cramer 

(2009).  

3.7. Aspectos éticos. 

Se considera oportuno indicar que toda actividad investigativa debe 

estar sometido a principios que propicien los más altos ideales éticos en 

todas y cada una de las actividades de la investigación, como 

investigadores somos responsables del ejercicio frente a la comunidad 

académica y ante la sociedad ya que finalmente un proyecto de 

investigación va dirigido a la contribución y mejora de las condiciones al 

medio y contexto en el cual es desarrollado, por ello el presente trabajo de 

investigación documenta y referencia todas las fuentes de consulta en 

estricto respeto por la propiedad intelectual con el objetivo de obtener un 

resultado genuino que sirva a su vez como referencia para otras trabajos de 

investigación relacionados. 

H1: TeaAs > TeaDs 
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IV. RESULTADOS

Parte fundamental del presente trabajo de investigación se presenta en 

esta sección y corresponde a los resultados obtenidos para cada objetivo 

propuesto, como se ha detallado en el capítulo anterior, el presente estudio 

presenta 4 indicadores los cuales han sido evaluados en etapas previas y 

posteriores a la implementación de la solución propuesta, a continuación, se 

presentan resultados que pueden describir las diferencias en los resultados 

obtenidos del análisis de datos recopilados. 

➢ Objetivo específico 1: Reducir el tiempo en el registro de nacionales del

Consulado General del Perú en Turín, Italia.

➢ Análisis Descriptivo

En referencia a ello tenemos los siguientes datos obtenidos

expresados en unidades de minutos.

Tabla 6. Estadística descriptiva - Tiempo de ingreso de nuevos registros 

N MÍNIMO MÁXIMO PROMEDIO 
DESVIACIÓN 
ESTÁNDAR 

TIEMPO DE REGISTRO ANTES 
DE LA SOLUCIÓN 

103 8.40 25.60 16.28 5.07 

TIEMPO DE REGISTRO DESPUÉS 
DE LA SOLUCIÓN  

103 2.02 6.00 4.05 1.13 

N VALIDO POR LISTAT 103 

Fuente: elaboración propia 

De los datos obtenidos se evidencia una reducción en el tiempo 

promedio para los datos después de la intervención de la variable 

independiente, así tenemos que esta diferencia es de 75.12%, 

respecto a los mínimos y máximos valores obtenidos, también se 

evidencia que estos valores son inferiores en etapa posterior a la 

intervención de la variable independiente, así, los valores mínimos 

antes y después son 8.40 y 2.02 minutos respectivamente mientras 

25.60 y 6.00 minutos para los valores máximos antes y después 

respectivamente. 
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Figura 9. Tiempo promedio ingreso de registros - antes y después 

Fuente: elaboración propia 

➢ Análisis inferencial

Prueba de normalidad

Como parte del análisis de los datos se realizó las respectivas

pruebas de normalidad para los datos obtenidos a fin de determinar,

en base al resultado, la prueba estadística adecuada, de acuerdo a la

teoría consultada los valores obtenidos podrían presentarse del

siguiente modo:

Tabla 7: Interpretación de prueba de normalidad

Prueba de normalidad - Interpretación 

H0: La distribución se ajusta a una distribución normal 

H1: La distribución no se ajusta a una distribución normal 

P-Valor < 0.05: Se rechaza H0 y se acepta el H1

P-Valor >= 0.05: Se rechaza el H1 y se acepta el H0

Fuente: elaboración propia 

Se procedió al análisis a través del software SPSS, al tener valor n = 

103 correspondió considerar el valor obtenido de acuerdo a la prueba 

de Kolmogorov donde obtuvimos los siguientes resultados: 
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Tabla 8. Prueba de normalidad - Tiempo de ingreso de nuevos registros 

Pruebas de normalidad 

Kolmogórov-Smirnov 

Estadístico gl Sig. 

Tiempo de registro antes de la 
implementación 

0,117 103 0,001 

Tiempo de registro después de 
la implementación 

0,084 103 0,071 

Diferencia 0,105 103 0,007 

Fuente: elaboración propia 

Como resultado del análisis, se consideró el valor de la diferencia 

entre los resultados recopilados en las etapas previa y posterior a la 

intervención de la solución propuesta, de ello se obtuvo como valor 

de significancia o P-valor = 0.007, valor menor a 0.05, por tal 

podemos determinar que la distribución de los datos recopilados no 

corresponde a una distribución normal como se muestra en el 

siguiente grafico: 

Figura 10. Distribución no normal - Ingreso de nuevos registros 

Fuente: elaboración propia 
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Se determina que los datos no corresponden a una distribución 

normal por tal corresponde el estadístico no paramétrico de Wilcoxon 

a fin de determinar las pruebas de hipótesis correspondientes. 

Prueba de Hipótesis 

Tabla 9. Prueba de Hipótesis - Ingreso de nuevos registros 

Indicador: Tiempo promedio registro de nacionales 

Hipótesis especifica 1: 

El uso de un sistema web basado en iconix reduce el tiempo empleado 
en el registro de nacionales del Consulado General del Perú en Turín, 
Italia.  

Pruebas de hipótesis 

Hipótesis nula - H0: El uso de un sistema web no reduce el tiempo 
empleado en el registro de nacionales del Consulado General del Perú 
en Turín. Italia.  

TrAs <= TrDs 

Hipótesis alterna - H1:  El uso de un sistema web reduce el tiempo 
empleado en el registro de Nacionales del Consulado General del Perú 
en Turín, Italia. 

TrAs > TrDs 

Dónde 
TrAs: Tiempo de registro antes del sistema web 
TrDs: Tiempo de registro después del sistema web 

Fuente: elaboración propia 

Para el contraste de la prueba de hipótesis hemos usado el 

estadístico no paramétrico Wilcoxon con un nivel de confianza de 95% 

obteniendo los siguientes resultados: 
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Tabla 10. Prueba estadística de hipótesis - Wilcoxon 

Estadísticos de prueba 

Tiempo de registro después de la 
implementación - Tiempo de registro antes de 

la implementación 

Z -8,810b

Sig. 
asintótica(bilateral) 

0,000

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
b. Se basa en rangos positivos.

Fuente: elaboración propia 

El resultado obtenido para el P-valor es de 0.000, evidentemente por 

debajo de 0.05 por tal podemos concluir que el análisis estadístico de 

Wilcoxon corrobora los resultados también mostrados en la diferencia 

de promedios como corresponde al indicador para el presente objetivo 

y en base a estos resultados podemos decir que se rechaza la 

hipótesis nula y aceptamos la hipótesis alterna. 

➢ Objetivo específico 2: Reducir el tiempo de emisión de constancia de

inscripción al Registro de Nacionales en el Consulado General del Perú en

Turín, Italia.

➢ Análisis descriptivo

Este objetivo hace referencia al tiempo requerido para la elaboración

del reporte de inscripción consular al connacional que lo solicita. Los

valores se expresan en minutos.

Tabla 11. Análisis descriptivo - Tiempo de emisión de reporte de inscripción 

N MÍNIMO MÁXIMO PROMEDIO DESVIACIÓN 
ESTÁNDAR 

TIEMPO DE ELABORACIÓN 
DE REPORTE ANTES 

96 5.00 10.00 7.58 1.42 

TIEMPO DE ELABORACIÓN 
DE REPORTE DESPUÉS 

96 1.00 1.98 1.51 0.29 

N VALIDO POR LISTA 96 

Fuente: elaboración propia 
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Del análisis de los datos obtenidos se obtuvo, para la etapa posterior 

a la intervención de la variable independiente, una disminución del 

tiempo promedio para este indicador, dando una diferencia de 80% 

en referencia a los valores iniciales (pre-test), en cuanto a los valores 

de mínimos y máximos podemos notar que se repite la tendencia del 

análisis anterior, obteniendo en el antes y después, 5 y 1 minutos 

respectivamente para los valores mínimos y 10 y 1.98 minutos del 

antes y después respectivamente para los valores máximos. 

Figura 11. Tiempo promedio emisión de constancia de registro - antes y 

después 

Fuente: elaboración propia 

➢ Análisis Inferencial

Prueba de Normalidad

Para el segundo indicador se analizaron n = 96 datos, por lo que se

consideró la prueba de normalidad de Kolmogorov, obteniendo los

siguientes resultados:
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Tabla 12. Prueba de normalidad - Tiempo de emisión de constancia de inscripción 

Pruebas de normalidad 

Kolmogórov-Smirnov 

Estadístico gl Sig. 

Tiempo de emisión de constancia antes de 
la implementación 

0,086 96 0,075 

Tiempo de emisión de constancia después 
de la implementación 

0,098 96 0,024 

Diferencia2 0,093 96 0,041 

a. Corrección de significación de Lilliefors

Fuente: elaboración propia 

Como en el punto anterior, se obtuvo como P-valor = 0.041, valor por 

debajo de 0.05 por tal se tiene que los datos recopilados no se 

ajustan a una distribución normal, en consecuencia, el estadístico que 

corresponde es no paramétrico de Wilcoxon para determinar las 

pruebas de hipótesis. El comportamiento de la distribución no normal 

se puede ver en el siguiente grafico: 

Figura 12. Distribución no normal - Tiempo de emisión de constancia de inscripción 

Fuente: elaboración propia 
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Prueba de hipótesis 

Tabla 13. Prueba de hipótesis - Tiempo promedio de emisión de constancia de inscripción 

Indicador: 
Tiempo promedio de emisión de constancia de 
inscripción Consular 

Hipótesis específica 2: 

El uso de un sistema web basado en Iconix reduce el tiempo de emisión 
de la constancia de inscripción en el Registro de Nacionales del 
Consulado General del Perú en Turín, Italia. 

Pruebas de hipótesis 

Hipótesis nula - H0: El uso de un sistema web no reduce el tiempo de 
emisión de la constancia de inscripción en el Registro de Nacionales del 
Consulado General del Perú en Turín, Italia. 

TerAs <= TerDs 

Hipótesis alterna - H1:  El uso de un sistema web reduce el tiempo de 
emisión de la constancia de inscripción en el Registro de Nacionales del 
Consulado General del Perú en Turín, Italia. 

TerAs > TerDs 

Dónde 
TerAs: Tiempo de emisión de reporte antes del sistema web 
TerDs: Tiempo de emisión de reporte después del sistema web 

Fuente: elaboración propia 

En consecuencia, a los resultados obtenidos en la prueba de 

normalidad, para el segundo indicador se usó del estadístico no 

paramétrico Wilcoxon con nivel de confianza igual a 95% del mismo 

se obtuvo el siguiente resultado: 



49 

Tabla 14. Prueba estadística de hipótesis - Wilcoxon 

Estadísticos de pruebaa 

Tiempo de emisión de constancia después 
de la implementación - Tiempo de emisión 
de constancia antes de la implementación 

Z -8,507b

Sig. asintótica(bilateral) 0,000 

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
b. Se basa en rangos positivos.

Fuente: elaboración propia 

De acuerdo a los valores obtenidos para el P-valor = 0.000 por debajo 

de 0.05, el análisis estadístico indica que se rechaza la hipótesis nula y 

se acepta la hipótesis alterna, corrobora de este modo el resultado en 

referencia al indicador para este objetivo donde se evidencia que el 

promedio en etapa de post-test es menor que en etapas previas a la 

intervención de la variable independiente.  

➢ Objetivo específico 3: Reducir el tiempo empleado en la obtención de

reportes de estados de DNI’s en el Registro de Nacionales del Consulado

General del Perú en Turín, Italia.

➢ Análisis Descriptivo

Un trámite realizado para la emisión de un DNI pasa por 3 estados y

un reporte con las cantidades de DNI’s en cada uno de los estados es

una tarea que se busca realizar de manera eficiente, a continuación,

los resultados obtenidos, expresados en minutos en las etapas antes

y después:
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Tabla 15. Análisis descriptivo - Tiempo de emisión de reporte de estados de DNI's 

N MÍNIMO MÁXIMO PROMEDIO 
DESVIACIÓN 
ESTÁNDAR 

TIEMPO DE ELABORACIÓN 
DE REPORTE ANTES 

5 106.77 119.10 110.86 4.81 

TIEMPO DE ELABORACIÓN 
DE REPORTE DESPUÉS 

5 1.10 1.93 1.54 0.32 

N VALIDO POR LISTA 5 

Fuente: elaboración propia 

Para este objetivo específicamente se obtuvieron datos 

significativamente diferenciables en las etapas de antes y después, 

así tenemos que los tiempos promedios para la elaboración del 

reporte de estados de DNI’s son ampliamente mayores en etapa 

previa a la intervención de la variable independiente con 110.86 

minutos y 1.54 minutos para la etapa posterior a la intervención de 

nuestra variable independiente, esto significa una diferencia 

porcentual de 98.61% entre ambos valores. Para los valores mínimos 

tenemos 106.77 y 1.10 minutos en las etapas antes y después 

respectivamente, mientras que para los valores máximos se obtuvo 

119.10 y 1.93 minutos respectivamente. 

Figura 13. Tiempo promedio de emisión de reporte de estados de DNI's – antes y 

después 

Fuente: elaboración propia 
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➢ Análisis inferencial

Prueba de normalidad

La prueba de normalidad usada para el análisis de este objetivo fue la

prueba de Shapiro Wilk debido a que la población objeto de estudio es

5 y del cual se obtuvo los siguientes resultados:

Tabla 16. Prueba de normalidad - Tiempo de emisión de reporte de estados de DNI's 

Pruebas de normalidad 

Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

Tiempo de emisión reporte antes 0,818 5 0,112 

Tiempo de emisión reporte después 0,986 5 0,963 

Diferencia3 0,827 5 0,131 

*. Esto es un límite inferior de la significación verdadera. 
a. Corrección de significación de Lilliefors

Fuente: elaboración propia 

De acuerdo a los valores obtenidos, el P-valor es 0.131, superando 

0.05 por lo cual nos indica que, para este caso, la distribución de 

nuestros datos si se ajustan a una distribución normal como se puede 

ver en la siguiente tabla de interpretación de resultados para pruebas 

de normalidad: 

Tabla 17. Prueba de normalidad - Interpretación de resultados 

Prueba de normalidad - Interpretación 

H0: La distribución se ajusta a una distribución normal 

H1: La distribución no se ajusta a una distribución normal 

P-Valor < 0.05: Se rechaza H0 y se acepta el H1

P-Valor >= 0.05: Se rechaza el H1 y se acepta el H0

Fuente: elaboración propia 
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Figura 14. Distribución normal - Tiempo emisión de reporte de estados de DNI's 

Fuente: elaboración propia 

Por tal se confirmó que para las pruebas de hipótesis respecto a 

nuestro tercer objetivo fue el uso de la prueba paramétrica de T-

student  

Prueba de Hipótesis 

Tabla 18. Prueba de Hipótesis - Tiempo de emisión de reporte de estados de DNI's 

Indicador: 
Tiempo promedio en la obtención de reportes de 
estados de DNI’s 

Hipótesis especifica 1: 

El uso de un sistema web basado en iconix reduce el tiempo empleado en 
la obtención de reporte de estados de DNI's en el Registro de Nacionales 
del Consulado General del Perú en Turín, Italia 

Pruebas de hipótesis 

Hipótesis nula - H0: El uso de un sistema web no reduce el tiempo 
empleado en la obtención de reportes de estados de DNI’s en el Registro 
de Nacionales del Consulado General del Perú en Turín. Italia.  

TreAs <= TreDs 

Hipótesis alterna - H1:  El uso de un sistema web reduce el tiempo 
empleado en la obtención de reportes de estados de DNI’s en el Registro 
de Nacionales del Consulado General del Perú en Turín, Italia. 

TreAs > TreDs 

Donde 
TreAs: Tiempo de emisión de reporte de estados antes del sistema web 
TreDs: Tiempo de emisión de reporte de estados después del sistema web 

Fuente: elaboración propia 
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Para el análisis de los datos por medio de la prueba paramétrica para 

medias de grupos relacionados T-studens se obtuvo los siguientes 

resultados: 

Tabla 19. Prueba de Hipótesis - T-studen 

Prueba de muestras emparejadas 

Diferencias emparejadas 

t gl 

Sig. 

(bilater

al) Media 

Desv. 

Desviaci

ón 

Desv. 

Error 

promedio 

95% de intervalo de 

confianza de la 

diferencia 

Inferior Superior 

Par 1 

Tiempo de 

emisión reporte 

antes - Tiempo 

de emisión 

reporte después 

109,32000 4,81710 2,15427 103,33878 115,30122 50,746 4 ,000 

Fuente: elaboración propia 

Del cual podemos corroborar que el dato referente a P-valor es igual a 

0.000 por lo cual se evidencia que P-valor < 0.05, por tal se rechaza la 

hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna en concordancia con los 

datos observados respecto a los promedios antes y después de la 

implementación de la solución propuesta corroborando que el valor 

del indicador es menor a causa de la intervención de la variable 

independiente. 

➢ Objetivo específico 4: Reducir el tiempo de emisión de actas civiles

legalizadas del Registro de Nacionales en el Consulado General del Perú en

Turín, Italia.

➢ Análisis Descriptivo

Para el este último objetivo de nuestro trabajo de investigación

tenemos los siguientes resultados obtenidos expresados en minutos:
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Tabla 20. Análisis descriptivo - Tiempo de emisión de copia de Acta legalizada 

N MÍNIMO MÁXIMO PROMEDIO DESVIACIÓN 
ESTÁNDAR 

TIEMPO DE EMISION DE 
ACTAS ANTES 

42 16.00 21.00 18.37 1.52 

TIEMPO DE EMISION DE 
ACTAS DESPUÉS 

42 1.00 1.97 1.44 0.29 

N VALIDO POR LISTA 42 

Fuente: elaboración propia 

Los resultados obtenidos para este indicador evidencian una clara 

reducción de los tiempos empleados en etapas posteriores a la intervención 

de la variable independiente, así tenemos que los mínimos para las etapas 

pretest y post-test son 16 y 1 minutos respectivamente y 21 y 1.97 minutos 

para los valores máximos respectivamente. Los promedios son ampliamente 

diferenciables con una diferencia de 92.15% en referencia al obtenido en 

etapas de pretest. 

Figura 15. Tiempo promedio emisión de copia de actas legalizadas - antes y después 

Fuente: elaboración propia 

➢ Análisis Inferencial

Prueba de normalidad

Para este objetivo se consideraron n = 42 datos recopilados, en la

siguiente tabla se muestran los datos obtenidos para la prueba de

normalidad de Shapiro-Wilk
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Tabla 21. Prueba de normalidad - Tiempo emisión de copia de actas legalizadas 

Pruebas de normalidad 

Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

Tiempo de emisión de acta antes 0,947 42 0,050 

tiempo de emisión de acta después 0,939 42 0,027 

Diferencia4 0,975 42 0,476 

*. Esto es un límite inferior de la significación verdadera. 
a. Corrección de significación de Lilliefors

Fuente: elaboración propia 

El valor obtenido para el P-valor = 0.476 es superior a 0.05 por tal se 

comprueba que los datos obtenidos corresponden a una distribución 

normal, el siguiente gráfico presenta el comportamiento de los datos 

del siguiente modo: 

Figura 16. Distribución normal - Tiempo de emisión de copia de actas legalizadas 

Fuente: elaboración propia 

En base a este resultado se confirma el uso de pruebas estadísticas 

paramétricas T-student para análisis de los datos correspondientes a 

nuestro cuarto objetivo. 
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Prueba de hipótesis 

Tabla 22. Prueba de hipótesis - Tiempo de emisión de copia de actas legalizadas 

Indicador: 
Tiempo promedio de emisión de copia de acta 
civiles digitalizada legalizada 

Hipótesis específica 1: 

El uso de un sistema web basado en iconix reduce el tiempo de emisión de 
actas civiles legalizadas en el Registro de Nacionales del Consulado 
General del Perú en Turín, Italia 

Pruebas de hipótesis 

Hipótesis nula - H0: El uso de un sistema web no reduce el tiempo de 
emisión de actas civiles legalizadas en el Registro de Nacionales del 
Consulado General del Perú en Turín. Italia.  

TeaAs <= TeaDs 

Hipótesis alterna - H1:  El uso de un sistema web reduce el tiempo de 
emisión de actas civiles legalizadas en el Registro de Nacionales del 
Consulado General del Perú en Turín. Italia. 

TeaAs > TeaDs 

Dónde 
TeaAs: Tiempo de emisión de actas antes del sistema web 
TeaDs: Tiempo de emisión de actas después del sistema web 

Fuente: elaboración propia 

Para el análisis de prueba de hipótesis hacemos uso del estadístico 

paramétrico T-student, para la comparación de medias de muestras 

relacionadas, el mismo que se detalla en la siguiente tabla: 

Tabla 23. Prueba de hipótesis - Tstuden 

Prueba de muestras emparejadas 

Diferencias emparejadas 

t gl 

Sig. 

(bilat

eral) Media 

Desv. 

Desviaci

ón 

Desv. 

Error 

promedi

o 

95% de intervalo de 

confianza de la 

diferencia 

Inferior Superior 

Par 1 

Tiempo de 

emisión de acta 

antes - tiempo de 

emisión de acta 

después 

16,93214 1,53360 ,23664 16,45424 17,41004 71,553 41 ,000 

Fuente: elaboración propia 
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De los resultados obtenidos pudimos corroborar el P-valor = 0.00, 

valor inferior a 0.05 por tal se rechaza la hipótesis nula y aceptamos 

la hipótesis alterna en concordancia con los resultados obtenidos de 

la diferencia de medias corroborando que el tiempo empleado para la 

emisión de copias de actas legalizadas es menor con el uso de una 

aplicación web. 

A manera de resumen podemos afirmar que, para todos los objetivos 

propuestos, en base a la dimensión tiempo, todos los indicadores muestran 

mejora en relación a la reducción de tiempo promedio para cada uno de 

ellos como se puede observar en el siguiente grafico 

Figura 17. Resultado de indicadores 

Fuente: elaboración propia 
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Figura 18. Reducción porcentual para cada objetivo específico del estudio 

Fuente: elaboración propia 

Esta mejora en el empleo del recurso tiempo se expresa en cantidades 

porcentuales en referencia a los tiempos empleados antes de la aplicación 

de la solución propuesta por el presente trabajo de investigación, se puede 

apreciar que los valores son considerablemente significativos evidenciando 

una clara mejora, de este modo podemos apreciar el cumplimiento del 

objetivo general de nuestro estudio, la mejora del Registro de Nacionales en 

el Consulado General del Perú en Turín Italia. 
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V. DISCUSIÓN

El presente estudio de investigación ha seguido de manera 

estructurada los elementos necesarios para un correcto desarrollo y 

sustento de la solución propuesta y ha procedido rigurosamente en cada 

una de sus etapas, producto de estas tareas se ha podido recopilar y 

procesar datos que han mostrado importante información respecto al 

planteamiento de sus objetivos e hipótesis relacionadas, así lo demuestran 

los datos obtenidos en referencia a nuestra primera hipótesis especifica el 

cual tiene como indicador el tiempo promedio empleado en el ingreso de 

nuevos registros a nuestro Registro de Nacionales,  mejora es notable y se 

evidencia en los resultados, obteniendo como tiempo promedio de 4.05 

minutos respecto a 16.28 minutos necesarios antes de la implementación de 

la solución, este resultado representa una mejora del 75%, mejoras como 

esta se evidencia en los trabajos realizados por Peláez Aucay (2019) quien 

también propone un sistema web como solución y mejora en la tarea de 

registro de notas de una institución educativa, en este caso la mejora 

represento un 70% en el tiempo empleado, así mismo, Bataona et al (2018) 

en su trabajo de investigación respecto a las tareas de registro de usuarios 

en la oficina de asuntos marinos y navegación, mejoras en los tiempos de 

84% en consecuencia del uso de una aplicación web. 

Respecto a nuestro segundo objetivo, reducir el tiempo requerido para 

la emisión de reporte de inscripción consular, las pruebas de hipótesis 

fueron determinantes y permitieron corroborar la hipótesis alterna y rechazar 

la hipótesis nula, sumado a esto los resultados en referencia al indicador de 

este, tiempo promedio para la emisión del reporte fueron significantes al 

obtener 1.51 minutos en contraste a los 7.58 minutos necesarios antes de la 

intervención de la aplicación web, esto representa una mejora de 80% en 

referencia a resultados anteriores, resultados equiparables a los obtenidos 

por  Leon Cachay (2021) en su trabajo de investigación, el mismo que 

propone el uso de un sistema web para el registro de notas y emisión de 

reporte de notas en una institución educativa, el resultado obtenido para la 

emisión de reporte de notas significo una mejora de 72% respecto al tiempo 
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empleado precedente la intervención de su solución, otro punto de contraste 

lo tenemos, nuevamente con el estudio de Bataona et al. (2018), quien 

también mostro mejoras en los tiempos empleados para la emisión de 

certificados de navegación dentro la jurisdicción de la oficina de asuntos 

marinos y navegación en la isla de Nusa Tenggara, Indonesia, en esa 

ocasión la mejora significó una reducción de tiempo igual a 67%. 

En cuanto a los resultados obtenidos en el tercer objetivo del presente 

trabajo de investigación el cual tiene como indicador: tiempo promedio para 

la emisión de un reporte de estados de DNI’s tramitados en el Consulado 

General del Perú en Turín, para la etapa de post-test el resultado fue 1.54 

minutos, notable diferencia respecto al resultado promedio para la etapa 

previa en la que el resultado fue de 110.86 minutos, la diferencia de tiempos 

es notable en cuanto a el proceso de registro de los estados ya que mientas 

en la etapa previa este se realiza de forma manual en registros físicos, en 

las etapas posteriores el registro es a través de la aplicación web  y el 

cálculo o cuenta de los estados se realiza a través de una consulta 

calculada, esta diferencia en la forma de llevar el registro significó una 

mejora igual a 99% en cuanto a tiempo empleado para la elaboración del 

informe, el resultado y la hipótesis de nuestro estudio se corrobora en el 

análisis estadístico por medio de la prueba paramétrica T-students el cual 

confirmo la aceptación de la hipótesis alterna, la contundencia de este 

resultado se pudo observar en el estudio elaborado por Alama Palacios 

(2020) quien obtuvo resultados de similar magnitud al lograr una mejora de 

95.96% en la consulta de tramites en la municipalidad de Tambogrande, 

otro estudio en concordancia con estos resultados es el de Quispe Pérez 

(2018) quien, haciendo uso de un sistema web, obtuvo una mejora de 97% 

en la consulta de expedientes en un centro de salud ubicado en 

Andahuaylas, estudio que además menciona el impacto de esta mejora en 

el factor de insistencia, es decir en las veces que un usuario solicitante 

regresa a la sede por el mismo trámite. Es entonces notable el beneficio del 

uso de aplicaciones web para la gestión documentaria como se documenta 

en el material de consulta de Ramos Martin (2011). 
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Para nuestro cuarto indicador: tiempo promedio de emisión de actas 

civiles legalizadas obtuvimos 18.37 minutos en etapas previas a la 

implementación de la solución propuesta y 1.44 minutos luego de la 

intervención de la aplicación web, lo que significó una mejora de 92%, 

resultado que guarda relación con propuestas como la de Ochoa Araoz 

(2021) quien propuso una aplicación web para la emisión de certificados en 

la empresa KBSoluciones obteniendo mejoras importantes, reduciendo el 

tiempo empleado en la emisión del mismo, la mejora fue de 98.86%, del 

mismo modo Peralta Aquino (2021) logro una mejora de 66.7% para la 

emisión de certificados con la implementación de una aplicación web, este 

último, logro medir y evidenciar una notable reducción en el uso de papel 

durante sus procesos, el ahorro de dicho recurso fue de 29.2% comparado 

con etapas previas al uso de la aplicación web propuesta. 

Los resultados obtenidos en todos los casos son favorables y 

demuestran que el uso de soluciones informáticas, para este paso 

específicamente las aplicaciones web, aportan considerables mejoras, su 

uso, características y oportunidades que generan con su implementación 

son ampliamente documentadas y cuenta con solidos estudios, bien se dice 

que una aplicación web es un elemento integrador y fuente de información 

que se documenta ampliamente y que adicionalmente evoluciona ofreciendo 

más y mejores oportunidades para las organizaciones que lo implementan, 

Rodríguez Perojo y Ronda León (2006). 
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VI. CONCLUSIONES

1. Con el uso de la aplicación web se logró reducir el tiempo

empleado para el ingreso de nuevos registros de connacionales al archivo 

general del Registro de Nacionales pasando de 16.28 a 4.05 minutos, lo 

que significó una reducción de 75%, la mejora además significo pasar de 

un registro realizado en Ms-Access a una aplicación web, con las 

importantes ventajas que permite el trabajo en red, multiusuario, accesible 

desde ubicaciones fuera de la sede consular lo que conllevo a una notable 

mejora de la productividad en la gestión del Registro de Nacionales, esta 

accesibilidad mejorada permitió también, para los registros existentes, que 

la información se mantenga actualizada, mejorando la calidad del dato. 

2. La emisión de la constancia de inscripción consular, documento

importante para nuestros connacionales fuera del territorio nacional como 

documento de identidad provisional en la eventual ausencia del pasaporte, 

mejoró con el uso de la solución web propuesta pasando de 7.58 a 1.51 

minutos lo que significó una reducción de tiempo igual a 80%, como en el 

caso anterior, este documento se emitía como un reporte del Registro de 

Nacionales gestionado con la herramienta office Ms-Access que había 

significado un cuellos de botella, situación que mejora notablemente 

respecto a su accesibilidad y función multiusuario al pasar a un entorno 

web, la entrega del documento al connacional que lo solicita paso de 7-10 

días a 24 horas. 

3. En la sede consular se tramitan una serie de documentos de suma

importancia para los connacionales residentes en esta jurisdicción, el 

documento nacional de identidad DNI es uno de ellos, por ello es un trámite 

de elevada demanda que conlleva mantener un estricto control del 

procedimiento, una tarea importante es llevar el control de unidades (DNI’s) 

tramitados (solicitados a Reniec), recibidos (los que envía Reniec a la 

oficina consular) y finalmente la salida del documento, es decir la entrega 

del DNI al solicitante, este control realizado completamente por medio de 

registros físicos, significaba tediosas tareas de recuento de documentación 
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que fácilmente podía significar horas de trabajo, con el uso de la aplicación 

web los valores promedios pasaron de 110.86 a 1.54 minutos, una 

abrumadora mejora reduciendo el tiempo empleado en 99%. 

4. El manejo de documentos o actas civiles físicas, así como la

emisión de copias legalizadas de estas, significaba además de la 

redundancia de tareas, el desgaste por manipulación de los documentos. 

Con la aplicación propuesta se redujo la manipulación de los documentos 

originales favoreciendo en su conservación y reduciendo los tiempos en la 

emisión de copias legalizadas pasando en promedio de 18.37 a 1.44 

minutos, lo que significó una reducción de 92% en el tiempo empleado para 

la emisión de dicho documento.  

5. En consecuencia, de la mejora del Registro de Nacionales, se pudo

realizar una reorganización de los recursos, mejorando en general la 

productividad del servicio ante una creciente demanda por parte de los 

connacionales, medida que aporta positivamente ante las condiciones 

cambiantes respecto al desenvolvimiento de las actividades en la situación 

de emergencia sanitaria que aún se vive a nivel mundial. 
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VII. RECOMENDACIONES

A la jefatura del área tecnológica:

La implementación de un área organizacional local especializada en 

temas de gestión de TI en beneficio de la organización y el logro de sus 

objetivos institucionales. 

La implementación de periféricos de captura de datos biométricos que 

facilitarían y complementarían soluciones como la propuesta por este 

estudio de investigación. 

La gestión e implementación de firmas digitales para emisión de 

documentos en línea al connacional. 

Implementación de medidas para prevenir, resguardar y proteger de 

cualquier actividad que atente contra la seguridad de la información 

que se gestiona en la sede del Consulado. 

Toda solicitud documental o de trámite del connacional inicia por el 

llenado de un formulario físico, se recomienda implementar el uso de 

formularios digitales que permitan reducir el uso de papel y además 

agilizar el llenado de información en el sistema.  

A la administración: 

Se recomienda evaluar y fortalecer las competencias del personal a fin 

de favorecer y aportar en base a su valiosa experiencia, en un contexto 

de constante cambio respecto al uso de nuevas tecnologías y la 

interacción con la misma, enfocados en los objetivos de la 

organización.  

Extender e implementar funciones por medio de la plataforma web ya 

que esto permite soluciones escalables y con ello la posibilidad de 

realizar actividades consulares accediendo a información importante 

desde fuera de la oficina consular. 
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ANEXOS 



ANEXO 1 – Operalización de Variables 

VARIABLES DE 
ESTUDIO 

DEFINICIÓN CONCEPTUAL 
DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 
DIMENSIÓN INDICADORES 

ESCALA DE 
MEDICIÓN 

VARIABLE 

INDEPENDIENTE: 

SISTEMA WEB

Según (Pressman 2010) son 

herramientas sofisticadas de 
cómputo que no solo 
proporcionan funciones 
aisladas al usuario final, sino 
que también se han integrado 
con bases de datos 
corporativas y aplicaciones 
de negocio. 

El sistema web 
propuesto mejora los 
tiempos empleados en 
tareas de registro, 
actualización y emisión 
de reportes, así como 
la implementación de 
un archivo digital de 
actas civiles. 

VARIABLE 

DEPENDIENTE: 

REGISTRO DE 

NACIONALES

El Registro de Nacionales es 
una base de datos que 
contiene el registro de 
connacionales, así como los 
registros civiles que permite 
compaginar la unidad de la 
información con la gestión 
territorializada y la 
universalidad en el 
acceso(Reyes Aranda 2012). 

El registro de 
nacionales realiza sus 
tareas de forma 
eficiente reduciendo 
los tiempos empleados 
en el registro y 
actualización de 
connacionales, 
gestionará además el 
archivo digital de actas 
civiles. 

Tiempo 

Tiempo promedio para ingreso registros 
(Ruiz y Guadalupe, 2020 p. 52) 

Razón 

Tiempo promedio para la emisión de reporte 
de inscripción consular (Ochoa Araoz 2021 

p. 52)

Razón 

Tiempo promedio para la obtención de 
reporte de estados de DNI’s (Ruiz Guevara 

y Guadalupe Goñas 2020, p52) 

Razón 

Tiempo promedio para la emisión de copias 
de actas civiles legalizadas (Ruiz Guevara y 

Guadalupe Goñas 2020, p. 52) 

Razón 



ANEXO 1.2 – Matriz de Consistencia 

PROBLEMA OBJETIVO HIPÓTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES FÓRMULA METODOLOGÍA 

General General General Independiente 

¿De qué manera un sistema web 
basado en Iconix mejora el 
Registro de Nacionales en el 
Consulado General del Perú en 
Turín, Italia?  

Mejorar el Registro de 
Nacionales en el 
Consulado General del 
Perú en Turín, mediante 
un sistema web basado 
en Iconix 

El uso de un sistema web basado 
en Iconix mejora el Registro de 
Nacionales en el Consulado 
General del Perú en Turín, Italia  

Sistema Web 

Tipo de 
Investigación: 

Aplicada.       
Diseño de la 

Investigación: 
Pre-Experimental 

Específicos Específicos Específicos Dependiente 

¿De qué manera un Sistema web 
basado en Iconix reduce el 
tiempo de registro Nacionales del 
Consulado General del Perú en 
Turín, Italia? 

Oe1: Reducir el tiempo de 
ingreso en el registro de 
Nacionales del Consulado 
General del Perú en Turín, 
Italia 

He1: El uso de un sistema web 
basado en Iconix reduce el 
tiempo empleado en el ingreso 
de Nacionales del Consulado 
General del Perú en Turín, Italia 

Registro de 
Nacionales en el 

Consulado General 
del Perú en Turín, 

Italia 

Tiempo 

Tiempo 
promedio en el 

ingreso y de 
registros 

𝑇𝑃𝑅 =
∑ (𝑇𝑅)𝑖

𝑛
𝑖=1

𝑛

Población: 141 
Muestra 103 
Técnica: Fichaje  

¿De qué manera un sistema web 
basado en Iconix reduce el 
tiempo en la emisión de 
constancia de Inscripción en el 
Registro de Nacionales del 
Consulado General del Perú en 
Turín, Italia? 

Oe2: Reducir el tiempo de 
emisión de constancia de 
inscripción en el Registro 
de Nacionales del 
Consulado General del 
Perú en Turín, Italia 

He2: El uso de un sistema web 
basado en Iconix reduce el 
tiempo de emisión de constancia 
de inscripción en el Registro de 
Nacionales del Consulado General 
del Perú en Turín, Italia 

Tiempo 
promedio de 
emisión de 

constancia de 
inscripción 

consular 

𝑇𝑃𝐸𝑅𝑅 =
∑ (𝑇𝐸𝑅𝑅)𝑖

𝑛
𝑖=1

𝑛

Población: 128 
Muestra 96 
Técnica: Fichaje  

¿De qué manera un sistema web 
basado en Iconix reduce el 
tiempo en la obtención de 
reportes de estados de DNI’s en 
el Registro de Nacionales del 
Consulado General del Perú en 
Turín, Italia? 

Oe3: Reducir el tiempo 
empleado en la obtención 
de reportes de estados de 
DNI’s en el Registro de 
Nacionales del Consulado 
General del Perú en Turín, 
Italia 

He3: El uso de un sistema web 
basado en Iconix reduce el 
tiempo empleado en la obtención 
de reporte de estados de DNI's en 
el Registro de Nacionales del 
Consulado General del Perú en 
Turín, Italia  

Tiempo 
promedio en la 

obtención 
reporte de 
estados de 

DNI’s 

𝑇𝑃𝐸𝑅𝐸 =
∑ (𝑇𝑅𝐸)𝑖

𝑛
𝑖=1

𝑛

Población: 5 
Muestra 5 
Técnica: Fichaje  

¿De qué manera un sistema web 
basado en Iconix reduce el 
tiempo en la emisión de Actas 
civiles legalizadas en el Registro 
de Nacionales del Consulado 
General del Perú en Turín, Italia? 

Oe4: Reducir el tiempo de 
emisión de actas civiles 
legalizadas en el Registro 
de Nacionales del 
Consulado General del 
Perú en Turín, Italia 

He4: El uso de un sistema web 
basado en Iconix reduce el 
tiempo de emisión de Actas 
civiles legalizadas en el Registro 
de Nacionales del Consulado 
General del Perú en Turín, Italia 

Tiempo 
promedio de 
emisión de 

copias de actas 
civiles 

legalizadas 

𝑇𝑃𝐸𝐶𝐴

=
∑ (𝑇𝐸𝐶𝐴𝐶)𝑖

𝑛
𝑖=1

𝑛 

Población: 42 
Muestra 42 
Técnica: Fichaje  



ANEXO 2 – POBLACIÓN Y CÁLCULO DE MUESTRA 

Una vez determinada la población, es decir, si la población es finita y el 

tamaño de esta es conocida se aplica la siguiente fórmula para el cálculo de 

muestra:  

𝑛 =
𝑍𝑎

2𝑁𝑝𝑞

𝑒2(𝑁 − 1) + 𝑍𝑎
2𝑝𝑞

Dónde: 

n  = Tamaño de la muestra  

N = Tamaño de la población 

p  = Probabilidad de ocurrencia del fenómeno (0,5) 

q  = Probabilidad de fracaso (0,5) 

e  = Error muestral deseado expresado en porcentaje (5%) 

Za = Nivel de confianza asignado (95%) corresponde 1,96 

Por lo tanto, el cálculo de la muestra para el indicador 1: Tiempo promedio 

de ingreso de registro con tamaño de población 141 seria del siguiente 

modo: 

𝑛 =
1.962 ∗ 141 ∗ 0.5 ∗ 0.5

0.052 ∗ (141 − 1) + 1.962 ∗ 0.5 ∗ 0.5

Del cálculo obtenemos que el tamaño de la muestra (n) es igual a 103. 

Para el caso del indicador 2 es cálculo de la muestra, considerando como 

población 128, tenemos: 



𝑛 =
1.962 ∗ 128 ∗ 0.5 ∗ 0.5

0.052 ∗ (141 − 1) + 1.962 ∗ 0.5 ∗ 0.5

Donde la muestra (n) es igual a 96. 

Así mismo para el cálculo de muestra del indicador 3 el cual tiene como 

tamaño de población igual a 5 por lo que no es necesario extraer una 

muestra. 

Finalmente para el indicador 4 el cual tiene como tamaño de población igual 

a 42 , valor que resulta accesible en su totalidad por lo cual no es necesario 

extraer una muestra (Castro Marquez 2003). 



Anexo 3. Formato de ficha de registro de datos 



Anexo 4. Metodología de desarrollo – Iconix 

Fase I: Requerimientos 

Modelo General de Requerimientos del proyecto 



Diagrama de requerimientos funcionales 



Requerimientos – Gestión de Administrador 

Requerimientos – Gestión de funcionario 



Diagrama de Requerimientos– Gestión de usuario 

Modelo de requerimientos no funcionales 



Prototipo del sistema – Pantalla de inicio - login 

Prototipo del sistema – Pantalla principal 



Prototipo del sistema – Menú de registro de usuarios 

Prototipo del sistema – Formulario de ingreso de registros 



Prototipo del sistema – Formulario de ingreso de archivos 

Prototipo del sistema – Listado de registros 



Prototipo del sistema – Formulario de edición de recibos 

Prototipo del sistema – Listado de registros 



Prototipo del sistema – Registro de tramite DNI 



Casos de uso Inicial 

Diagrama de actores 



Casos de uso – Registro de nacionales 

Casos de uso – Emisión de reporte de inscripción 



Casos de uso – Reporte de estados de DNI’s 

Casos de uso – Emisión de copia de acta civil legalizada 



Modelo de dominio inicial 



Fase II: Análisis y diseño preliminar 

Diagrama de robustes – Registro de nacionales 

Diagrama de robustes – Emisión de reporte de inscripción 



 

 

Diagrama de robustes – Emisión de reporte de estados de DNI’s 

 

 

Diagrama de robustes – Emisión de acta civil legalizada 

 

 

 



 

 

Modelado de la DB inicial 

 

 

 

 

 

 



 

 

 Diagrama de despliegue 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Implementación - Loguin 

 

 

 

Implementación - Búsqueda de registro de nacionales 

 

 

 

 



 

 

Implementación - Lista registro de nacionales 

 

 

 

Implementación - Lista registro de nacionales 

 

 

 

 



 

 

Implementación - Lista registros civiles 

 

 

 

Implementación - Lista registros civiles – carga de actas digitales 

 

 

 

 

 



 

 

Implementación – Reporte de estados de tramites de DNI’s 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Anexo 5.  Constancia de aplicación de instrumentos 

 

 



 

 

ANEXO 6 - Instrumento Nro. 1. Tiempo promedio de ingreso de nuevos 

registros – PreTest. 

 



 

 

ANEXO 6.2 - Instrumento Nro. 1. Tiempo promedio de ingreso de nuevos 

registros – PostTest. 

 



 

 

ANEXO 6.3 - Instrumento Nro. 2. Tiempo promedio de emisión de reporte de 

inscripción al Registro de Nacionales – PreTest. 

 



 

 

ANEXO 6.4 - Instrumento Nro. 2. Tiempo promedio de emisión de reporte de 

inscripción al Registro de Nacionales – PostTest. 

 



 

 

ANEXO 6.5 - Instrumento Nro. 3. Tiempo promedio de emisión de reporte de 

estados de DNI’s del Registro de Nacionales – PreTest. 

 



 

 

ANEXO 6.6 - Instrumento Nro. 3. Tiempo promedio de emisión de reporte de 

estados de DNI’s del Registro de Nacionales – PostTest. 

 



 

 

ANEXO 6.7 - Instrumento Nro. 4. Tiempo promedio de emisión de copia de 

Actas Civiles legalizadas del Registro de Nacionales – Pre Test. 

 



 

 

ANEXO 6.8 - Instrumento Nro. 4. Tiempo promedio de emisión de copia de 

Actas Civiles legalizadas del Registro de Nacionales – Post Test. 

 



# Antes Despues Diferencia

1 19,50 4,77 14,73

2 19,95 4,02 15,93

3 17,32 5,95 11,37

4 21,05 4,62 16,43

5 16,05 5,87 10,18

6 11,27 2,58 8,68

7 15,02 3,43 11,58

8 22,45 4,25 18,20

9 14,35 3,88 10,47

10 20,45 5,10 15,35

11 18,62 4,20 14,42

12 12,68 5,38 7,30

13 21,32 4,87 16,45

14 11,42 4,82 6,60

15 20,92 4,03 16,88

16 9,77 3,33 6,43

17 22,63 5,63 17,00

18 19,00 5,65 13,35

19 14,78 3,18 11,60

20 12,65 2,15 10,50

21 11,92 3,20 8,72

22 10,38 3,67 6,72

23 18,03 4,78 13,25

24 12,75 5,03 7,72

25 14,02 4,20 9,82

26 17,12 5,65 11,47

27 18,78 3,63 15,15

28 22,37 3,07 19,30

29 10,58 5,57 5,02

30 24,00 2,98 21,02

31 17,67 4,62 13,05

32 8,42 4,90 3,52

33 19,75 3,28 16,47

34 13,98 2,13 11,85

35 13,02 2,35 10,67

36 15,12 5,68 9,43

37 14,05 2,88 11,17

38 16,80 2,42 14,38

39 16,75 3,25 13,50

40 10,27 5,28 4,98

41 23,95 5,17 18,78

42 17,48 4,45 13,03

43 21,73 3,97 17,77

44 21,30 4,93 16,37

45 10,12 2,27 7,85

46 22,07 2,90 19,17

47 20,12 5,53 14,58

48 16,82 4,27 12,55

49 17,60 3,45 14,15

50 12,33 3,47 8,87

OE1 51 25,60 2,65 22,95

52 9,98 2,68 7,30

53 24,05 4,47 19,58

54 16,88 4,93 11,95

55 12,05 4,15 7,90

56 24,73 3,35 21,38

57 12,78 5,25 7,53

58 10,02 3,45 6,57

59 10,28 3,03 7,25

60 21,13 3,52 17,62

61 24,93 6,00 18,93

62 21,70 4,98 16,72

63 17,50 5,00 12,50

64 8,60 4,98 3,62

65 14,15 3,38 10,77

66 22,55 4,75 17,80

67 20,43 4,07 16,37

68 11,72 3,40 8,32

69 9,85 2,57 7,28

70 18,07 2,02 16,05

71 12,28 2,67 9,62

72 25,60 2,57 23,03

73 9,62 2,22 7,40

74 11,42 5,92 5,50

75 18,13 3,00 15,13

76 16,68 2,13 14,55

77 9,08 5,03 4,05

78 10,45 2,22 8,23

79 22,82 5,00 17,82

80 18,55 3,68 14,87

81 10,40 2,07 8,33

82 19,63 3,72 15,92

83 24,73 3,55 21,18

84 12,83 5,22 7,62

85 9,80 2,77 7,03

86 15,32 3,33 11,98

87 13,67 5,03 8,63

88 25,18 2,12 23,07

89 24,48 5,27 19,22

90 17,13 4,13 13,00

91 10,47 3,15 7,32

92 10,30 4,72 5,58

93 9,92 4,00 5,92

94 9,65 4,27 5,38

95 13,05 4,25 8,80

96 11,72 5,77 5,95

97 10,98 4,60 6,38

98 11,23 4,53 6,70

99 21,03 5,83 15,20

100 21,38 3,98 17,40

101 19,63 4,72 14,92

102 24,00 4,53 19,47

103 8,40 5,62 2,78

Anexo 7. Procesamiento de datos – Oe1 



 

 

# Antes Despues Diferencia

1 9,32 1,22 8,10

2 10,00 1,67 8,33

3 6,03 1,60 4,43

4 7,00 1,47 5,53

5 9,92 1,22 8,70

6 9,08 1,73 7,35

7 9,60 1,35 8,25

8 9,08 1,23 7,85

9 8,15 1,28 6,87

10 8,47 1,40 7,07

11 8,52 1,17 7,35

12 9,90 1,52 8,38

13 7,18 1,17 6,02

14 8,75 1,67 7,08

15 9,00 1,23 7,77

16 6,55 1,17 5,38

17 8,57 1,72 6,85

18 6,33 1,08 5,25

19 7,38 1,08 6,30

20 7,25 1,83 5,42

21 6,20 1,33 4,87

22 7,52 1,17 6,35

23 7,70 1,43 6,27

24 8,08 1,33 6,75

25 6,50 1,57 4,93

26 7,42 1,18 6,23

27 9,63 1,68 7,95

28 6,70 1,98 4,72

29 5,63 1,08 4,55

30 5,65 1,70 3,95

31 7,70 1,38 6,32

32 9,98 1,68 8,30

33 5,98 1,68 4,30

34 7,78 1,52 6,27

35 8,97 1,07 7,90

36 8,62 1,52 7,10

37 5,55 1,08 4,47

38 5,98 1,93 4,05

39 9,05 1,83 7,22

40 9,65 1,55 8,10

41 9,05 1,23 7,82

42 9,83 1,73 8,10

43 5,58 1,63 3,95

44 6,53 1,55 4,98

45 8,78 1,32 7,47

46 9,43 1,45 7,98

47 7,43 1,55 5,88

48 8,02 1,65 6,37

49 9,12 1,70 7,42

50 5,98 1,83 4,15

OE2 51 6,75 1,95 4,80

52 9,08 1,98 7,10

53 6,00 1,48 4,52

54 6,38 1,83 4,55

55 8,00 1,17 6,83

56 6,13 1,73 4,40

57 5,77 1,98 3,78

58 5,50 1,05 4,45

59 7,05 1,65 5,40

60 5,10 1,40 3,70

61 9,92 1,28 8,63

62 6,73 1,68 5,05

63 6,62 1,62 5,00

64 6,37 1,30 5,07

65 8,28 1,12 7,17

66 6,35 1,82 4,53

67 6,78 1,93 4,85

68 8,43 1,63 6,80

69 9,67 1,18 8,48

70 5,60 1,25 4,35

71 5,77 1,13 4,63

72 8,12 1,88 6,23

73 6,25 1,58 4,67

74 7,37 1,67 5,70

75 6,43 1,10 5,33

76 7,40 1,63 5,77

77 8,88 1,92 6,97

78 7,53 1,98 5,55

79 5,73 1,65 4,08

80 6,80 1,83 4,97

81 7,42 1,85 5,57

82 7,35 1,97 5,38

83 9,22 1,57 7,65

84 6,37 1,07 5,30

85 7,17 1,77 5,40

86 9,12 1,05 8,07

87 5,73 1,82 3,92

88 7,53 1,87 5,67

89 5,32 1,27 4,05

90 5,00 1,45 3,55

91 6,92 1,38 5,53

92 8,47 1,82 6,65

93 9,18 1,72 7,47

94 7,95 1,80 6,15

95 9,78 1,23 8,55

96 8,53 1,00 7,53

Anexo 7.2 Procesamiento de datos – Oe2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Anexo 7.3 Procesamiento de datos – Oe3 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

# Antes Despues Diferencia

1 109,85 1,72 108,13

2 119,10 1,60 117,50

3 106,77 1,37 105,40

4 110,37 1,10 109,27

5 108,23 1,93 106,30

OE3



Anexo 7.4 Procesamiento de datos – Oe4 

# Antes Despues Diferencia

1 17,45 1,33 16,12

2 18,57 1,77 16,80

3 20,93 1,68 19,25

4 17,28 1,67 15,62

5 19,20 1,58 17,62

6 17,13 1,13 16,00

7 18,57 1,13 17,43

8 20,95 1,07 19,88

9 18,70 1,60 17,10

10 17,48 1,87 15,62

11 19,80 1,52 18,28

12 18,75 1,27 17,48

13 16,03 1,30 14,73

14 18,68 1,30 17,38

15 17,20 1,30 15,90

16 16,98 1,88 15,10

17 18,67 1,18 17,48

18 17,67 1,37 16,30

19 17,70 1,28 16,42

20 18,25 1,28 16,97

21 16,13 1,95 14,18

22 17,05 1,18 15,87

23 20,30 1,97 18,33

24 16,95 1,00 15,95

25 18,70 1,77 16,93

26 20,50 1,23 19,27

27 20,50 1,80 18,70

28 17,82 1,00 16,82

29 17,57 1,25 16,32

30 20,25 1,43 18,82

31 16,63 1,80 14,83

32 19,53 1,03 18,50

33 18,88 1,83 17,05

34 16,12 1,13 14,98

35 20,92 1,35 19,57

36 20,13 1,73 18,40

37 17,57 1,47 16,10

38 16,00 1,73 14,27

39 21,00 1,65 19,35

40 18,18 1,00 17,18

41 16,10 1,57 14,53

42 18,88 1,17 17,72

OE4



 

 

Anexo 8.  Autorización para el desarrollo de la investigación  

 
 



ANEXO 9. Cronograma del desarrollo del proyecto 


