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RESUMEN 

El estudio tuvo como objetivo establecer la relación que existe entre el clima 

organizacional y la gestión administrativa de la Unidad de Gestión Educativa 

Casma, 2021. El tipo de estudio según su nivel de alcance es relacional, cuyo 

diseño de estudio es no experimental, transversal, descriptivo correlacional. Se 

trabajó con la población censal, constituida por 45 trabajadores de la UGEL. Para 

la recolección de datos se utilizó la técnica de la encuesta y mediante la aplicación 

de los instrumentos: Escala valorativa del clima organizacional y la escala valorativa 

de la gestión administrativa, se recolectaron los datos que fueron analizados 

mediante tablas de frecuencias, diagrama de barras, tablas de contingencia y la 

prueba no paramétrica Rho de Spearman. Entre sus resultados, se determinó que 

el clima organizacional es percibido como regular por el 51,1 % de trabajadores y 

a la vez la gestión administrativa es percibida como regular por el 68,9 % de 

trabajadores. Concluyendo, que existe una relación directa de nivel alto 

(Rho=0,889) y significativa (P-valor 0,000 < 0,05) entre el clima organizacional y la 

gestión administrativa. 

Palabras clave: Clima organizacional, gestión administrativa, Unidad de Gestión 

Educativa Local.   
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ABSTRACT 

The objective of the study was to establish the relationship between the 

organizational climate and the administrative management of the Casma 

Educational Management Unit, 2021. The type of study according to its level of 

scope is relational, whose study design is non-experimental, cross-sectional, 

descriptive correlational. We worked with the census population, made up of 45 

UGEL workers. For data collection, the survey technique was used and through the 

application of the instruments: Assessment scale of the organizational climate and 

the assessment scale of administrative management, the data were collected and 

analyzed by means of frequency tables, bar diagrams, contingency tables and 

Spearman's nonparametric Rho test. Among its results, it was determined that the 

organizational climate is perceived as regular by 51.1% of workers and at the same 

time administrative management is perceived as regular by 68.9% of workers. 

Concluding, that there is a direct high-level (Rho = 0.889) and significant (P-value 

0.000 <0.05) relationship between organizational climate and administrative 

management. 

Keywords: Organizational climate, administrative management, Local Educational 

Management Unit. 
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I. INTRODUCCIÓN

La gestión administrativa desempeña un papel importante para el manejo

adecuado del sector público, pero en los últimos cinco años se ha evidenciado 

dificultades que obstaculizan su manejo más eficiente. Al respecto, Cusma (2019) 

en el marco de la modernización pública señala que la gestión administrativa 

constituye a uno de los pilares más fuertes, dentro del cual, se fortalece la 

transformación constante del ejercicio estatal dentro de la administración pública. 

Según Anchelia, et al. (2021) señalan como un conjunto de acciones a la 

gestión administrativa, a su vez, estas acciones están direccionadas a la toma de 

decisiones y al manejo orientado de los conflictos. Al respecto, Mendoza (2019) 

representa a la gestión administrativa como una pieza fundamental que involucra 

la capacidad del compromiso y el rendimiento laboral de los empleados dentro de 

un direccionamiento adecuado de todo proceso administrativo en una institución. 

Sin embargo, según MINEDU (2020) en su informe anual, señala sobre las 

deficiencias de la gestión administrativa, dentro del cual, indica que el porcentaje 

del avance esperado del 70 % no se ha llegado a cumplir en todas las unidades 

educativas locales. Asimismo, Mejía (2019) menciona sobre la iniciativa de buscar 

mejoras dentro de la gestión administrativa en el sector educativo, donde la 

exministra Flor Pablo busca contar con directivos formados en Servir; y de esta 

manera, se ha buscado fortalecer la capacidad del compromiso, mitigar las 

deficiencias presentadas en cada institución y brindar las soluciones más 

oportunas; además, recalca que se visualiza el rechazo de los directivos de las 

UGEL y de las DRE a los nuevos cambios, lo cual, imposibilita fortalecer los 

servicios de calidad dentro de una cultura organizacional.  

Al respecto, Quispe, et al. (2020) señalan que los instrumentos para evaluar 

la gestión administrativa dentro de una UGEL en los últimos dos años no han sido 

actualizados, a su vez, indica que los trabajadores desconocen las herramientas 

necesarias para un adecuado manejo de los instrumentos administrativos, por 

consiguiente, estas ineficiencias imposibilitan una mejora institucional. En relación 
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a ello, tras identificar el informe de gestión 2020 de la UGEL Casma se aprecia que 

el 48 % de los empleados desconocen los instrumentos de gestión referidos al ROF 

y el MOF. 

A nivel internacional, Ramirez, et al. (2017) afirman que las deficiencias de 

la gestión administrativa han sido afectadas por la carencia de las capacitaciones o 

los talleres sobre la cultura organizacional. En este sentido, Pacheco, et al. (2018) 

señalan que el manejo administrativo presenta limitaciones en la dirección gerencial 

por la falta de técnicas y herramientas durante la toma de decisiones. 

Al respecto, Cerdas, et al. (2017) señalan que las organizaciones públicas 

fallan en la coordinación de las metas y en la articulación con los objetivos 

institucionales planteados, por consiguiente, genera una obstaculización dentro de 

la distribución de estrategias, pérdida en la línea de eficiencia y atrasos en el 

desarrollo del proceso administrativo.  

A nivel nacional, Vásquez y Farje (2020) señalan que la gestión 

administrativa adquiere mayor relevancia dentro de la optimización de procesos, 

asimismo, busca garantizar un manejo eficaz en la cultura organizacional. En este 

sentido, Escalante (2015) habla que la gestión administrativa se convierte en una 

pieza fundamental para el manejo social y económico de los recursos del Estado, 

además, busca establecer un nuevo modelo de administración institucional basado 

en la actualización de los objetivos propuestos y la capacidad del compromiso. 

Sin embargo, León (2019) señala sobre el enfoque articulado que caracteriza 

a todo servidor público y su lado ciudadano, asimismo, busca el desarrollo de los 

procedimientos administrativos dentro una institución. 

A nivel institucional, la UGEL Casma vinculada al Gobierno Regional de 

Áncash dentro de su plan operativo institucional anual y en el informe de evaluación 

del 2020 se observa que el 65 % de los trabajadores desconocen sobre el POI, 

asimismo, solo el órgano de dirección se encarga de realizar reportes al director.  
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En el informe de la gestión administrativa 2020 señala en un 23 % la 

insatisfacción del usuario, además, se observa la lentitud en los trámites y la falta 

de una respuesta inmediata ante las solicitudes a causa de la implementación de 

una plataforma virtual de mesa de partes; además, con la atención no presencial 

debido a la pandemia genera una tediosa situación, por consiguiente, obstaculiza 

el seguimiento adecuado de los trámites realizados por los usuarios; asimismo, 

tampoco se ha implementado un buzón de quejas. Paralelo a dicha problemática, 

en un 28 % se percibe el nivel de insatisfacción del clima organizacional provocado 

por la pandemia y la habilitación del trabajo remoto, lo cual, ocasiona un 

agotamiento en los trabajadores, y a su vez, dificulta el desarrollo de la motivación 

dentro del ámbito laboral basado en la carencia de la implementación de nuevas 

técnicas de incentivos. 

El clima organizacional visto desde el sector público, al respecto Charry 

(2018) señala que existe una baja percepción de la misma debido a eso carece de 

incentivos motivacionales, un óptimo ambiente laboral y equidad en el salario 

remunerativo de los trabajadores, por consiguiente, afecta a la productividad, 

eficiencia, relaciones humanas y al trabajo en equipo. En este sentido, Blanco, et 

al. (2021) mencionan que el clima organizacional requiere de un trabajo en equipo, 

el fortalecimiento de la calidad laboral y las relaciones interpersonales. Sin 

embargo, en Salazar (2017) muestra que el 33 % los directivos se oponen a la 

implementación de la cultura organizacional de manera prioritaria en una institución. 

Frente a la problemática descrita en relación a estudios previos a nivel 

nacional y regional existen antecedentes que tengan como tema de estudio la 

gestión administrativa y el clima organizacional en una UGEL. Y a nivel local, no 

existen antecedentes de investigaciones que busquen determinar la correlación de 

las dos variables en la UGEL Casma.  

Al respecto, Abane y Brenya (2021) señalan la importancia de poner en 

práctica la cultura organizacional en una institución pública, y de esta manera, 

generar un óptimo desempeño laboral basado en la búsqueda del logro de los 
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resultados a través de la planificación de las tareas y la implementación de las 

estrategias. 

En este sentido, Altinay, et al. (2018) precisan que la gestión administrativa 

abarca las etapas de planificación, organización, toma de decisiones, coordinación, 

evaluación y supervisión que realizan los miembros de un plantel, y a su vez, 

involucra el manejo adecuado de las relaciones interpersonales y del 

comportamiento individual para el correcto funcionamiento institucional. 

En este sentido, Souza (2016) señala que el desenvolvimiento de la gestión 

administrativa con la implementación del clima organizacional actualmente tiende a 

ser un tema pendiente por desarrollar dentro de la administración pública, y a su 

vez, el no contar con aquella retroalimentación imposibilita establecer 

transformaciones, mejoras, capacitaciones y ascensos dentro de una organización, 

por tanto, es necesario seguir estudiando la importancia de la gestión administrativa 

e indagar sobre la influencia del factor humano en el proceso administrativo.  

En tal sentido se formuló el siguiente problema: ¿Cómo es la relación que 

existe entre el clima organizacional y la gestión administrativa de la Unidad de 

Gestión Educativa Local Casma, 2021? 

Existen aspectos teóricos, prácticos y su relevancia social que justifican las 

razones de estudio respecto al planteamiento tratado. 

En la justificación teórica, hay teorías que afirman sobre la importancia de la 

gestión administrativa aplicada a la ejecución de tareas y al logro de buenos 

resultados. No obstante, el objetivo para el presente estudio abarca desde el 

enfoque problemático, el desarrollo de nuevas estrategias y tácticas; en tal sentido, 

sirve de referencia para otras investigaciones posteriores en una UGEL que 

cuenten con problemas similares. 

En la relevancia práctica, el manejo de la gestión administrativa en la UGEL 

Casma ocasiona resultados beneficiosos para la propia institución, a su vez, 
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mediante la aplicación del presente instrumento se logra identificar eventos o 

situaciones de riesgos, debido a ello se busca realizar mejoras en la capacidad de 

dirección y control. 

En la justificación social, el presente estudio proporciona a los trabajadores 

de la institución obtener buenos resultados con el propósito de mejorar el logro de 

los objetivos planteados, asimismo, los usuarios mantienen una percepción positiva 

de la gestión y de los servicios que brindan. Por consiguiente, los objetivos del 

presente estudio fueron:  

Objetivo general: Determinar la relación que existe entre el clima 

organizacional y la gestión administrativa de la Unidad de Gestión Educativa Local 

Casma, 2021. Asimismo, como objetivos específicos:  

Describir el nivel del clima organizacional de la Unidad de Gestión Educativa 

Local Casma, 2021; 

Describir el nivel de la gestión administrativa de la Unidad de Gestión 

Educativa Local Casma, 2021; 

Establecer la relación que existe entre el clima organizacional y la dimensión 

planeación de la gestión administrativa de la Unidad de Gestión Educativa Local 

Casma, 2021; 

Establecer la relación que existe entre el clima organizacional y la dimensión 

organización de la gestión administrativa de la Unidad de Gestión Educativa Local 

Casma, 2021; 

Establecer la relación que existe entre el clima organizacional y la dimensión 

dirección de la gestión administrativa de la Unidad de Gestión Educativa Local 

Casma, 2021; 

Establecer la relación que existe entre el clima organizacional y la dimensión 

control de la gestión administrativa de la Unidad de Gestión Educativa Local 

Casma, 2021; 

Respecto a la hipótesis general del presente estudio: 

Hi: Existe relación directa y significativa entre clima organizacional y la 

gestión administrativa de la Unidad de Gestión Educativa Local Casma, 2021. 
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Ho: No existe relación directa y significativa entre clima organizacional y la 

gestión administrativa de la Unidad de Gestión Educativa Local Casma, 2021. 
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II. MARCO TEÓRICO

Entre los antecedentes nacionales, Orozco (2020) en su estudio de maestría 

sobre el clima organizacional y la gestión administrativa de los trabajadores en la 

UGEL Huancabamba. Estudio correlacional, descriptivo, con diseño de 

investigación no experimental, cuantitativo. Con una población censal de 20 

servidores públicos y mediante el uso de un cuestionario dentro del análisis se 

obtuvo que en un 40 % califica de nivel bajo al clima organizacional y en un 30 % 

califica de nivel bajo a la gestión administrativa. Concluye que existe una positiva 

correlación entre las variables de estudio, asimismo, indica que carece del manejo 

adecuado en la aplicación de estrategias que fomenten una buena gestión 

administrativa. A su vez, recomienda realizar talleres de refuerzo sobre la cultura 

organizacional y de este modo implementar un nuevo diseño organizacional basado 

en el trabajo en equipo. 

Inocente (2019) en su estudio de maestría sobre la gestión administrativa de 

los empleados de la UGEL Huarmey. Estudio de alcance descriptivo, con enfoque 

metodológico cuantitativo, transversal, método hipotético deductivo, con diseño de 

investigación no experimental y explicativo. Conformado por una población censal 

de 44 trabajadores y mediante el uso de un cuestionario dentro del análisis de los 

resultados se observa que en un 22,7 % califica de nivel malo a la gestión 

administrativa, asimismo, califica a las dimensiones de planeación, dirección, 

organización y control de nivel moderado. Concluye que no existe el conocimiento 

técnico para desarrollar las actividades que se ejecutan dentro de las fases del 

proceso administrativo, por consiguiente, genera deficiencias para el logro de los 

objetivos; además, no hay coherencia en la planificación de los objetivos con las 

metas del POI; de igual manera, la contratación temporal del personal y los 

instrumentos de gestión tampoco están actualizados; en este sentido, no se llega a 

cumplir el monitoreo periódico de las actividades debido a la carencia de una 

política de medición de los resultados. A su vez, se recomienda emitir una directiva 

que norme el procedimiento para el desarrollo de la planeación administrativa 

mediante la coordinación del presupuesto institucional con el POI, con el fin de 
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brindar capacitaciones periódicas relacionados con el manejo del sistema de 

monitoreo y control. 

Aguilar (2019) en su estudio de maestría sobre el clima organizacional y la 

satisfacción laboral de servidores públicos en la UGEL Lima. Estudio descriptivo, 

con diseño de investigación no experimental, cuantitativo, correlacional; para el 

cual, utilizando una población censal de 80 servidores públicos y mediante el uso 

un cuestionario dentro del análisis de los resultados se observa en un 71,4 % 

califica de nivel regular al clima organizacional. Concluye que existe una directa 

correlación entre las dos variables mencionadas. A su vez, recomienda desarrollar 

nuevas políticas basadas en estrategias motivacionales y la realización de 

capacitaciones sobre técnicas o estrategias que ayuden a mejorar las relaciones 

interpersonales de los jefes con sus trabajadores. 

Tadeo (2018) en su estudio de maestría sobre el clima organizacional y la 

satisfacción laboral en la UGEL Lauricocha. Estudio de alcance descriptivo, con 

enfoque metodológico cuantitativo, correlacional, transversal, no experimental. 

Conformado por 45 trabajadores como población censal y mediante el uso de la 

encuesta como el recojo de datos; en los resultados se observa que califica en un 

64,4 % de nivel regular al clima organizacional. Concluye que existe una directa 

correlación entre las variables mencionadas. A su vez, recomienda implementar un 

área de psicología para mejorar el ambiente laboral y las relaciones interpersonales 

de los servidores públicos. 

Al respecto, Olortegui (2018) en su estudio de maestría, sobre la gestión 

administrativa y el compromiso organizacional de los servidores públicos en la 

UGEL Huaura. Estudio descriptivo, con enfoque metodológico cuantitativo, 

transversal, método hipotético deductivo, correlacional, no experimental. 

Conformada por 70 miembros del personal administrativo como población censal y 

mediante el uso de la encuesta como el recojo de datos; en los resultados se 

observa que se expone los siguientes puntos, en un 40 % califica de nivel bajo a la 

gestión administrativa, siguiendo con sus dimensiones de la variable de estudio, en 

la apreciación de la dimensión planificación se muestra en un 18,6 % de nivel bajo, 
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en la dimensión organización se muestra de nivel bajo en un 25 %, en la apreciación 

de la dimensión dirección se muestra de nivel bajo en un 42 %, en la dimensión 

control se muestra de nivel bajo en un 42,9 %. Concluye que existe positiva relación 

entre las variables mencionadas. A su vez, recomienda realizar mejoras en el plan 

operativo y en el plan estratégico, asimismo, busca fortalecer el desarrollo de 

capacidades y actitudes que aumenten el rendimiento del personal, a su vez, la 

implementación de un sistema de incentivos, con el fin de obtener el logro de los 

resultados mediante la realización de evaluaciones periódicas por cada área. 

Huayllani (2018) en su estudio de maestría sobre el clima organizacional y 

desempeño laboral de los empleados en la UGEL Quispicanchi. Estudio  

correlacional, con enfoque metodológico cuantitativo, alcance descriptivo, 

transversal, no experimental. Conformado por 22 trabajadores como población 

censal y mediante el uso de la encuesta como el recojo de datos; en el análisis de 

los resultados califica en un 72,7 % de nivel regular al clima organizacional, en 

relación a ello, califica a las dimensiones motivación y control en niveles bajos. 

Concluye que existe directa relación entre las variables mencionadas. Asimismo, 

recomienda ejecutar capacitaciones y talleres periódicamente que busquen 

fortalecer las capacidades y habilidades de los jefes de área. 

Entre los antecedentes regionales, Córdova (2020) en su estudio de 

maestría sobre la gestión administrativa y calidad de servicio en la UGEL Sihuas. 

Estudio correlacional, transversal, con enfoque metodológico cuantitativo, no 

experimental. Conformado por 60 servidores públicos como población censal y 

mediante el uso de la encuesta como el recojo de datos; en los resultados se 

observa que califica en un 13,3 % de nivel deficiente a la gestión administrativa. 

Concluye que existe una significativa relación entre las variables mencionadas. A 

su vez, recomienda realizar capacitaciones periódicas, e implementar el buzón de 

sugerencias. 

Entre los antecedentes locales, Colchado (2018) en su estudio de maestría 

sobre el clima organizacional y el desempeño de los miembros del plantel del AGA 

en la UGEL Casma. Estudio correlacional, transversal, no experimental. 
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Conformada por 18 servidores públicos como población censal y mediante el uso 

de la encuesta como el recojo de datos. Concluye que el nivel de clima 

organizacional es significativo. A su vez, recomienda diseñar nuevas políticas y 

mecanismos, asimismo reformular el plan estratégico.  

Por otra parte, respecto a las teorías relacionadas al tema. En primer lugar, 

de la variable de estudio:  

Gestión administrativa. Según Mendoza (2019) la conceptualiza como un 

conjunto de operaciones que permite el desarrollo eficiente de todo un proceso 

administrativo. Por otra parte, Orellana, et al. (2019) indican que la gestión 

administrativa abarca todo un proceso de actividades que involucran las etapas de 

organización, planificación, control y dirección, con el propósito de lograr una 

articulación eficiente de las fases que ayudan a prevenir los posibles escenarios 

negativos dentro de una institución.  

Ormaza, et al. (2020) indican que el proceso administrativo abarca la 

conducción sistemática del manejo de tareas y actividades, asimismo, busca 

obtener los resultados más favorables dentro de la institución. Mendoza (2019) 

menciona que todo proceso administrativo abarca las fases de planear, dirigir, 

organizar y controlar, dentro del cual, tiene como propósito cumplir con los objetivos 

planteados. 

Al respecto, López (2021) indica como todo un conjunto de acciones al 

proceso administrativo donde mediante la toma de decisiones facilita la realización 

de las actividades. González, et al. (2020) señalan a la gestión administrativa como 

un proceso de diseño donde se priorizan las actividades de planificar, organizar, 

dirigir y controlar. 

En este sentido, Bernal y Sierra (2008) indican que la gestión administrativa 

abarca el desarrollo de tareas y actividades que ayudan a la coordinación y 

optimización de los recursos, y de esta manera, poder alcanzar los mejores 

resultados en una institución. 
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En otro punto, las características de la gestión administrativa, López (2005) 

presenta ocho características; la primera característica se basa en la universalidad 

aplicada a todos los sistemas políticos; la segunda característica se centra en la 

especificidad y el carácter de la dirección administrativa; la tercera característica 

trata sobre la unidad temporal, asimismo, se distingue diversas etapas, fases y 

elementos administrativos que coadyuvan al desarrollo de toda una empresa; la 

cuarta característica se basa en la unidad jerárquica; la quinta característica trata 

sobre el valor instrumental y el manejo eficiente de la gestión administrativa; la sexta 

característica se encuentra motivada por la amplitud del ejercicio aplicado a todos 

trabajadores; la séptima característica se basa en la interdisciplinariedad, puesto 

que los principios, procesos y métodos ayudan a desarrollar un trabajo eficiente; y 

por último, la octava característica se basa en la flexibilidad de los técnicas 

administrativas adaptadas a las necesidades de la empresa. 

En la importancia de la gestión administrativa, al respecto, Briones (2017) 

señala que una eficiente gestión administrativa se basa en el desarrollo de las 

acciones y las responsabilidades compartidas con el propósito de maximizar la 

eficiencia de la gestión dentro de una institución y de sus propios trabajadores. 

Las concepciones teóricas de la variable de estudio responden a seis 

enfoques. Siendo las teorías de administración clásica, burocrática, administración 

científica, relaciones humanas, sistemas y del comportamiento. 

Según Espinoza (2009) menciona sobre el enfoque tradicional de Fayol, 

dentro del cual, se concibe a la administración clásica desde el manejo de un 

enfoque sintético-global, asimismo, se destaca la importancia de una organización 

mediante la estructura y eficiencia de las tareas. A su vez, presenta catorce 

principios generales, el primer principio se basa en la óptima distribución de tareas 

para fomentar eficiencia en el trabajo; el segundo principio basado en cumplir con 

las responsabilidades y acatar las órdenes de manera respetuosa; el tercer principio 

se centra en desarrollar las capacidades de la disciplina y el orden; el cuarto 

principio se centra en las órdenes designadas por el único jefe; el quinto principio 

menciona la elaboración de un plan de actividades relacionados en un solo objetivo, 
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en el sexto principio prioriza el desarrollo de la importancia del respeto; el séptimo 

principio se basa en la contribución monetaria y justa a los trabajadores; en el 

octavo principio destaca la centralización; el noveno principio se basa en la equidad 

de la línea autoritaria; en el décimo principio se encuentra vinculado con el orden; 

en el undécimo principio muestra la ecuanimidad; el duodécimo principio habla 

sobre la permanencia de los trabajadores relacionados con la estabilidad; en el 

décimo tercer principio muestra el coraje como la forma más eficaz de asegurar el 

éxito dentro de un plan; y el último principio basado en el espíritu y en la armonía 

de toda la organización. A su vez, se establece la relevancia del desarrollo de las 

fases, tales como, dirigir, planear, coordinar, organizar y controlar en el proceso 

administrativo. 

La teoría burocrática, Weber (1944) trata sobre los rangos de la jerarquía, 

donde las reglas y controles se encuentran reflejados en la asignación de tareas o 

responsabilidades; para este modelo muestra seis características, la primera 

característica habla sobre las leyes que establece los sectores en el principio 

jurisdiccional; la segunda característica se centra en los niveles de la jerarquía de 

cargos; la tercera característica se basa en los proyectos y los documentos escritos 

del cargo moderno; la cuarta característica se encuentra relacionada con la 

administración del cargo; la quinta característica muestra la capacidad de un 

desarrollo pleno del ambiente laboral; y la sexta característica se encuentra 

referenciada al cumplimiento de las normas. 

Según Carro y Caló (2012) señalan sobre el planteamiento de Taylor sobre 

la administración científica quien la describe como aquella que maneja una filosofía 

de principios donde se encuentra enfocada en la alineación de toda una 

organización a través de los siguientes principios, el primer principio se encuentra 

referido al apoyo del procedimiento científico con el propósito de involucrar a la fase 

de planeación en todo el ejercicio administrativo, por consiguiente, busca 

reemplazar a la improvisación del criterio individual; el segundo principio se centra 

en el apoyo de la selectividad para identificar a los trabajadores según sus 

capacidades, de la misma manera, se muestra la relevancia en el tema de las 

capacitaciones, asimismo, aumentar la formación individual; el tercer principio, se 

basa en el cumplimiento y verificación de las normas dentro del plan previsto, y de 



13 

esta manera, involucrar el control dentro del trabajo coordinado con los 

trabajadores; y el cuarto principio se basa en el apoyo de la distribución de las 

responsabilidades, puesto que, involucra la ejecución para lograr un trabajo más 

disciplinado, a su vez, finaliza en establecer controles mediante la base de la 

supervisión funcional, principios de excepción, incentivos de producción, etc. 

Según Rivas (2009) señala que el enfoque teórico de Mayo y las relaciones 

humanas se logran a través de un óptimo ambiente laboral, asimismo, se centra en 

la adaptación del empleado y desarrollo de la capacidad de autonomía de los 

trabajadores. 

Para Mendoza (2019), González, et al. (2020) y Orellana, et al. (2019) 

refieren a la gestión administrativa como un proceso conformado por las fases de 

planificar, organizar, dirigir y controlar.  En este sentido, Mendoza, et al. (2018) 

sobre el modelo teórico de la gestión administrativa señalan las dimensiones de 

dirección, planeación, control y organización; asimismo, estas dimensiones forman 

parte de las actividades esenciales de todo un proceso administrativo. A su vez, se 

describe a las fases de objetivos, propósitos, coordinación, integración, motivación, 

corrección, retroalimentación, etc. 

Al respecto, Bernal y Sierra (2008) precisan que el modelo teórico de todo 

proceso administrativo se encuentra conformado por las diversas fases de 

planeación, organización, control y dirección, y de esta manera, cumplir con las 

metas y los objetivos institucionales planteados. 

Inocente (2019) señala sobre el modelo teórico de la gestión administrativa 

conformado por las dimensiones de organización, planeación, control y dirección, 

donde presentan los indicadores de las dimensiones tales como de la dimensión 

planeación conformado por los objetivos, las estrategias y la toma de decisiones; 

de la dimensión organización conformado por la estructura y el diseño 

organizacional; de la dimensión dirección conformado por la motivación, el 

liderazgo  y la comunicación; y de la dimensión control conformado por la medición, 

la corrección y la retroalimentación. 
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En la primera dimensión la planeación, Bernal y Sierra (2008) señalan que 

durante el inicio del proceso administrativo, la planeación se basa en definir 

objetivos, establecer estrategias y diseñar programas para coordinar acciones 

futuras. En este sentido, Münch (2014) define a la dimensión planeación como 

aquella que busca predecir escenarios futuros, con el propósito de conceptualizar 

los resultados y delimitar las posibles estrategias. Al respecto, Bryson, et al. (2018) 

definen a la planeación como una mezcla de procedimientos, conceptos y el 

desarrollo de las buenas prácticas que coadyuvan al diseño de nuevos enfoques a 

favor del planeamiento estratégico. Pasha, et al. (2015) involucran a la planeación 

con la formulación de evaluaciones internas y la determinación de objetivos; por 

consiguiente, busca asegurar la eficiencia de una organización. Robbins y Coulter 

(2014) señalan que la planeación constituye estrategias y métodos para lograr un 

trabajo coordinado. En este sentido, se llega a decir que la planeación establece 

criterios precisos que orientan al logro de los resultados y a la identificación de 

futuros planes. 

Según Bernal y Sierra (2008) en la dimensión de planeación presentan 

indicadores tales como los objetivos, las estrategias y la toma de decisiones. Los 

objetivos se encuentran orientados a las metas de la organización direccionado en 

una sola línea. Las estrategias predisponen a cumplir con la visión, misión y los 

objetivos planteados. Finalmente este proceso termina en la toma de decisiones y 

la correcta elección de las acciones a realizar. 

En la segunda dimensión la organización, Bernal y Sierra (2008) la 

conceptualizan como el diseño de tareas y de puestos de trabajos, por 

consiguiente, se busca crear una estructura eficiente basada en la correcta 

distribución de los recursos dentro de una organización. Münch (2014) la define 

como el diseño de las técnicas, guías, estructuras, métodos e instrumentos con el 

propósito de delimitar las responsabilidades y funciones de cada uno de los 

trabajadores. Robbins y Coulter (2014) afirman que al hablar de la organización se 

basa en conocer y definir a la estructura organizacional. En este sentido, la 

organización llega a ser la segunda fase seguida de la planeación, por consiguiente, 

busca alinear las tareas con las acciones específicas dentro de una estructura 
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organizacional. En este sentido, la organización se centra en crear una estructura 

relacionada con la distribución equitativa y formal de los puestos de empleos. 

Según Bernal y Sierra (2008) en la dimensión de organización presentan 

indicadores tales como la estructura organizacional y el diseño organizacional. La 

estructura organizacional identifica a los puestos de trabajos y señala a las 

responsabilidades de la manera más óptima, asimismo, busca fortalecer a toda una 

organización. Por otro lado, el diseño organizacional representa a las relaciones 

laborales al interior de toda la organización. 

En la tercera dimensión la dirección, Bernal y Sierra (2008) la conceptualizan 

como aquella que se relaciona con el cumplimiento de los objetivos basados en el 

uso de estrategias, la motivación y el liderazgo, por consiguiente, busca la 

resolución de los conflictos con el propósito de fomentar el desarrollo del trabajo en 

equipo. Münch (2014) define a la dimensión dirección como aquella donde se 

ejecutan las operaciones y la adecuada distribución de recursos, por consiguiente,  

busca mantener el liderazgo dentro del proceso de ejecución. En este sentido, en 

la dirección se centra en conducir a los trabajadores de una institución dentro de la 

capacidad de liderazgo y el manejo del comportamiento humano. 

Según Bernal y Sierra (2008) en la dimensión de dirección presentan 

indicadores tales como el liderazgo, la motivación y la comunicación. El liderazgo 

habla de las interacciones entre los jefes y los empleados con el propósito de 

desarrollar la dinámica de la confianza para desarrollar y cumplir con los objetivos 

deseados. La capacidad de motivación corresponde a los estados que influyen en 

el estado psicológico de los trabajadores dentro del ambiente laboral, por 

consiguiente, busca orientar y estimular el rendimiento del propio potencial humano. 

La comunicación implica la interrelación de las personas, a través de un acto 

humano, asimismo, desarrolla la comunicación interna o externa durante el 

ambiente de trabajo. 

En la cuarta dimensión el control, Bernal y Sierra (2008) conceptualizan a 

esta dimensión como aquella donde se realiza una evaluación constante y se 

verifica la retroalimentación, por consiguiente, permite conocer e identificar el 
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desempeño laboral con el fin de alcanzar los objetivos. Al respecto, Münch (2014) 

relaciona al control como el registro y la revisión de los datos obtenidos, y de esta 

manera, realizar una correcta verificación y corrección de dichas operaciones. 

Robbins y Coulter (2014) señalan que durante la dirección se realiza el enfoque del 

principio del comportamiento individual, la percepción de las actitudes, la 

personalidad, la motivación y el aprendizaje, y de esta manera, desarrollar las 

normas, la capacidad de liderazgo y el trabajo en equipo. Robbins y Coulter (2014) 

mencionan que en la fase de control se ejecuta la supervisión de las tareas y las 

acciones que ayuden a corregir los errores y el cumplimiento de las metas. En este 

sentido, el control se basa en el planteamiento de los instrumentos de evaluación, 

y a su vez, busca seguir con lo planificado como base del ejercicio de las buenas 

prácticas. 

 

Bernal y Sierra (2008) en la dimensión de control presentan indicadores, 

tales como, la medición, la corrección y la retroalimentación. En la medición se 

establece los indicadores que precisen el cumplimiento de las actividades y la 

medición de los resultados. En la corrección se comparan los estándares y el 

cumplimiento de los objetivos, por consiguiente, busca realizar acciones correctivas 

en la alineación de las actividades con los resultados esperados. En la 

retroalimentación, se llega a comunicar e identificar las dificultades del desarrollo 

de las actividades y tareas, y a su vez, priorizar la supervisión de cada uno de los 

trabajadores de dicha institución.  

 

Dentro de los factores que perjudican a la gestión administrativa, Murillo y 

Román (2013) señalan dos factores relevantes. La infraestructura inadecuada y la 

falta de atención a las necesidades de la institución, y de esta manera, genera la 

carencia en la retroalimentación adecuada, y a su vez, afecta al clima 

organizacional y a la fomentación de los conflictos en el ambiente laboral.  

 

Purohit y Wadhwa (2012) definen al clima organizacional como una mezcla 

de las actitudes, los valores y la motivación que se perciben en los efectos 

subjetivos de cada uno de los trabajadores. En este sentido, se llega a decir que el 

clima organizacional se encuentra referido a la percepción personal, por 
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consiguiente, busca la expresión individual de cada uno de los empleados en el 

propio ambiente laboral.  

La importancia del clima organizacional, Purohit y Wadhwa (2012) señalan 

la relevancia del entendimiento propio como la base principal del sentir humano, 

asimismo, se encuentran ligados con medir a la satisfacción de los colaboradores, 

además, busca lograr el desempeño más óptimo basado en la reducción de las 

pérdidas económicas y la disminución del tiempo, por consiguiente, involucra a la 

dirección, como una capacidad que ayuda a conseguir un óptimo nivel de 

productividad. 

Dentro de los modelos teóricos del clima organizacional, Purohit y Wadhwa 

(2012) señalan sobre el aporte del modelo teórico de Litwin y Stringer, donde 

presenta conceptos de factores ambientales y situacionales de la conducta 

humana, conformado por nueve dimensiones, siendo las más relevantes, el apoyo, 

la responsabilidad, la recompensa, la estructura y los conflictos. En este sentido, 

Palma (2004) señala sobre su modelo teórico basado en el clima organizacional, 

dentro del cual, presenta siete dimensiones, siendo las más relevantes, la 

retribución, la coherencia, las relaciones y los valores.  

Por otra parte, respecto a las teorías relacionadas. En tercer lugar, la relación 

de la variable de estudio y la variable asociada, Orozco (2020) menciona que la 

gestión administrativa se centra en la orientación de los propósitos y la 

potencialización de los recursos, a su vez, requiere de la renovación de los 

procedimientos y del diseño de estrategias, por consiguiente, busca conducir de la 

mejor manera el recurso humano, asimismo, se encuentra relacionado 

significativamente con el ambiente laboral y la atmósfera emocional, por 

consiguiente, mejora los vínculos de los trabajadores, los estatutos internos, el 

desarrollo de los valores y las conductas sociales.  

Al respecto, Méndez (2006) indica que el modelo teórico del clima 

organizacional involucra a las dimensiones de la toma de decisiones, la 

cooperación, los objetivos, el liderazgo, la motivación, las relaciones 
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interpersonales y el control orientados a mejorar las interacciones sociales 

mediante el manejo del comportamiento de los propios individuos. 

En la primera dimensión. Los objetivos, al respecto, Méndez (2006) 

conceptualiza a esta dimensión, como aquella que se encuentra ligada a los 

objetivos y a los fines de toda una institución, asimismo, manifiesta que a través de 

estos objetivos se llega a identificar la percepción de la satisfacción del desempeño. 

En la segunda dimensión. La cooperación. Según Méndez (2006) la señala 

como un elemento de unión basado en las relaciones laborales, personales y 

sociales de todos los miembros de una organización. 

En la tercera dimensión. El liderazgo. Méndez (2005) la define como un 

conjunto de comportamientos innatos de carácter humano orientados al logro de 

los objetivos. 

En la cuarta dimensión. La toma de decisiones, al respecto, Méndez (2006) 

define a esta dimensión como un conjunto de lineamientos encaminados a cumplir 

con la visión y misión institucional, por consiguiente, se encuentran enmarcados 

dentro de una hoja de ruta. 

En la quinta dimensión. Las relaciones interpersonales. Méndez (2006) la 

define como un proceso de cooperación, asociación y compañerismo que ejercen 

los trabajadores, y de esta manera, busca fortalecer las relaciones interpersonales. 

En la sexta dimensión. La motivación. Méndez (2006) la conceptualiza como 

aquella que abarca a los estímulos afectivos, económicos y sociales que coadyuvan 

a conseguir las metas institucionales. 

Y en la séptima dimensión. El control. Méndez (2006) la conceptualiza como 

aquella donde se realiza el monitoreo de los comportamientos y conductas 

humanas de todos los trabajadores dentro de una organización. 



19 

III. METODOLOGÍA

3.1 Tipo y diseño de estudio

El enfoque metodológico empleado en esta investigación fue cuantitativo. 

Hernández y Mendoza (2018) señalan que esta investigación se centra en recoger 

los datos de las variables a nivel numérico. Al respecto, Kwaku (2019) indica que 

este enfoque se centra en el recojo de información, y a su vez, presenta el propósito 

de buscar la determinación de los hallazgos para predecir los resultados dentro del 

estudio, por consiguiente, la presente investigación se basa en este enfoque 

cuantitativo para dar confianza y así validar a la variable de estudio.  

En este sentido, Antwi y Hamza (2015) indican que el enfoque cuantitativo 

se basa en pruebas de hipótesis y teorías con el propósito de probar las hipótesis 

con datos empíricos para así respaldarlas. 

A su vez, la investigación fue de finalidad básica, teórica o pura. Sáez (2017) 

define a la indagación pura o dogmática como aquella que se caracteriza por su 

marco teórico de relevancia con el objeto científico de estudio y no posee ningún 

contraste práctico. Al respecto, Bentley, et al. (2015) señalan que la investigación 

básica se centra en ampliar la base de conocimientos con el fin de brindar 

soluciones a los problemas prácticos.  

En este sentido, Palmatier, et al. (2018) indican que las investigaciones 

basadas en la finalidad básica se centran en revisar y ampliar el cuerpo de la 

literatura propia de la teoría de estudio; por consiguiente, la presente investigación 

se caracteriza por la relevancia de los fundamentos teóricos de las variables de 

investigación. 

La presente investigación según su nivel fue de carácter relacional. Andrade 

y Rivera (2019) señalan que este tipo de investigación mide la relación entre las 

dos variables. Al respecto, Haidera, et al. (2021) indican que el enfoque relacional 

se usa para enriquecer sistemas, contribuir en recursos teóricos, metodológicos y 

orientar a dar soluciones de mayor complejidad. 
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Sin embargo, Haider, et al. (2019) señalan que el enfoque relacional fomenta 

conocimientos y explicaciones más dinámicas y holísticas, además se fundamenta 

en una hipótesis empírica, por ello, se usó este tipo de caracterización en la 

determinación significativa de dos variables.  

El diseño de estudio fue transversal, descriptivo correlacional y no 

experimental. A propósito, Hernández, Fernández y Baptista (2014) precisan este 

último diseño como una investigación empírica, la cual, observa a las variables de 

manera sistemática y estas no están manipuladas.  

Reio (2016) define a la investigación no experimental como aquella que 

analiza el fenómeno en su contexto natural, de acuerdo a ello, la presente 

investigación se centra en la indagación y en el recojo de datos de las variables en 

su estado natural. 

Además, su alcance temporal fue de tipo transversal. Al respecto, Cvetkovic, 

et al. (2021) definen a este enfoque como la identificación de valores en un único 

momento, asimismo, estos datos recolectados tienen la intención de analizar la 

relación de las variables en un periodo de tiempo. Scheel, et al. (2020) señalan que 

el diseño transversal describe y analiza a las variables obtenidas en un tiempo 

único, por consiguiente, tiene la finalidad de representar a las variables y medir su 

relación en un espacio determinado. 

Finalmente, la investigación fue de diseño descriptivo correlacional. Al 

respecto, Sánchez, et al. (2018) fundamentan que el estudio correlacional 

representa a la realidad observada, y a su vez, mide el nivel de asociación de las 

dos variables dentro de un tiempo y espacio. Curtis, et al. (2015) indican que la 

investigación correlacional determina las relaciones entre las variables con el 

objetivo de pronosticar a los eventos futuros. En ese sentido, se usó la observación 

con el propósito de describir la correspondencia de las dos variables dentro del 

presente estudio. 
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Entonces se empleará el siguiente diagrama: 

   Dónde: 

M: Muestra del estudio, integrada por los 45 empleados de la Unidad de 

Gestión Educativa Local Casma 

O1: Observación de la Variable Clima Organizacional 

O2: Observación de la Variable Gestión Administrativa 

r : Relación que existe entre las variables en estudio. 

3.2 Variables y operacionalización 

3.2.1. Variables de estudio 

Variable de estudio: Gestión administrativa 

 Variable asociada: Clima organizacional   

3.2.2. Operacionalización de las variables (Anexo 1) 

3.3 Población, muestra y muestreo 

Al respecto, Hernández, Fernández y Baptista (2014) conceptualizan a la 

población censal como un todo, un universo, y a su vez, definen a la muestra como 

una población condicionada por las características propias de la investigación. Los 

45 empleados conformaron a la población censal siendo quienes laboran en la 

UGEL Casma en el año 2021. 
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Tabla 1 

Distribución de la población censal del personal administrativo de la UGEL 

Casma, 2021. 

Áreas 
Género 

Total 
Mujer Hombre 

Directora General 1 - 1

Órgano de Dirección 4 - 4

Área de Gestión Pedagógica 9 4 13

Área de Gestión Administrativa 8 11 19

Área de Gestión Institucional 3 3 6

Órgano de Control Institucional 2 - 2

Total 27 18 45

Fuente: CAP de la UGEL Casma, 2021. 

Criterios de Exclusión: 06 Trabajadores administrativos con menos de un 

año laborando en la UGEL Casma. 

3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

En relación al enfoque metodológico cuantitativo y a los objetivos planteados 

se optó por emplear la encuesta como técnica donde se recogieron las valoraciones 

de manera eficiente.   

De los instrumentos: 

Escala valorativa de la gestión administrativa. Consistió en un cuestionario 

de medición adaptado por Inocente (2019). Dicho instrumento está estructurado en 

base al modelo teórico de Bernal y Sierra (2008) quienes plantean cuatro 

dimensiones para la variable de estudio de la gestión administrativa desarrollada 

en el mismo entorno laboral. En la presente investigación se utilizó dicha escala 

valorativa ya que se adapta a las características que presenta la UGEL Casma. 

A través de dicha escala mencionada se calculó el nivel de eficacia de los 

trabajadores de la UGEL Casma, así como identificar las características de las 
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dimensiones dirección, planeación, control y organización. El procedimiento fue 

individual, con una extensión de 30 minutos, conformado por 37 ítems cada uno 

con su respectiva valoración en una escala de 1 a 5, nunca, pocas veces, a veces, 

muchas veces y siempre.  

Escala valorativa del clima organizacional. Consistió en un instrumento de 

medición adaptado por Huayllani (2018). Dicho instrumento está estructurado en 

base al modelo teórico de Méndez (2006) quien plantea siete dimensiones para la 

variable asociada del clima organizacional, desarrollada dentro del mismo entorno 

laboral. En la presente investigación se utilizó dicha escala valorativa ya que se 

adapta a las características que presenta la UGEL Casma. 

A través de la escala valorativa del clima organizacional se buscó identificar 

el nivel del clima organizacional de los trabajadores administrativos de la UGEL 

Casma, así como identificar las características de las siete dimensiones: relaciones 

interpersonales, objetivos, toma de decisiones, motivación, cooperación, control y 

liderazgo. El procedimiento fue individual, con una extensión de 25 minutos, 

conformado por 30 ítems cada uno con su respectiva valoración en una escala de 

1 a 5, nunca, casi nunca, a veces, casi siempre y siempre.  

En los instrumentos, según Hernández y Mendoza (2018) indican que un 

instrumento llega a medir a la variable de estudio a través de sus indicadores. La 

validez fue verificada por la opinión de dos expertos, con los grados de Doctor en 

Educación y Maestro en Ingeniería de Sistemas e Informática, ambos catedráticos 

de la Escuela de Postgrado en la UCV, asimismo ambos son conocedores de la 

temática. En este sentido, se aplicó la matriz para su evaluación con el objetivo de 

valorar la coherencia entre las alternativas de respuesta, los ítems, etc (Anexo 3).  

Al respecto, Hernández y Mendoza (2018) en base a la confiabilidad del 

instrumento señalan que se produce resultados iguales tras la aplicación repetitiva 

del mismo objeto a estudiar. En la presente investigación fue determinada mediante 

el método del alfa de Cronbach. 

Se aplicó la técnica de equilibrio a una muestra de estudio piloto, asimismo, 

fue determinada a través de un juicio subjetivo y con el apoyo voluntario de 15 
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participantes quienes fueron servidores de la UGEL Huarmey, a su vez, se 

consiguió la escala valorativa del clima organizacional donde obtuvo el alfa de 

Cronbach de 0.959, y de esta manera, señala un grado de confiabilidad excelente; 

además, en la gestión administrativa se obtuvo el alfa de Cronbach de 0.894 donde 

califica de excelente al grado de confiabilidad.  

3.5. Procedimiento 

La presente investigación, en primer lugar, se inició con la identificación de 

una necesidad de investigar el tema a raíz de una realidad problemática presentada 

en la UGEL Casma,  en segundo lugar, se gestionó el permiso a la jefa de la UGEL 

Casma mediante una carta emitida por la universidad a fin de realizar el presente 

estudio en dicha entidad, en el tercer punto, se elaboró una matriz de consistencia, 

la cual, expone los objetivos, hipótesis, dimensiones e indicadores, en cuarto lugar, 

se procedió a la elaborar el formulario Google de los instrumentos por cada variable, 

en quinto lugar, se realizó la validación de los instrumentos por parte de los 

expertos, en sexto lugar, se buscó la determinación de los instrumentos aplicados 

a la muestra de estudio piloto para determinar la confiabilidad, y por último, se 

coordinó con las áreas de estudio respectivas para aplicar los instrumentos de esta 

investigación en dicha entidad. 

3.6 Métodos de análisis de datos 

El procedimiento empleado para analizar los datos encontrados, se empleó 

el software estadísticos SPSS a fin de organizar y analizar la información obtenida 

a través de las frecuencias, por consiguiente, esta información fue clasificada según 

las dimensiones y las variables, asimismo, se obtuvo las tablas de frecuencias y las 

figuras de barras aplicadas a la estadística descriptiva, finalmente, se consideró la 

prueba estadística de Pearson. Al respecto, Hernández, Fernández y Baptista 

(2014) detallan en su libro de metodología que esta prueba se basa en medir la 

correlación que presentan los objetivos trazados, donde se interpreta que el 

coeficiente de r varía entre -1 a +1.  
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3.7 Aspectos éticos 

El presente estudio fue diseñado mediante los fundamentos éticos de la 

universidad siendo los siguientes la honestidad, la confidencialidad, el rigor 

científico, el anonimato, la conducta ética, la beneficencia y el respeto. Los 

conceptos recopilados para la presente investigación fue netamente con fines de 

estudio basados en la confidencialidad, el anonimato y la conducta ética. A su vez, 

para la aplicación del instrumento se comunicó a los trabajadores sobre la 

realización de una encuesta, donde no se tomarían los datos personales, se 

fomentaría el anonimato y se realizaría con fines de estudio. Finalmente, el aspecto 

ético de la beneficencia ayudaría al diseño de propuestas institucionales.
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IV. RESULTADOS

4.1. Descripción de la variable: Clima organizacional

Del primer objetivo específico: Describir el nivel del clima organizacional de

la Unidad de Gestión Educativa Local Casma, 2021.

Tabla 2

Niveles del clima organizacional de los trabajadores.

Nivel Frecuencia Porcentaje 

Muy bueno 4 8,9 

Bueno 4 8,9 

Regular 23 51,1 

Deficiente 7 15,6 
Muy deficiente 7 15,6 

Total 45     100 % 

Fuente. Base de datos del estudio. 

Interpretación.  En la tabla 2, se aprecia que en el  8,9 % de los servidores 

públicos que perciben en un nivel muy bueno y un nivel bueno del clima 

organizacional; el 51,1 % perciben en un nivel regular, mientras que el 15,6 % lo 

perciben como un nivel deficiente y un nivel muy deficiente. 

 

Figura 1.  

Niveles del clima organizacional, según dimensiones. 
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Interpretación: En la figura 1, muestra la percepción de las dimensiones del 

clima organizacional de la UGEL Casma donde se encontró que, en la primera 

dimensión de los objetivos, el 15,6 % de los trabajadores perciben en un nivel muy 

bueno, un 44,4 % en un nivel regular y un 24,4 % en un nivel muy deficiente. Luego 

en la segunda dimensión de la cooperación, el 11,1 % de los trabajadores perciben 

en un nivel muy bueno, un 40, 0 % en un nivel regular y un 22,2 % en un nivel muy 

deficiente. Posteriormente en la tercera dimensión del liderazgo, el 8,9 % de los 

servidores públicos perciben en un nivel muy bueno, un 37,8 % en un nivel regular 

y un 28,9 % en un nivel muy deficiente. En la cuarta dimensión la toma de 

decisiones, el 6,7 % de los trabajadores perciben en un nivel muy bueno, un 42,2 

% en un nivel regular y un 26,7 % en un nivel muy deficiente. Luego en la quinta 

dimensión de las relaciones interpersonales, el 8,9 % de los servidores públicos 

perciben en un nivel muy bueno, un 40,0 % en un nivel regular y un 24,4 % en un 

nivel muy deficiente. Posteriormente en la sexta dimensión de la motivación, el 11,1 

% de los trabajadores perciben en un nivel muy bueno, un 35,6 % en un nivel regular 

y un 20,0 % en un nivel muy deficiente. Y en la séptima dimensión del control, el 

15,6 % de los trabajadores perciben en un nivel muy bueno, un 46,7 % en un nivel 

regular y un 13,3 % en un nivel muy deficiente. 

4.2.     De la descripción de la variable: Gestión administrativa 

Del segundo objetivo específico: Describir el nivel de la gestión 

administrativa de la Unidad de Gestión Educativa Local Casma, 2021. 

Tabla 3 

Niveles de la gestión administrativa de los trabajadores. 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

Bueno 2 4,4 

Regular 31 68,9 

Malo 12 26,7 

Total 45    100 % 

 Fuente. Base de datos del estudio. 
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Interpretación.  En la tabla 3, se aprecia que más de la mitad de los 

trabajadores (68,9%) de la UGEL Casma perciben en un nivel regular a la gestión 

administrativa, el 26,7 % lo valora como malo y solamente el 4,4 % como bueno. 

} 

 

Figura 2.  

Niveles de percepción de la gestión administrativa, según dimensiones. 

Interpretación: De acuerdo a la figura 2, muestra la percepción de las 

dimensiones de la gestión administrativa en la UGEL Casma. Se encontró que, en 

la primera dimensión de la planeación, el 2.2 % de los trabajadores perciben en un 

nivel bueno, el 68,9 % en un nivel regular y el 28,9 % en un nivel malo. Luego en la 

segunda dimensión de la organización, el 2,2 % de trabajadores perciben en un 

nivel bueno, el 73,3 % en un nivel regular y el 24,4 % en un nivel malo. En la tercera 

dimensión de la dirección, el 4,4 % de trabajadores perciben en un nivel bueno, el 

68,9 % en un nivel regular y el 26,7 % en un nivel malo. Por último, en la dimensión 

del control, el 17,8 % de los trabajadores perciben en un nivel bueno, el 55,6 % en 

un nivel regular y el 26,7 % en un nivel malo. 
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4.3.     Del análisis correlacional 

Del objetivo general: Determinar la relación que existe entre el clima 

organizacional y la gestión administrativa de la Unidad de Gestión Educativa Local, 

2021. 

Tabla 4 

Asociación entre los niveles del clima organizacional y la gestión administrativa. 

Niveles 
Niveles de la Gestión 

Administrativa Total 
Bueno Regular Malo 

Clima 
Organizacional 

Muy bueno 
f 2 0 2 4 

% 4,4% 0,0% 4,4% 8,9% 

Bueno 
f 0 4 0 4 

% 0,0% 8,9% 0,0% 8,9% 

Regular 
f 0 23 0 23 

% 0,0% 51,1% 0,0% 51,1% 

Deficiente 
f 0 2 5 7 

% 0,0% 4,4% 11,1% 15,6% 

Muy 
deficiente 

f 0 0 7 7 

% 0,0% 0,0% 15,6% 15,6% 

Total 
f 2 31 12 45 

% 4,4% 68,9% 26,7% 100,0% 

Fuente. Base de datos del estudio. 

Medidas simétricas 

 Escala  Prueba Valor 

Error 

estándar 

asintóticoa T aproxb Sig. aprox. 

Ordinal por 

ordinal 

Tau-c de 

Kendall 

,367 ,100 3,679 ,000 

N de casos válidos 45 

Fuente. Base de datos del estudio. 

Interpretación: La tabla 4, muestra que, de los 45 trabajadores, el 4,4 % 

perciben en un nivel bueno a la gestión administrativa y a la vez en un nivel muy 

bueno del clima organizacional; el 51,1 % perciben en un nivel regular a la gestión 
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administrativa y a la vez en un nivel regular del clima organizacional; el 15,6% 

muestran una percepción mala de la gestión administrativa, asimismo, califica en 

un nivel muy deficiente al clima organizacional. 

Al respecto de la prueba estadística y el valor de  Tau -c- Kendall, presenta 

como resultado una correlación directa de nivel fuerte (T= 3,679) entre los niveles 

de estudio. 

Figura 3. 

Dispersión entre las puntuaciones del clima organizacional y de la gestión 

administrativa. 

Interpretación: En la figura 3, se aprecia el modelo de regresión lineal, 

donde,  m=1,1051 muestra el valor positivo del coeficiente de la pendiente donde 

muestra la correlación directa que presentan los valores de las variables de 

estudio. En este sentido, muestra el valor de r2 =0,7909, donde, el coeficiente de 

determinación en un 79.09 % muestra que la gestión administrativa se encuentra 

impactada por el clima organizacional.  
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Del tercer objetivo específico: Establecer la relación que existe entre el clima 

organizacional y la dimensión planificación de la gestión administrativa de la Unidad 

de Gestión Educativa Local Casma, 2021. 

Tabla 5 

Correlación entre la dimensión planeación de la gestión administrativa y el 

clima organizacional 

Niveles 

Clima organizacional 

Total Muy 
Bueno 

Bueno Regular Deficiente 
Muy 

Deficiente 

Dim.1. 
Planeación 

Bueno 
f 1 0 0 0 0 1 

% 2,2% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 2,2% 

Regular 
f 3 4 22 2 0 31 

% 6,7% 8,9% 48,9% 4,4% 0,0% 68,9% 

Malo 
f 0 0 1 5 7 13 

% 0,0% 0,0% 2,2% 11,1% 15,6% 28,9% 

Total 
f 4 4 23 7 7 45 

% 8,9% 8,9% 51,1% 15,6% 15,6% 100,0% 

Fuente. Base de datos del estudio 

Medidas simétricas 

Escala  Prueba Valor 

Error 

estándar 

asintóticoa T aproxb Sig. aprox. 

Ordinal por 

ordinal 

Tau-c de 

Kendall 
,305 ,102 3,000 ,003 

N de casos válidos 45 

Fuente. Base de datos del estudio. 

Interpretación: La tabla 5, muestra que de los 45 trabajadores, el 2,2 % 

señala en un nivel bueno a  la dimensión planeación, a la vez perciben en un nivel 

muy bueno del clima organizacional; el 48,9 % perciben de nivel regular a la 

dimensión planeación, a la vez perciben en un nivel regular del clima 

organizacional; y el 15,6 % perciben como malo a la dimensión planeación, a la vez 

perciben en un nivel muy deficiente del clima organizacional. 



32 

Al respecto de la prueba estadística y el valor de  Tau -c- Kendall presenta 

como resultado el P-valor <0,305 y T= 0,300 entre la dimensión de planificación y 

el clima organizacional.  

Del cuarto objetivo específico. Establecer la relación que existe entre el clima 

organizacional y la dimensión organización de la gestión administrativa de la Unidad 

de Gestión Educativa Local Casma, 2021. 

Tabla 6 

Correlación entre la dimensión organización de la gestión administrativa y el 

clima organizacional. 

Niveles 
Clima organizacional 

Total Muy 
Bueno 

Bueno Regular Deficiente 
Muy 

Deficiente 

Dim.2. 
Organización 

Bueno 
f 0 1 0 0 0 1 

% 0,0% 2,2% 0,0% 0,0% 0,0% 2,2% 

Regular 
f 4 3 21 4 6 33 

% 8,9% 6,7% 46,7% 8,9% 13,3% 73,3% 

Malo 
f 0 0 2 3 1 11 

% 0,0% 0,0% 4,4% 6,7% 2,2% 24,4% 

Total 
f 4 4 4 23 7 7 

% 8,9% 8,9% 8,9% 51,1% 15,6% 15,6% 

Fuente. Base de datos del estudio 

Medidas simétricas 

Escala  Prueba Valor 

Error 

estándar 

asintóticoa T aproxb Sig. aprox. 

Ordinal por 

ordinal 

Tau-c de 

Kendall 
,216 ,107 2,023 ,043 

N de casos válidos 45 

Fuente. Base de datos del estudio. 

Interpretación: La tabla 6, muestra que de los 45 trabajadores, el 0,0 % 

señala en un nivel bueno a la dimensión organización, a la vez perciben en un nivel 
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muy bueno del clima organizacional; el 46,7 % perciben de nivel regular a la 

dimensión organización, a la vez perciben en un nivel regular del clima 

organizacional; y el 2,2 % perciben como malo a la dimensión organización, a la 

vez perciben en un nivel muy deficiente del clima organizacional. 

Al respecto de la prueba estadística y el valor de  Tau -c- Kendall presenta 

como resultado el P-valor <0,216 y T= 2,023 entre la dimensión organización de la 

gestión administrativa y el clima organizacional.  

Del quinto objetivo específico. Establecer la relación que existe entre el clima 

organizacional y la dimensión dirección de la gestión administrativa de la Unidad de 

Gestión Educativa Local Casma, 2021. 

Tabla 7 

Correlación entre la dimensión dirección de la gestión administrativa y el clima 

organizacional. 

Niveles 
Clima organizacional 

Total Muy 
Bueno 

Bueno Regular Deficiente 
Muy 

Deficiente 

Dim.3. 
Dirección 

Bueno 
f 1 1 0 0 0 2 

% 2,2% 2,2% 0,0% 0,0% 0,0% 4,4% 

Regular 
f 3 2 20 5 1 12 

% 6,7% 4,4% 44,4% 11,1% 2,2% 26,7% 

Malo 
f 0 1 3 2 6 31 

% 0,0% 2,2% 6,7% 4,4% 13,3% 68,9% 

Total 
f 4 4 4 23 7 7 

% 8,9% 8,9% 8,9% 51,1% 15,6% 15,6% 

Fuente. Base de datos del estudio 

Medidas simétricas 

Escala  Prueba Valor 

Error 

estándar 

asintóticoa T aproxb Sig. aprox. 

Ordinal por 

ordinal 

Tau-c de 

Kendall 
,237 ,112 2,121 ,034 

N de casos válidos 45 

Fuente. Base de datos del estudio 
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Interpretación: La tabla 7, muestra que de los 45 trabajadores, el 2,2 % 

señala en un nivel bueno a la dimensión dirección, a la vez perciben en un nivel 

muy bueno del clima organizacional; el 44,4 % perciben de nivel regular a la 

dimensión dirección, a la vez perciben en un nivel regular del clima organizacional; 

y el 13,3 % perciben como malo a la dimensión dirección, a la vez perciben en un 

nivel muy deficiente del clima organizacional. 

Al respecto de la prueba estadística y el valor de  Tau -c- Kendall presenta 

como resultado el P-valor <0,237 y T= 2,121 entre la dimensión dirección de la 

gestión administrativa y el clima organizacional. 

Del sexto objetivo específico. Establecer la relación que existe entre el clima 

organizacional y la dimensión control de la gestión administrativa de la Unidad de 

Gestión Educativa Local Casma, 2021. 

Tabla 8 

Correlación entre la dimensión control de la gestión administrativa y el clima 

organizacional 

Niveles 
Clima organizacional 

Total Muy 
Bueno 

Bueno Regular Deficiente 
Muy 

Deficiente 

Dim.4. 
Control 

Bueno 
f 4 2 2 0 0 8 

% 8,9% 4,4% 4,4% 0,0% 0,0% 17,8% 

Regular 
f 0 1 20 3 1 25 

% 0,0% 2,2% 44,4% 6,7% 2,2% 55,6% 

Malo 
f 0 1 1 4 6 12 

% 0,0% 2,2% 2,2% 8,9% 13,3% 26,7% 

Total 
f 4 4 4 23 7 7 

% 8,9% 8,9% 8,9% 51,1% 15,6% 15,6% 

Fuente. Base de datos del estudio 
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Medidas simétricas 

Escala  Prueba Valor 

Error 

estándar 

asintóticoa T aproxb Sig. aprox. 

Ordinal por 

ordinal 

Tau-c de 

Kendall 
,458 ,116 3,956 ,000 

N de casos válidos 45 

Fuente. Base de datos del estudio 

Interpretación: La tabla 8, muestra que de los 45 trabajadores, el 8,9 % 

señala en un nivel bueno a  la dimensión control, a la vez perciben en un nivel muy 

bueno del clima organizacional; el 44,4 % perciben de nivel regular a la dimensión 

control, a la vez perciben en un nivel regular del clima organizacional; y el 13,3 % 

perciben como malo a la dimensión control, a la vez perciben en un nivel muy 

deficiente del clima organizacional. 

Al respecto de la prueba estadística y el valor de  Tau -c- Kendall presenta 

como resultado el P-valor <0,458 y T= 3,956 entre la dimensión control de la gestión 

administrativa y el clima organizacional. 

4.4. Prueba de Hipótesis 

En la constatación de la misma se debe tener en cuenta que el nivel de 

significancia corresponde a 0.05. 

Estadístico de prueba: Kolmogorov-Smirnov (n < 50). 

Pruebas de normalidad 

Kolmogorov-Smirnov 

Estadístico gl Sig. 

Clima organizacional ,950 45 ,051 

Gestión administrativa ,951 45 ,053 

Fuente: Base de datos de estudio. 
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Interpretación: Los resultados desmienten a la hipótesis nula ya que se 

observa el valor de p = 0,051 < 0,053 como nivel de significancia, por consiguiente, 

se formula la hipótesis de estadística general:  

Hi: Existe relación directa y significativa entre clima organizacional y la 

gestión administrativa de la Unidad de Gestión Educativa Local Casma, 

2021. 

Ho: No existe relación directa y significativa entre clima organizacional y la 

gestión administrativa de la Unidad de Gestión Educativa Local Casma, 

2021. 

Tabla 9  

Correlación de Rho de Spearman entre el clima organizacional y la gestión 

administrativa. 

Rho de Spearman Gestión Administrativa 

Clima Organizacional 

Coeficiente de correlación ,889** 

Sig. (bilateral) ,000 

n 45 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Interpretación: La tabla 9, muestra un Rho=0,889 y P-valor=0.000 menor a 

α =0.45 donde relaciona de manera directa y significativa de la variable de estudio 

según la percepción de los 45 empleados de la Unidad de Gestión Educativa Local 

Casma, 2021. 

Tabla 10 

Tabla resumen de las hipótesis específicas: Correlación Rho de Spearman 

entre las dimensiones de gestión administrativa y el clima organizacional. 

Rho de Spearman 

Clima 

organizacional 
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 Planeación Coeficiente de correlación ,687** 

Sig. (bilateral) ,000 

Organización Coeficiente de correlación ,732** 

Sig. (bilateral) ,000 

Dirección Coeficiente de correlación ,578** 

Sig. (bilateral) ,000 
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Control Coeficiente de correlación ,682** 

Sig. (bilateral) ,000 

Fuente: Base de datos de estudio 

Interpretación: Con la tabla 10, se determina los siguientes puntos: 

Existe una correlación directa de nivel moderado (Rho=0,687) y significativa 

(P-valor=0.000 menor a α =0.00) entre la dimensión planeación de la gestión 

administrativa y el clima organizacional en los 45 trabajadores de la Unidad de 

Gestión Educativa Local Casma, 2021. 

Existe una correlación directa de nivel moderado (Rho=0,732) y significativa 

(P-valor=0.000 menor a α =0.00) entre la dimensión organización de la gestión 

administrativa y el clima organizacional en los 45 trabajadores de la Unidad de 

Gestión Educativa Local Casma, 2021. 

Existe una correlación directa de nivel moderado (Rho=0,578) y significativa 

(P-valor=0.000 menor a α =0.00) entre la dimensión dirección de la gestión 

administrativa y el clima organizacional en los 45 trabajadores de la Unidad de 

Gestión Educativa Local Casma, 2021. 

Existe una correlación directa de nivel moderado (Rho=0,682) y significativa 

(P-valor=0.000 menor a α =0.00) entre la dimensión control de la gestión 

administrativa y el clima organizacional en los 45 trabajadores de la Unidad de 

Gestión Educativa Local Casma, 2021. 
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V. DISCUSIÓN

Antes de abordar el tema de discusión de resultados se presenta algunas 

atingencias para un análisis más detallado respecto de los resultados obtenidos. 

Tamayo (2009) señala que el reto de la gestión administrativa se centra en 

formar un gobierno más eficiente, y a su vez, indica que la función principal de la 

administración se encuentra orientada en la planificación de los objetivos. En este 

sentido, Quispe, et al. (2020) determinan que los instrumentos para evaluar la 

gestión administrativa de una UGEL en los últimos dos años no han sido 

actualizados, asimismo, los trabajadores no tienen el conocimiento adecuado del 

manejo de los procedimientos administrativos. Orozco (2020) señala que la relación 

del clima organizacional y la gestión administrativa se basa en el conocimiento 

científico, y a su vez, involucra la realización de los procesos administrativos y el 

fortalecimiento del potencial humano de una UGEL. 

Ante la formulación del problema ¿Cómo es la relación que existe entre el 

clima organizacional y la gestión administrativa de la Unidad de Gestión Educativa 

Local Casma, 2021?. Al respecto, Souza (2016) señala que el desenvolvimiento del 

clima organizacional y la gestión administrativa no se realiza fácilmente en la 

administración pública, por consiguiente, imposibilita establecer transformaciones, 

mejoras, capacitaciones y ascensos dentro de una organización. A su vez, la 

investigación planteó como objetivo general, determinar la relación que existe entre 

el clima organizacional y la gestión administrativa de la Unidad de Gestión 

Educativa Local Casma, 2021. En este sentido, Coronel, et al. (2020) mencionan 

que dentro de las teorías relacionadas al tema existe una correlación directa del 

nivel moderado entre las variables estudiadas. 

Respecto a las limitaciones de la investigación se logró realizar las encuestas 

a todo el personal, y a su vez, permitió tener un diagnóstico mucho más preciso. 

De acuerdo al estudio realizado, se encontró deficiencias en la variable de estudio, 

por esta razón, se elaboró propuestas de mejora. Ascarza (2017) señala que las 

instituciones públicas están bajo la influencia de los factores organizacionales, 
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además, en los últimos cinco años los servidores públicos no presentan el 

desenvolviendo más idóneo. En ese sentido, Muñoz (2015) conceptualiza al clima 

organizacional como un tema de prioridad con el propósito de desarrollar aspectos 

estratégicos dentro de una organización. 

En cuanto a la validez, la investigación señala lo siguiente, en la interna 

detalle el uso de la encuesta calificada mediante las escalas valorativas de las 

variables estudiadas, asimismo, ambas presentan el propósito de apreciar el 

ambiente laboral desde la percepción de los servidores, y a su vez, identificar las 

características de las dimensiones de las variables de estudio. Al respecto, 

Mendoza, et al. (2018) sobre el modelo teórico de la gestión administrativa señalan 

las siguientes dimensiones: dirección, planeación, control y organización. 

El modelo teórico de Bernal y Sierra (2008) y el modelo de Inocente (2019) 

ayudaron en la adaptación de los instrumentos, al igual que, la validez de contenido 

y juicio de expertos donde mostraron un grado de confiabilidad alto respecto a la 

gestión administrativa (alfa=0.894), por consiguiente, se obtuvieron los resultados 

del primer análisis aplicados a una muestra no probabilística y con el permiso de 

quince empleados refrentes al objeto de estudio. 

Bustamante, et al. (2016) señalan que las investigaciones referentes al clima 

organizacional estudian sobre el comportamiento humano y su influencia con su 

entorno. Los instrumentos fueron adaptados en base al modelo teórico de Méndez 

(2006) y el modelo de Huayllani (2018), asimismo, fue corroborado mediante la 

validez de contenido y juicio de expertos donde mostraron un grado de confiabilidad 

alto respecto al clima organizacional (alfa=0.959), por consiguiente, se obtuvieron 

los resultados del primer análisis aplicados a una muestra no probabilística y con el 

permiso de quince empleados refrentes al objeto de estudio. 

Referente a su validez externa, son generalizables a los trabajadores del 

objeto de estudio, por consiguiente, se realizó el estudio con toda la población 

censal como fuente de información. En este sentido, se indica que los resultados 

pueden ser aplicados en todas las UGEL de nuestro ámbito. 
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De acuerdo a los antecedentes analizados, no existen evidencias de 

estudios realizados sobre el clima organizacional y la gestión administrativa a nivel 

local de la provincia de Casma, asimismo, tampoco de las dimensiones planteadas 

con las variables de estudio, además según estudios internacionales el modelo 

adaptado para el clima organizacional fue el planteado por Méndez; y el modelo 

adaptado para la gestión administrativa fue el planteado por Bernal y Sierra; sin 

embargo, se hace necesario hacer un análisis de las variables de estudio, y de esta 

manera, llegar a comparar e implementar a otras UGEL dentro del ámbito nacional. 

 

De acuerdo a los antecedentes de estudio analizados corresponden a 

estudios descriptivos, asimismo, se busca recoger las percepciones de los 

trabajadores que llegan a medir las variables estudiadas donde recolecta las 

percepciones desde las unidades de información, además, se realizó con los 

trabajadores de la misma institución y no con externos. 

 

Por otro lado, se presenta los resultados donde llegan a explicar las teorías 

y el contraste con los antecedentes de acuerdo al tema tratado. 

 

De acuerdo al objetivo específico 1: Describir el nivel del clima organizacional 

de la Unidad de Gestión Educativa Local Casma, 2021; indica que en un 8,9 % los 

servidores públicos perciben en un nivel muy bueno y bueno del clima 

organizacional; el 51,1 % percibe en un nivel regular, mientras que el 15,6 % lo 

percibe como deficiente y muy deficiente del clima organizacional. Esto quiere decir 

que la percepción de los trabajadores en cuanto a las relaciones interpersonales 

califica como regular. Asimismo, se tiene que un porcentaje considerable del 

resultado de las siete dimensiones de la variable califican como regular. Por otro 

lado, en las dimensiones de la variable se perciben en un 26,7 % a la toma de 

decisiones y el liderazgo en un 28,9 % ambos de nivel muy deficiente.  

 

Los resultados obtenidos y los estudios referentes al de Huayllani (2018) 

quien concluye que en la UGEL Quispicanchi  indica al clima organizacional en un 

27,3 % de nivel bueno y en un 72,7 % de nivel regular, asimismo, señala en reforzar 

la dimensión de cooperación y liderazgo; por otro lado, Aguilar (2019) quien en su 
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investigación aprecia al clima organizacional en un 23,8 % de nivel bueno, en un 

71,4 % de nivel regular y el 4,8 % de nivel malo; por consiguiente, Tadeo (2018) 

quien en su investigación aprecia al clima organizacional en un 24,4 % de nivel 

bueno, en un 64,44 % de nivel regular y en un 11,1% de nivel deteriorado. 

El clima organizacional contribuye a una pieza sólida para toda organización, 

al respecto, desde la explicación del tema a tratar y el contraste de los valores 

encontrados califican a la UGEL Casma con un clima organizacional de nivel 

regular, y a la vez, los valores obtenidos en la administración pública de la propia 

institución evidencian que aún sigue siendo una tarea pendiente sobre el desarrollo 

de las capacidades del liderazgo en los trabajadores, por consiguiente, se busca 

conseguir metas institucionales establecidas, velar por la interacción de vínculos 

interpersonales, fortalecer una comunicación fluida y realizar incentivos para el 

logro de un buen ambiente laboral en los trabajadores. 

Respecto al objetivo específico 2: Describir el nivel de la gestión 

administrativa de la Unidad de Gestión Educativa Local Casma, 2021; podemos 

observar que en un 68,9 % perciben de nivel regular a la gestión administrativa, el 

26,7 % lo valora como malo y solamente el 4,4 % como bueno. 

Por otro lado, respecto a las dimensiones se puede observar que un 

porcentaje considerable de trabajadores perciben a las dimensiones planeación, 

organización, dirección y control en un nivel moderado. Al respecto, la UGEL 

Casma pondrá énfasis en las dimensiones percibidas como nivel moderado, y de 

esta manera,  consolidar a la variable de estudio. Al respecto, Ormaza, et al. (2020), 

señalan que la gestión administrativa orienta a la coordinación de roles, el 

desarrollo eficiente de las tareas, los recursos y el desarrollo de una conducción 

sistemática, y a su vez, a la mejora continua que se requiere dentro de la 

identificación de los problemas y la preparación de las respuestas en los diversos 

escenarios futuros. 

Los resultados obtenidos tienen concordancia con lo concluido por Córdova 

(2020) quien aprecia la gestión administrativa de la UGEL Sihuas de calificación 
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regular, también, Orozco (2020) como regular, asimismo, Olortegui (2018) quien en 

su investigación de la UGEL Huaura determina como regular. 

 

Con teorías relacionadas al tema de la variable de estudio podemos concluir 

que en cuanto a los resultados fue de nivel regular, por consiguiente, concuerda 

con la teoría de Bernal y Sierra (2008) y dentro del modelo teórico de Inocente 

(2019) quienes indican que las dimensiones de control, planeación, dirección y 

organización describen las fases de la gestión administrativa, además, busca lograr 

la eficiencia y el desarrollo de las dimensiones que conforman a la variable de 

estudio. Al respecto, tras la aplicación de esta teoría sería de mucha importancia 

para los trabajadores en la UGEL Casma. 

 

Respecto al objetivo general: Según lo hallado con el resultado estadístico 

se determinó un Rho=0,889 describiendo un nivel alto y una relación directa con un 

P-valor 0,000 < 0,05 de gran significancia entre las variables estudiadas,  asimismo, 

los resultados concuerdan con Orozco (2020) quien finaliza el análisis en una 

correlación significativa entre las variables de estudio (Rho = 0.616**; p <0.0014), 

de la misma manera, Mogollon (2019) quien finaliza el análisis en una correlación 

significativa entre las variables de estudio (Rho = 0.64; p <0.000). 

 

De las teorías relacionadas al tema, podemos concluir en cuanto a los 

resultados que existe una relación directa de nivel fuerte y que además es 

significativa, de la misma manera, Cordova (2019) señala sobre el impacto del clima 

organizacional durante el ejercicio de la gestión administrativa, asismismo, 

involucra el cumplimiento de los objetivos institucionales planteados y el 

fortalecimiento de los vínculos interpersonales de los jefes con sus trabajadores 

dentro de una organización. 

 

Respecto a los objetivos que se refieren a la relación que existe entre cada 

una de las dimensiones de la gestión administrativa con el clima organizacional, se 

observa lo siguiente: según la prueba no paramétrica Rho de Spearman se 

encuentra que existe una correlación directa de nivel moderado entre las 

dimensiones de planeación, organización, dirección y control; el resultado 
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concuerda con Inocente (2019) quien concluyó que existe una relación regular y 

positiva en las dimensiones de la variable. 

Respecto a la contrastación de hipótesis muestra a los 45 trabajadores de la 

UGEL Casma, con un nivel de confianza del 95%, asimismo, se observa que 

estadísticamente existe un efecto directo y significativo de las variables estudiadas. 

Respecto a sus implicancias teóricas, la investigación pretende demostrar la 

vigencia del modelo teórico de Bernal y Sierra (2008); y el modelo basado de 

Inocente (2019) quien realizó el estudio a 44 trabajadores de la UGEL Huarmey, 

razón por la cual, se pretende realizar un aporte teórico identificando factores que 

conforman a la gestión administrativa. Además del modelo teórico de Méndez 

(2006); y el modelo basado de Huayllani (2018) quien realizó el estudio a 22 

trabajadores de la UGEL Quispicanchi, asimismo, se pretende hacer un aporte 

teórico identificando factores que conforman al clima organizacional, por 

consiguiente, se llega a brindar los conocimientos sobre el clima organizacional 

como parte importante dentro de la gestión administrativa en la UGEL Casma. 

Por otro lado, Cerdas, et al. (2017) señalan que las organizaciones públicas 

fallan en la articulación del planteamiento de metas con los objetivos institucionales, 

por consiguiente, genera que se pierda la línea de eficiencia y se obstaculice la 

distribución de estrategias y tareas institucionales. Vásquez y Farje (2020) señalan 

que la gestión administrativa adquiere mayor relevancia en la optimización de 

procesos, puesto que, se requiere llegar a garantizar un buen manejo del 

funcionamiento organizacional. Por tanto, en el Perú requieren de estudios 

integrales sobre la relación del clima organizacional y de la gestión administrativa, 

dado que, las investigaciones realizadas presentan vacíos, además, las posibles 

investigaciones deben estar orientadas sobre todo hacia la percepción negativa que 

existe en la variable del clima organizacional, más aún, si se está analizando dentro 

de la UGEL Casma, ya que esta manera, involucra a un área sensible que brinda 

servicios a toda la población casmeña. Razón por la que se plantea las siguientes 

consideraciones: el uso de un enfoque mucho más complejo de característica 

holística y con una investigación de enfoque metodológico mixto; asimismo, ampliar 
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la muestra representativa involucra llegar a tomar las percepciones de los usuarios 

y no solo de los trabajadores de dicha institución; además de emplear otras técnicas 

de recolección de datos. 
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VI. CONCLUSIONES

Primera. Del objetivo general. Se concluye que existe una correlación directa de 

nivel alto (Rho=0,889) y significativa (P-valor 0,000 < 0,05) entre el clima 

organizacional y la gestión administrativa de los trabajadores de la Unidad 

de Gestión Educativa Local Casma, 2021. 

Segunda. Del primer objetivo específico. Se concluye que el nivel del clima 

organizacional percibido por el 51,1 % de los trabajadores de la UGEL 

Casma es de nivel regular. Así mismo se tiene el resultado de las 

dimensiones como son cooperación, toma de decisiones, liderazgo, 

relaciones interpersonales, objetivos, control y motivación que son 

percibidas como nivel regular. Por otro lado, un porcentaje considerable 

percibe el liderazgo y la toma de decisiones en un nivel muy deficiente. 

Tercera. Del segundo objetivo específico. Se concluye que el nivel de la gestión 

administrativa percibido por el 68,9 % de los trabajadores de la UGEL 

Casma, es de nivel regular. Se puede observar que un porcentaje 

considerable de trabajadores perciben a las dimensiones control, 

planeación, dirección y organización en un nivel moderado. 

Cuarta. Del cuarto objetivo. Se concluye que existe una correlación directa de nivel 

moderado (Rho=0,687) y significativa (P-valor=0.000 menor a α =0.00) 

entre la dimensión planeación de la gestión administrativa y el clima 

organizacional de la Unidad de Gestión Educativa Local Casma, 2021. 

Quinta. Del quinto objetivo. Se concluye que existe una correlación directa de nivel 

moderado (Rho=0,732) y significativa (P-valor=0.000 menor a α =0.00) 

entre la dimensión organización de la gestión administrativa y el clima 

organizacional de la Unidad de Gestión Educativa Local Casma, 2021. 

Sexto. Del sexto objetivo. Se concluye que existe una correlación directa de nivel 

moderado (Rho=0,578) y significativa (P-valor=0.000 menor a α =0.00) 

entre la dimensión dirección de la gestión administrativa y el clima 

organizacional de la Unidad de Gestión Educativa Local Casma, 2021. 
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Séptima. Del séptimo objetivo. Se concluye que existe una correlación directa de 

nivel moderado (Rho=0,682) y significativa (P-valor=0.000 menor a α 

=0.00) entre la dimensión control de la gestión administrativa y el clima 

organizacional de la Unidad de Gestión Educativa Local Casma, 2021. 
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VII. RECOMENDACIONES

Al director y al personal jerárquico: 

Primera. Elaborar un plan de trabajo. Este proceso se inicia mediante la lluvia de 

ideas previa donde requiere de la realización de una matriz de las partes 

interesadas, además, de la realización de talleres basados en la 

orientación del manejo de la planificación, por consiguiente, involucra 

organizar el calendario de las fechas del cumplimiento de las actividades 

por área y el manejo del presupuesto con el propósito de desarrollar el 

manejo del tiempo de manera más eficiente y minimizar las distracciones 

de los trabajadores durante el horario laboral. 

Segunda. Elaborar un árbol de problemas. Desarrollado mediante la identificación 

del modelo analítico del valor, apoyo, capacidad y ventaja comparativa, 

asimismo, este proceso se inicia con el reconocimiento de los problemas 

basados en la identificación de los problemas secundarios y del 

problema central, además, de presentar la información recolectada, a 

través de esquemas y diagramas que describan la relación causa-efecto; 

en un segundo punto, se busca resolver el problema por prioridad y 

significancia, por consiguiente, involucra la conformación del equipo de 

apoyo con dos miembros de cada área, y de esa manera, fortalecer la 

capacidad de resolución de los problemas para mitigar los riesgos 

futuros en la institución. 

Tercera. Elaborar un mapa de resultados. Desarrollado mediante la lista de control 

previa donde identifica los resultados positivos o negativos, los riesgos y 

los imprevistos, además de realizar una matriz donde señala los 

indicadores, la meta, los medios de verificación y los riesgos de cada uno 

de los resultados, por consiguiente, alcanza el logro de los objetivos 

institucionales planteados. 
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Cuarta. Elaborar una matriz de indicadores. Conformado por la estimación de los 

indicadores de impacto, indicadores de efecto e indicadores de producto, 

línea base y metas, además de la mejora del desempeño mediante la toma 

de decisiones desde la perspectiva del trabajador y de la gestión. 

Quinta. Elaborar una matriz de planificación y seguimiento de los resultados. 

Conformado por la estimación de los resultados esperados, indicadores, 

responsabilidades, tiempo, frecuencia, recursos y riesgos, por 

consiguiente, fortalece el alcance de las metas y la visión institucional. 

Sexta. Elaborar una matriz de seguimiento y evaluación de los resultados. 

Conformados por la estimación de componentes, mecanismos, 

capacidades, áreas potenciales y acciones a recomendar con el propósito 

de fortalecer al plan institucional. 

Séptima. Y por último para los futuros investigadores se recomienda elaborar una 

política de seguimiento, compuesto por la identificación de roles y 

responsabilidades del seguimiento, asimismo, recolectar datos de años 

anteriores para su posterior análisis y elaboración de un informe 

detallado con la finalidad de medir el alcance del seguimiento de los 

resultados.  
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Anexo 1: Matriz de operacionalización de las variables 

Var.  DEFINICIÓN CONCEPTUAL DEFINICIÓN OPERACIONAL DIMENSIÓN INDICADORES N° ÍTEM 
INSTRUMEN

TO 
ESCALA 

C
lim

a
 o

rg
a
n

iz
a
c
io

n
a

l 

Méndez (2006) define a la 
variable como una unión 
de rasgos y características 
propias del ambiente 
laboral relacionado con las 
dimensiones de 
cooperación, objetivos, 
liderazgo, toma de 
decisiones, relaciones 
interpersonales, 
motivación y control, por 
consiguiente, afecta el 
actuar de los mismos 
empleados. 

Mediante la aplicación de 
la Escala Valorativa del 
clima organizacional 
evalúa los diferentes 
estados calificativos para 
esta variable 
correspondiente a muy 
bueno, bueno, regular, 
deficiente y  muy deficiente 
en la Unidad de Gestión 
Educativa Local Casma, 
desde el punto de vista de 
los propios servidores 
públicos. 

Objetivos 

Objetivos 
institucionales 

1– 3 

E
s
c
a
la

 v
a

lo
ra

ti
v
a
 d

e
l 
c
lim

a
 o

rg
a
n

iz
a
c
io

n
a
l 

Ordinal 

Identidad 
institucional 

4 

Cooperación 

Cooperación 
laboral 

5– 7 Valores finales: 

Clima laboral 8 

Muy Bueno: 
127-150,

 Bueno: 103-
126, Regular: 

79-102,
Deficiente: 

55-78,
Muy Deficiente: 

30-54

Liderazgo 
Capacitación 9– 10 

Monitoreo 11– 13 

Toma de 
decisiones 

Toma de 
decisiones 

14– 17 

Relaciones 
interpersonales 

Relaciones 
interpersonales 

18– 21 

Motivación 
Motivación 22 -24 

Valores 25 

Control Control 26-30

ANEXOS



 

G
e
s
ti
ó
n
 a

d
m

in
is

tr
a
ti
v
a

 

Bernal y Sierra (2008) 
definen a la variable como 
el pilar de la maximización 
de los recursos de una 
institución, además, 
involucra desde el proceso 
de la planeación, la 
organización, la dirección y 
el control, por consiguiente, 
genera una cadena de 
dinamismo entre los planes 
a futuro y las buenas 
prácticas aprendidas de las 
gestiones anteriores. 

Mediante la aplicación de 
la Escala Valorativa de la 
gestión administrativa,  
evalúa la eficiencia para 
esta variable 
correspondientes a los 
parámetros calificativos 
de bueno, regular y malo 
en la Unidad de Gestión 
Educativa Local Casma, 
desde el punto de vista de 
los propios servidores 
públicos 

Planeación 

Objetivos 1 – 3 

E
s
c
a
la

 v
a

lo
ra

ti
v
a
 d

e
 l
a
 g

e
s
ti
ó
n
 a

d
m

in
is

tr
a
ti
v
a

 

Ordinal 

Estrategias 4– 6 
  

Toma de decisiones 7 – 9   

Organización 

Estructura 
organizacional 

10 – 14 Valores finales: 

Diseño 
organizacional 

15 – 19 

Bueno:  
137-185,  
Regular: 
 87-136, 

 Malo: 37-86 

Dirección 

Liderazgo 20 – 22 

Motivación 23 – 25 

Comunicación 26 – 28 

Control 

Medición 29 – 31 

Corrección 32 – 34 

Retroalimentación 35– 37 



Anexo 2. Instrumentos de recolección de datos 

Escala valorativa: Clima organizacional 

Estimado(a) trabajador(a): 

Estamos realizando un estudio para conocer tus percepciones con respecto al clima 

organizacional de la UGEL-Casma, y a partir de las cuales poder plantear sugerencias 

de mejora a la entidad correspondiente de tal manera que se mejore los procesos. En tal 

sentido agradeceré su apoyo con sus percepciones respecto al clima organizacional. 

INSTRUCCIONES: 

Marca la alternativa que consideres que sucede en la realidad respecto al clima 

organizacional de esta entidad. 

Recuerda que, este instrumento es anónimo y confidencial, y solo para fines de estudio; 

a partir del cual se estará proponiendo sugerencias para su mejora. 

1= Nunca, 2= Casi nunca, 3= A veces, 4=Casi siempre, 5=Siempre 

N° ÍTEMS N  CN AV CS S 

Dimensión 1: Objetivos 

1 Los trabajadores de la UGEL-Casma conocen los 
objetivos institucionales. 

2 
En el desempeño laboral de los trabajadores de la 
UGEL-Casma cumplen con los objetivos 
institucionales. 

3 
Los trabajadores de la UGEL-Casma conocen a fondo 
los objetivos de la institución. 

4 
El clima laboral de la UGEL-Casma fortalece la 
identidad institucional. 

Dimensión 2: Cooperación 

5 Los trabajadores de la UGEL-Casma muestran 
compañerismo entre los demás miembros del plantel. 

6 
Los trabajadores de la UGEL-Casma muestran actos 
de solidaridad dentro y fuera de la institución. 

7 Los jefes de la UGEL-Casma son solidarios con sus 
empleados de la institución. 

8 En la UGEL-Casma se promueven acciones que 
coadyuvan hacia el fortalecimiento de un buen clima 
institucional. 

Dimensión 3: Liderazgo 

9 Los jefes de la UGEL-Casma promueven un trato 
horizontal entre los empleados. 

10 
Los trabajadores de la UGEL-Casma son estimulados 
por el buen desempeño laboral. 



11 
En la UGEL-Casma se desarrollan cursos y talleres de 
capacitación para el personal de la institución. 

12   En la UGEL-Casma con qué frecuencia se desarrollan 
los talleres   de capacitación para el personal de la 
institución 

13 
  Los jefes de la UGEL-Casma monitorean el 
cumplimento de las   funciones y responsabilidades de 
sus empleados. 

Dimensión 4: Toma de decisiones 

14 Los trabajadores de la UGEL-Casma cumplen con los 
objetivos propuestos. 

15 Los jefes de la UGEL-Casma controlan el cumplimiento 
de las metas. 

16   Las jefes de área en la UGEL-Casma capacitan a sus 
empleados.  

17 
Los jefes de área en la UGEL-Casma fomentan las 
buenas relaciones interpersonales. 

   Dimensión 5: Relaciones Interpersonales 

18 
Los jefes de área en la UGEL-Casma toman en cuenta 
la opinión de sus empleados para la toma de 
decisiones. 

19 
Los trabajadores de la UGEL-Casma fomentan la 
democracia entre los demás miembros del plantel. 

20 
 En la UGEL-Casma con qué frecuencia los jefes de 
área  toman las decisiones de acuerdo a la 
normatividad vigente. 

21 
Los trabajadores de la UGEL-Casma cumplen con los 
objetivos de la institución. 

  Dimensión 6: Motivación 

 22 
Se propicia las relaciones interpersonales dentro de la 
UGEL-Casma. 

 23   La comunicación de los jefes de la UGEL-Casma es 
empática y asertiva. 

24 La comunicación en la UGEL-Casma es oportuna y 
clara para el cumplimiento de metas. 

25   En la UGEL-Casma con qué frecuencia los jefes de área 
promueven la práctica de valores. 

 

Dimensión 7: Control 

26 
Al interior de la UGEL-Casma se practica el 
compañerismo. 

27 
Los jefes de área en la UGEL-Casma generan espacios 
donde se practiquen la solidaridad entre los demás 
miembros del plantel. 

28 
Entre los trabajadores de la UGEL-Casma se propicia la 
solidaridad. 



29 
En la UGEL-Casma con qué frecuencia se fortalece el 
clima institucional. 

30 
Los trabajadores de la UGEL-Casma propician un buen 
clima institucional. 

Gracias por su participación. 



Ficha técnica del instrumento 

Nombre: Escala valorativa del clima organizacional. 

Autor original: Méndez (2006) 

Nombre instrumento 
original 

 Escala valorativa del clima organizacional. 

Dimensiones: Objetivos, Cooperación, Liderazgo, Toma de decisiones, 
Relaciones interpersonales, Motivación y Control 

N° de ítems 30 

Escala de valoración de 

ítems:  

1. Nunca
2. Casi nunca
3. A veces
4. Casi siempre
5. Siempre

Ámbito de aplicación: Trabajadores de la UGEL Casma 

Duración: 25 minutos (Aproximadamente). 

Objetivo: Identificar el nivel del clima organizacional de los 

trabajadores de la Unidad de Gestión Educativa Local 

Casma, 2021 

Validez: Validez de contenido mediante el juicio de dos expertos 
en el tema: un Doctor en Educación y un Maestro en 
Ingeniería de Sistemas e Informática, ambos 
conocedores de la temática 

Confiabilidad: Mediante el alfa de Cronbach con un valor de 0,959 
(Excelente confiabilidad). 

Adaptado por: Mg. Edgar Cirilo Huayllani Vega 

Unidades de información: Trabajadores de la Unidad de Gestión Educativa Local 
Casma. 

Organización: Dimensión   Item 

Objetivos       1 - 9 
Cooperación    10- 19
Liderazgo     20 - 28
Toma de decisiones    29 – 37
Relaciones interpersonales 
Motivación 
Control  

Niveles /Valores finales Muy bueno: 127-150 
Bueno: 103-126 
Regular: 79-102 
Deficiente: 55-78 
Muy deficiente: 30-54 



Escala valorativa: Gestión administrativa 

Estimado(a) trabajador(a): 

Estamos realizando un estudio para conocer tus percepciones con respecto a la gestión 

administrativa de la UGEL Casma, y a partir de las cuales poder plantear sugerencias de 

mejora a la entidad correspondiente de tal manera que se mejore los procesos. En tal 

sentido agradeceré su apoyo con sus percepciones respecto a la gestión administrativa. 

INSTRUCCIONES: 

Marca la alternativa que consideres que sucede en la realidad respecto a la gestión 

administrativa de esta entidad. 

Recuerda que, este instrumento es anónimo y confidencial, y solo para fines de estudio; 

a partir del cual se estará proponiendo sugerencias para su mejora. 

1= Nunca, 2 =Pocas veces, 3=A veces, 4=Muchas veces, 5 =Siempre 

N° ÍTEMS N PV AV MV S 

Dimensión 1: Planeación 

1 En la UGEL-Casma se definen claramente los objetivos 
institucionales. 

 

2 
Los objetivos que tiene la UGEL-Casma se formulan 
después de un análisis previo         de sus necesidades. 

3 
Todos los trabajadores participan en la formulación de los 
objetivos instituciones   de la UGEL-Casma. 

4 
Las estrategias que diseña la UGEL-Casma son 
pertinentes al tipo de servicio           que se brinda. 

5 La UGEL-Casma tiene estrategias claras para alcanzar 
sus objetivos. 

 

6 
Las estrategias que implementa la UGEL-Casma permite 
satisfacer la demanda            de los usuarios. 

7 En la UGEL-Casma existe la capacidad para tomar 
decisiones. 

 

8 En la UGEL-Casma se toman decisiones para mejorar la 
gestión. 

 

9 Los jefes de la UGEL-Casma se informan bien antes de 
tomar decisiones. 

 

Dimensión 2: Organización 

10 
El trabajo que realizan en la UGEL-Casma está dividido 
en tareas y unidades  específicas. 

11 
En la UGEL-Casma existe una línea formal de autoridad 
que asigna tareas y   responsabilidades. 

12 El número de trabajadores de la UGEL-Casma son 
suficiente para cumplir con las metas. 

 



13 
En la UGEL-Casma existe una normativa que ordena 
formalmente las áreas de   trabajo. 

14 Las áreas de trabajo se ordenan según las necesidades de 
la UGEL-Casma. 

 

15 En la UGEL-Casma existen equipos integrados por varios 
niveles jerárquicos. 

 

16 La organización que existe en la UGEL-Casma es flexible.  

17 
La estructura funcional de la UGEL-Casma permite que 
todos trabajen de la   mejor manera. 

18 La organización de las áreas de la UGEL-Casma permite 
el trabajo coordinado. 

 

19 
Las funciones de la UGEL-Casma están diseñadas para 
que se trabaje bajo la orientación de   resultados. 

Dimensión 3: Dirección 

20 Los jefes de la UGEL-Casma inspiran confianza. 

21 
Los jefes de la UGEL-Casma aportan para cumplir con los 
objetivos o las  tareas. 

22 
Los jefes de la UGEL-Casma se preocupan por el 
desarrollo profesional            de sus empleados. 

23 Los jefes de la UGEL-Casma tienden a motivar a sus 
empleados. 

 

24 En la UGEL-Casma existen incentivos o premios por el 
trabajo bien realizado. 

 

25 La UGEL-Casma se interesa por las necesidades de los 
trabajadores. 

 

26 Se establecen canales de comunicación claros y eficaces 
en la UGEL-Casma. 

 

27 
Los jefes de la UGEL-Casma solucionan rápidamente los 
conflictos  debido a que existe un buen nivel de 
comunicación. 

 

28 
Existe una línea de comunicación horizontal entre 
empleados y jefes de la UGEL-Casma. 

Dimensión 4: Control 

29 
En la UGEL-Casma se establecen indicadores que 
permiten medir el   cumplimiento de las actividades. 

 

30 
En la UGEL-Casma hay una política de medición de 
avance y cumplimiento  de actividades. 

31 
En la UGEL-Casma existen acciones de medición que 
permiten identificar         riesgos que afecten el cumplimiento de 
los objetivos institucionales. 

 

32 
En la UGEL-Casma existen acciones de monitoreo para 
asegurar que los           objetivos se cumplan. 

33 
En la UGEL-Casma el monitoreo de las actividades 
permiten realizar      correcciones oportunas. 

 



34 
En la UGEL-Casma todos los trabajadores participan 
cuando se presentan riesgos o errores   para corregir. 

35 
En la UGEL-Casma se informa periódicamente el avance 
del cumplimiento de las metas. 

 

36 En la UGEL-Casma se enfatiza la supervisión cuando algo 
no anda bien. 

 

37 
El monitoreo que se realiza en la UGEL-Casma permite 
que los trabajadores aprendan cada vez más sobre su 
trabajo. 

Gracias por su participación. 



Ficha Técnica del Instrumento 

Nombre: Escala valorativa de la gestión administrativa. 

Autor original: Bernal y Sierra (2008) 

Nombre instrumento 
original 

Cuestionario de la gestión administrativa. 

Dimensiones: Planeación, Organización, Dirección, Control 

N° de ítems 37 

Escala de valoración 

de ítems:  

1. Nunca
2. Pocas veces
3. A veces
4. Muchas veces
5. Siempre

Ámbito de aplicación: Trabajadores de la UGEL Casma. 

Duración: 30 minutos (Aproximadamente). 

Objetivo: Evaluar el nivel de eficacia de la gestión administrativa de los 

trabajadores de la Unidad de Gestión Educativa Local 

Casma, 2021 

Validez: Validez de contenido mediante el juicio de dos expertos en el 
tema: un Doctor en Educación y un Maestro en Ingeniería de 
Sistemas e Informática, ambos conocedores de la temática. 

Confiabilidad: Mediante el alfa de Cronbach con un valor de 0,894 
(Excelente confiabilidad). 

Adaptado por: Mg. Walter Antonio Inocente Agüero 

Unidades de 
información: 

Trabajadores de la Unidad de Gestión Educativa Local 
Casma. 

Organización: Dimensión   Item 

Objetivos      1  -  4 
Cooperación     5  -  8 
Liderazgo       9  - 13 
Toma de decisiones     14 - 17 
Relaciones Interpersonales  18 - 21 
Motivación     22 – 25 
Control      26 – 30 

Niveles /Valores 

finales 

Bueno :137-185 
Regular: 87-136 
Malo: 37-86  



Anexo 3. Validez y confiabilidad de los instrumentos 

































Nivel de confiabilidad de la Escala Valorativa “Clima organizacional” 

Escala Valorativa "Clima organizacional” 
Suma 

N° P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21 P22 P23 P24 P25 P26 P27 P28 P29 P30 

SP001 1 4 4 5 3 1 5 4 2 2 1 2 2 4 2 4 1 2 1 1 3 5 4 1 4 5 4 4 3 4 88 

SP002 4 3 3 3 3 1 5 1 1 2 2 1 1 1 2 4 1 4 2 3 4 3 3 4 3 3 4 3 4 3 81 

SP003 3 3 3 3 3 5 5 5 5 2 1 3 5 1 3 5 4 5 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 102 

SP004 2 1 2 2 2 3 3 5 3 3 3 3 1 3 3 5 1 4 2 4 2 2 4 4 2 2 3 3 2 2 81 

SP005 2 1 1 1 1 5 5 1 2 1 1 3 1 3 1 5 4 4 2 1 2 1 2 1 4 1 4 1 1 1 63 

SP006 5 4 4 5 5 4 5 3 4 3 3 5 2 2 3 1 4 1 2 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 119 

SP007 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 93 

SP008 1 1 1 1 1 5 1 1 5 1 5 2 1 2 2 3 1 2 2 1 4 1 5 2 1 5 2 5 3 1 68 

SP009 1 3 4 2 3 4 1 4 1 1 4 1 5 1 2 1 1 2 1 4 1 5 1 3 2 1 2 1 5 1 68 

SP010 4 2 3 3 5 3 1 3 3 4 5 4 2 1 1 2 4 2 4 1 2 5 4 3 4 4 3 2 1 3 88 

SP011 2 1 4 4 4 4 3 4 4 4 1 2 2 3 4 3 5 4 5 4 4 2 4 2 4 1 4 2 1 4 95 

SP012 4 3 5 5 3 3 4 3 3 1 3 4 4 3 4 4 3 5 2 3 1 3 3 1 3 3 1 4 5 3 96 

SP013 5 4 4 1 1 2 2 4 5 3 3 5 4 5 4 5 5 1 3 4 5 1 3 5 3 5 3 5 2 5 107 

SP014 1 5 1 4 1 4 1 5 1 3 1 5 1 1 2 1 1 5 2 1 1 2 1 3 1 2 1 4 1 1 63 

SP015 1 3 4 2 4 3 4 3 3 4 4 3 3 5 3 3 5 4 3 5 3 4 5 3 4 5 3 3 3 3 105 

Varianza 2.26 1.64 1.64 2.07 1.89 1.67 2.74 1.95 2.07 1.41 2.1 1.78 2.12 1.98 0.97 2.21 2.84 2.03 1.54 2.03 1.84 2.29 1.67 1.67 1.7 1.35 2.46 1.29 2.17 1.89 

Sumatoria de 
varianzas 

57.27 

Varianza de la 
suma de los 

ítems 
292.31 

α: Coeficiente de confiabilidad del cuestionario 0.959 

k: Número de ítems del instrumento 30.00 

Sumatoria de las varianzas de los ítems. 57.27 

Varianza total del instrumento. 292.31 



Nivel de confiabilidad de la Escala Valorativa “Gestión administrativa” 

Escala Valorativa "Gestión administrativa" 
Suma 

N° P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21 P22 P23 P24 P25 P26 P27 P28 P29 P30 P31 P32 P33 P34 P35 P36 P37 

SP001 4 3 4 4 4 3 4 4 2 4 3 4 4 4 2 4 4 3 2 4 4 3 4 4 2 4 4 4 4 3 4 3 4 3 4 2 4 130 

SP002 3 3 4 4 4 3 3 3 3 4 4 3 4 4 4 5 4 4 3 3 5 2 3 3 3 3 3 5 3 3 3 5 3 3 5 3 3 130 

SP003 3 3 2 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 5 3 3 3 4 3 5 4 3 3 3 4 3 3 121 

SP004 2 3 2 2 3 2 1 1 2 2 2 5 2 2 5 2 2 2 5 5 5 2 2 2 2 4 2 2 3 2 3 3 2 3 2 1 2 94 

SP005 1 1 2 2 1 1 3 1 1 3 3 2 1 1 5 2 1 1 5 5 1 2 1 2 1 1 5 5 3 1 1 5 1 3 1 5 1 81 

SP006 5 5 3 5 5 3 5 4 5 4 4 3 4 5 5 1 5 5 5 3 5 3 5 1 4 4 4 5 4 2 4 4 2 3 4 4 4 146 

SP007 5 3 4 3 3 4 4 3 3 5 3 3 3 5 3 3 3 4 5 5 3 3 4 4 3 4 2 3 3 2 2 4 3 2 3 3 3 125 

SP008 1 2 1 5 1 1 5 1 5 5 1 1 5 1 1 3 1 3 1 2 1 1 4 1 4 1 1 5 5 4 1 1 4 3 1 1 1 85 

SP009 3 4 3 4 1 3 4 3 4 4 2 2 4 3 4 4 3 4 4 3 3 2 2 3 4 4 1 1 4 3 3 4 4 3 4 3 4 118 

SP010 2 3 3 3 4 2 4 3 3 4 2 4 3 3 5 5 3 4 3 3 5 4 3 4 3 5 3 3 5 3 4 3 4 3 4 4 3 129 

SP011 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 3 4 4 4 151 

SP012 3 3 4 2 4 2 3 3 3 4 2 3 4 4 4 3 3 4 3 3 3 5 3 5 3 3 5 3 5 3 3 3 3 3 3 3 3 123 

SP013 5 5 2 4 5 5 5 2 5 5 4 2 4 2 5 1 5 5 2 5 5 5 2 1 4 4 4 5 2 4 4 4 4 3 4 4 4 141 

SP014 1 2 1 4 1 1 1 3 1 3 1 1 4 1 1 4 1 3 1 2 1 1 1 4 1 4 1 1 2 1 2 1 4 3 1 5 1 71 

SP015 2 3 3 2 4 5 4 3 3 4 2 4 3 3 5 4 3 4 3 3 5 4 3 4 3 3 3 5 3 3 4 3 4 5 4 4 3 130 

Varianza 2.07 1.12 1.17 1.11 2.12 1.74 1.55 1.07 1.70 0.71 1.10 1.35 0.98 1.86 2.07 1.60 1.71 1.12 1.92 1.11 2.54 1.64 1.43 2.17 1.07 1.26 1.86 2.10 0.98 1.27 1.21 1.54 0.92 0.35 1.74 1.50 1.27 

Sumatoria 
de 

varianzas 
54.03 

Varianza 
de la 

suma de 
los ítems 

591.38 

α: Coeficiente de confiabilidad del cuestionario 0.894 

k: Número de ítems del instrumento 37.00 

Sumatoria de las varianzas de los ítems. 54.03 

Varianza total del instrumento. 591.38 



Anexo 4. Autorización de la institución en donde se aplicó la investigación 





Anexo 05. Matriz de puntuaciones del clima organizacional y la gestión administrativa 

N° 

Variable 1: Clima organizacional 

DIM 1: Objetivos DIM 2: Cooperación DIM 3: Liderazgo 
DIM 4: Toma De 

Decisiones 
DIM 5: Relaciones 

Interpersonales 
DIM 6: Motivación DIM 7: Control 

Punt. Nivel Punt. Nivel Punt. Nivel 25 Nivel Punt. Nivel Punt. Nivel Punt. Nivel 

1 14 Regular 13 Regular 9 Muy deficiente 11 Deficiente 7 Muy deficiente 14 Regular 20 Bueno 

2 13 Regular 10 Deficiente 7 Muy deficiente 8 Muy deficiente 13 Regular 13 Regular 17 Regular 

3 12 Regular 18 Muy bueno 16 Regular 13 Regular 16 Bueno 12 Regular 15 Regular 

4 7 Muy deficiente 13 Regular 13 Deficiente 12 Regular 10 Deficiente 8 Muy deficiente 11 Deficiente 

5 5 Muy deficiente 4 Muy deficiente 6 Muy deficiente 11 Deficiente 7 Muy deficiente 4 Muy deficiente 5 Muy deficiente 

6 18 Muy bueno 17 Bueno 17 Regular 10 Deficiente 12 Regular 20 Muy bueno 25 Muy bueno 

7 12 Regular 13 Regular 17 Regular 12 Regular 12 Regular 12 Regular 15 Regular 

8 4 Muy deficiente 8 Muy deficiente 10 Deficiente 8 Muy deficiente 9 Deficiente 9 Deficiente 16 Regular 

9 10 Deficiente 12 Regular 8 Muy deficiente 5 Muy deficiente 8 Muy deficiente 11 Deficiente 10 Deficiente 

10 12 Regular 12 Regular 18 Bueno 8 Muy deficiente 9 Deficiente 16 Bueno 13 Deficiente 

11 11 Deficiente 15 Bueno 13 Deficiente 15 Bueno 17 Bueno 16 Bueno 14 Regular 

12 13 Regular 13 Regular 17 Regular 13 Regular 12 Regular 10 Deficiente 15 Regular 

13 18 Muy bueno 19 Muy bueno 25 Muy bueno 20 Muy bueno 13 Regular 20 Muy bueno 25 Muy bueno 

14 4 Muy deficiente 4 Muy deficiente 5 Muy deficiente 5 Muy deficiente 8 Muy deficiente 6 Muy deficiente 9 Muy deficiente 

15 14 Regular 15 Bueno 16 Regular 12 Regular 13 Regular 16 Bueno 17 Regular 

16 14 Regular 13 Regular 12 Deficiente 13 Regular 16 Bueno 12 Regular 17 Regular 

17 12 Regular 12 Regular 15 Regular 11 Deficiente 11 Deficiente 11 Deficiente 11 Deficiente 

18 7 Muy deficiente 9 Deficiente 7 Muy deficiente 12 Regular 7 Muy deficiente 8 Muy deficiente 5 Muy deficiente 

19 18 Muy bueno 16 Bueno 12 Deficiente 10 Deficiente 12 Regular 12 Regular 25 Muy bueno 

20 13 Regular 8 Muy deficiente 9 Muy deficiente 12 Regular 12 Regular 11 Deficiente 15 Regular 

21 18 Muy bueno 16 Bueno 14 Regular 6 Muy deficiente 9 Deficiente 9 Deficiente 16 Regular 

22 4 Muy deficiente 7 Muy deficiente 7 Muy deficiente 5 Muy deficiente 8 Muy deficiente 11 Deficiente 10 Deficiente 

23 14 Regular 16 Bueno 19 Bueno 12 Regular 9 Deficiente 16 Bueno 13 Deficiente 

24 7 Muy deficiente 11 Deficiente 15 Regular 10 Deficiente 8 Muy deficiente 8 Muy deficiente 11 Deficiente 



25 13 Regular 13 Regular 17 Regular 14 Regular 14 Regular 13 Regular 17 Regular 

26 18 Muy bueno 19 Muy bueno 25 Muy bueno 20 Muy bueno 19 Muy bueno 20 Muy bueno 25 Muy bueno 

27 4 Muy deficiente 4 Muy deficiente 5 Muy deficiente 5 Muy deficiente 5 Muy deficiente 4 Muy deficiente 5 Muy deficiente 

28 14 Regular 12 Regular 18 Bueno 13 Regular 13 Regular 14 Regular 17 Regular 

29 13 Regular 13 Regular 17 Regular 14 Regular 12 Regular 13 Regular 17 Regular 

30 9 Deficiente 12 Regular 19 Bueno 12 Regular 18 Muy bueno 17 Bueno 22 Muy bueno 

31 8 Muy deficiente 13 Regular 18 Bueno 13 Regular 14 Regular 14 Regular 17 Regular 

32 13 Regular 16 Bueno 15 Regular 12 Regular 8 Muy deficiente 11 Deficiente 15 Regular 

33 14 Regular 7 Muy deficiente 5 Muy deficiente 5 Muy deficiente 11 Deficiente 6 Muy deficiente 5 Muy deficiente 

34 10 Deficiente 8 Muy deficiente 15 Regular 10 Deficiente 8 Muy deficiente 11 Deficiente 16 Regular 

35 10 Deficiente 9 Deficiente 9 Muy deficiente 8 Muy deficiente 13 Regular 14 Regular 13 Deficiente 

36 12 Regular 12 Regular 15 Regular 10 Deficiente 12 Regular 12 Regular 15 Regular 

37 5 Muy deficiente 4 Muy deficiente 5 Muy deficiente 5 Muy deficiente 4 Muy deficiente 4 Muy deficiente 5 Muy deficiente 

38 18 Muy bueno 19 Muy bueno 24 Muy bueno 14 Regular 19 Muy bueno 20 Muy bueno 25 Muy bueno 

39 15 Bueno 12 Regular 18 Bueno 13 Regular 12 Regular 14 Regular 14 Regular 

40 4 Muy deficiente 4 Muy deficiente 5 Muy deficiente 5 Muy deficiente 11 Deficiente 7 Muy deficiente 10 Deficiente 

41 18 Muy bueno 19 Muy bueno 25 Muy bueno 20 Muy bueno 19 Muy bueno 20 Muy bueno 25 Muy bueno 

42 13 Regular 13 Regular 15 Regular 13 Regular 13 Regular 12 Regular 17 Regular 

43 16 Bueno 13 Regular 17 Regular 10 Deficiente 14 Regular 11 Deficiente 17 Regular 

44 12 Regular 12 Regular 15 Regular 13 Regular 12 Regular 14 Regular 14 Regular 

45 12 Regular 10 Deficiente 17 Regular 10 Deficiente 16 Bueno 13 Regular 13 Deficiente 



N° 

Variable 2: Gestión administrativa 

DIM 1: Planeación DIM 2: Organización DIM 3: Dirección DIM 4: Control 

Punt. Nivel Punt. Nivel Punt. Nivel Punt. Nivel 

1 29 Regular 28 Regular 21 Malo 30 Regular 

2 24 Regular 26 Regular 27 Regular 29 Regular 

3 21 Malo 30 Regular 29 Regular 24 Regular 

4 17 Malo 23 Malo 25 Regular 17 Malo 

5 15 Malo 28 Regular 26 Regular 9 Malo 

6 31 Regular 43 Bueno 21 Malo 37 Bueno 

7 27 Regular 34 Regular 26 Regular 29 Regular 

8 13 Malo 28 Regular 15 Malo 23 Regular 

9 31 Regular 26 Regular 23 Regular 24 Regular 

10 25 Regular 30 Regular 19 Malo 25 Regular 

11 31 Regular 30 Regular 26 Regular 37 Bueno 

12 22 Regular 27 Regular 22 Regular 28 Regular 

13 29 Regular 28 Regular 27 Regular 38 Bueno 

14 13 Malo 12 Malo 19 Malo 15 Malo 

15 24 Regular 30 Regular 26 Regular 26 Regular 

16 27 Regular 27 Regular 26 Regular 27 Regular 

17 24 Regular 24 Regular 27 Regular 27 Regular 

18 15 Malo 20 Malo 30 Regular 17 Malo 

19 31 Regular 26 Regular 36 Bueno 38 Bueno 

20 31 Regular 24 Regular 23 Regular 28 Regular 

21 29 Regular 36 Regular 25 Regular 38 Bueno 

22 16 Malo 14 Malo 17 Malo 10 Malo 

23 28 Regular 26 Regular 20 Malo 29 Regular 

24 20 Malo 24 Regular 22 Regular 18 Malo 

25 26 Regular 29 Regular 31 Regular 28 Regular 

26 28 Regular 35 Regular 37 Bueno 38 Bueno 

27 13 Malo 21 Malo 17 Malo 10 Malo 

28 29 Regular 28 Regular 33 Regular 28 Regular 

29 32 Regular 32 Regular 27 Regular 28 Regular 

30 23 Regular 36 Regular 28 Regular 20 Malo 

31 26 Regular 28 Regular 31 Regular 17 Malo 

32 29 Regular 26 Regular 25 Regular 34 Regular 

33 15 Malo 12 Malo 17 Malo 25 Regular 

34 23 Regular 25 Regular 22 Regular 12 Malo 

35 18 Malo 20 Malo 19 Malo 31 Regular 

36 25 Regular 25 Regular 30 Regular 27 Regular 

37 18 Malo 14 Malo 21 Malo 9 Malo 

38 36 Bueno 37 Regular 28 Regular 38 Bueno 

39 28 Regular 23 Malo 27 Regular 28 Regular 

40 10 Malo 13 Malo 19 Malo 10 Malo 

41 34 Regular 34 Regular 24 Regular 38 Bueno 



42 30 Regular 30 Regular 22 Regular 28 Regular 

43 26 Regular 26 Regular 24 Regular 24 Regular 

44 25 Regular 29 Regular 28 Regular 27 Regular 

45 26 Regular 21 Malo 26 Regular 25 Regular 




