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Resumen

La presente investigacion titulado “Aplicacion del ciclo Deming para mejorar la
productividad en el area de fiscalizacion de la municipalidad de La Victoria,
2021”, mantiene como objetivo principal, determinar como la aplicacién del ciclo
Deming mejora la productividad en el &rea de fiscalizacion de la municipalidad
de La Victoria, Lima 2021

Esta investigacion es de tipo aplicada y disefio de investigacion experimental de
tipo pre-experimental. Por otro lado, se ha tomado como poblacién y muestra a

las notificaciones de cargo diarios.

La técnica empleada en esta investigacion fue: la observacion y los instrumentos
empleados para la recoleccion de datos fueron: un cronometro digital, hojas de

verificacion, fichas de control y diagramas de actividades de procesos.

Los datos obtenidos fueron analizados en el programa estadistico SPSS
Statistics, con el cual se realizo el contraste en la hipétesis general y especificas.
Con ello llegando a la conclusion de que en efecto se mejoro la productividad de
un 50% a un 59%, la eficiencia de un 69% a un 75% vy la eficacia de un 72% a

un 78% en la municipalidad de La Victoria, 2021

Palabras Claves: Ciclo Deming, productividad, eficacia, eficiencia
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Abstract

This research project entitled "Application of the Deming cycle to improve
productivity in the inspection area of the municipality of La Victoria, 2021",
maintains as its main objective, to determine how the application of the Deming
cycle improves productivity in the inspection area of the municipality of La
Victoria, Lima 2021

This research is of an applied type and has a pre-experimental design. On the
other hand, it has been taken as a population and shows the daily charge

notifications.

The technique used in this research was: observation and the instruments used
for data collection were: a digital timer, verification sheets, control sheets and

process activity diagrams.

The data obtained were analyzed in the statistical program SPSS Statistics, with
which the contrast was carried out in the general and specific hypotheses. With
this coming to the conclusion that in effect productivity was improved from 50%
to 59%, efficiency from 69% to 75% and efficiency from 72% to 78% in the
municipality of La Victoria., 2021

Keywords: Deming cycle, productivity, effectiveness, efficiency



l.- INTRODUCCION

Hoy en dia, las grandes empresas buscan sobresalir en el mercado, algunas
plantean estrategias con el objetivo de incrementar sus ingresos, que su
productividad sea mas alta cada afio. Sin embargo, existen empresas que
desconocen de herramientas que les permitan crecer y en consecuencia que su

productividad aumente.

En el nivel mundial, a raiz de la situacion sanitaria sobre la pandemia por el covid-
19, la productividad en muchas organizaciones tuvo un impacto negativo y dentro
de todos los rubros, el area de fiscalizacion no fue una excepcién ya que la
productividad es variable debido a que esta sujeta a los cambios que presenta el
pais, segun el blog Bloomberg (2016) “La productividad en los Estados Unidos y
otras economias avanzadas estd estancada” debido al inadecuado orden y
manejo de herramientas, normas que no respetan [...]” (parr. 1). Se presenta al
municipio de Ovalle ubicada en Chile en donde se realiz6 una exhaustiva
fiscalizacion por la presencia de locales comerciales destinadas a la venta ilegal
de palta, el cual se masifico al ser un producto con mayor demanda dentro del
territorio chileno y por ello se volvio en el punto de comercio para los

delincuentes.

A nivel nacional, tomaremos como ejemplo a la Municipalidad Provincial de
Sullana, aqui el area de Fiscalizacion es un érgano de linea de la Municipalidad
la cual se encarga de planear, organizar, dirigir, ejecutar y controlar todas las
acciones de fiscalizacion tributaria, y teniendo como objetivo general el impulsar
el desarrollo de un gobierno local eficiente. Se aprecia su escenario actual, se
comparo el afio 2019 con los afios 2016, 2017 y 2018 en donde se constatd un
progresivo aumento. Tomando como referencia a diario Gestion respecto a la
productividad que genera estos tipos de instituciones indica que “la productividad
estd directamente relacionada con los salarios, si uno baja el otro de igual
manera [...] Para las economias avanzadas, la productividad contribuye del 20%
al 35% de su crecimiento, mientras que en el Peru [...] la contribucién es tan baja
como el 10%” (2017, parr. 2-3). Los resultados indican que, en el afio 2019, la

cantidad de contribuyentes fiscalizados fueron de 413 con un incremento de los
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niveles de recaudacion de 583 851.86 soles, respecto al afio 2018 que la
cantidad de contribuyentes fiscalizados fue de 38 y su incremento de niveles de
recaudacion fue de 107 586.42 soles.

A nivel local, el area de fiscalizacion de la Municipalidad de La Victoria es el
encargado de hacer fiscalizar y cumplir la normativa municipal asimismo
identificar y aplicar las sanciones por aquellas infracciones cometidas; agregado
a ello, también tiene la funcidén de supervisar y regularizar acciones preventivas
en diversas operaciones de seguridad ciudadana para mantener el orden
publico. Sin embargo, existen problemas que afectan la productividad de la
misma, como la falta de capacitacion, el incumplimiento de las normas, mala
gestion y control de sus inspecciones, la impuntualidad a la hora de ingreso, y
las malas intervenciones que realizan. Todo ellos estan afectando y ocasionando
problemas a la municipalidad de acuerdo a la mala gestion y la baja productividad
gue presentan. Por tal motivo se propone la implementacion del ciclo de Deming
la cual es una herramienta de mejora continua que nos ayudara a elevar el
indicador de productividad para asi incrementar los ingresos del area de
fiscalizacion y control de la municipalidad de La Victoria. Por otro lado, se
desarrolla el diagrama de Ishikawa donde se describen las causas que generan
la baja productividad de la Municipalidad de la Victoria (ver anexo 12). Luego de
identificar las causas que generan la baja productividad en la Municipalidad de
la Victoria se procedi6 a realizar la matriz de correlacion, la cual determina las
causas mas importantes y la relacion que tienen los problemas con las causas
(Ver anexo 14). Donde las causa con mayor frecuencia es Tiempos
improductivos (C12) y el que tiene menor porcentaje es contratacion de personal
sin experiencia (C6). Después se realizd el Diagrama de Pareto para clasificar
de mayor a menor importancia los problemas en los que se deberia enfocar y
solucionar. (Ver anexo 15). Se puede identificar que las 6 primeras causas que
generan la mayor parte del 80% del total de problemas son: tiempos

improductivos, falta de programas de capacitacion, etc.

De acuerdo con las diversas causas que ocasionan la baja productividad en la
Municipalidad de la Victoria;, estas fueron agrupadas de acuerdo con 5

macroprocesos (ver anexo 16). Se determind que la baja productividad es
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ocasionada en su mayoria por el macroproceso de Procesos, por lo cual ha sido
primordial dirigir una solucién integral que permita una eficiente gestion de todos
los recursos que cuenta la empresa. Después se realiz6 el gréfico de la
estratificacion de problemas (ver anexo 17). Por todo ello, se planteé como
opciones de solucién: Ciclo de Deming, Metodologia de las 5S Metodologia
Kaizen, Poka Yoke y Estudio del trabajo. Los criterios para evaluar estas 5
alternativas de solucion de la problemética detectada son: costo, alcance, la
duracion de la implementacion y el impacto en la empresa (Ver anexo 18).
Después de la realizacion de un andlisis de cada opcion de solucidon de acuerdo
con los criterios, se obtuvo como un mayor puntaje la opcion “Ciclo de Deming”;
esto indica que mediante esta metodologia se lograra una variacién positiva de
la productividad (Ver anexo 19).

Ante todo, ello, la presente investigacion tiene problema general: ¢ La aplicacion
del ciclo de Deming mejorara la productividad en el area de fiscalizacion y control
de la municipalidad de La Victoria, Lima, 2021?; y como problemas especificos
¢La aplicacion del ciclo de Deming mejorara la eficiencia en el area de
fiscalizacion y control de la municipalidad de La Victoria, Lima, 2021?, ¢La
aplicacion del ciclo de Deming mejorara la eficacia en el area de fiscalizacion y

control de la municipalidad de La Victoria, Lima, 20217.

Rios (2017) indica que debe contar con una justificacion economica dado que
presenta beneficios sobre la base de los resultados organizativos esto conlleva
a que la justificacion economica sea incrementar los ingresos a través de
notificaciones de cargo debidamente impuestas(p.54) Se tiene como justificacion
practica Rios (2017) nos dice que muestra soluciones a problemas practicos, a
través de estrategias o propuestas técnicas (p.54), el ciclo de Deming cuenta
como caracteristica de ser flexible en diversos campos, por lo que luego de su
implementacion y posterior andlisis, esta investigacion se convertira en una guia
para otras areas de la empresa. Justificacion metodoldgica, Rios indica que hace
referencias a procedimientos y formas de accionar (p.54), se utilizara la
aplicacion de la variable independiente, ciclo de Deming (planificar, ejecutar,
verificar y actuar) a la variable dependiente productividad (eficiencia y eficacia)

para evaluar su impacto en esta Ultima. Se establecio el objetivo general de este
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estudio, aplicar el ciclo de Deming para mejorar la productividad en el area de
fiscalizacion de la municipalidad de La Victoria, Lima, 2021. Con los siguientes
objetivos especificos, Aplicar el ciclo de Deming para mejorar la eficiencia en el
area de fiscalizacion y control de la municipalidad de La Victoria, Lima, 2021.
Ademas, aplicar el ciclo de Deming para mejorar la eficacia en el area de
fiscalizacion y control de la municipalidad de La Victoria, Lima, 2021. Asi mismo
esta investigacion tiene como hipétesis general: La aplicacion del ciclo de
Deming mejora la productividad en el area de fiscalizacién de la municipalidad
de La Victoria, Lima, 2021; y como hipétesis especificas la aplicacion del ciclo
de Deming mejora la eficiencia en el area de fiscalizacion y control de la
municipalidad de La Victoria, Lima, 2021 y la aplicacién del ciclo de Deming
mejora la eficacia en el area de fiscalizacion de la municipalidad de La Victoria,
Lima, 2021.

13



II.- MARCO TEORICO

MOSTAJO, Luis (2021). Mejora continua en una empresa en Bolivia: Método
Deming y los procesos de explotacion. El objetivo de esta investigacion es
disefiar una estrategia para optimizar los procesos de la explotacion del yeso en
Bolivia para lograr ello emplean 3 etapas: decepcionar el impacto del sistema
ERP, analisis de indicadores financieros y el método Deming. Se siguen los
pasos de planear, hacer, verificar y actuar del ciclo Deming, la cual orienta al
disefio de la estrategia de optimizacién del proceso de explotacion. Una vez
aplicado el método Deming en el proceso se esperan los siguientes resultados:
35% menos en costos operativos, 25% de incremento en la productividad y 30%
menos tiempo en operacion de planta. Al finalizar la aplicacion se obtiene una
disminucién de los costos operativos debido a que se reducen las demoras y
errores. Se incrementa la productividad al reducir los costos directos e indirectos.
Se cumple el porcentaje de reducir los costos operativos ya que se lleva un mejor
control. . El aporte de esta investigacion son las planeaciones de estrategias para
la optimizacién del proceso el cual ayuda a reducir demoras y errores generando

un mejor control en el area.

Asimismo, MALEGA, DANESHJO, RUDY y DRABIK (2021), en su investigacion
titulada “PDCA Cycle — Tool for Improvement of the Business Processes — Case
Study” tuvo como objetivo encontrar soluciones para la optimizacion de procesos
mediante PDCA metodologia y herramientas de gestion de la calidad. Fue de
enfoque cuantitativo y se ha elegido tres procesos de montaje para analisis,
estos se realizan en una industria automotriz que se encuentra en Kosice; se
hizo uso del ciclo PDCA y demas herramientas de calidad. Los resultados
arrojaron que al momento de analizar uno de los tres procesos de ensamblaje
seleccionados para producir cerraduras, se implementaron correctivos a largo
plazo acordes al ciclo PDCA, su eficacia se confirm6 en el primer mes de su
implementacion. Se concluyé que la herramienta de mejora continuara en
monitoreo de procesos Yy verificacion a largo plazo para garantizar el
cumplimiento de las acciones correctivas. Esta investigacion deja como aporte a
seguir identificando futuros problemas o causa raiz haciendo uso del ciclo PDCA,
el cual comienza con la fase planificar y para finalmente lograr la optimizacion.

Esta investigacion deja como aporte a seguir identificando futuros problemas o
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causa raiz haciendo uso del ciclo PDCA, el cual comienza con la fase planificar

y para finalmente lograr la optimizacion.

También GONZALES, ESPINOZA Y GRACIDA (2020), en su investigacion
“Mejora Continua en una empresa en México: estudio desde el ciclo Deming”. El
objetivo de este estudio es analizar la mejora continua de los resultados de la
aplicacion del ciclo Deming en el area de inventarios de las plantas de
almacenamiento y distribucion de GLP. En México. Se utilizaron los métodos de
planificacion, ejecucién, control y actuacion desarrollados por Deming. El
contenido anterior combina el analisis de varias herramientas fundamentales
parala mejora continua, como lluvia de ideas, diagramas de causay efecto, listas
de verificacion, grafico de Pareto, graficos de barras, fortalezas y debilidades.
Luego del ciclo de analisis y su aplicacion en la empresa, el desempefio del area
de almacenamiento e inventarios continio mejorando, del valor inicial de 2.64%
en el afio 2016 a 3.09% en el afio 2017 y llego a alcanzar 4.04% en 2018. Asi
es. Podemos ver que la aplicacion de la mejora continua en respuesta al ciclo de
Deming en la industria del almacén ha mejorado enormemente el rendimiento y
se puede aplicar no solo a diferentes fabricas y almacenes, sino también a otros
tipos de negocios. Este articulo aporta en el trabajo de investigacion los logros
obtenidos de la productividad constituyendo la parte del estudio y que mediante

la mejora continua se puede revertir los resultados que se tiene actualmente.

Por consiguiente, NGUYEN V., NGUYEN N., SCHUMACHER y TRAN (2020),
en su estudio titulado “Practical Application of Plan—-Do—Check—Act Cycle for
Quality Improvement of Sustainable Packaging: A Case Study” tiene como
objetivo brindar instrucciones practicas para aplicar el ciclo Planificar - Hacer -
Verificar - Actuar (PDCA) en un proceso de empaque. Esta investigacion realizé
un estudio de caso en el laboratorio GPEM, Universidad Vietnamita Alemana,
Vietnam; se empled el Ciclo PDCA para la mejora continua de la calidad. Los
resultados realizados muestran que el PDCA es un método eficaz para abordar
el problema del producto dafiado debido al material y la técnica de embalaje
inadecuados. El nuevo método de envasado aumenta en un 6% en el costo por
unidad, este numero satisface al cliente quien establece que dicho costo no debe

ser superior al 20% en comparacion con el costo del embalaje actual. Se
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concluyé A través del estudio de caso de empaque, PDCA combiné estas
herramientas y analiz6 los defectos del empaque , encontré las causas
fundamentales y facilitd el desarrollo de formas mas sostenibles de abordar los
problemas. Este articulo aporta identificacion de los pasos o procedimiento para
implementar un proceso de mejora, logrando estabilizar que el proceso fluya. Se
tomara como guia simplificada para practicar el PDCA combinado con otras

herramientas de calidad de apoyo.

Luego, ALBARI y EVANDRO (2019), en su investigacién titulada “Adopting
PDCA to los reduction: a case study in a food industry in southern Brazil” tuvo
como objetivo analizar y solucionar el problema de la excesiva pérdida de salsa
en un proceso que produce comidas congeladas en un alimento industria en el
sur de Brasil. Este estudio fue de enfoque cualitativo y cuantitativo; se hizo
empleo de las herramientas de calidad. Los resultados al emplear el ciclo PDCA
fueron la reduccion de las pérdidas en un 86.75% gracias a la mejora del disefio
y funcionamiento de la dispensacion de salsa, esto posteriormente conllevo al
mejoramiento general de los procesos y a la evolucion de los resultados
arrojados por los indicadores. Se concluyé que la mejora continua de los
procesos es un proceso esencial en la evolucion de una empresa ademas de
emplear herramientas de calidad como fue el caso en la implementacion del ciclo
PDCA. El aporte de esta investigacion fue demostrar el cumplimiento de la
herramienta de mejora continua (ciclo PDCA) para reducir las pérdidas en los
procesos de produccidon ya que es una necesidad basica de las empresas al
momento de lograr calidad en sus procesos y ademas de maximizar sus
ganancias para mantenerse en el mercado. El aporte de esta investigacion fue
demostrar el cumplimiento de la herramienta de mejora continua (ciclo PDCA)
para reducir las pérdidas en los procesos de produccion ya que es una necesidad
basica de las empresas al momento de lograr calidad en sus procesos y ademas

de maximizar sus ganancias para mantenerse en el mercado.

De igual forma, VASQUEZ, ARREDONDO, CARRILLO y RAVELO (2018), en su
investigacion titulada “Aplicacion del ciclo Planificar-Hacer-Verificar-Actuar
(PDCA) para reducir los defectos en la industria manufacturera. Un caso de
estudio” tuvo como objetivo el reducir por lo emnos un 29% de todos los defectos

gue se generan durante el proceso de la soldadura, en modelos con alto volumen
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de produccion. Este estudio fue enfoque cuantitativo; se hizo empleo del método
plan — do — check — act (PDCA) como principal herramienta de mejora dentro de
la empresa. Los resultados al emplear dicho método fueron que los defectos
presentados pudieron disminuir un 65%; 79%; y 77% en los 3 modelos de los
productos que fueron analizados que los defectos disminuyeron 65%, 79% Yy 77%
en tres modelos de productos analizados. Se logré concluir que el ciclo PDCA,
los diagramas de Pareto y el diagrama de flujo son herramientas de excelente
calidad que ayudan a disminuir la cantidad de componentes defectuosos. El
aporte de este estudio fue el tratar de implementar el ciclo PDCA no solo en
procesos, areas de mayor importancia o modelos especificos sino en la
organizacion en general para lograr su mejora continua. El aporte de este estudio
fue el tratar de implementar el ciclo PDCA no solo en procesos, areas de mayor
importancia o modelos especificos sino en la organizacion en general para lograr

Su mejora continua.

Incluso, OSORIO, Angel (2018) en su articulo “Plan para mejorar la calidad del
granel en una empresa de alimentos basado en la filosofia seis sigma y ciclo
PDCA” Esta investigacién se concibe dentro de la modalidad de disefio no
experimental (ex postfacto), transeccional y de nivel descriptivo, correlacional y
causal-explicativo, ya que la investigacion se orienta hacia la descripcion de una
situacion real en una primera fase, para la posterior elaboracién de un plan de
mejoras de la calidad del granel empleado en la produccién de cereales
infantiles. La metodologia empleada para el logro del objetivo fue en primer lugar
evaluar la correspondencia entre los objetivos funcionales del area de cereales
y los objetivos estratégicos de la unidad de negocio. Posteriormente se realizo el
diagnostico de la situacién actual en el area de fabricacién con respecto al
impacto de la calidad de granel en la productividad y eventos de calidad, para
determinar las causas raiz que generan desviaciones de minerales y peso
especifico, esto se realiz6 a través de diagrama de flujo, observaciones directas,
matriz de competencia y analisis de capacidad del proceso. Con la informacién
obtenida se establecieron propuestas para mejorar la calidad de granel en cuanto
a parametros fisicoquimicos, posteriormente se elabordé un plan de accién y
prueba piloto para reducir estas desviaciones en un mono cereal y un multi

cereal. Con la aplicacion de esta metodologia se obtuvo una mejora de la
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capacidad de proceso de 3,00 a 3,96 y un 0% de probabilidad de unidades no
conformes para el mono cereal y para el multi cereal se mejor6 el Cp de 8,16 a
8,96. En cuanto al peso especifico se mejoré el Cp de 0,8 a 1,34 con una
reduccién de 85% en las pérdidas de granel por peso liviano. La investigacion
tiene como aporte que se utliza la variable dependiente productividad,
demostrando que todo cambio que se requiera realizar por los trabajadores que

forman parte de la organizacion para lograr objetivos propuestos.

Ademés, GAO, Maria (2017) en su articulo: “Implementacion de herramientas de
control de calidad en MYPEs de confecciones y aplicacion de mejora continua
PHRA” Con el fin de reducir paulatinamente este porcentaje, aplicando
herramientas de control de calidad y mejora continua, se seleccion6 un MYPE
de prenda con 18 trabajadores: un gerente, un repartidor, 13 maquinistas y un
mecanico a tiempo parcial, 1 manual y 2 inspectores. En la prueba previa, se
evaluaron 16 ordenes de fabricacion para un total de 7,985 prendas; en la prueba
posterior, se evaluaron 17 érdenes de fabricacion para un total de 8,758 prendas.
En primer lugar, se desarrollé un formato para recopilar informacién y se utilizo
para generar el siguiente contenido: graficos de control, informacién en capas
por maquina, histogramas combinados generados por cada maquina, graficos
de Pareto y graficos. causa y efecto. Supervisores, facilitadores, inspectores,
jefes de talleres de confeccidon y auditores de empresas exportadoras han
recibido capacitacion sobre herramientas basicas de control de calidad. Ha
logrado reducir el nivel de reprocesamiento en un 27,6 ~ 0, %. Gracias al sistema
propuesto, las ventajas de la fabrica de costura al reducir el grado de
reprocesamiento son mejorar la productividad y traer beneficios a las empresas
exportadoras, reduciendo el costo de clasificacion segun pedidos aprobados por
la fabrica de costura, y esto brinda los beneficios de las fabricas de ropa. y Las
empresas exportadoras miden la calidad produciendo mas predecibles, tanto por
un sistema de mejora continua que permite bajar las tasas de reprocesamiento.

El aporte de esta investigacion fue reducir los costos.

Por otra parte, DUDIN, SMIRNOVA, VYSOTSKAYA, FROLOVA y VILKOVA
(2017) en su investigacion titulada “El concepto de ciclo de Deming (PDCA) como
herramienta para la transicion a la senda innovadora de la mejora continua de la

calidad en los procesos productivos del sector agroindustrial” tiene como objetivo
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mejorar el rendimiento de la alta calidad de la produccion en la agricultura de la
produccién y agro — industriales. Este estudio fue de tipo descriptiva; se empled
la herramienta para la calidad de la gestion (Deming cycle o PDCA),
complementado con un enfoque orientado estratégicamente. Los principales
resultados indican que la calidad de la produccién de productos, organizacion de
actividades y prestacion de servicios en el agro - industriales del sector determina
la calidad de la vida social. Los datos estadisticos disponibles muestran
claramente que existe una relacion directa entre el nivel de vida, la calidad de los
recursos de produccion y su disponibilidad para el publico. Se concluye que la
situacion actual en el mundial de agro - industriales del sector se caracteriza por
la dualidad. En el un lado, hay un aumento en los volumenes de la produccion
de productos agricolas y alimentarios en los paises mas desarrollados y los

paises con economia transitiva.

Finalmente, GRADOS Y OBREGON (2016) Implementacion del ciclo de mejora
continua Deming para mejorar la productividad en el area de logistica de la
empresa de confecciones KUYU S.A.C. El proposito de este estudio es
KUYUS.A.C., Una empresa de confeccion en el area de San Luis Delima, con la
implementacion del ciclo Deming. Fue para determinar como podriamos mejorar
la productividad de nuestra area logistica. Las variables investigadas son el ciclo
de Deming o ciclo de mejora continua, que tiene cuatro aspectos de planificacion,
ejecucion, validacion y accion, y la productividad, que tiene dos aspectos de
eficiencia y eficacia. La investigacion cuantitativa recopila informacion durante
un periodo de tres meses, utiliza herramientas para evaluar los tiempos de
planificacion y las medidas de desempefio, y proporciona informacion sobre el
proceso de adquisicion de materias primas y la logistica del area. El estudio
encontré que la implementacion del ciclo Deming incrementé la productividad de
la empresa de confeccién Kuyu S.A.C Area Logistica. Ubicado en el distrito de
San Luis Delima, se ha confirmado estadisticamente que tiene un valor p de
0.005 usando la prueba T de Student. El tiempo necesario para configurar y
evaluar esta herramienta de mejora continua aumenté la productividad en un

16,8%. Asimismo, las ganancias de eficiencia y desempefio son del 8% y 6.25%

respectivamente. ES importante el aporte de esta investigacion ya que se

19



aplica la herramienta de mejora continua  proporcionando la

planificacion para aumentar su productividad.

Segun Montafio (2017) nos dice que el ciclo PDCA (Plan-Do-Check-Act) en
inglés y espafiol llamado PHVA (Planificar-Hacer-Verificar-Actuar). Consta de
cuatro pasos 0 pasos que se deben seguir para pasar de un problema resuelto

a otro resuelto. [...]. (p. 56)

Segun Castellanos (2020) nos indica que todos los equipos que se rednen con
el fin de elaborar un proyecto deben tener como objetivo solucionar los
problemas, este debe tener en cuenta que al iniciar debe tener una mejora

continua a lado de sus ocho pasos para una solucion” (p.48)

Nos indica que todos los equipos que se retunen con el fin de elaborar un proyecto
deben tener como objetivo solucionar los problemas, este debe tener en cuenta
gue al iniciar debe tener una mejora continua a lado de sus ocho pasos para una

solucioén.

De esta manera las dimensiones del método PHVA son las siguientes:

Planificar (Plan): b Castellanos (2018) afirma: Busca las actividades de procesos
susceptibles de mejora y se realizan los objetivos establecidos, este consiste en
definir los objetivos, determinar las estrategias con los tiempos, los costos, los

recursos necesarios y los responsables (p.48)

Hacer (Do): Castellanos (2018) afirma: Se comprueba todo de acuerdo con lo
planeado, coste en poder comenzar el plan tal y como a sido definido, esto indica
gue se debe realizar todas las acciones necesarias para poder alcanzar el

objetivo que nos propusimos. (p.48)

Verificar (Check): Castellanos (2018) afirma: Se procede a incorporar lo
aprendido, todo lo realizado es documentado, esto va a consistir en poder reunir
y evaluar todos los resultados, teniendo en cuenta los pardmetros que se

propusieron como satisfactores (p.48)

Actuar (Act): Castellanos (2018) afirma: Se comprueba todo de acuerdo con lo
planeado, en caso de que los resultados no sean satisfactorios en la etapa de

planear se debe prever. Si ocurre lo contrario y resulta ser un resultado
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satisfactorio, este debe comenzar a tomar medidas de forma que se puedan
establecer una estandarizacién del proceso para poder seguir manteniendo la
calidad (p.48)

Segun Juez (2020) menciona que la productividad es una medida de actividad
para calcular los bienes y los servicios producidos por los recursos utilizados,

(tangibles o intangibles). La productividad se calcula por periodo de tiempo."
(p.56)

Martinez (2018) afirma: “La eficiencia puede ayudarlo a comprender qué tan bien
esta logrando sus objetivos al menor costo posible. Los esfuerzos que no
cumplen plenamente los objetivos, o que desperdician recursos y materiales, son
ineficientes o menos efectivos. Por tanto, para ser eficaz, la iniciativa debe ser

eficaz. (p.73)

Cosme (2020) afirma que “La eficacia se refiere al hecho de que la eficacia esta
asociada con la meta y los resultados relacionados con el logro y realizacion de
la meta, y expresa el buen resultado del trabajo realizado por el producto en un

tiempo determinado.” (p.107)
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[Il.- METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion

Para BAENA (2017), “La investigacidn aplicada es el estudio de los problemas
de conducta. [...] puede proporcionar nuevos hechos [...] que pueden ser de valor

util para la nueva teoria de la informacion”. (p.18)

El proyecto de investigacion presente fue de tipo aplicada ya que busca producir
conocimientos a través del empleo directo a las diversas problematicas del area
investigada. Este tipo de investigacion tiene como propésito solucionar aquellos
problemas concretos, teniendo como punto de partida a una investigacion basica
antes desarrollada (generalmente pero no siempre) y esto para identificar los
dilemas a intervenir y de esta manera poder definir las estrategias de solucion

mas convenientes.

La investigacion fue de enfoque cuantitativo debido a que utilizo la recoleccion y
posterior analisis de datos empleando la l6gica empirica-deductiva para dar
respuesta a nuestra pregunta de investigacion y de esta manera poder
comprobar dichas hipotesis planteadas previamente confiando en la medicion
numérica o también conteos y utilizando la estadistica como herramienta
primordial para entablar con exactitud modelos de comportamiento del objeto a
investigar. “Tanto los métodos cuantitativos como los convencionales se basan
en medir las caracteristicas de los fendmenos sociales [...]. Este método tiende

a generalizar y normalizar los resultados.” (Bernal C., 2006, p.57)

Se desarrollé el proyecto con un disefio de investigacion experimental de tipo
pre-experimental por motivo de no manipula las variables involucradas en la
investigacion, pues los investigadores suelen limitarse a observar y analizar el
fendbmeno en condiciones naturales sin modificarlo ni cambiarlo, esta
caracteristica permite creer en la existencia de un alto nivel de validez en los
resultados. Segun Zamarrefio (2020) El pre experimental no requiere de
influencia o control externo (un experimento natural). Se utilizan con frecuencia

para la investigacion exploratoria. (p. 138)

El alcance que se manejo en la presente investigacion, es explicativo debido a
gue desea conocer el efecto que tiene la herramienta del Ciclo Deming sobre la

productividad. Es decir, la investigacién explicativa requiere plantear hipétesis
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para determinar los elementos de causa y el efecto de los fendmenos. (Galarza,
2020, p. 3).

3.2 Variables y operacionalizacion

El estudio tiene una variable independiente (ciclo de Deming) y una variable
dependiente (rendimiento) que se muestran en la matriz de actividad. (Ver anexo
N°3)

Definicion conceptual
Variable independiente: CICLO DE DEMING

"Este es un ciclo que nos ayuda a implementar sisteméaticamente nuestros
procesos y comprender la necesidad de ofrecer alta calidad en nuestro producto
0 servicio". (Zapata, 2016, p.25)

Dimension 1: Plan “Establezca metas y métodos para lograrlas, establezca
metas, establezca técnicas para lograrlas y evalle métricas para confirmar que

se han cumplido. (Zapata, 2016, p.25)

Dimension 2: Hacer “Desarrollar, implementar y ejecutar estrategias,
operaciones y planes tacticos de calidad. Sujeto a los requisitos reglamentarios,
los clientes y las normas técnicas establecidas confirman la calidad y el

rendimiento del producto en todos los procesos principales. (Zapata, 2016, p.25)

Dimension 3: Verificar “Luego, en base a los resultados obtenidos,
propondremos estrategias para mantener o mejorar las medidas.” (Zapata, 2016,
p.25)

Dimension 4: Actuar “Recomendar estrategias para mantener o mejorar el

comportamiento segun los resultados.” (Zapata, 2016, p.25)
Variable dependiente: PRODUCTIVIDAD

"Es una medida de activos que calcula los bienes y servicios producidos
utilizando los recursos utilizados, ya sean tangibles o intangibles. La

productividad se calcula a lo largo del tiempo." (Juez, 2020, p.33)

Dimension 1: Eficiencia “Es el uso correcto de los posibles medios para lograr

nuestro objetivo. En este sentido, el fin suele entenderse como el mayor
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resultado y los recursos utilizados son obvios. Por lo tanto, cuantos menos
recursos se utilicen para lograr el objetivo, mas efectivo serd. (Barno y
Stepien,2019, p.87) Dimensién 2: Eficacia “Eficacia significa alcanzar los
objetivos marcados por la empresa en cumplimiento de planes estratégicos y
plazos establecidos. No se habla de economia de recursos como ciudades y

eficiencias. (Barno y Stepien, 2019, p.87)
Definicién operacional
Variable independiente: CICLO DE DEMING

Mediante el ciclo PDCA se puede controlar eficientemente los procesos internos
y externos de una organizacion, disminuyendo errores y ayudando a tomar

mejores decisiones en las areas.
Variable dependiente: PRODUCTIVIDAD

La productividad implica medir la eficiencia de produccion de cada elemento o
recurso utilizado, y comprender el uso de la menor cantidad de recursos para

lograr la mejor o maxima eficiencia.
Indicadores:
Indicadores de Ciclo de Deming

Actividades Terminadas

Actividades realizadas

= 100
Actividades planificadas X

Resultados obtenidos

Metas alcanzadas

RO x100

"~ Metas esperadas

Indicadores de Productividad

Horas hombres trabajadas (min)

Eficiencia = - -
/ Horas hombres estimadas (min)
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La medicion de la eficiencia se midié6 en horas hombres empleadas por los

fiscalizadores en la municipalidad de la Victoria

Productos obtenidos

Eficacia =
f Productos esperados

Escala de medicion. — La presente investigacion cuenta con la escala de

medicién razon.

3.3 Poblacién, muestra y muestreo

Poblacién

Martinez (2018) La poblacion se denomina conjunto de elementos finitos o
infinitos, y dada su relacion con el area de investigacion, se espera obtener
informacion de ella. Las unidades que componen la poblacion pueden ser
personas y familias, hogares, empresas, etc., utilizadas para medir o analizar

distintas caracteristicas, o clasificarlas segun ellas (p. 163)

El presente trabajo de investigacion tiene una poblacién conformada por las
notificaciones de cargo diarios para los meses donde se evaluara la pre y post —

test
Muestra

La muestra es una parte especifica de la poblacion, la cual esta integrada por
unidades muéstrales, las cuales son objetos de estudio. (Hernandez y Carpio,
2019, p. 75)

Al igual que la poblacion, la muestra esta conformada por las notificaiones de
cargo diarias realizadas en un periodo de 1 mes para el pre test y 1 mes para

post test en el area de fiscalizacion

Criterios de inclusion: Para esta investigacidon de tomo en cuenta la jornada

laboral durante los siguiente 30 dias.

Se tendr& en cuenta la jornada laboral diaria de lunes a viernes, el cual consta

de 9 horas, con 1 hora de refrigerio.
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Criterios de exclusion. - No se tomaran en cuenta los sdbados y domingos, los

dias feriados, horas extras y doble turno.
Muestreo

Martinez (2018) El muestreo se definird como el procedimiento para obtener una
muestra de poblacién. Como se mencion6 anteriormente, la muestra debe ser
representativa de la poblacion analizada y reflejar las caracteristicas de los
elementos que la componen, ya que solo en este método se puede deducir el
comportamiento de la poblacién a partir de los resultados obtenidos de la

muestra. (p. 165)

Para la investigacion se empled el muestreo no probabilistico permitiendo la
recaudacion de datos relevantes del area de Fiscalizacion y Control de la

Municipalidad de La Victoria.
Unidad de anélisis

La unidad de analisis de la investigacion es la notificacion de cargo que se
procedieron a emitir en el area de Fiscalizacion y Control de la municipalidad de

la Victoria.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica

Observacion: Mediante esta técnica se podra examinar las actividades que se
ejecutan dentro de la Municipalidad de Miraflores lo que nos permitira obtener la

informacion que es necesaria para el levantamiento de informes.

Andlisis: Esta técnica nos permitira determinar aquellas actividades superfluas

gue genera la reduccion del tiempo del despacho.
Instrumentos de recoleccion de datos

Diagrama de andlisis de procesos (DAP): Este diagrama nos permitira a
identificar aquellas actividades dan un valor agregado y las que no, en el area

del estudio, ademas del tiempo que dura cada una de ellas.

Fichas de control: son aquellas donde se registran los despachos que se han

realizados, ademas es donde se incluyen los pedidos defectuosos.
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Cronoémetro digital: Es aquel donde nos permitira tomar el tiempo de todos los

procesos que existen en el area de estudio.

Hojas de verificacion: Son aquellas que nos servira para tener un mejor control,

ademas son obtenidas del sistema de la empresa.

Segun Gil (2016) indica que: “Las técnicas de adquisicion de datos incluyen
todos los medios técnicos utilizados para registrar observaciones y ayudar en el
procesamiento.” (p.19). En consecuencia, la investigacién adopta la observacion
y otras técnicas para observar el proceso de inspeccion en detalle y registrar
estos datos para la prueba previa y posterior. El registro de los datos obtenidos
mediante la medicion del cronGmetro antes se registra en el instrumento de

medicion del indicador correspondiente.
Validacion del instrumento

Los instrumentos de medicidn de fiscalizadores paralan recoleccion de datos han
sido validados por 3 profesionales con gran especialidad en el tema de
investigacion, estos expertos otorgaron la validez a los instrumentos de medicion

de la presente investigacion
Confiabilidad del instrumento

Segun Olivera (2016). “El grado en el cual una variable tiene el mismo valor

cuando se mide varias veces” (p.120).

Para determinar el grado de confiabilidad del instrumento de recopilacion se ha
empleado la utilizacién de datos numéricos, donde se obtiene como resultados
equivalentes en distintos momentos. (Ver anexo 25) donde los resultados se

mantienen en el rango de 0.70 — 0.89 con una correlacién positiva alta.

3.5 Procedimientos
Desarrollo de la propuesta

En las siguientes paginas, se evidencia la situacién de la municipalidad de la
Victoria, antes y después de la implementacion de la mejora; asi también se
muestra las acciones que se realizaron para aumentar la productividad. Por lo

cual al final se presentan los resultados obtenidos
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Situacion actual de la Municipalidad de la Victoria
Descripcion de la empresa

La Municipalidad de La Victoria promueve el desarrollo de la region, tiene
personalidad juridica de derecho publico, tiene autonomia politica, econémica y
administrativa en las materias de su competenciay ejerce un érgano de gobierno
con derechos, capacidades y funciones de acuerdo con la ley establecida en la
Constitucion Politica del Perd, la Ley de Bases de Descentralizacion, la Ley
Organica de Municipalidades — LOM, la Ley de los Derechos de Participacion y
Control Ciudadanos, Ley de Demarcaciéon y Organizacién Territorial, Ley de

Descentralizacion y demas leyes de la Republica

Base legal
Razon Social: MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LA VICTORIA
Representante Legal:

- Alcalde: Luis Alberto Gutiérrez Salvatierra

- Gerente Municipal: Roberth Edwuard Montoya Puente

Actividad econémica: ACTIVIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA EN
GENERAL

Localizacion

El distrito de La Victoria esta ubicado en el centro de la capital de la republica en
la margen izquierda del Rio Rimac. El area de Fiscalizacion y Control se
encuentra ubicado dentro del emporio de Gamarra mas conocido por
fiscalizacion como Damero “A”. Dicha area se encuentra ubicado en Jr. Antonio
Bazo cuadra 12, aqui se localiza lo que alguna vez, el Complejo Deportivo
Indoamérica y actualmente el area de Fiscalizacion y Control hace uso de este

establecimiento para realizar sus actividades operativas
Mision

“‘Promover el desarrollo integral y sostenible del condado de Victoria a través de
una gestién publica eficaz, tendencias de costos y la prestacidén de servicios de

calidad.”

28



Visién
“La zona de La Victoria es un importante impulsor de las actividades econdémicas

y comerciales del metro de Limay es reconocida como promotora de inversiones

para el desarrollo inclusivo y seguro.”
Organigrama

La Municipalidad de la Victoria tiene un organigrama de forma vertical asi
también se presenta el organigrama del area de estudio (Ver anexo N°15)

Notificaciones de cargo de la Municipalidad de la Victoria

La Municipalidad de la Victoria, actualmente cuenta con distintas notificaciones
de cargo, por lo que requieren una buena atencion y de una solucion inmediata

(Ver anexo 9)
Objeto de estudio

Para la presente investigacion su objeto de estudio es el area de fiscalizacion en
la Municipalidad de la Victoria, la cual cuenta con distintos Notificaciones de

cargo
Recursos de la empresa

Para el optimo funcionamiento y cumplimiento del objeto principal la
Municipalidad de la Victoria en el area de fiscalizacion emplea el recurso
humano, el cual cuenta con 4 trabajadores que se encargan de fiscalizar, el cual

laboran de lunes a viernes con jornada laboral de 8 horas.
Descripcion de los procesos del area de estudio

Seguidamente, pasamos a mostrar el diagrama de operaciones (DOP), en el que
se observa los principales procesos que se realiza en el area de fiscalizacion, los
gue seran detallados y explicados posteriormente en el diagrama de actividades
(DAP)

DOP (Pre-test)

Se muestra el Pre-Test del diagrama de operaciones de procesos (DOP), en el
que, se pueden observar las operaciones actuales que se realizan en la

Municipalidad de la Victoria durante el proceso.
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El proceso de elaboracion de la notificacion de cargo se da inicio con la recepcion
de expedientes (quejas vecinales) para luego seleccionar al personal acorde,
después dicho expediente es analizado por inspectores del area, en
consecuencia, tendra que entrevistar al supuesto infractor, luego de identificar la
infraccion se procede a emitir la notificacion de cargo y finalmente se redacta un

informe detallando los hechos especificos de la fiscalizacion.

Figura N°1: Diagrama de operaciones de procesos

MUNICIPLIDAD DE LA i
EMPRESA o TORA PAGINA 1 de 1
i FISCALIZACION/ JUAN CONTRERAS Y
AREA ADMINISTRACION | ELABORADO POR ERIKA DE LA CRUZ
NOTIFICACION DE CARGO POR
PROGESO e FECHA 1/04/2021

EXPEDIENTE

RECEPCION
DEL
EXPEDIENTE
SELECCIONAR
EL PERSONAL
ANALIZAR
EXPEDIENTE
SIMBOLO | NUMERO
1

Q I VERIFCACION

EMITIR -
; NOTIFICACION
INFORMAR LA
TOTAL 7 e INTERVENCION
REDACTAR
INFORME

NOTIFICACION DE CARGO

Fuente: Elaboracion propia
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Proceso de Notificacion de expediente

Recepcidén de documento: En este proceso los documentos (expedientes) son
recibidos del area administrativa de la municipalidad los cuales fueron emitidas
por diversas personas solicitando la presencia del area en las zonas supuestas
de infraccion y estas quejas vecinales son ingresadas a través de Mesa de
Partes virtual de la Municipalidad de La Victoria, después son recepcionados por
el encargado del grupo con previa discusién con el area administrativa quien
asimismo toma apuntes del documento entregado y posteriormente pasa a firmar

un cargo por la entrega.

Seleccionar personal: En este proceso se tiene que identificar aquel inspector
gue cumple con los requisitos para desarrollar este documento (expediente) en
el menos tiempo posible, lo habitual es encargar el expediente mas complicado
al personal mas antiguo ya que cuenta con mas experiencia. En esta seleccion
se toman en cuenta la inclusion y exclusion para determinar rapidamente quien

es el mas apto ya que se desea atender el documento lo mas pronto posible.

Analizar expediente: En este proceso se tiene que visualizar y entender a qué
quiere llegar el administrado o vecino de La Victoria respecto a su queja. Para
ello se analiza detenidamente el documento en donde indicara el motivo de la
presencia del area de Fiscalizacion en el lugar indicado, la infraccion que se va
dando hasta el momento en el lugar con sus respectivas tomas fotograficas
también hace mencion del supuesto infractor que realiza el acto sin previas
recomendaciones y finalmente menciona la peticibn a nombre de los vecinos
cercanos quienes son afectados. Finalmente se debera solicitar movilidad para

el transporte del personal de inspectoria a la zona de la supuesta infraccién.

Verificacion: En este proceso, una vez llegados al lugar de la supuesta
infraccidn, se debera presentar con el supuesto infractor para luego indicarle el
motivo de la fiscalizacion tanto dentro como fuera del predio en lo que permita,
después se presta darle una serie de recomendaciones acerca de la inspeccion
del local y posteriormente se pasa a realizar las investigaciones entrevistando al
supuesto infractor para luego constatar y sustentar la infraccion en un informe

detallado que ira junto con la Notificacion de Cargo y el Acta de Fiscalizacion.
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Emitir Notificacién de Cargo: Al pasar a este proceso, se deberéd indicar al
supuesto infractor especificamente el motivo sobre la imposicion de un
Notificacion de Cargo a nombre suyo para luego proceder a redactar junto con
el Acta de Fiscalizacion en donde se mencionan los hechos constatados ante la
confirmacion de la infraccibn cometida por el supuesto infractor, una vez
terminado de redactar los documentos el administrado tendra derecho a escribir
las observaciones que tenga en cuenta acerca de la inspeccién y pasara a firmar.
Después se da las recomendaciones del caso para realizar su previo descargo
durante los primeros 5 dias habiles que correran a partir del dia siguiente de la
emision de la Notificacion de Cargo. Luego se comunica al transporte para el

recojo del personal de fiscalizacion una vez terminada la inspeccion.

Informar la notificacién: Al momento de culminar con la intervencion en el lugar
indicado por el expediente atendido, se procede a retornar a las instalaciones
administrativas para informar a los superiores sobre los resultados en este caso,
informar la notificacion de cargo emitida con su respectivo cédigo de infraccion
segun la ordenanza 303- 2019, actualmente derogado y reemplazada por la 382-
2021. Asimismo, se pasa a detallar de forma verbal al supervisor seguidamente
del jefe de operaciones para asi finalmente culminar en el area administrativa

guien decepcionara el documento al culminar el proceso.

Redactar informe: En este proceso se tendra que solicitar o bien una
computadora para realizar el informe o solicitar documentos de informe a la
administracion para luego redactar de forma mas especifica todos hechos
ocurridos durante la inspeccidn, luego se imprimen las tomas fotograficas mas
relevantes donde se resaltan con mas claridad la infraccion junto con el supuesto
infractor. Después se entrega un cargo al encargado del grupo, un cargo se
gueda con el inspector que emitio la Notificacion de Cargo y mientras tanto la
Notificacion original es entregada junto con el expediente atendido a la

administracion.
Diagrama de flujo

A continuacion, se muestra el diagrama de flujo perteneciente al grupo de

notificaciones de cargo por expedientes, el cual nos ayuda a representar de
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maneras grafica las distintas etapas de los procesos mencionadas y facilitar la

compresion de sus funcionamientos con lo cal poder proponer mejoras.

Figura N°2: Diagrama de Flujo de la elaboracion de la Notificacion de Cargo

| SELECCIMNAR FERSOMAL |

+

RECEPCIOMAR EXPEDIENTE

!

LLEGAR AL LUGAR INDICADDO EN
ELEXPEDIEMTE

!

WERIFICAR QUBA VECIMAL

!

FEXISTE
INFRACCION?

LEWANTAMIENTO DELCASO

S0LICITAR DATOSY ACTUADDS
DEL PREDIO Y)'O LOCAL

ZEMISTE
INFOR MACION ?

INWESTIGAR DATOS
POROTROS MEDIOS

sl

EMITIE MLC. ¥ A F. AL
INFRACTOR

}

REALIZAR |INFORME
DETALLANDO LOS HEC HOS

l

ENTREGAR DOCUMERNTOS AL
AREA ADMINISTRATIA

Fuente: Elaboracion propia
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Diagrama de analisis del proceso

A continuacion, se detalla el diagrama del andlisis de los procesos de operacion,
recepcién del expediente, seleccionar personal, analizar expediente, verificacion,

emitir notificacion de cargo y redactar informe.

Figura N°3: Diagrama de analisis del proceso Pre-Test

"

DIAGRAMA DE ANALISIS DEL PROCESO (DAP)
EMPRESA: Municipalidad de La Victoria Registro TIPO SIMBOLO CANTIDAD
AREA: Fiscalizacion y Control (Fiscal. Operativo) | PRE-TEST Operacién [ ] 19
HOJA: 1del Inspesceion [ | 4
ELABORADO POR: Juan Contreras v Etika De La Cruz Transporte - 1
. Recepeion Demora [ ] 1
PROCESO: Entresa Almacenamiento v 0
PERIODO:; 20042021 Distancia (m)
Tiempo (min) 01:25:19
e - i SIMBOLOGIA DISTANCIA | TIEMPO | TIEMPO | VALOR
S S OB =P VYV ® | @y | @ s|N
1 Recepeionar documento -~ 0 00:02:28 X
RECEPCIONDEL | _Revisr documento 1 R . .
FXPEDIENTE 3 Revisar datos del supussto infractor 0 00:02:22 | 00:1L:18 X
4 | Revisar actuados del supuesto infractor | <) 0 X
3 Informar al supervisor ] 13 X
6 Tr a zona de fiscalizacion Ny 20 X
SELECCIONAR | Selccionar personal califiado r . R -
— it ] Dirigir a oficina [ 2 X
9 Informar al supervisor de la eleccion _——— 0 X
10 Dar ¢l documento T 0 X
1 Lesr documento (zxpadiznte) [ 2 X
ANALIZAR 12 Indicar lugar de ﬂ@mﬁm e C. o )i
FXPEDIENTE 13 Informar observaciones [y ¥ 01038 [ %
U Documenitar e 0 X
15 Solicitar movilidad o= 0 X
16 Presentar personal de inspeceion i 0 X
) 17 Indicar motivo de fiscalizacion | 0 X
VERIFICACION | I8 Dar previas recomendaciones ' 0 00:13:33 X
1% Realizar la investigacion y 0 X
20 Sustentar infraccion H 0 X
21 | Informar al infractor sobse la notificacion b 0 00:00:41 X
EMITIR 2 Verificar datos del infractor A~ 0 00:01:13 X
_\omgiég:}m DE | 23 Proceder a edactar I Notificacién de Cateo r/ 0 00530 | | X
u Dar las iltimas recomendaceiones -] 0 00:01:31 X
25 Dirigir al eentro de fisealizacion T 0 00:08:18 X
1] Informar al jefe de operacionss 4 0 (0:04:41 X
INFORMAR LA 7 Informar al supervisor 0 00:03:03 o X
[\-[:ERT.E-.\-CIO-.\- 4] Informar al drea administrativa 0 00:01:30 | WLUL X
29 Dirigir a oficina [ 0 00:00:36 X
] Solicitar computadora e 0 00:00:40 X
31 | Redactarla fiscalizacionenuninforme | o 0 00:06:27 X
3 Imprimir tomas fotogrdficas [ 0 00:01:45 X
REDACTAR INFORME | 33 Dirigir al drea administrativa 21 00:00:34 | 00:10:39 | X
M | Doarlanotificacion a la admimstracion 4 0 00:00:43 X
3 Informar iltimas observacionss L g 00:01:30
TOTAL N 117 01:25:19 3|12

Fuente: Elaboracion propi
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Diagrama de recorrido del area de Fiscalizacion y Control (Pre-Test)

Luego de desarrollar el Diagrama de Andlisis del Proceso, se procedera a realizar el diagrama de recorrido de la empresa:

Figura N°4: Diagrama de recorrido del &rea de Fiscalizacién y Control (Pre-Test)

145 3m 175m 20m
» —— > < »
m T FISCA
v
104m ; ; PATIO PATIO 104m
(AREA DE TRANSITO, TRANSPORTE Y SEGURIDAD VIAL)
PATIO
25m 2m 2m 2m 3m 3m m 185m
D O L IR NN . |
SSHH | SSHH OFICINA | JEFATURA T 4
> . HOMBRES | DAMAS .| OFICINA [ (GREP) | (GREP)
B55m ALMACEN AR eisen m
5SHH| I 1 l
-«>
im
ESTACIONAMIENTO | = St
wm | [ ESTACIONAMIENTO ... ADMIN . ADMIN 126m
IIIIIIIIII JEFATURA  (eisc) (H-M) | ALMACEN (RADIOS) (GREP) 4m
(FISCA)
— PP PE— P —————— >
m m 2m 2m 6m m
m g i
m | [wecaoon
. | |
“ > > e 2 « 5
15m 05m 2m 2m 155m

Fuente: Elaboracion Propia



Figura N°5: Diagrama de Recorrido
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Fuente: Elaboracion Propia
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AREA DE VEHICULOS 6

En la Figura N°5, Diagrama de Recorrido se observa el recorrido del personal (inspectores) el cual se desplazaban a ciertas

distancias, los cuales indican que existian cruces entre notificadores.
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Tiempo estandar (Pre-Test)

Para determinar el tiempo estandar Pre-Test se realizé una toma de tiempos, después se aplicé la férmula de Kanawaty y de esta

forma hallar la cantidad necesaria de muestras (ver anexo N°7, 8y 9)

Tabla N°1: Célculo del tiempo estandar (Pre-Test)

ﬂrea: Fiscalizacién I:Adn'l-lﬂ-lstra[-lljn:l Operaciones: RELETLIOT, SETECLIOT, :rlfnsl—:.: VETTITCILTUTT, TSIy
Método: PRE-TEST POST-TEST Fecha de inicio: 5/04/2021
Elaborado por: Juan Contreras y Erika De La Cruz Fecha de termino: 4/05/2021
8 TIPO DE FROMEDIO DEL WESTINGHOUSE FACTOR D.E TIEMPO_ SUPLEMENTOS TOTAL DE TIEMPO
ITEM DOPERACION R TIEMPO VALORACION NORMAL (min.} - SUPLEMENTQS ESTANDAR
0OBSERVADO H E D &) [1# total valoracion) [Promedio x fe) L v [1+0+V)
1 Recepcion de expediente | Manual 113 -0.05 -0.08 0.02 002 087 984 0.09 0.07 116 1141
2 Seleccion personal Manual 101 0.03 -0.08 0.02 0.01 0.98 9.90 0.09 0.06 115 1139
3 Analizar expediente Manual 105 -0.05 0.00 0 0 0.95 054 011 0.05 116 1153
4 Verificacion Manual 141 -0.05 0.00 003 0 0.92 1296 0.09 0.07 116 15.03
5 | Emitir notificacion de carga|  Manual 176 0 0 0.00 0.00 1 1755 011 0.01 112 1966
b Informar |a intervencion Manual 109 -0.05 0 003 0.01 0.93 10.11 0.11 0.01 112 1132
7 Redactar informe Manual 110 0.03 -0.08 0.02 0.01 0.98 10.76 0.09 0.06 1.15 12.38
TOTAL 854 nn

Fuente: Elaboraciéon Propia

De la tabla N°1, se logra verificar que el tiempo total observado es de 85.4 minutos y a su vez, el tiempo total estandar calculado

para el area de Fiscalizacion y Control fue de 92.71 minutos.

La tabla anterior muestra el promedio de las observaciones de asignaciones de muestra obtenidas mediante la formula de Knawaty.

Esto eventualmente ayudara a determinar el tiempo estanda
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Tabla N°2: Calculo de numero de muestras

, -2l
ITEM OPERACION X ox2 N=(— YT“ i
1 Recepcion de expediente 565.40 6395.83 8
2 Seleccion personal 502.92 5059.44 3
3 Analizar expediente 531.58 5653.16 4
4 Verificacion 696.00 | 9690.06 2
5 Emitir notificacion de cargo 84550 | 449435 1
6 Informar [a intervencion 54333 | 5911.63 1
7 Redactar informe 548.83 | 6029.33 1

Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla anterior, se puede observar que se obtuvieron las muestras

correspondientes por cada operacion, en el cual nos servira para realizar los

siguientes célculos

Tabla N°3: Calculos para hallar promedios (Pre - Test)

MUESTRA DE TIEMPOS EN LOS MESES DE MAYO Y JUNIO

frea:

Fiscalizacion (Administracion)

Método:

PRE-TEST

POST-TEST

Elaborado por:

Juan Contreras y Erika De La Cruz

Operaciones:

Recepcion, Seleccion, Andlisis, Verificacion, Emision y Redaccion

Fecha de inicio:

5/04/2021

Fecha de termino:

4/05/2021

NUMERO DE MUESTRAS

OPERACION

1 2

Promedio
{min)

Recepcion de expediente

113

11.3

Seleccion personal

10.1

10.1

Analizar expediente

10.6

10.5

Verificacion

13.9

14.1

Emitir notificacion de cargo

17.6

17.6

Informar la intervencidn

10.9

10.9

Redactar informe

11.0

11.0

TOTAL

85.4

Fuente: Elaboracién Propia

Los promedios que se obtuvieron en cada una de las operaciones tienen como

finalidad determinar el tiempo estandar. Para calcular el tiempo estandar, debe

considerar la tabla Westinghouse, que puede medir la capacidad, el esfuerzo,

las condiciones y la consistencia de las operaciones realizadas.
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Tabla N°4: Calculo del tiempo estandar (Pre - Test)

ez Fiscalzacian [ dminisiracin) (peraciones; Recepcian, Seleccion, Analisis, Verficacian, Emisidny

Metodo: PRETEST ‘ POST-TEST Fecha de e 504001

Hlaborado por uen Contreras y ik De Lz Crz Fecha determing: 4050
ORERACION , ESTANDAR

TEWD | H ; 0 6 (ol (Fromedion fe ( U (144

U iondeepe| Ml | 113 | Q05 | 0 | 00 | A0 ] PH | W 116 14
D pnpersol Ml | 101 008 | Q) 00 | O 0% 1% 0 | 0 115 Ik
3 ireed Mewal | 105 | D05 ] 00 | 0 0 0% 5 il | 0 116 115
0 \Verficacion| Manual | 141 | 005 | 000 | 03 0 Ik 12% 0@ | 11 1503
5 |officacind Manal | 176 0 0 00 | 00 1 175 0l | 11 1956
b qerlgineny Mawal | 109 | 005 0 | 0% 101 0l | 11 113
7 (echrinfor) Wewal | 110 | 00 | Q08 | 000 | 00l 0% 107 009 | 00 15 13
TOTAL B4 Il

Fuente: Elaboracion Propia

Por otro lado, también se utiliza la tabla de la Organizacion Internacional del

Trabajo (OIT), donde se trata de obtener la adicion continua de necesidades y

cambios individuales, dependiendo de las condiciones laborales de cada tarea.

Tabla N°5: Resumen del célculo de tiempos

RESUMEN DE CALCULO DE TIEMPOS
, TIPODE

ITEM QPERACION OPERACIG 1.0 TN T.E BTE
1 | Recepcion de expediente | Manual 113 a8 1141 1%
1 Seleccion personal Manual 101 990 113 1%
3 Analizar expediente Manual 105 094 1153 1%
4 Verificacion Manual 141 12% 15.03 16%
5 | Emitir notificacion de cargo | Manual 176 1755 19.66 Ak
b Informar |3 intervencion | Manual 1038 101 1132 1%
1 Redadtar informe Manual 110 10.76 1238 13%
TOTAL 8536 8106 nn 100%

Fuente: Elaboracién Propia

En la tabla anterior N°5 se puede apreciar los calculaos realizados en el cual se

determina el tiempo observado, tiempo normal y el tiempo estandar dando por

resultados que el tiempo estandar es de 92.71
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Figura N°6: Gréafico del tiempo estandar por operacion

Tiempo Estandar

25
19.66
20
15.03
15 S
11.41 11.39 11.53
10
5
Recepcion L ..
Analizar ., .. .,  Emitir
de Seleccion . Verificacio .
expedient notificacié
expedient | persona n
E n de cargo
E
W Seriesl 11.41 11.39 11.53 15.03 19.66

nformar la
intervenci

an

12.38

Fuente: Elaboracion Propia

Diagnostico de las principales causas

Después de analizar con la ayuda del diagrama del Pareto, se puede observar

las causas principales del problema en el area de Fiscalizacion en la

Municipalidad de la Victoria. Cada uno de ellos sera diagnosticado para explica

la situacion del area

Tabla N°6: Frecuencia de causas

N° CAUSAS Puntaje | Frecuencia | Acumulada
C12 TIEMPOS IMPRODUCTIVOS 15 21.13% 21.13%
c4 FALTA DE PROGRAMAS DE CAPACITACION 11 15.49% 36.62%
Cc3 DISTRIBUCION DE CARGA INADECUADA 10 14.08% 50.70%
C14 DESACTUALIZACION DE LA BASE DE DATOS 10 14.08% 64.79%
5 CONTRATACION DE PERSONAL SIN EXPERIENCIA EN EL AREA 9 12.68% 77.46%
C2 PROGRAMACION INADECUADA ENTRE AREAS 3 4.23% 81.69%
Cl FALLAS EN LA COMUNICACION INTERNA 2 2.82% 84.51%
Cc7 FALTA DE MANTENIMIENTO DE EQUIPOS (COMPUTADORA E IMPRESORA) 2 2.82% 87.32%
C11 FALTA DE LIMPIEZA EN LA OFICINA 2 2.82% 90.14%
C16 CARENCIA DE UTILES DE OFICINA 2 2.82% 92.96%
c8 CARENCIA DE MEDIOS DE TRANSPORTE PARA GESTIONES 1 1.41% 94.37%
C9 CARENCIA DE EQUIPOS {COMPUTADORAS E IMPRESORAS) 1 1.41% 95.77%
C10 REDUCIDO ESPACIO DE TRABAJO 1 1.41% 97.18%
C13 DEMORA EN LAS INTERVENCIONES 1 1.41% 98.59%
C15 ERROR DE IMPRENTA EN EL ABASTECIMIENTO DE DOCUMENTOS 1 1.41% 100.00%
C6 CARENCIA DE PERSONAL 0 0.00% 100.00%
100.00%
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Fuente: Elaboracion propia

Causa 12: Tiempos productivos

Los tiempos son importantes para generar una buena atencion hacia residentes

y contribuyentes del distrito de la Victoria, debido a que generar una mayor

comodidad es la meta para alcanzar.

Tabla N°7: Operaciones por actividad

OPERACION Ne ACTIVIDAD Qué SE HACE? ;Por qué SE HACE?
. Coger todos los documentos Con el fin de atender todos los deumentos
1 Recepeionar documento h .. .. .
recepeionados por la administracién. posibles
. Revisar rapid: te cada di t
2 Revisar documento evisar rapicamen’e cada documento Para observar detalles del documento
recepeionado
RECEPCION DEL . . Revisar los datos de cada documento ’
3 Revisar datos del supuesto infractor . Para confirmar los documentos validos
EXPEDIENTE P! recepeionado
. . Revisar antecedentes del mismo infractor Para informarse sobre el historial de
4 Revisar actuados del supuesto infractor . 3 R
en el tiempo notificaciones
. Informar al supervisor de la cantidad de Para informar la cantidad exacta de
5 Informar al supervisor .
documentos recepeionados documentos a atender
P Ir a zona de fiscalizacion Dirigir a la zona _de ﬂ?f:allzaclon para la Con ¢l fin de reunirse con ¢l grupo de
discusién trabajo
7 Seleccionar personal calificado Seleccionar personal que intervendrd cada Para una mejor atencion del documento
documento
SELECCIONAR PERSONAL 8 Dirigir a oficina Dirigir a la oficina para informar Para dar avizo al .Sllpﬁl'\'lsol"del nspector
que intervendra
. ., Informar sobre ¢l documento que atendera | Para id el niimero de d.
9 Informar al supervisor de la eleccion . .
cada inspector que atendera el inspector
Seh trega de los d tos d: .
10 Dar el documento © hace entrega de fos cocumentos a cada Para su pronta atencion
inspector
. Cada inspector se informa sobre el Para informe detalladamente del documento
11 Leer documento (expediente)
documento a atender
P bi el I to dentro del
12 Indicar lugar de fiscalizacion El inspector ubica el lugar de fiscalizacion ara ubicarse en i ug;f cracto denfro
strito
ANALIZAR EXPEDIENTE . Informar sobre los posibles detalles del Para evitar imprevistos durante la
13 Informar observaciones ) L
documento intervencion
14 Documentar Documentar la intervencion previa Para rea]Jza:.’ un supuééto durante la
mtervencion
15 Solicitar movilidad Solicitar vehiculo con previo aviso Para evitar demoras
16 Presentar personal de inspeccion Presentacion de los inspectores a intervenir | Para evitar conflictos durante la intervencion
17 Indicar motivo de fiscalizacion Informar snbre.al d.r_»'cmnmtn que solicita la | Para dar CDﬂDCiﬂlia‘ltO. al administrado de
fiscalizacion en el ngar llegada de los inspectores
. . Para evitar que el administrado impida la
VERIFICACION 18 Dar previas recomendaciones Recomendar de la inspeccion a realizar . ..
intervencion
19 Redlizar la investigacion Se trata de constatar la infraccién Se realiza la inspeccion ocular rapidamente
20 Sustentar infraccién Se realizan las tomar foFt?gt'aﬁcas parala | A fin de demostrar la infraccién con pruebas
sustentacion contundentes
Infi al to infract bre 1
21 ormar & supuesto o actor sobre Se procedera a notificar al supuesto infractor Para dar preventiva de la infraccion
notificacién
2 Verificar datos del supuesto infractor Se conﬁrrr:an que los datos sxlean r:lel Para ent.a‘r dan.ar el prt?cadmmtn
EMITIR NOTIFICACION supuesto infractor o del propietario. administrativo sancionador
DE CARGO 23 Proceder a redactar la Notificacion de Se redacta la notifacion de cargo v el acta de| A fin de dejar constancia de la atencién al
Cargo fiscaliacion documento (expediente)
24 Dar las tiltimas recomendacciones Se dan las recmmm.dacmnes después de | Se informa al a{%ﬂnmstrada.a dmn'de dirigirse
notificar después de la notificacién
25 Dirigir al centro de fiscalizacion Solicitar movilidad para el retorno A fin de trasladarse lo mas pronto posible
. . Se mfc al jefe d i bre el . "
26 Informar al jefe de operaciones ¢ miorma aljele ae U?HECIDH‘?? sobre A fin de demostrar el trabajo cumplido
resultado de la intervencidn
. Se informa al supervisor sobre el resultado . .
27 Informar al supervisor 1 ) . A fin de demostrar el trabajo cumplido
de la intervencion
INFORMAR LA - " Se informa a la administracion sobrela | A fin de demostrar la atencion al documento
. I 28 Informar a la administracion . X
INTERVENCION atencién al documento (expediente)
.. . Se desplazan a fin de redactar el informe de | A fin de culminar de atender el documento
29 Dirigir a oficina K s .
la intervencion (expedients)
. - . . A fin de evitar d la redaccién del
30 Solicitar computadora Se solicita el equipo con anticipacidn < evitar a:.uoras eniaredaccion
informe
. . Se redactan los hechos de fiscalizacidn sin A fin de no dejar supuesrtos vacios no
31 Redactar la fiscalizacion en un informe L . i ,‘I . o
obviar situaciones complicadas justificados.
- N . . A fin de justificar la llegada al ngar d
32 Imprimir tomas fotograficas Se adjuntan fotos al informe © Justicar .a ?g:a a gar de
fiscalizacion
q L .. .. Se desplazan a la administracién a entregar el| Para entregar el documento atentido con su
REDACTAR INFORME 13 Dirigir a la administracion P & & e
documento respectivo informe
14 Dar I nofificacién a la administracién Se hace Em?rega del documentul atentido con Para su pronta respj.lesta al area
el informe correspondiente correspondiente
< L . Se informan sobre los resultados de la
as Informar tltimas observaciones i = Para dar efecto alos resultados.
intervencion
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Fuente: Elaboracion propia

Causa 4: Falta de programas de capacitacion

La falta de conocimientos de la ordenanza 303-2019/MLV hace que los

inspectores no pueden manejar situaciones complicadas lo cual puede generar

conflictos sobre el procedimiento administrativo sancionador.

Tabla N°8: Causa 4: Falta de capaciones

C4: FALTA DE CAPACITACIONES

CAPACITACIONES

Capacitaciones cumplidas

N°® Sl NO
1 Funciones del fiscalizador en base a la X
Ordenanza N2303-2019/MLV
2 |Llenado de Notificaciones de Cargo - X
3 Seguridad de fiscalizar en el ambiente de %
trabajo
4 Elementos de bioseguridad y salud en el X
trabajo
0 4
TOTAL
0% 100%
Fuente: Elaboracion propia
Figura N°7: Causa 4: Falta de capacitaciones
C4: Falta de capacitaciones
100%
100%
80%
60%
40% 0%
o A
0%
Sl
Capacitaciones cumplidas

Fuente: Elaboracion propia
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Causa 3: Distribucién de carga inadecuada

La inadecuada distribucién de NC por expedientes genera un cuello de botella el
cual perjudicaria la atencion o implicaria la demora para poder atender los

expedientes

Figura N°8: Distribucion de carga inadecuada

PRE - TEST
FIZCALIZADOR Nntiﬁcatfiones Notificaciones Indica-do-r de
Cumplidas Asignadas | Cumplimiento
1 5 8 63%
2 2 4 50%
3 1 3 33%
4 4 5 80%
TOTAL 12 20

Causa 14: Desactualizacion de la base de datos

Una base de datos desactualizada genera un tiempo extra para la atencion de
los expedientes, el cual genera una acumulacion de pendientes esto conlleva a

no cumplir con la meta trazada en el dia. (Ver Anexo 29)
Causa 5: Contratacion de personal sin experiencia en el area

Muchas veces contratar a un personal sin conocimientos previos genera una baja

eficiencia en la atencién a los expedientes. (Ver Anexo 30)
Medicién de la productividad en el area de fiscalizacion (Pre-Test)

Después de obtener el tiempo estandar se podra realizar el calculo de la

capacidad de notificaciones de cargo con la siguiente formula

Capacidad de expedientes= N° de trabajadores x Tiempo que laboran c/trab. /Tiempo

Tabla N°9: Calculo de la capacidad de expedientes (Pre - Test)
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Lunes - Viernes 4 480 92.71 21

Fuente: Elaboracion Propia

Se puede observar en la tabla anterior que la capacidad de expediente es un
promedio de 43, este dato nos sera de mucha ayuda para proceder a calcular el
namero de notificaciones de cargo que se podrian programar con la siguiente
formula

Expedientes programados = Capacidad de requerimiento X Factor de valoracion

Tabla N°10: Calculo de expedientes programados (Pre-Test)

21 95% 20

Fuente: Elaboracion propia

Tabla N°11: Resumen de motivo y su respectivo valor

INASISTENCIAS (FALTAS,

5%
TARDANZAS Y PERMISOS )

FACTOR DE VALORACION 95%

Fuente: Elaboracion propia

Como puede ver en la tabla anterior, la cantidad de expedientes programadas
por dia es 41. Esto le ayudara a calcular la eficiencia en el area de Fiscalizacion
y Control. La eficiencia se calcula multiplicando el nimero de trabajadores por el
numero de horas trabajadas. Es decir, 4 trabajadores por 480 minutos. El factor

de valoracioén tiene motivo de 5% el cual esta sustentado en el Anexo N°34
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Tabla N°12: Ficha de registro de la productividad (Pre-Registro)

FICHA DE PRE-REGISTRO PRODUCTIVIDAD

Area: Fiscalizacion

Eficiencia Hicacia Fecha: 04/06/2021
) Tiempo real NC obtenidos
Dia Fecha —_— —_— PRODUCTIVIDAD
Tiempo programado NC esperados
Tiempo real i Ind!c-adur- de . dE_ - N° de NC esperados Indufadu-r de Eficienciz x Fficacia
programado Fficiencia obtenidos Hicacia
1 5/05/2021 1381 1920 12% 15 20 75% 54%
2 6/05/2021 1565 1920 81% 17 0 85% 9%
3 7/05/2011 1473 1920 7% 16 0 80% 6%
4 10/05/2011 1012 1920 53% 1 20 55% 29%
5 11/05/2011 1289 1920 67% 14 20 70% 47%
6 12/05/2011 1289 1920 67% 14 20 70% 47%
7 13/05/2011 1565 1920 81% 17 0 85% 69%
8 14/05/201 1381 1920 2% 15 0 75% 54%
9 17/05/201 1289 1920 67% 14 0 70% 47%
10 18/05/2011 1381 1520 2% 15 20 75% 54%
11 19/05/2021 1289 1920 B7% 14 20 70% 47%
12 20/05/2011 1012 1920 53% 11 20 55% 29%
13 21/05/2011 1381 1920 2% 15 0 75% 54%
14 24/05/201 1104 1920 5B% 12 0 0% 35%
15 25/05/2011 1381 1920 2% 15 20 75% 54%
16 26/05/2011 1565 1920 81% 17 20 85% 69%
17 27/05/201 1289 1920 67% 14 20 70% 47%
18 18/05/2011 1289 1920 67% 14 0 70% 47%
19 31/05/201 1381 1920 2% 15 0 75% 54%
0 1/06/2011 1289 1920 67% 14 0 70% 47%
21 1/06/2021 1104 1520 58% 12 20 60% 35%
22 3/06/2021 1289 1920 B7% 14 20 70% 47%
13 4/06/2021 1473 1920 7% 16 20 80% %]
9% 2% 50%

Fuente: Elaboraciéon Propia

Figura N°9: Grafico — Productividad (Pre-Test)

Eficiencia, Eficacia y Productividad - Pre Test

Efid encia

Fuente: Elaboracién Propia
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VARIABLE INDEPENDIENTE
Planear — Hacer: indice de Actividades Realizadas

Usé el formato de "hoja de actividades" para calcular el indice de transacciones
completadas. (Ver Anexo N°3)

Tabla N°13: Registro de actividades realizadas (Pre-Test)

FICHA DE PRE - REGISTRO
Plan = N? actividades realizadas/N° actividades propuestas
PLAN
ACTIVID | ACTIVID
PLANEAR-HACER (CUMPLE| ADES ADES
? PROPUES | REALIZA
TAS DAS
Definiry analizar la magnitud del problema (NC) SI 1 1
Seguimiento de los errores en |a redaccio de la NC SI 1 1
FEEBACK del manual de funciones del trabajador 303-2019 NO 1 0
Feeback a la capacitacion del personal SI 1 1
Practica de redaccion de NC (semanal) SI 1 1
Revision del perfil del trabajador NO 1 0
Seguimiento al rpograma de carga de trabajo SI 1 1
Motivacion NO 1 0
Seguimiento a los resultados de NC NO 1 0
Supervicion a las intervenciones diarias NO 1 0
Evaluacion de fiscalizadores (quincenal) NO 1 0
TOTAL 11 5
45%
Fuente: Elaboracion Propia
Se calcula el indice de Actividades Terminadas:
AT = @X100% AT = inOO% AT = 45%

AP 11

En la tabla N°13 podemos ver que el indice de actividades realizadas esta
completando el periodo 60 de abril a mayo de 2021. Puede consultarlo en el

grafico. (Anexo N°30)
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Verificar — Actuar

Se utilizé el formato del Informe de logros de destino para realizar los célculos
de métricas resultantes. (Ver Anexo N°4)

Tabla N°14: Registro de actividades realizadas (Pre-Test)

FICHA DE PRE - REGISTRO
Plan = N’ metas alcanzadas /N actividades esperadas
(TVPLE METAS | METAS
VERIFICAR-ACTUAR ) ESPERAD [ALCANTA
| A | DAS
Reduccion de tiempo de respuesta NO 1 0
estandarizacion de procesos en lanc Sl 1 1
estandarizacion de metodos Sl | 1
reducir errors en las nc Sl 1 1
Incremento de ingresos municipales NO 1 0
Eficiencia al emplearlos recursos NO 1 0
Personal motivado Sl 1 1
Flaboracion de una NC correcta NO 1 0
Total \ 4
0%
Fuente: Elaboracion Propia
Se calcula el indice de Resultados Obtenidos
ro =24 x100% AT = 2 x100% AT = 50%
ME 8

En la tabla N°16, podemos ver que el indice resultante corresponde al periodo
60 de abril de 2021. El cual nos resulté un porcentaje de 50% misma que se tiene

gue mejorar. Esto se puede apreciar también en el grafico. (Ver Anexo N°31)
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Tabla N°15: Autoria sobre el nivel de cumplimiento

NIVEL DE CUMPLIENTO

RANGO DE RESULTADOS RANGO PUNTAJE Ciclode | PUNTAIE | PUNTAIE
Deming REAL OBJETIVO
0%-20% | MUY MALO 1 MUY MALO Plan 25
21% - 40% REGULAR 2 MALO Hacer 25
41% - 60% NORMAL 3 NORMAL Verificar 25
61% - 80% BUENO 4 BUENO Actuar 25
81% - 100% MUY BUENO 5 MUY BUENO 100
1 2 3 4 5
1 Definir y analizar la magnitud del problema X
2 Buscar todas las posibles causas X
PLAN 3 Planteamos de objetivos X
4 Implementar actividades X
5 Evaluacion al personal X
PUNTAJE 8
PORCENTAJE 32%
CRITERIO REGULAR
1 2 3 4 5
Método de trabajo X
2 Distribucion de espacio en forma adecuada X
HACER 3 Seguimiento de cump_limien.to de capacitaciony <
asistencia
4 Manual de funciones del trabajador de linea de servicio X
5 Coordinacion en el grupo X
PUNTAJE 10
PORCENTAJE 40%
CRITERIO REGULAR
1 2 3 4 5
1 Aplicar el llenado constante y secuenciales de «
actividades
2 Aplicar el llenado de los resultados esperados X
VERIFICAR - - —
3 Aplicar los tiempos de medicion X
4 Aplicar el cuestionario del cliente X
5 Elaborar cuadros y diagramas de comparacion X
PUNTAJE 9
PORCENTAJE 36%
CRITERIO REGULAR
1 2 3 4 5
1 Prevenir la recurrencia del problema X
2 Realizar el seguimiento de las actividades propuestas X
ACTUAR 3 Capacitaciones X
4 Supervisién constante X
5 Elaboracion de investigacion final X
PUNTAJE 11
PORCENTAJE 44%
CRITERIO NORMAL
g:::i:: Puntaje Real ;:j';ai‘j’z Porcentaje
Plan 8 25 32%
Hacer 10 25 40%
Verificar 9 25 36%
Actuar 11 25 44%
TOTAL 38 100 38%

Fuente: Elaboraciéon Propia
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Propuesta de Mejora

Ahora que conocemos las principales causas del problema, creamos una tabla y

describimos cémo se ataca cada tipo usando técnicas 5S.

Tabla N°16: Cuadro de causas y alternativas de solucion

CAUSAS ALTERNATIVA DE SOLUCION
TIEMPOS IMPRODUCTIVOS ESTUDIO DE TIEMPOS
FALTA DE PROGRAMAS DE
CAPACITACION CAPACITACIONES
: PROGRAMA DE CARGA DE
DISTRIBUCION DE CAGAR INADECUADA TRABAIO
DESACTUALIZACION DE LA BASE DE :
DATOS INSPECCION DE DATOS
CONTRATACION DE PERSONAL SIN FVALUACION ANTES DE
EXPERIENCIA EN EL AREA CONTRATACION

Fuente: Elaboracion Propia
Recursos y presupuesto

El presupuesto es un analisis sistematico del futuro, introduciendo los procesos
productivos y financieros de la empresa, la entrada y salida de recursos
informaticos, los recursos son materiales y suministros, dinero, tiempo,
materiales, maquinas y espacio, etc. (Chero, 2020). La presente investigacion se
realiz6 una posible inversiébn econdmica en el cual se clasifico segun el Ministerio

de Economia y Finanzas, este se divide en aportes monetarios y no monetarios
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Tabla N°17: Presupuesto monetario

Fuente: Elaboracion propia

APORTE MONETARIO
CLASIFICADORES PRESUPUESTARIOS RECURSOS | DESCRIPCION | UNIDAD | Pore
C.Unitario | Cantidad |  Total
MATERIALE INSUMOS

23.15.12 GASTOS POR LA ADQUISION DE PAPELERIAEN GENERAL | Cronometro WD [y 000] 1 |y 70
UTILES ¥ MATERIALES DE OFICIVA, TALES COMO: ARCHIVADORE, | Hojas bond PAQUETE |/ 1000] 1 |y 1040
BORRADORES, CORRECTORES, IMPLEMENTOS PARA ESCRITORIO Lapiceros Aourtesde | UNDAD |5/ 150 5 |5 70
EN GENERAL; MEDIOS PARA ESCRIBIR, NUMERAR Y SELLAR Twtadempresora | asesoras | UNDAD |5/ 3000 2 |§ 600
PAPELES, CARTONES Y CARTULINAS, SUJETADORES DE PAPEL, Cuaderno INDAD |5 300] 2 |y &0

TOTAL 5 40y 1000]y 15850

GASTOS OPERATIVOS

23.22.23 GASTOS POR CONCEPTO DE CONEXION A LARED Movstar | MESES |5/ 7500] 8 |y 60000
INTERNACIONALDDE INFORMACION (NTERNET), USADOS PORLAS | Seviciodeintemets | Movstar | MESES |3/ 5000] 8 |y 4000
23.22.21 GATOS POR CONCEPTOS DE TELEFONIA MOVIL Datos movies de Entel MEES |y 800 & |y 0
(CELULAR), SERVICIO NEXTEL, PRESTADOS POR EMPRESAS intemnet Biel MEES |5 200 8 |y 16000
23,221 GASTOS POR ELCONSUMO DE ENERGI ELECTRIAPOR | 1™ Py | MEsEs |y 00| 8 |5/ L0
LAS ENTIDADES PUBLICAS, PARA EL FUNCIONAMIENTO DE SUS Eelbey | MBS |5 20000] 8 |5/ L6000
23.27.116 GASTOS POR LOS SERVICIOS DE IMPRESIGN, Sparatas | MESES |§ 2000 0|y 4000
ENCUADERNACIO Y EMPASTADO DE DOCUMENTOS OFICIALES impresiones | Capacitzconese
NECESARIOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO QUE o I e e R
1.3.28.199 GASTOS POR CONTRATO ADMINISTRATIVO DE , Optima
SERVICICS, SUIETOS A EVALUACION PORREGSTROENELARHP | 2 | i mentadion | Vo |¥ 00 1|30 500
2.6.8 GASTOS POR LA ELABORACION DE ESTUDIPS DE
PREINVERSION, ELABORACION DE EXPEDIENTES TECNICOS, . Aglcaccn de
SUPERVISION, ADMINISTRACION Y OTROS AFINES, DE LAS Supenisin metocogn | oo | ¥ 00001 1§ 10000
INVERSIONES
23.27.4 GASTOS POR SERVICIOS INFORMATICOS PRESTADOS POR
PERSONAS NATURALES Y JURIDICAS PARA EL DESARROLLO DE
SITEMAS, ELABORACION SE SOFTWARE, PROCESAMIENTONDE [ Procesamientodedatos| ~ Datos | MESES |5/ 15000 1 |5/ 15000
DATOS Y SIMILARES NO INCLUYE LOCACION DE SERVICIOS
RELACIONADAS AL ROL DE LAENTIDAD
2.6.71,51 GASTOS EN PERSONAL, QUE SE GENERARA POR LA
FORMACION EFECTIVA DE CAPACIDADES Y DESTREZAS EN EL Capactacones | Implementacon | MESES |5/ 20000| 2 |§ 40000
RECURSO HUIMAND PARA INCREMENTAR LA PRODLCTIVIDAS

TOTAL 510650 & |y 800

PERSONAL

2..3.27.112 GASTOS POR LOS SERVICIOS PRESTADOS POR
PERSONAS ATURALES Y JURIDICAS PARA EL TRANSPORTE, Pasaje MEES |5 2000 10 |S) 2000
TRASLADOY FLETE DE CARGA, BIENEES Y MATERIAES

TOTAL s 20] 8 |y 1600

5/ 838150

En la Tabla N° 36 se obtiene los gatos monetarios, el cual es considerado como

el desembolso de dinero por parte de los investigadores y de la empresa.

Por otra parte, se mostrara la tabla de gastos no monetarios
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Tabla N° 18: Presupuesto no monetario

Financiamiento

Fuente: Elaboracion propia

APORTE NO MONETARIO
CARACTERISTICA
CLASIFICADORES PRESUPUESTARIOS RECURSOS DESCRIPCION UNIDAD -
S DEL APORTE Cantidad | Total
EQUIPO Y BIENES DURADEROS
CELULAR HUAWEI Contacto con la UNIDAD 1 s/ 200,00
SAMSUMG asesoray 1 s/ 1,000.00
2.6.32. 11 GATOS POR LA ADQUISICION DE Imprimir
IMPRESORA EPSON UNIDAD 1 5 650.00
MQUINARIAY EQUIPOS DE OFICINA documentos /
LAPTOP TOSHIBA Rt.acoleccm.n' de UNIDAD 1 s/ 1,500.00
HUAWEI informacidn 1 s/ 2,000.00
TOTAL ] s/ 5,650.00
RECURSQOS HUMANOS
2.1.11.14 GASTOS POR LA RETRIBUCION Y Contl Rauraico, )
_ ontreras Rauraico, Juan VESES ; 5/ 160000
COMPLEMENTOS AFECTOS Y NO AFECTOS DE Horas de trabajo Manuel Autares de
CARGAS SOCIALES DE LOS SERVIDORES orsemana | DelaCruz Aquije, Erika | investigacidn
P & L8 LUz AQulje, Fria g MESES g |/ 920,00
ADMINISTRATIVOS CONTRATADOS A PLAZO lahayra
TOTAL 16 s/ 2,730.00
ASESORA ESPECIALIZADA Y SERVICIOS
2.3.27.1 GASTOS POR CONTRATOS CON
PERSOMAS JURIDICAS, PRESTADORAS DE Mgtr. Margarita Asesora para el
! Asesoria ) g proyecto de MESES ] s/ 1,500.00
SERVICIOS DE CONSULTORIA, INVESTIGACIONES, Egusquiza investizacion
ESTUDIOS Y DISENOS PRESTADOS POR PERSONAS £
TOTAL 8 5/ 1,500.00
MATERIALES E INSUMOS
2.3.19.11 GASTOS POR LA ADQUISICION DE
LIBROS, TEXTOS Y OTROS MATERIALES IMPRESOS Metodologia para la Sustento parala
DESTINADQS A LA ENSENANZA EDUCATIVA, Libroimpresos IﬂVESTIgp&CIOrj y teoria de UNIDAD 1 5/ 50.00
UTILIZADQS POR INSTITUCIONES EDUCATIVAS, redaccion (R|05‘ investizacion
BIBLIQTECA, INSTITUQS, CENTRO DE ESTUDIOQ, 201 ?] 8
ENTRE OTROS
TOTAL 1 s/ 50.00
s/ 9,930.00

El financiamiento de todos los gatos monetarios y no monetarios que se

presentaron en este trabajo de investigacion se financiara de acuerdo a la

siguiente tabla

FINANCIAMIENTO
ENTIDAD FINANCIERA MONETARIO NOMONETARIO  |MONTOQ PORCENTAJEITOTAL
RECURSOS Municipalidad de |a Victoria i 6,369.94 | §/ 750680 |8/ 1391674 | 76%
PROPIO De La Cruz Aquije, Erika Jahayra J) 1,005.78 | §/ 1,19160 | §/ 219738 | 1% §/18,311.50
Contreras Rauraico, Juan Manuel §  L00578 |8/  LISL60|S/ 219738 12%

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N°19: Cronograma de actividades para la aplicacion del ciclo de Deming

APLICACION DEL CICLO DEMING PARA MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD EN LA MUNICIPALIDAD DE LA VICTORIA, 2021

g ACTVIDADES ABRIL HAYD JUNID Lo AGOSTO SETIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
5152|5354 | 51|52|53| 94| 51| 52| 53| 54| 91| 52| 53| 54| 9152|953 54|951|92| 93| 54| 51|52|53| 54| 51)52|53|94|51|92| 93|54

Andlics de asucidn actual dela empresa

dentficzcién de arealidad problemdtica

1
2
9 | Andlists de as causas
4

Elaboraciénde diagiama de khikana

12 | Primera Cafbrasitn del crondmena

13 |Primera Tomade Tiempos Chservados

Elaborasidnde Matiz de Conelzcidn

Elaboraciindel Diagramade Pareto

Elaboracidnde s Matizde Coherencia

§
g
7 |Elabaraciondel Diagramade Friorzacitn
B
3

Elsboraciondel farco Tediizo

1) | Elaboracidnde Maniz de Ciperasiondlzacidn

11 {Vaidacizn deinstumentos por evpettos

14 |Elaboracidnde Ciagrama de Operacianes del Fraceso - PRE TEST
15 | Elaboracidnde Dizgramade Andisisdel Proceso - FRE TEST

% |Elaboracicndel Plana- PRETEST

17 | ElaboracidndelDiagramaderecorido -FRE TEST

1

f

1 |Elaboracidnde Fljagama

1 |Cleulo deliempo esténdar- PRE TEST

20 |Caloul de Pradustivded - PRE TEST

21 |Elaboracidn de Prapussta de Mejora

77 Bsboraiinde vesin (P ol mn

23 |Elaboracin dz Cronograma de Actiidades

24 | Sustentacitn de Propectn de Investigacitn

25 |Realzarlzs cameacianes carespondientes

IHPLERENTACION

2F; | Anuncio de laimplemertacitn dla mejara

27 |Primeta Charls delimplementacién del Cicls Deming

PLAN

5 | Defiiy analzar la magritud delproblema

9 | Buscartodas s magnivudes delrablemas

1) | vestigar cual es e masimponane

1 |Pleriamiertode objetivos
HACER
8lfosapassretsipess HEEEEEEEEESEEEEEEE "EEEEEENENEEEEEEE
VERIFICAR

38‘Revisaf\osfesultadosoblenidoshaslae\momenlo ‘ ‘ ‘ ‘ | ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ | ‘ ‘ ‘ ‘ | ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ | ‘ ‘ ‘ ‘ | | ‘ ‘ ‘ ‘ | ‘ ‘ ‘
ACTUAR

Preverir a ecunencia delprotlema

Segunda Calbracion delcrandmetro-POS TEST

Sequnda Toma de Tiempos Clsenados

Elaboracicnde Diagyama de Cperaciones del Procesa - FOS TEST
Elsboracidnde Cizgrama de fnlisizdel roeso -POS TEST
Calouly deltiempo esténdar

Ll de anueva Produstiidad - POSTEST

Andisis Pre ~Test y Post-Test

=

=

&

=

=2

=2

Bingliss scondmica-fiaciero

=

Obtencidn de resubadas

=

Discusicn

=

Conclisores

=]

Recamendasiones

=

=

Presertacian Fingl delFrogecta

Fuente: Elaboracion Propia
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Implementaciéon de la Mejora

La implementacion de la mejora constara de los siguientes pasos los cuales se

detallan a continuacion:

Tabla N°20: Pasos para la implementacion de la herramienta de mejora

Pasos Implementacion del Ciclo de Deming Detalle

) ) L . Se realiza el diagndstico del area de trabajo. / Reunién con la gerencia. /
Anuncio de la implementacién del Ciclo g : g

Paso #1 Deming por Gerencia F'resentau‘on del dlagnostlc_o.f Explicacion de la implementacion. / Anuncio de la
metodologia del Ciclo Deming.
Paso #2 Creacion del comité del ciclo Deming y los  |Creacién del comité del Ciclo Deming el cual esta integrado por los

grupos de apoyo compafieros del area

Creacion de PPT'S informativos para el conocimientos de la metodologia por

Paso #3 |Elaboracion de PPT para las capacitaciones partes de los trabajadores

Se realiza capacitacion y a los demas compafieros, donde se explica los

Paso #4 |Charla acerca de la implementacion objetivos del Ciclo deming

Elaboracién del plan de actividades de la

Paso #5 implementacion del Ciclo Deming

Se disefia el plan de implementacion / elaboracion del diagrama de actividades

Se identifica el area a mejorar (Fizcalizacion)/ se identifican los elementos

Paso #6 |Implementacion de la Etapa de Planificar necesarios para su derecho

Paso #7 |Implementacion de la Etapa Hacer Se a sigan los elementos necesarios
Paso #8 |Implementacién de la Etapa Verificar Se asignan las responsabilidades para continua con el desarrollo
Paso#9 |Implementacion de la Etapa Actuar Se establecen medidas preventivas/ Se verifica la realizacion

Se realiza una auditoria sorpresa final para determinar el cumplimento del Ciclo

Paso #10 |Auditoria Deming

Paso 1: Reunion con Gerencia de la Municipalidad de la Victoria

El investigador se reunié con el alcalde la Victoria para sensibilizar sobre lo
importante que es poder identificar los posibles problemas y poder explicar de
forma detallada la implementacion de una mejor para revertirnos dentro de la

Municipalidad de la Victoria

acerca de la importancia de identificar los posibles problemas explicarles de
forma detallada la aplicacion de una mejora para revertirnos dentro de la

Municipalidad.
Paso 2: Fundar el comité Ciclo Deming

Para ejecutar la implementacion de la metodologia del ciclo de Deming es
necesario contar con un plantel, el cual se encargara de supervisar y llevas a

cabo cada etapa. Este plantel se le asignara el nombre de Comité del Ciclo
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Deming y lo van a conformar el sub gerente del area de fiscalizacion y el
supervisor de fiscalizadores quienes deberan tener conocimientos acerca de la

mejor
Tabla N°21: Responsabilidad del Comité de Ciclo Deming

Responsabilidades

Planear

Encargado: Sub Gerente del area de Fiscalizacion

* Elaborar plan de trabajo para las actividades
* Informar sobre las actividades
* Gestionar los recursos

Hacer

Encargado: Supervisor de fiscalizadores

* Coordinar actividades para las charlas
* Dirigir reuniones
* Fomentar y animar al personal utilizacion del metodo

Verificar

Encargado: Sub Gerente del area de Fiscalizacion

* Realizar seguimiento a la implementacion
* Realizar auditorias

Actuar
Encargado: Supervisor de fiscalizadores

* Fomentar el uso del Ciclo Deming
* Obtener evidencias de las actividades

* Presentar propuesta de mejora

Fuente: Elaboracion propia
Paso 3: Elaboracién de PPT para capacitaciones

En este paso se elaboré PPT’S sobre el ciclo Deming y de capacitacion estan
estan dirigidas a los fiscalizadores, con el objetivo de poder dar a conocer el tema

y poder obtener el compromiso y apoyo de todos

Figura N°10: Diapositivas de capacitacion

DEBIDO PROCEDIMIENTO EN EL
LLENADO DE NOTIFICACIONES
DE CARGO

¥ BIOSEGURIDAD EN EL PROCESO
DE FISCALIZACION
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Paso 4: Charla acerca de la implementacion

Se realiza capacitacién y a los demas compafieros, donde se explica los
objetivos del Ciclo Deming. Cada chara durara un aproximado de 2 horas, en las
cuales se determind que no sean obligatorias para no afectar de las actividades.
Sin embargo, se tuvo buena respuesta del personal el cual asistio. Estas

capacitaciones se llevaron a cabo de manera presencial.

Tabla N°22: Plan de Charlas del Ciclo Deming

PLAN DE CHARLAS DEL CICLO DEMING
PASOS TEMA OBJETIVO
, Se busca sustentar al personal el porwue buscamos aplicar
1 |Implementacion . :
el Ciclo Deming
2 |¢Quéesel Ciclo Deming? |Explicar el concepoy sus beneficios
3 |[Plan Implica identificar un proposito
4 |Hacer Se implemntan llos componentes del plan
5 |Verificar Se monitorea los resultados para evaluar |a alidez del plan
6 |Actuar Cierre de ciclo integrando el aprendizaje generado

Fuente: Elaboracion propia

Se elaboro un plan de trabajo con el objetivo de poder tener registrado y designar

responsabilidades para obtener una adecuada implementacion

Paso 5: Elaborar el plan de actividades para la implementacion del Ciclo

Deming

Se elaboro un programa de las actividades con el objetivo de registrar y designar

las responsabilidades para una adecuada implementacion.
Paso 6: Implementacion de la Etapa Planificar

En este paso es donde podemos identificar el problema, se crean objetivos para
solucionar y se designan los deberes para lograr dichos objetivos de definir el

problema o el procedimiento que se quiere mejorar

En la presente etapa se podra identificar y se analizara el problema principal para

gue nos permita poder tomar alguna accién para cada una de ellas
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Actividad 1: Definir y analizar la magnitud del problema

Después de calcular en el Pre — Test, se procedid a organizar una reunién con
gerencia para informar la recoleccion de datos con el propdsito de dar un

diagnéstico a los problemas que aquejan a la municipalidad.
Actividad 2: Buscar todas las posibles causas

En esta actividad se procedi6é s utilizar la Ficha de observacion que sera de

mucha utilidad para poder analizar las causas que originan.
Actividad 3: Investigar cuales son las causas méas importantes

En esta actividad se procederd a utilizar herramienta de calidad que se menciona
anteriormente, esto es para poder obtener una mejor frecuencia que nos llega a
producir el problema. Y finamente, se va a determinar cual es la herramienta que

se va a utilizar en el Ciclo Deming.
Actividad 4: Planteamiento de objetivos
Tiempos improductivos

Se realiza una comparacion de tiempos entre los inspectores y de esta manera

identificar posibles cuellos de botella.
Falta de programas de capacitacion

El personal sera capacitado internamente, lo que permitirA mejorar el
desempeiio del personal fortaleciendo los conocimientos tedricos y practicos de

la calidad del servicio al cliente.
Distribucion de carga inadecuada

Distribucién de actividades de acuerdo con el propdsito de la elaboracion de la

notificacién de cargo.
Desactualizacion de base de datos

Evaluacion de manera tedrica y practica. Se empleara un recorrido por las zonas

de fiscalizacién a fin de corroborar los datos de los administrados
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Contratacion de personal sin experiencia en el area

Se va a realizar un cronograma el cual contara con métodos de evaluacion al
personal en el area de fiscalizacion el cual tendra una metodologia que

garantizara una mayor productividad
Paso 7: Implementacion de la Etapa Hacer
Actividad 5: Implementar medidas correctivas

Se a sigan los elementos necesarios. Poner en practica los objetivos o medidas

remedio. En esta actividad se pondra en practica los objetivos planteados
Estudio de tiempos
Seleccionar

Se procedera a seleccionar todas las operaciones del area de fiscalizacion, el
cual sera evaluar para poder tener una mejora, en donde se verificara el tiempo

promedio de una NC el cual su promedio es 01:25:19 del proceso.
Registrar

Aqui se registrara el método actualizado, esto se puede verificar en el diagrama
de actividades (Ver Figura 8), en el cual se ha registrado cada operacion junto
con las actividades que cuenta el area de fiscalizacion y control. Es por ello que

se procedera a evaluar las actividades que agreguen valor al proceso.
AVV = = x 100% = 48.57%

Aqui se obtiene que las actividades que agreguen valor son de 48.57% y las

actividades que no agregan valor es de 51.43%
Examinar

En la presenta etapa, se procedera a aplicar la tecnologia de investigacion del
sistema para evaluar todas las actividades en este campo, de modo que se
pueda realizar un analisis mas efectivo de las actividades que o agregan valor y

de las que si agregan valor.
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Desarrollar

Luego de aplicar el interrogatorio y considerando las actividades que no agregan

valor y las que sien el area de fiscalizacion, se corroboro que hay actividades

gue se pueden reducir, como también se detectd que hay fiscalizadores que

realizan doble funcion lo cual muestra que nos genera tiempos improductivos en

el area de fiscalizacion. Por lo cual se tom6 la decisidn de analizar las actividades

para poder buscar nuevos métodos de trabajo y poder eliminar, reducir o

combinar actividades, proponiendo mejorar el proceso en el area de fiscalizacién

en la Municipalidad de la Victoria

Tabla N°23: Operaciones por actividad

OPERACION Ne ACTIVIDAD {COMO DEBERIA HACERSE? (QUE DEBERIA HACER?
1 Recepeionar documento Recepcionamos los documentos entregados | Aplicar el método propuesto, se recepciona solo lo requerido
2 Revisar documento Revisamos los documentos correctamente Aplicar el método propuesto, se revisa solo una vez
RECEPCION DEL 3 Revisar datos del supuesto infractor Revisamos datos de los administrados Aplicar el método propuesto, se revisa solo una vez
EXPEDIENTE 4 Revisar actuados del supuesto infractor | Revisamos los antecendentes del administrado Aplicar el método propuesto, se revisa solo una vez
5 Informar al superisor Informamos al‘ supen'isgvr sobre la futura Aplicar el método propuesro, sel %nforma al regresar de la
intervencién intervencidn
6 It a zona de fiscalizacion Nos dirigimos al lugar de ﬁscahzamon adiscutir | Aplicar el método propugsro, se d}?cute con el compaiiero de
los expedientes intervencion
. . Selecci 1 1 lizara | . )
7 Seleccionar personal calificado Flecclonamos 2 pe?’son‘av ue reatizard Aplicar el método propuesto, se escoge al azhar
fiscalizacion i
SELECCIONAR 8 Dirigir a oficina Nos dirigimos a la oficina para encontrar al Aplicar el método propuesto, se informa al regresar de la
PERSONAL g supervisor intervencion
9 Informar al supervisor de Ia eleccién mfommos al supemsgr sobre laPareja de Aplicar el método propuesro, sel %nforma al regresar de la
inspectores que intervendran intervencion
10 Dar el documento Damos el docgmen‘ro (expediente) a los Aplicar el metodg propuesto, se hace ?ntrega después de ser
inspectores recepcionado por el compafiero a cargo
11 Leer documento (expediente) El inspector lee el documento Aplicar el método propuesto, se lee solo una vez
2 Indicar lugar de fiscalizacién Los inspectorés ident‘ivﬁcan el lugar de Aplicar el método prapgesto, se ild'emiﬁca al momento de la
infraccion intervencion
e 13 Informar observaciones Los mspectm‘"es informan sobre las Aplicar el método prop}lesto, se\1f1for'ma al momento de la
I observaciones encontradas intervencién
) Los inspectores documentan el expediente Aplicar el método propuesto, se documenta después de la
14 Documentar X . .2
analizado intervencion
1s Solicitar movilidad Los 1Q5PeFtore5 solicitan 1; mo’nllld'ad para | Aplicar el método propulesto, se solicita con anticipacién para
dirigirse al lugar de la infraccién. evitar las demoras
16 Presentar personal de inspeccién Los inspectores se presentan debidamente Aplicar el método propuesto, se presenta de manera ripida
. . oo L . Aplicar el métod to, se deb 1 1 motivo d
17 Indicar motivo de fiscalizacién Se indica el motivo de su llegada phcar el melodo propuesTo, se A ser clare con €l motive &
fiscalizacion
. . . Sedanl i daci del . . .
VERIFICACION 18 Dar previas recomendaciones ¢ 2 previas rgcon?n?n clones de Aplicar el método propuesto, se dan recomendaciones breves
fiscalizacion i
. . Lo Se realiza la investigacio hallar I . . . T
19 Realizar la investigacion e retizata 1@?5 1ga‘cv10n paratitaria Aplicar el método propuesto, se investiga minuciosamente
infraccion
20 ar infraceion la infraccion constatada en el lugar. Aplicar el método propuesto, se constata ripidamente
”n Informar al infractor sobre la nofificacién Se informa al administ‘rad'o sobre la redaccion de| Aplicar el método propuesto, se informa sobre la notificacion
la notificacion de cargo de manera calmada.
22 Verificar datos del infractor Se verifican los datos de la persona infractora. | Aplicar el método propuesto, se verifican antes de presentarse
- . Proceder a redactar la Notificacionde | Se redacta la notificacion de cargo con el Acta . .
EMITIR NOTIFICACION 23 c de Fiscalizacid Aplicar el método propuesto, se redactan de manera concentrada
I EamED argo e ,1: 1scalzama§a : -
24 Dar las iiltimas recomendacciones ¢ sy 1@59 recor‘nven clones de Aplicar el método propuesto, se dan recomendaciones breves
intervencion.
25 Dirigir al centro de fiscalizacion Dirigirse Ia‘base delﬁscallza?{on unavez Aplicar el método propuesto, se solicita con anticipacion
terminada la intervencion
1 Redactar la fiscalizacion en un informe Se redactan los hecllmos de 1a fiscalizacion enun Aplicar el método propuesto, se redacta la intervencion
informe. completa y de manera concreta
. . . . Aplicar el método propuesto, se adjuntan las fotos mas
32 Imprimir tomas fotograficas Se adjuntan las fotos al informe . A
importantes de la fiscalizacion.
T R 33 Dirigir al dren administrativa Se dirige a entregar rl-_‘l‘expet.i{enre atendido a la Aplicar el método propuelsrfn, se ér'mcipa la atencion en la
administracion administracion
34 Dar la notificacion a la administracién Se hace entrega dgl §0cumento al personal Aplicar el método propuesto, se entrega el documento atentido
administrativo v completo
- . Se informan las observaciones del documento | Aplicar el método propuesto, se dan recomendaciones breves
35 Informar dltimas observaciones . .
atendido. sobre el doumento atendido

Fuente: Elaboracién propia
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Definir

Aqui es donde empezaremos a ejecutar el nuevo método propuesto como la
implementacion de manuales de las funciones a cumplir en el &rea de
fiscalizacion. La ordenanza 303-2019 de funciones contribuyo en este método,
en donde se detalla las nuevas funciones propuesta a cada operacion, con el fin
de disminuir las distancias que se recorren y asi poder reducir los tiempos
improductivos. Es por ello, que se eliminaron varias actividades y se
reorganizaron. Actualmente la Municipalidad de la Victoria se trabaja con el
nuevo método, con la finalidad de satisfacer y mejorar el tiempo de respuesta en

el area de fiscalizacion
Implantar

Para esta etapa se ha realizado una reunién con todos, tanto supervisores como
fiscalizadores, debido a que se quiso tener el compromiso de todos para poder
comenzar con el nuevo método planteado, en el cual se les presento un nuevo
diagrama de actividades (Post - Test) en el cual se explicé cuales serian los
beneficios que obtendriamos con la aplicacion de lo propuesto. Se dio por
terminada la reunion la cual fue exitosa, el personal se mostr6 motivado y

comprometido a seguir con el método
Capacitacién al personal

Se procedi6 a realizar una evaluacion en el area de fiscalizacién antes de brindar
las capacitaciones, sobre los conocimientos con los que cuentan sobre la
fiscalizacion, las preguntas presentadas eran basicas, de opcion multiple para el

mejor desarrollo.

Este examen sirvié para poder saber sobre los conocimientos de fiscalizacion
antes de la capacitacién y poder ver los puntos débiles del personal y poder
reforzar. En la Pre evaluacion al personal (Ver anexo 29) se lleg6é a obtener un

59%. Esto nos muestra que se necesita realizar una capacitaciéon

Por lo cual se realiz6 una programacion para poder capacitar al personal para
poder fortalecer los conocimientos respecto a sus funciones en el area de
fiscalizacion. La capacitacién consta de 8 sesiones de 2 horas cada una y lo

dirigi6 el supervisor de fiscalizadores, se desarroll6 de forma tedrica (auditorio) y
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practica, aplicado en el area de fiscalizacion. Culminado la capacitacion se pudo

realizar una Post evaluacién al personal

Tabla N°24: Actividades de las capacitaciones

ACTIVIDADES

Valor de la unidad impositiva tributaria (UIT)
Significado del CUIS en la ordenanza 303-
2019/MLV

Lineas de accion del CUIS

Capl: Explicacion de funciones del
fiscalizador en base a la Ordenanza
N2303-2019/MLV

Ley de la Ley organica de Municipalidad
Significado de RAS
Lectura de la Ordenanza N°303-2019/MLV

Cap2: Debido procedimiento en el Identificacion de cada parte que
llenado de Notificaciones de Cargo conforma |la Notificacién de Cargo

Verificacion de datos antes de redactar la N.C.

¢Qué es?
Cap3: Ciclo Deming Plan-hacer-verifica-actuar

Mejora continua

Bioseguridad
Cap4: Elementos de bioseguridad y EPP'S de bioseguridad

salud en el trabajo Uso correcto de la mascarilla

Precauciones de contacto

Fuente: Elaboracion propio

Figura N°11: Resultados de la Capacitacion de Elementos de bioseguridad

Fuente: Elaboracion propio
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Figura N°12: Resultados de la capacitacion del Debido llenado de NC

ANTES DESPUES

NOTIFICACION DF cARGO
" 30N

Tt
LAVIETORIA

-

Fuente: Elaboracion propio

Programa de carga de trabajo

Para obtener una correcta distribucion de carga laboral podemos realizar las
siguientes acciones:

Organizar tareas que tenemos pendientes durante el dia, determinar las
funciones que se real, optimizar horas de trabajo, establecer metas realizables y
las fechas area su cumplimento, contar y disponer de herramientas adecuadas
para el manejo de informacidn y procesos, evitar las distracciones como el celular
y las redes sociales, cumplir con los cronogramas propuestos y promover
creatividad y ser recursivos

Figura N°13: Distribucion de notificaciones

Fuente: Elaboracion propia

PRE - TEST POST - TEST
FECALZADGR Notiﬁcal:.iones Notiﬁcaciones Indica.do.rde EZCALZADOR Notiﬁcac-iones Notilflcaciones Indil:a.do.rde
Cumplidas Asignadas | Cumplimiento Cumplidas Asignadas | Cumplimiento
1 5 8 63% 1 5 0 83%
2 ) 4 50% 2 5 b 83%
3 1 3 33% 3 4 5 80%
4 4 5 80% 4 6 6 100%
TOTAL 12 20 TOTAL 20 23
FIZCALIZADOR |  PRE - TEST POST - TEST
1 63% 83%
2 50% 83%
3 33% 80%
4 80% 100%
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Evaluacién de conocimientos

En el municipio de La Victoria, poder medir el desempefio de todos los

trabajadores es de gran importancia, debido a que nos ayuda a poder

implementar nuevas estrategias y llegar ajustar el desempefio. La evaluacion

interna se realizara de una forma. Evaluacién del examen: La evaluacién consta

de 5 preguntas. Esta evaluacidén nos permite evaluar los conocimientos

obtenidos con las capacitaciones brindadas.

Figura N°14: Toma de evaluacién

Fuente: Elaboracion propia

Figura N°15: Medicion del desempefio en el area de fiscalizacion Post-Test

Fuente: Elaboracion propia

NOMBRE Y APELLIDOS PUESTO | EVALUACION 1 NOTA | CLASIFICACION
Contreras Rauraico Juan Fiscalizador 17 85% ACEPTABLE
Medina Jimenez Jhony Fiscalizador 15 75% PROMEDIO
Horna Mestanza Walter Fiscalizador 16 80% ACEPTABLE
Cordova Martinez Carlos Fiscalizador 15 75% PROMEDIO
Pachas Gutierres Cristhel Fiscalizador 16 80% ACEPTABLE
Contreras Ruiz Alanis Fiscalizador 17 85% ACEPTABLE
Gonzales Baluarte Miguel Fiscalizador 18 90% ACEPTABLE
Huaca Saldafia Manuek Fiscalizador 16 80% ACEPTABLE

Puntaje | Clasificacion

>= 80% Aceptable

>= 60% Promedio
<60%

De la figura 15, podemos ver que el promedio de todas las notas que se

obtuvieron en el Post Test es de 80%
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Paso 8: Implementacion de la Etapa Verificar

Actividad 6: Revisién de los resultados obtenidos

Para esta etapa se compara los resultados obtenidos antes y después de la

investigacion, también dar relevancias a las medidas tomadas para que se

apliquen de manera correcta. Una vez que se haya puesto en marcha el plan de

mejoras, se establece un periodo de prueba para medir y valorar la efectividad

de los cambios. En este paso se realizard la comparacién de resultados

obtenidos en el Pre y Post Test con lo cual se podra dar continuidad a las

medidas tomadas para aplicar de una mejor manera,

Figura N°16: Diagrama de operaciones de procesos (Post - Test)

EMPRESA

MUNICIFLIDAD DE LA
VICTORIA

PAGINA

1de

AREA

FISC.&LIZ&CI@I}H
ADMIMISTRACION

ELABORADO POR

JUAN COMNTRERAS Y
ERIKA DE LA CRUZ

PROCESO

MOTIFICACION CARGO POR
EXPEDIEMTE

FECHA

4092021

ExPEDIEWTE

SIMBOLO

HURERD

O

TOTAL

1920:H,0,0:05

FECEPCION
DEL
ExPEDIEMTE

SELECCIOMAR
EL PERSOMAL

AMALIZAR
EXFEDIENTE

YERIFCACION

ErITIR
MOTIFICACION

REDACTAR
IMFORRE

ROTIFICACION DE CARGO

Fuente: Elaboracion propia
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En la figura N°16, podemos observar el nuevo diagrama de operaciones el cual
consta de 5 operaciones y 1 inspeccion.

Paso 9: Implementacion de la Etapa Actuar

Actividad 7: Prevenir la recurrencia del problema ya que las medidas de la
aplicacion han dado resultado, se tendra que aplicar la estandarizacion a través
del establecimiento de un procedimiento con el fin de que el problema principal
ya no vuelva a ocurrir o que su incidencia sea minima. Para ello, el supervisor
operativo se encuentra comprometido en mantener este nuevo método

implantado.

Actividad 8: Conclusion Se concluye con la entrega de la investigacion, en este
caso se procedera a entregar el presente trabajo de estudio a la gerencia de la
Municipalidad de la Victoria.

Resultados después de laimplementacion del Ciclo Deming
Plan — Hacer

Para poder realizar un calculo del indice de actividades terminadas, se utilizara

el formato de “Registro de Actividades (ver anexo 35)

Tabla N°25: Registro de actividades realizadas Post - Test

FICHA DE POST - REGISTRO
Plan = N® actividades realizadas/N® actividades propuestas
PLAN
ACTIVIDA | ACTIVIDA
L CUMPLE DES DES
e ? PROPUES |[REALIZAD

TAS AS
Definir y analizar la magnitud del problema [NC) B | 1 1
Seguimiento de los errores en la redaccio de la NC Sl 1 1
FEEBACK del manual de funciones del trabajador 303- Sl 1 1

2019

Feeback a la capacitacion del personal sl 1 1
Practica de redaccion de NC (semanal) sl 1 1
Revision del perfil del trabajador NO 1 0
Seguimiente al rpograma de carga de trabajo Sl 1 1
Motivacion = | 1 1
Seguimiento a los resultados de NC NO 1 0
Supervicion a las intervenciones diarias NO 1 0
Evaluacion de fiscalizadores [quincenal) NO 1 0
TOTAL 11 7

64%0

Fuente: Elaboracion Propia
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De la tabla N° 25 se puede observar que el indice de actividades terminadas nos

da por resultado un 64%

Se calcula el indice de Actividades terminadas para poder apreciar el porcentaje

obtenido con la implementacion

AR 7
= — 0, —_ 0, — 0,
AT APXlOO/o AT 11X100/0 AT = 64%

Tabla N°26: Cuadro de cumplimento de metas Post-Test

FICHA DE POST - REGISTRO
Plan =N” metas aleanzadas /N° actividades esperadas
METAS | METAS
VERIFICAR-ACTUAR émﬂ:;{PLE ESPERAD | ALCANZA
' AS DAS
Reduccion de tiempo de respuesta NO 1 0
estandarizacion de procesos en la nc sI 1 1
estandarizacion de metodos 1 | 1 1
reducir errores en las nc 1 | 1 1
Incremento de ingresos municipales SI 1 1
Eficiencia al emplear los recursos SI 1 1
Personal motivado SI 1 1
Elaboracion de una NC correcta NO 1 0
Total 8 ]
7509

Fuente: Elaboracion Propia
De la tabla 26, se observa que el indice Resultados Obtenidos tiene un

cumplimiento del 75%

Se calcula el indice de Resultados Obtenidos para poder observar cual a sido el

porcentaje de mejora en esta implementacion

RO = MA X100% AT = 4X100‘V AT = 75%
= WE 0 =3 0 = 0

Resultados del Ciclo Deming

Siguiendo, se va a realizar una comparacion de los resultados del Ciclo Deming
(Pre Test — Post Test) para poder apreciar de una mejor manera, por lo que se
va a representar en un grafico comparativo donde se aprecia el antes y después

de la implementacion
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Figura N°17: Grafico de Resultados del ciclo Deming (Pre Test — Post Test)

Resultados del Ciclo Deming

75%

80%
70%

50%

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

PRE TEST POST TEST

Fuente: Elaboracion Propia

En esta figura podemos observar que se obtuvo un incremento de 5% en
Actividades Terminadas y con respecto a Resultados obtenidos se tuvo un

incremento de 11%.
Paso 10: Auditoria

Para poder verificar la efectividad de la implementacion se realiza una auditoria

sorpresa final para determinar el cumplimento del Ciclo Deming.
Auditoria — Post Test

Tabla N°27: Tabla de nivel de complemento

MIVEL DE CUMPLIERWTC
Area Fizcalizacidn
Fecha: 041¥2021
RakE0 Ciclode [PUNTAJE [FUNTAJE
PUNTAJE Derning REAL |[OBJETIY
035 - 205 kALY 1 kALY Plan 19 25
S0 - 405 [ MALO 2 kALO Hacer 19 25
A% - B0 | MORRMAL 3 RNORRAL Yerificar 13 25
B1% - 805 | BUENO 4 BLEMNO Actuar 13 25
a1 - ALY 5 kALY 100

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla N°28: Auditoria después de la implementacion

1 2 3 4 &
1 Definir v analizar |2 magnitud del u
2 Buzcartodas las posibles causas ]
PLAN 3 Planteamas de objetivas H
q Implementar actividades H
] Evaluacion al personal u
PUNTAJE 13
PORCENTAJE fi=x
CRITERID PROMEDIO
1 2 3 4 2
1 Método de trabajo H
2 Diztribucion de espacio en forma u
HACER 3 Sequimienta de cumplimisnta fide H
4 Marual de hunciones del trabajador de u
a Coordinacion en el grupo 4
PUNTAJE 13
PORCENTAJE fi=x
CRITERID PROMEDIO
i 2 3 4 5
1 Aplicar gl lenado constante y %
VERIFICA 2 F'.plic.ar el IIE-nlal:In: deloz resullt.?:jn:ls H
R 3 F'.|:f||n:ar oz tlerr!pog l?le medlf:u:ln i
) Aplicar el cuestionaria del cliente u
a Elaborar cuadros v diagramas de u
PUNTAJE 15
PORCENTAJE T
CRITERID PROMEDIC
i 2 3 4 5
1 Prevenir la recurencia del problema H
2 Reslizar el sequimiento de laz actividades %
ACTUAR 3 Capacitaciones H
) Supervizion canstante i
a Elaboracion de investigacion final u
PUNTAJE 15
PORCENTAJE T
CRITERID PROMEDIC

Fuente: Elaboracién Propia

Resultado de la implementacion

Por siguiente, se dardn a conocer los resultados obtenidos posterior ala
implementacion del método para mejorar la productividad. En la siguiente tabla
se muestra el diagrama de actividades desarrollada con el nuevo método de

trabajo.
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Figura N°18: Diagrama de analisis del proceso (Post-test)

DIAGRAMA DE ANALISIS DEL PROCESO [DAF)
EMPRESA: tunicipalidad de La Victoria | Registro TIPO SIMBOLO CANTIDAD
AREA: Fizcalizaciany Control (Fiscal. PRE- Bt [ ] 8
i Cperativo) TEST
HOJA: 1de1 Inspesccion 1 4
ELABORADO POR: Juan Confreras Transporte ; 1
: Recepeidn Demora [ ] 7
PROCESD: Entrega Almacenamiento Y I
PERIODO: 03201 Distancia [m]
Tiempo [min) 01700
SIMBOLOGIA DISTAN \-1jeMPO TIEMPD| VALOR
DPERACION N* ACTIVIDAD ClA
@ M= B[V | (m |(mn)|(min] |5 |NO
1 Recepeionar docurmenta - i} 000208 b
RECEPCION DEL 2 Hevisar documento ﬁ'ﬁ i} 000t " b
EXPEDIENTE 3 Flg\flsar datos del supuesto I 00:0220 | 00:10:44 #
4 Revizar actuados del supuesto ] I] 000246 b3
b InFormar &l supervizor ] 13 N0.01ER b3
b Ir & zona de figealizacidn _,f 20 000124 b3
SELECCIONAR 7 Selecci anar persorlwall calificadn |+ il I} 0:02:46 . s
PERSONAL 8 Dirigir a DflC!ﬂa ] 21 000214 | 000957 #
9 Informar al supervizor de la =t I} 00158 s
10 Dar el docurnento 'd__ I 000135 b
1 Leer docurnento (expediente) 2 000245 s
ANALIZAR 12 Indicar lugar de fi scqlizaci in &“‘h-u..,_ - I} 000140 " s
EXPEDIENTE 13 Infarrnar observaciones B 21 00046 | 0018 | K
" Documentar ) 0 [ o4 %
B Saolicitar movilidad ":::_ 1] 000223 *
16 Presentar personal de inspeccidn —— 1] 00121 *
17 Irdicar motiva de figcalizacidn ] i} 00:0tES b
VERIFICACION 18 Diar previag recomendaciones { I 00:0150 | 001255 #
5] Realizar la investigacidn + i} 0o0eN b
20 Susntentar infraccidn — I] 000218 s
IrForrnar al infractor sobre |a = .
2 notificacion / ! i :
g 22 Werificar datoz del infractor /'f I] 0T 12 b3
EMITIR NOTIFICACION Proceder a redactar la Matificacidn
DE CARGD 23 e Carg r/ I 000550 | 00833 | w
24 Diar las dltimas recomendacciones | 4] I} (0t31 s
2% tyizar & ranzporte para el recogo ‘H"‘““--._:}. 0 0061 y
del persanal
% Redactar tlodnsllas l|:'|autas dela r,a-“"f 0 00505 y
fizcalizacion
27 Irnprimnir tornas fotograficas L 1] 000105 s *
REDACTAR INFORME 28 Dar lanotificacion ala I 00T31 03 his
29 Ir ala zona de vehiculoz r I 000t24 his
30 Recojo del personal I no0tza b
TOTAL 01:11:00 2| 8

Fuente: Elaboracion propia

En lafigura N°18, se puede observar que luego de la implementacion del nuevo

método de trabajo se redujeron actividades, el cual ahora se representan en 3

actividades de las cuales son 19 actividades, 4 inspecciones, 1 transporte y 7

esperas. También se calcula las actividades que generan valor

AVV = % x 100% = 73.33%

68



Estudio de tiempos:

Se realizo un estudio de tiempos el cual tiene como objetivo poder analizar si nuestro método planteado pudo reducir el tiempo

Tabla N°29: Registro de toma de tiempos octubre 2021 (Post - Test)

Fuente: Elaboracion propia

Brea | Fiscalizacién [Administracisn] | [Dperaciones: | Recepeitn, Selecsian, Analisis, Wetificacion, Emizsion y Redacsion

Métado: | PRE-TEST POST-TEST | |Fecha de inisia: | 05/09/2027

Elaborado por. | Juan Contreras yErika De La Cruz | |Fecha de teimina: | 04010/ 2021

TIEMPO OBSERWADD
ITEM OPERACION 1 2 3 4 s B I 8 3 10 n 12 13 14 15 16 17 18 13 20 21 22 23 24 25 2B 27 28 29 30
Mume. | Nume. Mume. Mume. Nume. | MNume. Mume. Nume. | Mume. Mume. Mume. | Nume. Murne. Mume. Nume. Murne. Mume. Nume. | MNume. Mume. Mume. | Nume. Mume. Mume. | Nume. Mume. Mume. Nume. | Mume. Mume.
1 |Recepeion de expedients 00:10:d6 | 00:11:30 | 00:10:1d | 001146 | 00105 | 0010046 | 001130 [ 0010014 | 00:09:55[ OCe03:24 | 00:10:14 | 00:10:46 | 00:03:30] 00:10:14 | 00:12:11 | 00:03:24 | 00:12:46 | 00:10:46 | 00:71:05 [ 00:10:74 [ 00:12:01 | 00:09:2d | 00:11:46 | 00:10:46 | 00:10:1¢ | 00:10:14 | 00:10:45 | 00:03:24 | 00:03:30] 00:10:45
2 |Selocion personal 00:03:57 | 00:10:37 | 00:10:15 | 00:03:46) 00:03. 22 | 00:03:57 | 00:10:57 | 00:03.57 | 00:05:48( 00:03:22 | 00:10:15 | 00:03:57 | 00:05:37| 00:10:15 [ 00:03:48 | 00:03:22 [ O0:03:57 | 00:05:57 | 00:10:37 | 00:03:37 | 00:03.22 | 00:0% 22 | 00:03:57 [ 00:03:57 | O0:10:15 | 00:10:75 | 00:137 | 00:03.22 | 000557 | 00:03:.57
3 |Anslizar enpedients 00:10:18 | 00:11:25 | 00:1%01 | 00:10:58 | 00:03:55| 00:10:95 [ 00:10:01 | 00:11:01 | 00:10:55 | 0003:55] 00:10:28 | 00:10:15 | 00:03:28) 00:10:071 | 00:10:55 | 00:03:55| 00:09:45( 00:10:15 | 00:03:31( 001101 | 00:10:55 | 00:03:55 | 00:03:15 | 00:10:15 | 00:08:28 | 00:14:01 | 00:10:56 | 00:03:55 | 00:03:48| 001015
4 [Verficacion 00:12:55 | 00:13:15 | 00:13:00 | 001215 | 00143 | 001255 | 00:12:43 [ 00:13:00 | 00:13:15 [ 00:11:43 | 00:13:00 | 00:12:55 | 00:13:15 | 00:13:00 | 001215 | 00:11:43 | 001135 [ 00:12:55 | 00:13:15 | 00:13:00 [ 00:12:15 | 00:1143 | 00:14:55 | 00:12:55 | 00:13:00 | 00:13:00 | 00:14:15 | 00:13:43 | 00:12:35 | 00:12:55
5 |Emitide notificacion de cargo 00:16:33 | 001703 | 00:16:59 | 00:18:25 | 00:15:43 | 00:16:33 | 00:14:53 [ 00.17.59 | 00:18.25 [ 00:16:43 | 00.15:59 | 00:16:33 | 00:17.03 | 00:16:53 | 0017:25 | 00:17:08 | 00:15:13 [ 00:16:33 | 00.17.03 | 00:16:53 | 00.15:25 | 00:14.59 | 00:17.08 | 00:15:33 | 00:16:59 | 00:16:59 | 00:15:25 | 00:15:43 | 00:15:13 | 00:16:33
B |Redactarinfarme 00:10:12 | 00:03:42 ) 00:10:53 | 00:09:52) 00:1112 | 00:10:12 | 001412 | 00:03:59) 00:03:52 | 00:10:44 | 00:03:59) 00:1112 | 00:10:42 | 00:03:53( 00:03:52 | 00:10:44 [ 00:11:12 | 00:10:12 | 00:09:42) 00:10:44 | 001112 | 001012 | 00:10:58 | 00:10:12 ) 00:1112 | 00:10-44 | 001112 | 00:03:44 ) 00:03:02| 00:10:12
rea [ Fizcalizacion [Administracion] Operaciones: | Recepcidn, Seleccidn, Andlisis, Yerificacidn, Ermisidn y Redaccidn
Método: [ PRE-TEST POST-TEST Fecha de inicio | 05 091 2021
Elabarado por: \ Juan Contreras y Erika De La Cruz Fecha de termina; | 044104 2021
TIEMPO OBSERVADD
ITERM OPERACION 3 32 33 34 35 36 37 38 E] 40 41 42 43 44 45 46 47 48 43 50 FOMEDIC
MNume. Murne. Nume. MNume. Murne. Nume. Mume. Murne: MNume. Mume. Murne: Mume. Murme. Nurne: Mume. Murne. Nurme: Mume. Murne. MNurne.

1 |Recepcion de expedients 00130 | 00:90:14 | 00:T046 | 000:04 | 00:0:30 | 00:0355 | 00:7:30 | 00:90:54  00:10:30 | 00:0%:24 | 001246 | 00:0:04 | 00755 | 00146 | 00:03:46 | 0070:04 | 00431 | O090:46 | 0000330 | 00:03:24 | 00:10:44

2 |Selccion personasl 00:10:37 | 00:90:15 | 00:03:48 | 00:03:37 | 00:03:57 | 00:0357 | 00:10:37 | 00:10:15 [ 00:09.48 | 000522 | O0:09:57 [ 001005 | 00:0:15 | 00:09:37 | 00:0957 | 0010:95 | 00:09:57 | O0:0957 | OC:0&57 [ 00:09:22 | 00:0%57

3 |analizar expediente 00:0:28 | 00:90:01 | 0010058 | OCcTh01 | 00:03:48 | 001018 | 00:1628 | 00:08:41 [ 00:10:58 | O0:0%55 | OC:03:48 | O0:TLO1 | 001101 | 0010068 | O0:08:41 | 00790:07 | O0:03:48 | 00018 | 001128 [ 00:09:55 [ 00:10:18

4 [Verificacion 001315 | 001200 | 007407 | 00:72:00 | 003235 | 001255 | 001249 | 007200 [ 00405 | O0:7:43 | 001235 | 00:92:43 | 00300 | 004076 | 001285 | 009200 [ O0TE3% | 0072565 | 00:72:45 | 00:72:49 [ 001255

5 |Ermiti de notificacion de cargo 00:17.03 | 00:96:59 | 00:16:25 | O0:16:59 | 00:97.03 [ 00:16:33 | 00:17.03 | 00:96:59 | 001725 | 00:15.43 | 00:15:93 [ 001459 | 00:6:53 | 00:97:08 | 00:16:33 | 00:6:53 | 001613 [ 00:16:33 | 00:15:03 | 00795:43 [ 00:16:33

E__ |Redactar informe 00142 | 00:10:58 | 001044 | O0cTE12 | 00102 | 007112 | 000342 | 00:I0:63 [ O0:1E22 | 00044 | 00000 | 00:10:44 | 001142 | 00:I0:12 | 00:10:58 | 00:10:39 [ 000:44 | 001012 | 001058 | 000344 [ 00:10:33

En latabla N°29, se puede observar los tiempos obtenidos por cada actividad luego de la implementacion del método de trabajo

Tabla N°30: Calculo de nimero de muestras (Post -Test)

nyxs = Eixlc

ITEM . Ix I n = (1== = 1
QOPERACION Y x
1 Recepcion de expediente 536.48 5811.28 9
2 Seleccion personal 497 75 496528 2
3 Analizar expediente 51518 5333.06 4
4 Verificacion 645 87 B366.77 3
5 Emitir de notificacion de cargo B10 B3 1345274 1
B Redactar informe 527.73 558795 3

Fuente: Elaboracion propia
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En la tabla N°30, se puede observar las muestras que se obtiene con la

aplicacion de Kanaway.

Tabla N°31: Célculo promedio del tiempo observado (Post — Test)

MUESTRA DE TIEMPOS EN LOS MESES DE MAYO Y JUNIO

Fuente: Elaboracion propia

Area: Fiscalizacion (Administracion)
Método: PRE-TEST ‘ POST-TEST
Elaborado por: Juan Contreras y Erika De La Cruz
Operaciones: Recepcion, Seleccidn, Analisis, Verificacion, Emision y Redaccion
Fecha de inicio: 05/ 08/ 2021
Fecha de termina: 04/10/ 2021
NUMERO DE MUESTRAS promedia
ITEM OPERACION 1 2 3 4 5 il 7 ] 9 (min)
1 |Recepeidn de expediente 108 115 102 118 111 108 115 10.2 9.9 110
2 |Seleccion personal 10.0 106 10.3
3 |Analizar expediente 10.3 115 110 110 10.9
4 |Verificacion 12.9 13.3 13.0 131
5 |Emiti de notificacion de cargo 16.6 16.6
6 |Redactarinforme 10.2 9.7 110 103
TOTAL 721

En la tabla N°31, se puede evidenciar el promedio de los tiempos observados,

el cuales se tuvo en cuenta el numero de muestras obtenidas al empleado la

formula de Kanawaty en el cual se determina el tiempo estandar

Seguido de ellos, se puede observar la tabla 29 donde se observa el calculo de

tiempo estandar del Post test

Tabla N°32: Calculo del tiempo estandar del area de fiscalizacion (Post — Test)

|f|rer: Fiscaizaion dminisration] (perationes: Receoer, Selecion, Andlis, Verifiacin, EmisignyRedation
Mt HETET | POSHET Feate i /8]
Eleboradopar Juan Conireresy ErkaDe a Fetha e emine: 010/
2] OPERACION WDE. TEIEOE umu NOH:E\TEM.]- AT suﬂﬁm e
(PERACION ESTANDAR
! ; 0 O | (iotlveoaidn) | [Promedioxfe| [1sC4]
1 Receprion deexpedientz Mania 6 ) 48| W a w 5% 15 il
1 |Selecrdn personel Wanus S 1/ A 1 (] 14 ik
1 Andzerexpediente Manua 2065 | I 0 1% 103 11 1%
4 Nerficaidn Wanug 16 | W 10 0 1% 0 13 JEA)
3 |EmitirhC Wanua l 0 1 1 1 163 L 1803
§  Redtarinfome Wanug L L o 10 1030 L 18
O M

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla N°32, se muestra el tiempo estandar después de haberse aplicado

en+l nuevo método el cual muestra que es de 80,30 minutos el tiempo total

requerido para el area de fiscalizacion
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Tabla N°33: Resumen de tiempos Post Test

10
1 |Recepcion de expediente Manual 110 959 10 14%
1 |Seleccion personal Manual 103 1043 118 15%
3 |Analizar expediente Manual 109 1039 1195 15%
4 |Verificacion Manual 131 120 1357 17%
5 |EmitirNC Manual 166 1655 1003 pL
b |Redactarinforme Manual 103 1050 1208 15%

Fuente: Elaboracién propia

En la tabla anterior N°33 se puede apreciar los calculaos realizados en el cual
se determina el tiempo observado, tiempo normal y el tiempo estandar dando por

resultados que el tiempo estandar es de 80.30

Figura N°19: Tiempo estandar por operacion

Tiempo estandar por operacion
24%
25%
20%
17%

15% 15% 15%
15%
10%
5%
0%

Recepcion de Seleccion Analizar Verificacion Emitir NC Redactar

expediente personal expediente informe

Fuente: Elaboracién propia
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Medicion de la productividad — Post Test

Se elaboro el calcula de la capacidad del post test y las NC programadas con el
tiempo estandar del Post test. Primero, se halla la capacidad instalada como se

mostrara en la siguiente tabla

Tabla N°34: Calculo de a capacidad instalada Post Test

Lunes - Viernes 4 480 79.51 24
Fuente: Elaboracion propia

Como se puede observar en la tabla 34, la capacidad de requerimiento equivale
a 24, esto este dato se podra calcular el numero de notificaciones de cargo

programados

Tabla N°35: Calculo de requerimientos programados Post Test

24 95% 23

Fuente: Elaboracioén propia

INASISTENCIAS (FALTAS,

5%
TARDANZAS Y PERMISOS )

FACTOR DE VALORACION 95%

En la tabla 35 se obtuvo 23 notificaciones de cargo programados diarios, con el

cual se podré calcular la eficiencia del area de fiscalizacién
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A continuacién, se muestra el Post Test

Tabla N°36: Ficha de registro de la productividad (Post - Registro)

FICHA DE PRE-REGISTRO PRODUCTIVIDAD trea Fiscalizacion
Eficiencia Eficacia Fecha IN2021
: Tiempo real NCabtenidos Fecha: 032021
Dia Fecha Tiempo programade 100% NC esperados FRODUCTIYIDAD
i | Tiermpo T '”"d‘”””' N de NC N de NC Indicador de Eficiencia x Eficac

TEMOIEE programado | . ;en ; ohteridos esperados Efizacia (EIEEIA & EHIEACI
1 HI2021 W 1520 5% L] 23 fiis i
Z FC2021 il 1920 194 L] &3 kA i
3 2021 W 1920 fLiA L] 23 fiinA Agit
4 2021 1352 1920 0% 7 &3 T4 i
5 THI2021 W 1920 fiiA 1 &3 i i
f [E] Tl 1320 19 1 23 g Eo%
li 320 W 1920 fiiA 1 &3 i i
8 WA Tl 1920 194 1 23 23 A
§ 20 W 1920 fiiA 1 &3 i i
10 204 il 1920 194 # &3 kA i
1 E] 1352 1320 0% 7 23 T4 A2
12 200200 W 1920 fiiA 1 &3 i i
1 201 W 1920 [ L] 23 fiA Ao
14 A0 1352 1920 0% 7 &3 T4 i
i 0N Tl 1320 194 1 23 23 i
I JE20N a1 1920 fiA 1 23 fiiA i
7 0 1352 1920 0% 7 &3 T4 i
1 20202 Tl 1520 19 1 23 a3 E%
1 40200 W 1920 fiiA 1 &3 i i
il AT2021 1352 1920 103 7 23 Lk A
il A0 1352 1920 0% 7 &3 T4 i
a2 ATH021 W 1920 fiiA 1 &3 i i
k] KTH2021 W 1320 1574 1 23 fiiA i

5%

Fuente: Elaboracion propia

%

A

Figura N°20: Grafica de ficha de Post registro productividad

Fuente: Elaboracién propia
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Asimismo, en la tabla y el grafico se evidencia la comparacion del pre y post de

la productividad

Tabla N°37: Productividad Pre y Post

PRODUCTIVIDAD

AREA: FISCALIZACION

ESTUDIO EFICIENCIA EFICACIA  |PRODUCTIVIDAD
PRE-TEST 69% 72% 50%
POST TEST 75% 78% 59%

Fuente: Elaboracién propia

En la tabla 37 se observa que ka productivida en el pre test es el 51% a diferencia

del post test es de 60%

Por siguiente se muestra una grafica comparativa de la productividad de pre y

post

Figura N°21: Grafico — Productividad Pre y Post

PRODUCTIVIDAD PRE TEST - POST TEST

73%

%% s

5535,

EFICIENCIA EFICACIA PRODUCTIVIDAD

B PRE-TEST POST TEST

Fuente: Elaboracion propia
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Ahora se realizard los calculos para obtener el B/C

Tabla N°38: Andlisis de Costos

| Mano de Obra
Sueldo penisor Fiscalizad  Fiscalizador Fiscalizador Fiscalizador
TERCERO TERCERO TERCERO TERCERO
Sueldo Mensual (Sin Beneficio) 5/2.,600.00 S/2.000.00 5/1,800.00 5/1.800.00
Saldo Anual (Sin Beneficio) 5/30,000.00 S/24.000.00 5/21,600.00 5/21,600.00
Gratificacion - Julio 5/0.00 5/0.00 5/0.00 5/0.00
Gratifacidn - Diciembre 5/0.00 5/0.00 5/0.00 5/0.00
Cts (Anual) 5/0.00 5/0.00 5/0.00 5/0.00
Essalud 9% (Anual) 5/0.00 5/0.00 5/0.00 5/0.00
Beneficio 5/0.00 5/0.00 5/0.00 S/0.00
Sueldo Mensual (Con Beneficia) 5/2.600.00 5/2.000.00 5/1,800.00 5/1.800.00
Sueldo Anual {Con Beneficio) 5/30,000.00 S/24.000.00 5/21,600.00 S/21,600.00
Mano de Qbra
Sueldo Total de Sueldos
Sueldo Mensual S/6,100.00
Tiempos Fiscalizador
Minutos 60
Horas 8
Diario (min.) 480
Mensual (dias) 30
Mensual (minutos) 32017
Costo x Min. 0.25
Costo % Hora 14 76
Costo x Dia 118.11
Ahorro Monetario Mensual
Antes 9204
Despues 7951
Variacian 12 53
Motificaciones diarias 23
Ahorro dirario 12.53 23 288.19
Ahorro mensual 28519 30 645 7
Ahorro monetario 144 095 CHxHL S/ 212747
Analisis
Descripcidn MEMNSUAL AMNUAL
Ahaorro S/2 127 47 S5/25.529 62
Costo para mantener el ciclo Deming 5/400.00 S/4,800.00
Inversidn SM8,711.50
Beneficio / Costo
Ingresos S5/25,629.62
Egresos 5/23,511.50
BI/C 1.09

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N°39: Andlisis del VAN Y TIR

PERIODOO PERIODO1 PERIODO2 PERIODO3 PERIODO4 PERIODO5 PERIODO 6
INGRESOS S/ 212747 | S/ 212747 | S/ 212747 | S/ 212747 |S/ 212747 | S/ 2127.47
EGRESOS S/ 40000 |S/  400.00 |S/  400.00 | S/  400.00 [S/  400.00 | S/  400.00
INVERSION -S/  18,711.50 | S/ 172747 | S/ 172747 | S/ 172747 | S/ 172747 | S/ 172747 |S/ 172747

PERIODO7 PERIODO8 PERIODO9 PERIODO10 PERIODO 11 PERIODO 12

S/ 212747 S/ 212747 |8/ 212747 |S/ 212747 | S/ 212747 S/ 2,127.47

S/ 400.00 S/  400.00 S/  400.00 S/  400.00 | S/  400.00 | S/ 400.00

S/ 172747|S/ 1727478l 172747 |S/ 172747 ]S/ 172747 S/ 1,727.47
TASA 1.05%

5/663.04

1.61%

Fuente: Elaboracion propia
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3.6. Métodos de analisis de datos
En el informe, las soluciones propuestas a las principales cuestiones planteadas
arrojaron resultados favorables, los cuales fueron verificados mediante andlisis

descriptivo y razonamiento, en los que se utilizé el SPSS
Andlisis descriptivo

Segun TRESSPALACIOS, J. (2016), el andlisis descriptivo “Es el analisis de los
datos encontrados en los elementos de la muestra, lo que significa calcular la
medicion de variables que muestran su uniformidad y dispersiéon a través de la
descripcidn de los datos. Por ejemplo, como tablas, célculos y gréficos. "(pagina
205). Mediante andlisis descriptivo, recolectar, procesar y analizar los datos
encontrados para cada indicador con el fin de analizar los resultados obtenidos
de las variables a través de estadisticas descriptivas como calculo de uso,

promedio, porcentaje, mediana y varianza.
Andlisis inferencial

“El propdsito del analisis inferencial es utilizar la confiabilidad de los indicadores
y el margen de error aceptable para los resultados generales para inferir los
datos de la muestra al total.” (TRESPALACIOS, 2016, p. 206). En este proyecto
de investigacion, la estadistica inferencial se utiliza para obtener conclusiones
sobre la poblacién, inferir los resultados de manera general, de la muestra a la

poblacién, y comparar hipoétesis a través de este analisis.

3.7. Aspectos éticos

La informacion recogida en este proyecto es veraz y veraz, respeta y respeta
todo tipo de informacion facilitada por la empresa, y ademas respeta la identidad
del conocimiento autor. Toda la informacion extraida del libro se basa en la

honestidad y seriedad de la ISO 690 estandar y el informe.
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IV.- RESULTADOS
Anélisis Descriptivo

Se realizé la comparacion de los resultados de la variable dependiente antes y

después de la aplicacién mediante el andlisis descriptivo.
Andlisis descriptivo: Variable Dependiente (Productividad)

Figura N°22: Grafico de Productividad

Productividad

60%
58%
56%

54% 50%
52%
50%
48%
46%
PRE-TEST POST TEST
o Series1 50% 59%

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion: En la figura 22, se observa la comparacion que se obtuvo con la
implementacion, en el cual se registra un promedio de 50% en el Pre Testy luego
de la implementacion se incrementé el promedio a 59%. Cuenta con una

variacion de 18%
Dimensién 1: Eficiencia
Indicador: Indicador de Eficiencia

Figura N°23: Grafico de Eficiencia

Eficiencia
75%

75%
74%
73%
72%
71% 69%
70% /
69%
68%
67%
66%

PRE-TEST POST TEST

W Series1 69% 75%

Fuente: Elaboracién Propia
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Interpretacién: En la figura 23, se puede apreciar una comparacion que se
obtuvo con la implementacién del método, en donde se registro con un promedio
de 69% Yy luego de la mejora se pudo apreciar que el promedio incremento a

75%. Cuenta con una variacion de 9%
Dimensién 2: Eficacia
Indicador: Indicador de Eficacia

Figura N°24: Grafico de Eficacia

Eficacia

78%
80%

78%

76%
72%

72%
70%

68%
PRE-TEST POST TEST

Series1 72% 78%

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion: De la figura 24: se puede apreciar la comparacion que se pudo
obtener con la implementacion del método, en donde se registré un porcentaje
promedio de 72% y luego de la mejora el porcentaje promedio incremento a 78%.

Cuenta con una variacion de 8%
Analisis Inferencial

Para demostrar que la aplicacion del método del Ciclo Deming llego a mejorar la
productividad en el area de fiscalizacion, se realiz6 una contrastacion de las
hipétesis a través de estadigrafos. Es ello, que se consider6 la toma de los datos
en cual fueron menor de 30, en este caso se procedio a utilizar el estadigrafo
Shapiro — Wilk, nos dio como resultado que las ambas variables son no

paramétrica, el cual posteriormente se realizado la prueba de Wilcoxon.
Hipo6tesis General: Productividad

Se va a realizar la prueba de normalidad, por lo que se considero la regla de
decision que indica que si el p es menor o igual a 0.05 tiene un comportamiento

no paramétrico y es mayor sera comportamiento paramétrico.
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Tabla N°40: Prueba de normalidad de Productividad con Shapiro - Wilk

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smimov® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Pre_Productividad 153 23 77 890 23 016
Post_Productividad 162 2 123 946 23 246

a. Correccion de significacion de Lilligfors

Fuente: IBM SPSS Statiscs

En la tabla 40, se muestra que el Post — Test de a variable obtiene un resultado
mayor al 0.05y el Pre — Test presenta un resultado menor a 0.05, al tener estos
resultados diferentes nos muestra que se debe tener la prueba de Wilconxon

para el desarrollo posterior
Contrastar hipotesis general:

Ho: La aplicacion del ciclo de Deming no mejora la productividad en el area de

fiscalizacion y control de la municipalidad de La Victoria, Lima, 2021

Ha: La aplicacion del ciclo de Deming mejora la productividad en el area de

fiscalizacion y control de la municipalidad de La Victoria, Lima, 2021

Regla de decision:
Ho: pPa = pPd
Ha: pPa < pPd

Se realizo la estadistica descriptiva para poder analizar segun la regla de

decision si se rechaza la hipétesis nula y acepta la alterna.

Tabla N°41: Andlisis Inferencial: Productividad — Estadisticos Descriptivos

Estadisticos descriptivos

Desviacion
N Minimo Maximo Media estandal
Pre_Productividad 23 ,240000000000000 ,700000000000000 506956521739130 [ 156856471237785
Post_Productividad 23 460000000000000 ,790000000000000 635217391304348  097181627763192

N valido (por lista) 23

Fuente: IBM SPSS Statiscs
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En la anterior tabla 41, se muestra que la media en el Pre Tests — Productividad
es inferior a la media del Post Test — Productividad por lo tanto, no cumple que
Ho: uPa=uPd, teniendo en cuenta ellos, es rechazada la hipétesis nula: La
aplicacion del ciclo de Deming no mejora la productividad en el area de
fiscalizacion y control de la municipalidad de La Victoria, Lima, 2021,
aceptandose la hipétesis alterna: La aplicaciéon del ciclo de Deming mejora la
productividad en el area de fiscalizacion y control de la municipalidad de La
Victoria, Lima, 2021

Para verificar si el andlisis que se realizo es correcto se procedi6 a evaluar el

procedimiento con prueba de Wilcoxon en ambas productividades
Regla de decision:

Si p valor < 0.05 se rechaza la hipdtesis nula

Si p valor > 0.05 se acepta la hipotesis nula

Tabla N°42: Estadisticos de prueba Wilcoxon para la variable Productividad

Estadisticos de pruebaa

Post_Productividad

- Pre_Productividad

z -3,225°

Sig. asintotica (bilateral) 001
a. Prueba de rangos con signo de

Wilcoxon

b. Se basaenrangos negativos.

Fuente: IBM SPSS Statiscs

En la tabla 42, se puede observar que el resultado de la prueba de significancia
es de 0.001. por lo cual nos muestra que se debe rechazar la hipétesis nula y
acepta la hipotesis alterna segun la regla de decisién

Hipotesis Especifica: Eficiencia

De la misma forma que la hipotesis general, por ende, se realizé un analisis de
datos de un antes y después de la hipotesis especifica 1. Este se verificara segun

la regla de decision para corroborar si es paramétrico o no.

81



Regla de decision:

Tabla N°43: Prueba de normalidad de la Eficiencia con Shapiro - Wilk

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirmoy® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig Estadistico gl Sig
Pre_Eficiencia A72 23 076 896 23 021
Post_Eficiencia 197 23 021 93 23 118

a. Correccion de significacian de Lilliefors

Fuente: IBM SPSS Statiscs

En la tabla 43, se muestra que el Pre — Test de la variable se obtuvo una
significancia mayor a 0.05, esto indica que su comportamiento es no parametrico
mientras que en el Pre Test nos da un resultado menor a 0.05, con ambos
resultados diferentes y siguiendo la regla de decision por lo que se va a realizar
la prueba de Wilcoxon para el desarrollo posterior

Se realizara prueba de contratacion segun estadistica descriptiva de la primera

hipétesis especifica para poder analizar segun indica la regla de decision.
Contrastar la hipétesis especifica

Ho: La aplicacion del ciclo de Deming no mejora la eficiencia en el area de

fiscalizacion y control de la municipalidad de La Victoria, Lima, 2021

Ha: La aplicacion del ciclo de Deming mejora la eficiencia en el area de

fiscalizacion y control de la municipalidad de La Victoria, Lima, 2021

Regla de decision:

Ho: pPa = pPd|

Ha: pPa < pyPd

Tabla N°44: Andlisis Inferencial: Eficiencia — Estadisticos Descriptivos

Estadisticos descriptivos

Desviacion

N Minimo Maximo Media estandar
Pre_Eficiencia 23 48000 82000 6752174 11504942
Post_Eficiencia 23 61000000 90000000 7834782609 07900567849

N valido (por lista) 23

Fuente: IBM SPSS Statiscs
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En la anterior tabla 44, se muestra la media en el Pre Test — Eficiencia es inferior
a la media del Post Test — Eficiencia, por lo tanto no cumple con Ho: uPa=uPd,
teniendo en cuenta ello, es rechazada la hipotesis nula: La aplicacion del ciclo
de Deming no mejora la eficiencia en el area de fiscalizacién y control de la
municipalidad de La Victoria, Lima, 2021, y aceptandose la hipétesis alterna: La
aplicacion del ciclo de Deming mejora la eficiencia en el area de fiscalizacion y

control de la municipalidad de La Victoria, Lima, 2021

Para corroborar si el analisis que se realizo es correcto, se procedi6 a evaluar el

procedimiento con la prueba de Wilcoxon

Regla de decision:

Si p valor < 0.05 se rechaza la hipdtesis nula

Si p valor > 0.05 se acepta la hipotesis nula

Tabla N°45: Estadistico de prueba de la Eficiencia - Wilcoxon

Estadisticos de pruebaEl

Post_Eficiencia -

Pre_Eficiencia
Z -3,638°
Sig. asintotica (bilateral) 000

a. Prueba de rangos con signo de
Wilcoxon

b. Se basa enrangos negativos.
Fuente: IBM SPSS Statiscs

De la tabla 45, se puede observar que el resultado de la prueba obtuvo un nivel
de significancia de 0.000. Esto nos muestra que se rechaza la hipétesis nula por
lo cual se acepta la hipotesis alterna. se muestra el resultado de la prueba en
donde se obtuvo una significancia de 0.000. Esto nos indica que se rechaza la

hipétesis nula y se debe aceptar la alterna segun la regla de decision
Hipotesis Especifica: Eficacia

Se procederda a realizar un analisis de un antes y de un después de a hipétesis

especifica 2, para poder basarnos en la regla de decision
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Regla de decision:

Tabla N°46: Prueba de normalidad del Eficacia con Shapiro - Wilk

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnoy® Shapiro-wilk
Estadistico al Sig. stadistico al Sig.
Pre_Eficacia 242 23 o0m 829 23 001
Post_Eficacia 124 23 2007 926 23 ,ogs
*. Esto es un limite inferior de |a significacion verdadera.

a. Correccidn de significacion de Lilliefors

Fuente: IBM SPSS Statiscs
En la tabla 46, se puede observar que en el Post — Test se obtiene que el
resultado obtenido es mayor a 0.05 por lo cual se considera que tiene un
comportamiento para métrico, para el caso del Pre — Test se observa que el nivel
de significancia es menor a 0.05, por lo cual ambas son diferente y siguiendo la

regla de decision se debe realizar la prueba de Wilcoxon

Se realizo una contratacion segun la estadistica descriptiva para la segunda

hipétesis especifica y poder analizar segun la regla de decision.
Contraste de la hipotesis especifica

Ho: La aplicacion del ciclo de Deming no mejora la eficacia en el area de

fiscalizacion y control de la municipalidad de La Victoria, Lima, 2021

Ha: La aplicacion del ciclo de Deming mejora la eficacia en el area de

fiscalizacion y control de la municipalidad de La Victoria, Lima, 2021
Regla de decision:

Ho: pPa = pPd|

Ha: pPa < pPd

Tabla N°47: Andlisis Inferencial: Tiempo de Respuesta— Estadisticos
Descriptivo

Estadisticos descriptivos

Desviacidn
M Minima Maximo Media estandar

Pre_Eficacia 23 ,500000000000000  B50000000000000 ,721739130434783  125069150833123
Post_Eficacia 23 ,6900000 ,8800000 ,808260870 0580479562
2

N valido (por lista) 3

Fuente: IBM SPSS Statiscs
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En la tabla 47, se evidencia que la media en el Pre Test Eficacia es inferior a la
media del Post Test Eficacia, por lo tanto no se cumple Ho: uPa=uPd, infiriéndose
qgue se rechaza la hipotesis nula: La aplicacién del ciclo de Deming no mejora la
eficacia en el area de fiscalizacién y control de la municipalidad de La Victoria,
Lima, 2021, y se acepta la hipotesis alterna: La aplicacion del ciclo de Deming
mejora la eficacia en el area de fiscalizacion y control de la municipalidad de La
Victoria, Lima, 2021

Para verificar si el andlisis que se realizo es correcto, se procedio a evaluar el

procedimiento con la prueba de Wilcoxon en ambas Eficacias
Regla de decision:

Si p valor < 0.05 se rechaza la hipdtesis nula

Si p valor > 0.05 se acepta la hipotesis nula

Tabla N°48: Estadistico de prueba del Tiempo de Respuesta - Wilcoxon

Estadisticos de prueb a®

Post_Eficacia -
Pre_Eficacia

Z -2.907"

Sig. asintotica (bilateral) 004

a. Prueba de rangos con signo de
Wilcoxon

b.Se basa enrangos negativos.
Fuente: IBM SPSS Statiscs

En la tabla 48, se observa el resultado de la prueba de wilcoxon en el cual se
obtuvo la significancia de 0.004. Esto muestra que nps acepta la hipotesis alterna

y rechaza la hipotesis nula
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V.- DISCUSION

Algo que se tiene muy en claro es el que para aumentar la productividad en una
empresa o industria, se pueden aplicar una diversa variedad de herramientas,
métodos y acciones, en sus inicios las Industrias lograban ello mas de manera
muy limitada al ser herramientas no tan conocidas para el momento, mas para
la actualidad ello ha cambiado de manera bastante significativa, teniendo como
ejemplo el bastante conocido Ciclo Deming, ya habiendo mencionado ello,
creemos que es adecuado el discutir algunos aspectos de gran importancia
respecto a las formas en las que se logré o se planteé una alza en la

productividad empleando el Ciclo Deming.

Esta investigacion la cual esta titulada como “Aplicacion del ciclo Deming para
mejorar la productividad en el area de fiscalizacion de la municipalidad de La
Victoria, 2021.” Tuvo una gran similitud con investigaciones que también
buscaban lo mismo, siendo estas de los autores tales como Malega (2021),
Gonzales (2020), Albari (2019) y Vasquez (2018) encuéntrese estas

investigaciones en el Marco Teaorico.

Tras haber realizado el analisis y con ello corroborando los resultados pudimos
determinar que el presente trabajo de investigacion titulado “Aplicacién del ciclo
Deming para mejorar la productividad en el area de fiscalizacion de la
municipalidad de La Victoria, 2021.” en realidad logro aumentar la productividad,
ya que los datos conforme a la variable dependiente tuvieron un cambio notorio
a esta haber sido afectada por la variable independiente, mencionando que en
un inicio se tenia una productividad del 50% y una vez realizada la
implementacion esta subio a un 59% lo que reflejo en una mejora y aumento de
la productividad en un 18% coincidiendo con la investigacién de Malega (2021)
“PDCA Cycle — Tool for Improvement of the Business Processes — Case Study”
en donde se mostré un significativo aumento en la eficiencia y eficacia al primer
mes de haberse aplicado de manera adecuada el ciclo PDCA en el proceso de
ensamblaje en la produccion de cerraduras, teniendo como resultado una mayor
calidad en la terminacién de las cerraduras, concluyendo que las herramientas
de mejora continua a largo plazo en los procesos garantizan de buena manera

acciones correctivas en estos.
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El tipo de investigacion empleada fue cuantitativa puesto que los datos que se
utilizaron en esta fueron numéricos, utilizando herramientas de andlisis
matematico para expresar de forma numérica todos los resultados que pasen a
ser obtenidos, por ello al igual que en esta investigacion, también comparte un
tipo de investigacion cuantitativa en donde de igual forma hicimos uso de
herramientas de analisis matematico con las cuales se puso expresar mejor

manera los resultados obtenidos.

Al haber corroborado los resultados obtenidos, se pudo determinar que el
presente trabajo de investigacion titulado “Aplicacién del ciclo Deming para
mejorar la productividad en el area de fiscalizacion de la municipalidad de La
Victoria, 2021.” realmente incremento la productividad, coincidiendo en este caso
con Gonzales (2020) en su investigacidon “Mejora Continua en una empresa en
México: estudio desde el ciclo Deming” en donde mencionan que al igual que en
la presente investigacion, la aplicacion del ciclo Deming mejoro de buena manera
el desempefio en el area de almacén consiguiente un aumento en el area de
2.64% en el aflo 2016 al 2017 y para el afio 2018 llegando a alcanzar un aumento
del 4.04% reflejando asi que la aplicacion de Deming fue beneficioso en esta
empresa, concluyendo que el aplicar la el C.D en la empresa mejoro
enormemente el rendimiento de esta y quedo mas que reflejado que no solo en

esta area si no es aplicable en una diversidad de areas también.

Continuando, al haber hecho el analisis y haber obtenido los resultados en este
trabajo de investigacion, se pudo lograr corroborar que la aplicacion del ciclo
Deming en efecto mejoro la eficiencia en el area de fiscalizacion de la
municipalidad de La Victoria. ya que los datos obtenidos muestran que antes de
la implementacion se tenia una eficiencia del 69% y posterior a esta resulto en
un 75% aumentando estd en un 6% resultando en una coincidencia con la
investigacion de Vasquez (2018) el cual en su investigacion “Applying the Plan-
do-Check-Act (PDCA) Cycle to Reduce the Defects in the Manufacturing
Industry” busco el reducir los defectos existentes en el proceso de soldadura que
se llevan a cabo en la empresa para con ello poder incrementar no solamente la
eficiencia si no también la calidad en los productos terminados, consiguiente asi
una disminucién del 20% en defectos que se generaban durante el proceso

aplicando el ciclo PDCA, concluyendo que en este caso y con esta herramienta
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el uso de los diagramas de Flujo fueron de vital importancia al momento de

observar los problemas que existian mas no se veian en las operaciones.

En dicha investigacion se hizo el empleo de instrumentos tales como
cuestionarios y fotografias, herramientas las cuales permitieron el poder
documentar y tomar los debidos datos de forma exacta con el fin de poder
obtener certeros resultados, siendo de igual forma en la presente investigacion,
al centrarnos en la mejora de los tiempos nos apoyamos de herramientas las
cuales también nos permitieron documentar y tomar datos con la debida

exactitud para asi poder obtener datos con un nivel de confianza aceptable.

Es por ello que, al haber obtenido los resultados del presente trabajo de
investigacion, se pudo saber que la “Aplicacion del ciclo Deming para mejorar la
productividad en el area de fiscalizacion de la municipalidad de La Victoria,
2021.” En efecto mejoro la productividad en un 9%, la eficiencia en un 6% y la
eficacia en un 5% tal y como en la investigacion de Mostajo (2021) en su
investigacion “Mejora continua en una empresa en Bolivia: Método Deming y los
procesos de explotacién” en donde empleando el ciclo Deming se logré un 35%
menos en costos operativos debido a que se redujeron las demoras y errores,
un 25% de incremento en la productividad reduciendo los costos directos e
indirectos y un 30% menos tiempo en operacion de planta empleando una

estrategia para optimizar los procesos de la explotacion del yeso.

Una vez obtenidos los resultados de la “Aplicacién del ciclo Deming para mejorar
la productividad en el area de fiscalizacion de la municipalidad de La Victoria,
2021.” se pudo conocer la mejora tanto en la productividad, eficiencia y eficacia
empleando el ciclo Deming tal y como en la investigacion de Benites (2021)
“Aplicacién del ciclo PHVA para incrementar la productividad en el area de
produccion Frescor de ARY Servicios Generales S.A.C, 2020” en donde se
busco ratificar los resultados haciendo una prueba de hipotesis con la cual se
pudo conocer que la aplicacién del ciclo PHVA permite elevar la productividad
de las organizaciones resultando en que la productividad tanto de mano de obra

como de materia prima aumentaron en un 27% y 33% respectivamente.

Tal como se plantearon los objetivos en la presente investigacion, lo que se

busco fue el aumentar la productividad, eficiencia y eficacia aplicando el ciclo
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Deming en la municipalidad de la Victoria, mas esta herramienta no solo se limita
a estos aspectos, en contraste tal y como podemos observar en la investigacion
de Nguyen (2020) “Aplicacién practica del ciclo Planificar-Hacer-Verificar-Actuar
para la mejora de la calidad de los envases sostenibles” se busco reducir de
forma eficaz el problema de los productos dafiados debido a la inadecuada
técnica de embalaje, logrando obtener como resultado un nuevo método de
envasado aumentando en un 6% en el costo por unidad, unos nimeros los
cuales satisficieron al cliente quien establecia que dichos costos no deberian ser

superiores al 20% en comparacion con el costo del embalaje actual.

El implementar la herramienta de manera adecuada y el continuar con el proceso
para obtener resultados positivos de manera periodica son aspectos que en la
presente investigacion la cual buscaba mejorar tanto la productividad, eficiencia
y eficacia en la municipalidad de la Victoria se mantuvieron de forma clara en
contraste a la investigacion de Aparecida (2019) “Uso del ciclo PDCA y mejora
continua como herramientas de gestion escolar en el Distrito Federal” en donde
se buscaba conocer y analizar como el ciclo PDCA estaria presente en la gestion
escolar de la institucion, mas obteniendo resultados los cuales indicaban que la
gerencia no aplico completamente la herramienta para resolver problemas,
mejorar la eficiencia operativa y la toma de decisiones lo cual resulto en una
sugerencia hacia la escuela con el fin de aplicar la herramienta en la institucion
de forma general, para asi lograr la eficiencia de los procesos y metas

planificadas, asi como también obtener una total mejora continua.

Al saber que esta investigacion es de tipo cuantitativo, pudimos resaltar una
debida cantidad de fortalezas y debilidades, respecto a las fortalezas, la
confiabilidad de la informacién que manejamos, puesto que al ser datos
numeéricos en su mayoria estos eran bastante congruentes, los cuales pasaron

a ser tomados en diferentes tiempos tales como el Pre Test y Post Test.

Asi también, siendo una investigacion cuantitativa existe la posibilidad de poder
comparar las variables a través del tiempo, para lo cual empleamos el uso del
Software IBM SPSS, de esta forma poder observar su comportamiento y
determinar que tanto impacto la variable independiente en la variable

dependiente, pudiendo también realizar las pruebas de normalidad para
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determinar si los datos recolectados tienen comportamientos paramétricos o no
paramétricos en base a ello el poder decidir por cual tipo de estadigrafo optar,

siendo este T Student o Wilcoxon segun pueda corresponder.

Referente a las debilidades en este tipo de investigaciones, el tiempo que estas
requieren para la obtencién de datos, asi también es bastante importante y
desventajoso el tener que supervisar de forma bastante precisa la etapa de
recoleccion de datos ya que estos deben ser los mas reales posibles y los mas

exactos para que la investigacién pueda tener un marguen de error minimo.

Es de debida importancia el mencionar que esta investigacion tiene una debida
relevancia de forma cientifica como social, puesto que los datos empleados son
reales y en un futuro podrian ser contrastados con autores, investigadores o
tesistas del mismo rubro que busquen aplicar la misma herramienta usada (Ciclo
Deming), detallando asi paso a paso el como implementar dicha herramienta en
un area ya sea similar o igual contando con el respaldo de autores tanto de libros,

de articulos y de investigaciones relacionadas al tema.
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VI.- CONCLUSIONES

1. Se determin6 que la aplicacién del ciclo Deming mejoré la productividad
en el area de Fiscalizacion de la municipalidad de La victoria. Al comparar
los datos en el uso de los instrumentos de la productividad, nos indica que
en el Pre-Test se calculé una productividad de 50% mientras que en el
Post-Test se obtuvo una productividad de 59%, esto nos quiere decir que
hubo una variacion de 18%. Aquel resultado se logr6 gracias a la
reduccion del tiempo estandar en la elaboracion de una notificacion de
cargo, paso de ser 92.71 minutos en el Pre-Test a ser 79.51 minutos para
el Post-Test, de esta forma se mejor6 la producciéon de notificaciones de
cargo en el area de fiscalizacion de la municipalidad de La Victoria. Cabe
resaltar que los datos estan avalados por los estadisticos descriptivos, los
cuales fueron citados en el analisis inferencial de la productividad en
donde se confirma que hubo un aumento.

2. Se determind que la aplicacion del ciclo Deming mejoro la eficiencia en el
proceso de elaboracion de la notificacion de cargo en el area de
fiscalizacion de la municipalidad de La Victoria. Este hecho se puede
evidenciar al observar que en el Pre-Test se calculé una eficiencia de 69%
mientras que en el Post-Test se logro una eficiencia de 75%, demostrando
gue tuvo una variacion de 9%. El resultado indica que se ha optimizado
las horas-hombre al mejorar sus tiempos en desarrollar sus operaciones.
Asimismo, se suprimieron actividades que no agregan valor al proceso
reduciendo asi los tiempos, siendo 12 actividades en el Pre-Test a 9
actividades en el Post-Test.

3. Se determind que la aplicacion del ciclo Deming mejoré la eficacia en el
proceso de elaboracion de la notificacion de cargo en el area de
fiscalizacion de la municipalidad en La Victoria. Esta afirmacion se puede
demostrar al observar que se obtuvo una eficacia de 72% en el Pre-Test
y una eficacia de 78% en el Post-Test dando una variacion de 8%. Al
momento de constatar los resultados, estos nos indican que se logré una
mayor produccion de notificaciones de cargo en comparacién del Pre-
Test. Este hecho fue posible ya que los inspectores tienen una mayor

capacidad de produccion de notificaciones de cargo diario.
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VII.- RECOMENDACIONES

Dada la necesidad de ingresos para la municipalidad de La Victoria, asi como
también para garantizar el cumplimiento de la productividad, se recomienda
continuar con el uso inmediato de la herramienta de mejora en el area
desarrollada. Por tal motivo, es necesario el uso de las fichas de evaluacion y los
instrumentos de auditorias de esta forma se tendra un mejor control de los

indicadores de productividad, eficiencia y eficacia.

Es esencial difundir el compromiso con el areay por ello se recomienda continuar
con las capacitaciones al personal operativo ya que se observo un cambio en la
actitud positiva a fin de seguir mejorando sus competencias como el trabajo en
equipo, su pasion por sus funciones y su motivacion mientras laboran en su

horario. Esto garantizara la implementacion exitosa de la herramienta de mejora.

Se recomienda velar por la continuidad del buen ambiente laboral en el area con
el proposito de mejorar los servicios reflejados en la buena atencion a quejas de

los vecinos del distrito en donde se labora.
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ANEXOS
Anexo 1: Carta de aceptacion de la aplicacién del instrumento

LAVICTORIA

CERENCIA DE SEGURIDAD CIUDADANA,
FISCALIZACION ¥ CONTROL Y GESTION DE RIESGO DEDESASTRE
SUBGERENCIA DE FISCALIZACION Y CONTROL

CARTA DE ACEPTACION

Yo, Juan Cardos Ferndndez Escalante con DNI 07483541, Sub Gerente del
drea de Fiscalizacion vy Control de la Municipalidad de La Victoria de
ueserdo con lo conversado, informa que el alumno Juan Manuel Contreras
Raurmco ¢on DNI 75968394 de s Universidad César Vallejo, ha sido
nceptado parn poder realizar su tesis tilanda “Aplicacion del Cilo de
Deming para mejorar la productividad en el drea de Fiscalizacidn y Control
de o Municipalidad de La Victoria, Lima, 20217 en Ia Municipalidad de La
Victoria comprendido desde abril hasta diciembre del presemte afo v dentro

del hararo en la gue la empresa labora y con lines Gnscamente académicos

Sin otro particular, quedo de usted

12 de junio del 2021

Alentamente
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Anexo 2: Matriz de Operacional

— 100%
NC esperados

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DEFIMICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADDORES ESCALA
PLAN Actividades Terminadas RAZLN
“El ciclo PDCA (Plan-Do-Check-Act) Actividad lizad
eninglés y en espafol conocido - Ativinades reatizadns y
domo Mediante el ciclo PDCA se puede Do Actividades planificadas RaZ0m
PHVA (Planificar-Hacer-Verificar- controlar eficientemente los
CICLO DE DEMING Actuar); consiste en cuatro pasos o prncesnsﬂmter.nns.y externos de una
etapas que se arganzacidn, disminuyendo errores y
deben realizar para pasar de ayudando atomar mejores
problem-faced a problem resolved. decisiones en las areas. CHECK Resultados obtenidos FiaZUM
[..I" (Montafio, 2017, p. 56)
Metas alcanzadas
ACT = X Ra&Z0M
Metas esperadas
EFI= Eficiencia %)
. ) - e ) RaZ0M
Esuna med.lda de EIE'tI'-.-'IdEId. QU8 | 5 uso de recursos de una manera EFICIENCIA Tiempo real
calcula los bienes y los senvicios ) - - 100%
) eficiente y eficaz genera aument de Tiempo programado
que se han producido por los ) . -
recursos utilizados. sea que productos producidos y unidades
PRODUCTIVIDAD ) ) . a maonetarias, teniendo en cuenta el
tangibles o intangible. La : ) .
roductividad se calcula mediante costoy el tiempo inclusidos en los i igro
pro i .. recursos, en esta refleja su aumenta EFA= Eficacia(%s)
periodos de tiempos.” (Juez, 2020, en Ia procidad
p.) EFICACIA NC obtenidos RaZ00
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Anexo 3: Instrumentos de recoleccion de datos

Instrumento de medicion del Ciclo de Deming

FICHA DE PRE - REGISTRO

propuestas

Actividades terminadas = N° actividades realizadas/N° actividades

PLAN - HACER

PLANEAR-HACER

¢ CUMPLE?

ACTIVIDADES
PROPUESTAS

ACTIVIDADES
REALIZADAS

Total

FICHA DE PRE - REGISTRO

Resultados Obtendos = N° metas alcanzadas /N° actividades esperadas

VERIFICAR-ACTUAR

¢ CUMPLE?

METAS

ESPERADAS |ALCANZADAS

METAS

Total

100




Instrumento de auditoriade las 5

NIVEL DE CUMPLIENTO
Cicla de PUNTAIE PLUMTAIC
RAMGO DC RESULTADOS RANGO PLUNTAIL Deming REAL ORIETIVO
0% - 20% BALUY BAALD 1] BUY MALD Plan 25
21% - 405 kALD 2 bAALD Hacer 25
1% - B0 MORMAL | MORMAL Warificar 25
B1% - BO% BUEND 4 BUEND Actuar 25
1% - 100 | MUY BUEND 5| MUY BUEND 100
1 F 3 4 5
. Defimir v analizar ks
magnitud del problema
1 Busoar todas las posibles
PLAM CAULaL
1 Planteamaos de objetieos
Implemantar actividadas
ewaluacian al personal
PLUNTAIE )
PORCENTAIE 0 - 1005
CRTERID | e
1 F 3 4 5
. Claharar un nueve métoda
de trabajo
2 ditribucian de easpadio &n
forma adecuada
Sapuimiento de
H&CER I rumplimiento de
CApACitaCkIn v asstencia
Claborar un manual die
d funciones del trabajador
da linea dis s&rvicia
& evaluacion al personal
PLUMNTAIE b
PORCENTAIL 0 - 1005
CRMERIO | ..
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foplicar el llenada
comstante ¥ seruanciales

de sctrvidades

Aplicas & lenado de o

resultadas esperadas

VERIFICAR

Aplicar los tismpaos de
madiciGn

Aplicar el cusstionario de

clisnte

Elasbsirar cuadros

problema

diagramas da comparacidn
PLUMTAIE )
PORCEMTAIE 0- 100%
CRITERIO
1 2 E| 1 5
. Prevenir la recurrencia de

Healizar gl s=guimiento de
AL Actividades propues i

ACTUAR

Capacitadanes

Supervisitn canstante

Clabaracitn dea
irvestigacion final

PUNTAIE

FORCERTAIE

CRITERIO

Cidlo de Deming

Puntaje Real

Puntaje Objetiva

Porcentaje

Plian

der

Warificar

Actuar

TOTaL
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Ficha de recoleccion de productividad

Ficha de recoleccién de productividad

HORAS HORAS
DIA Fecha HOMBRES HOMBRE Eficiencia
TRABAJADAS | ESTIMADAS
1
2
3
4
25
Total
Fuente: Elaboracion propia
DIA Fecha Produptos STECUiS Eficacia
obtenidos esperados
1
2
3
4
25
Total
Fuente: Elaboracién propia
DIA Fecha Eficiencia Eficacia Productividad
1
2
3
4
25
Total

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo 4: Instrumento de toma de tiempos

frea Fiscalizacion (Administracicn) Operaciones; Recepcian, Seleccidn, Analisis, Verificacion, Emisidny Redaceidn
Método: PRETEST ‘ POST-TEST Fecha g inicia: 05/04/201
Elaborado par: luan Contreras y Erika De La Cruz Fecha de termino: 04/05/ 201
TIEMPO OBSERVADO
TEM OPERACIGN 1 ! 3 i |5 b ] § N {1 A - T A O 7 S O - I I 1
Nume. | Nume. | Nume. | Nume. | Nume. | Nume. | Nume. | Nume. | Nume. | Nume. | Nume. | Nume. | Nume. | Nume. | Nume. | Nume. | Nume. | Nume. | Nume. | Nume. | Nume. | Nume. | Nume. | Nume. | Nume. | Nume. | Nume. | Nume. | Nume. | Nume
1 |Recepcion de expediente
2 {Selccion personal
3 |Analizar expediente
4 |Verificacion
5 |Emiti de notificacion de carg
6 |Redactar informe
Area: Fiscalizacidn (Administracin) Operaciones: Receprion, Seleccidn, Analisis, Verificacian, Emisian y
Método: PRE-TEST | POST-TEST Fecha de inicio: 5/04/2021
Elaborada por: Juan Contreras y Erika De La Cruz Fecha de termino: 4/05/2021
TIEMPO OBSERVADO
ITEM OPERACION il 32 33 34 35 36 a7 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 BROMEDIO
Nume. | Nume. | Nume. | Nume. | Nume. [ Nume. | Nume. | Nume. | Nume. | Nume. | Nume. | Nume. | Nume. | Nume. | Nume. | Nume. | Nume. [ Nume. | Nume. | Nume.
1 |Recepcion de expediente
1 |Selccion personaal
3 |analizar expediente
4 |Verificacion
5 |Emiti de notificacion de cargg
6  |Redactar informe
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Anexo 5: Toma de tiempos (Pre-Test)

Area: Fiscalizacion (Administracion) Operaciones: Recepcion, Seleccion, Analisis, Verificacion, Emision y Redaccion
Método: PRE-TEST ‘ POST-TEST Fecha de inicio: 5/04/2021
Elahorado por: Juan Contreras y Erika De La Cruz Fecha de termino: 4/05/2021
TIEMPO OBSERVADO
ITEM OPERACION 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 25 30
Min. | Min. | Min. | Min. | Min. | Min. | Min. | Min. | Min. | Min. | Min. | Min. | Min. | Min. | Min. | Min. | Min. | Min. | Min. | Min. | Min. | Min. | Min. | Min. | Min. | Min. | Min. | Min. | Min. | Min.
1 Recepcion de expediente 113 | 110 | 113 | 117 | 113 | 113 | 110 | 113 | 117 | 113 | 113 | 110 | 113 | 117 | 113 | 113 | 110 | 113 | 117 | 113 | 113 | 110 | 113 | 117 | 113 | 113 | 110 | 113 | 117 | 113
2 Seleccion personal 1011102 )101(1200) 99 [101]101]101]200]89 |1W01]101]101]200] 99 |101]102]101]100] 895|101 101|106 100 | 99 | 101 | 10.1 | 106 | 10.0 | 99
3 Analizar expediente 106 | 108 | 105 | 106 | 98 | 106 | 108 | 205 | 106 | 10.7 | 106 | 108 | 105 | 106 | 10.7 | 106 | 108 | 105 | 106 | 10.7 | 106 | 10.8 | 105 | 106 | 107 | 106 | 108 | 105 | 106 | 107
4 Verificacién 13.9 | 143 | 139 | 138 | 13.8 | 139 | 143 | 139 | 138 | 138 | 139 | 143 | 139 | 138 | 138 | 139 | 143 | 139 | 138 | 138 | 139 | 143 | 1359 | 138 | 138 | 139 | 143 | 134 | 13.8 | 13.8
5 Emitir notificacion de cargo | 17.6 | 17.6 | 110 | 174 | 17.7 | 176 | 176 | 100 | 174 | 17.7 | 176 | 176 | 110 | 174 | 17.7 | 176 | 176 | 100 | 174 | 17.7 | 176 | 176 | 100 | 174 | 177 | 176 | 176 | 173 | 174 | 170
b Informar la intervencion 109 | 113 | 101 | 106 | 1059 | 109 | 113 | 101 | 106 | 209 | 109 | 113 | 101 | 106 | 109 | 109 | 11.3 | 101 | 106 | 109 | 109 | 113 | 10.1 | 106 | 109 | 109 | 103 | 101 | 106 | 109
7 Redactar informe 110 | 112 | 110 | 105 | 114 | 110 | 11.2 | 11.0 | 105 | 114 | 110 | 11.2 | 110 | 105 | 114 | 110 | 112 | 11.0 | 105 | 114 | 110 | 11.2 | 110 | 105 | 114 | 110 | 102 | 110 | 105 | 104
Area: Fiscalizacion (Administracion) Operaciones: ecepcion, Seleccion, Analisis, Verificacion, Emision y Redaccid
Método: PRE-TEST | POST-TEST Fecha de inicio: 5/04/2021
Elaborado por: Juan Contreras y Erika De La Cruz Fecha de termino: 4/05/2021
TIEMPO OBSERVADO
ITEM OPERACION 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 PROMEDIO
Min. | Min. | Min. [ Min. | Min. | Min. | Min. | Min. | Min. | Min. | Min. | Min. | Min. | Min. | Min. | Min. | Min. | Min. | Min. | Min.
1 Recepcion de expediente 113 | 11.0 | 113 | 117 | 113 | 113 | 11.0 | 11.2 | 11.7 | 113 | 11.3 | 110 | 11.2 | 117 | 113 | 113 | 11.0 | 11.2 | 1.7 | 11.3 11.31
2 Seleccion personal 10.1 | 10.2 | 101 | 100 | 59 | 101 | 202 | 101 | 100 | 95 | 101 | 10.2 | 101 | 100 [ 9.9 | 104 | 10.2 | 101 | 10.0 | 9.8 10.06
3 Analizar expediente 106 | 10.8 | 105 | 106 | 109 | 106 | 108 | 105 | 106 | 10.9 | 10.6 | 10.8 | 10.5 | 106 | 109 | 106 | 10.8 | 105 | 10.6 | 109 10.63
4 Verificacion 139 | 143 | 139 | 138 | 138 | 139 | 143 | 139 | 138 | 13.8 | 13.9 | 143 | 139 | 13.8 | 138 | 139 | 143 | 139 | 13.8 | 138 13.92
5 Emitir notificacion de cargo | 176 | 176 | 17.8 | 174 | 17.7 | 176 | 176 | 178 | 174 | 17.7 | 176 | 176 | 178 | 174 | 177 | 176 | 176 | 178 | 174 | 17.7 16.91
6 Informar la intervencion 109 | 113 | 110 | 116 | 109 | 105 | 11.3 | 11.0 | 116 | 10.9 | 10.9 | 113 | 11.0 | 116 | 109 | 109 | 113 | 11.0 | 10.6 | 109 10.87
7 Redactar informe 110 | 11.2 | 110 | 105 | 114 | 11.0 | 11.2 | 11.0 | 105 | 114 | 11.0 | 11.2 | 11.0 | 105 | 114 | 11.0 | 11.2 | 11.0 | 10.5 | 114 10.98
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Anexo 6: Tamafo de muestra Kanawaty (Pre-Test)

TOMA DE TIEMPOS- PROCESO DE ELABORACION DE LA NOTIFICACION DE CARGO ABRIL-MAYO 2021
Area: Fiscalizacion y Confrol Overaciones: Recepcion, Seleccion, Andlisis,
- (Administracion) . ' Verificacion, Emision y Redaccion
Meétodo: PRE-TEST | POST-TEST Fecha de inicio: 1/04/2021
Elaborado por:| Juan Contreras y Erika De La Cruz |Fecha de termino: 28/05/2021
mYx=— ¥ix)=
ITEM . N n={+—= =y
OPERACION m={ Tx
1 Recepcion de expediente 565.40 | 6395.83 8
2 Seleccion personal 502.92 | 5059.44 3
3 Analizar expediente 531.58 | 5653.16 4
4 Verificacion 696.00 | 9690.06 2
5 Emitir notificacion de cargo 845,50 | 4494.35 1
6 Informar la intervencion 543.33| 5911.63 1
7 Redactar informe 548.83| 6029.33 1
Anexo 7: Promedio de tiempos del producto (Pre-Test)
MUESTRA DE TIEMPOS EN LOS MESES DE MAYO'Y JUNIO
Area: Fiscalizacion (Administracion)
Método: PRE-TEST | POST-TEST
Elahorada por: Juan Contreras y Erika De La Cruz
Operaciones: Recepcidn, Seleccion, Analisis, Verificacion, Emision y Redaccidn
Fecha de inicio: 5/04/2021
Fecha de termino: 4/05/2021
NUMERQ DE MUESTRAS
Promedio
ITEM OPERACION 1 2 3 4 5 6 7 8 (min)
1 Recepcion de expediente 11.30 1100 11.25 11.67 11.33 1130 11.00 11.25 11.31
2 Seleccion personal 10.07 10.17 10.08 10.11
3 Analizar expediente 10.63 10.80 10.47 10.58 9.83 10.46
4 Verfficacion 13.92 14.25 14.08
5 Emitir notificacidn de cargo 16.91 16.91
6 Informar la intervencidn 10.87 10.87
7 Redactar informe 10.98 10.98
TOTAL 847
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Anexo 8: Validacion de instrumento de Medicién

——
ﬁ:l‘-l UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

MN® DIMENSIOMNES/ Items Pertinencias Relevancia Claridad Sugerencias
VARIABLE INDEPENDIENTE: Ciclo de Deming
1 DIMEMNSION 1: Planificar - Hacer sl NO sl NO 5l NO
Actividades realizadas » » X
AT = 100

Actividades ;l?l'l]:ltifl:fﬂﬂ’ﬂ.\'x
2 DIMENSION: Verificar - Actuar

_ Metas alcanzadas x x x
R = Metas esperadas 100
VARIABLE DEPENDIEMNTE: Productividad sl NO sl NO Sl NO
3 DIMENSION 1: Eficiencia
L . _ Horas hombres trabajadas (min) *® *® ®
Eftciancla = Horas hombres estimadas (min) *100
a DIMENSION 2: Eficacia
Productos obtenidos
Eficacia = 100 X X X

X
Productos esperados
Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir[ ] Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Drfing...DENNIS ALBERTO ESPEIOD PEMA.......DNI: ... 4236267 F.ce.e.

Especialidad del validador: .......ING. INDUSTRIAL — MAESTRIA EN INGEMIERIA DE SISTEMAS i i

1 pertinenda: El itermn corresponde al concepto tedrico formulado

2 relevancia: El itern es aproplado para representar al companente o dimensidn especifica del constructo
3 claridad: 5e entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

oonciso y directo

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son sufickentes para medir dimeansidn

Lima ...25.. de .. Junio... del 2021

Firma del Experto informante
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJOD

N DIMENSIONES/ Items Pertinencias Relevancia Claridad Sugerencias
VARIABLE INDEPENDIENTE: Ciclo de Deming
1 DIMENSION 1: Planificar - Hacer sl NO | NO sl NO
Actividades realizadas X X X
AT 100

~ Actividades planificadas *

2 DIMENSION: Verificar - Actuar

. Metas alcanzadas . X X x
Metas esperadas
VARIABLE DEPENDIENTE: Productividad | NO sl NO Sl NO
3 DIMENSION 1: Eficiencia
__ Horas hombres trabajadas (min) X X X
Eftciancia = Horas hombres estimadas (min) x100
4 DIMENSION 2: Eficacia
Productos obtenidos
Eficacia = - X100 X X X

Productos esperados
Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir[ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Dr/Mg...APARICIO MONTENEGRO PABLO ROBERTO........DNI: ...... 25694430..........
Especialidad del validador: ......... ING. INDUSTRIAL — MAESTRIA EN INGENIERIA DE SISTEMAS ... s e e

1 pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado

2 relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo R .
3 claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es Lima ...11.. de ...Junio... del 2021
conciso y directo

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir dimension

Firma del Experto informante
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ﬁ UMIVERSIDAD CESAR VALLEJO

N° DIMENSIONES/ Items Pertinencias Relevancia Claridad Sugerencias
VARIABLE INDEPENDIENTE: Ciclo de Deming
1 DIMENSION 1: Planificar - Hacer k]l NO sl NO Sl NO
Actividades realizadas X X X
= — — x100
Actividades planificadas
2 DIMENSION: Verificar - Actuar
RO = Metas alcanzadas +100 X X X
Metas esperadas
VARIABLE DEPENDIENTE: Productividad sl NO sl NO Sl NO
3 DIMENSION 1: Eficiencia
_ Horas hombres trabajadas (min) X X X
Eflclancla = Horas hombres estimadas (min) x100
4 DIMENSION 2: Eficacia
_ Productos obtenidos X X X
Eficacia = Productos Esperudus‘xwu
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [
Apellidos y nombres del juez validador: Mg Molina Vilchez, Jaime EnFique...........ccooiii e ceceeiceces DNI: 06019540.

Especialidad del validador: Ingeniero industrial CIP 100497 ... s

1 pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado

2 relevancia: El item es aproplado para representar al componente o dimensidn especifica del constructo
3 claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso y directo

Naota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir dimensidon

Lima ...24.. de ..Junio... del 2021

Frimd el Experto inform. 1te
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Anexo 10: Frecuencia de notificaciones de cargo

Anexo 9: Notificaciones de Cargo

NOTIFICACIONES DE CARGO

NC de expediente (queja vecianal)

MC de sanidad

MC de urbanismo

MNC de defensa civil

Notificaciones de Cargo
M .
ITEM eses Total Porcentaje
Enero Febrero Marzo
NC de expediente
) ) 46 49 60 155 30%
(queja vecinal)

NC de sanidad 28 44 52 124 24%
NC de urbanismo 27 43 46 116 22%
NC de defensa civil 26 416 49 121 23%

Total 127 182 207 516 100%

En la tabla anterior se evidencia el requerimiento de pedido con la cantidad mas

frecuente con un total de 155 notificaciones de cargo de un total de 516, ademas

se evidencia que las notificaciones de cargo de expediente son el 30% del total

Anexo 11: Frecuencia de Notificaciones de cargo

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%
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Porcentaje de Notificaciones de Cargo
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NC de sanidad

20%

NC de urbanismo NC de defensa civil

25%

110



Anexo 12: Anexo 9: Certificado de confiabilidad de cronémetro

m S LABORATORIO DE CALIBRACION
A CON PATRONES DE TRAZABILIDAD NACIONAL AL
X C INACAL E INTERNACIONAL AL NIST

Y

Equipamiento Instrumentacion CENAM DAKKS, ENAC, DKD
Industrias y Laboratorios g INGENIERIA EN METROLOGIA
B L e S e S o

| THTHL TR ERTUTTTN

U N ' 1 UL 1ok
% 1424 kgm' | 78.0°F | 6.16% | 456kg!

1 100, 4gim’ |

pah bt

Sdaw | 51.9%

W
H 114

UgL |

i AT PR
) 273t 4 \8%abs W | 4 183 ym!

CERTIFICADO DE CALIBRACION N° LW - 291 - 2021

FECHA DE EMISION: 2021-03-27
PAGINA: 1de2

1. SOLICITANTE : ERIKA DE LA CRUZ AQUIJE
DIRECCION : Av. Iquitos 500, La Victoria 15033
2. INSTRUMENTO DE MEDICION : CRONOMETRO
ALCANCE DE INDICACION : 23h,59min 59,995
RESOLUCION : 1/100s
MARCA :  DAKOT
MODELO : XL-008
N° DE SERIE :  NO INDICA
IDENTIFICACION :  ECA-01
UBICACION : CAMPO

3. FECHA Y LUGAR DE MEDICION
La calibracion se efectud el 31 de Marzo del 2021 en el laboratorio de EQUINLAB SAC

4. METODO Y. PATRON DE MEDICION
La calibracién se efectio por comparacion con patrones trazables, en base al TF-003
Procedimiento para la calibracion de intervalos de tiempo: cronémetros del CEM- Centro Espafiol de

Se utilizé un Crondmetro Patron con Certificado de calibracién N* LTF-C-040-2020 de la DM-INACAL.

5. RESULTADO
La calibracion se realizé bajo las siguientes condiciones ambientales:
Temperatura Ambiental: 225°C Humedad Relativa: 60 % HR.

Los resultados de las mediciones efectuadas se muestran en la pagina 02 del presente documento.
La incertidumbre de la medicion se ha determinado con un factor de cobertura k = 2, para un nivel
de confianza de 95% aproximadamente.

. OBSERVACIONES

Con fines de identificacion se ha colocado una efiqueta autoadhesiva con la indicacion
"CALIBRADO".

La periodicidad de la calibracion esta en funciéon del uso, conservacién y mantenimiento del
instrumento de medicién o reglamentos vigentes.

Los resultados se refieren Gnicamente al instrumento ensayado en el momento de la calibracion.
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\PROIIIBIDO SU REPRODUCCION PARCIAL O TOTAL DE ESTE DOCUMENTO SIN AUTORIZACION ESCRITA DE EQUINLAB S..\.C.)

Direccion Av. 28 de Julio Mz. V1 Lote 17 Los Olivos - Lima - Lima
Telf.: (01) 677-6611 / (01) 336-4583 Cel.: 01 939 294 882 / 01 934 655 410 / 01 946 480 783
E-mail: ventas@equinlabsac.com / metrologia@equinlabsac.com / www.equinlabsac.com
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m S LABORATORIO DE CALIBRACION
, é CON PATRONES DE TRAZABILIDAD NACIONAL AL

A INACAL E INTERNACIONAL AL NIST

Equipamiento Instrumentacion CENAM DAKKS, ENAC, DKD
Industrias y Laboratorios vkl

INGENIERIA EN METROLOGIA
Empresa de Servicios Metrologicos de Verificacién, Calibracién y Emision de Certificados Adjuntando la Trazabilidad de Nuestros Patronies Nacional o Internacional

I i N il I il UL R LR LA QUHH I
°F 1616% 1 456

(

L HHTTY ST i UL !
kgim' | 27.3td | 0.64aw | 51,9% H | 148%abs | 100, 4g/m" | 09mis | 4.90UgL | 163ym| 23.2°C1 78,8 °F | 6,21 % 1424 kgm' | 78,0°F | 6,16% | 456kgim’ 1 -27,31d 10,642

\

CERTIFICADO DE CALIBRACION N° LW -293 - 2021

PAGINA: 2de2

TABLA DE RESULTADOS
INDICACION DEL ERROR DE INCERTIDUMBRE DE
INSTRUMENTO MEDICION MEDICION

(s) (s)

30s -0.55 0.56

1 min -0.40 0.06

5 min -0.44 0.03

10 min -0.35 0.05

30 min -0.28 0.16

T Y,
5 .o’ ‘{%
El valor convencionalmente verdadera (VCV) resuita de la expresién: J A ,,.9
V.CV = Indicacion del instrumento - error EEQUINLAB 8 gg

\PROHIBID() SU REPRODUCCION PARCIAL O TOTAL DE ESTE DOCUMENTO SIN AUTORIZACION ESCRITA DE EQUINLAB S..—\.(".)

Direccion Av. 28 de Julio Mz. V1 Lote 17 Los Olivos - Lima - Lima
Telf.: (01) 677-6611 / (01) 336-4583 Cel.: 01 939 294 882 / 01 934 655 410/ 01 946 480 783
E-mail: ventas@equinlabsac.com / metrologia@equinlabsac.com / www.equinlabsac.com
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Anexo 13: Crondmetro

ESTOP W EDATE EBTIME

Anexo 14: Diagrama de Ishikawa del area de Fiscalizacion y Control de la

Municipalidad de La Victoria
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Anexo 15: Causas que impulsan la baja productividad en el area de

Fiscalizacion y Control de la Municipalidad de La Victoria

N° CAUSAS

C1 FALLAS EN LA COMUNICACION INTERNA

c2 PROGRAMACION INADECUADA ENTRE AREAS ....

C3 DISTRIBUCION DE CARGA INADECUADA

c4 FALTA DE PROGRAMAS DE CAPACITACION

C5 CONTRATACION DE PERSONAL SIN EXPERIENCIA EN EL AREA
Cé CARENCIA DE PERSONAL

C7 FALTA DE MANTENIMIENTO DE EQUIPOS (COMPUTADORA E IMPRESORA)
c8 CARENCIA DE MEDIOS DE TRANSPORTE PARA GESTIONES

C9 CARENCIA DE EQUIPOS (COMPUTADORAS E IMPRESORAS)
c10 REDUCIDO ESPACIO DE TRABAIO

Cl1 FALTA DE LIMPIEZA EN LA OFICINA

C12 TIEMPOS IMPRODUCTIVOS

C13 DEMORA EN LAS INTERVENCIONES

C14 DESACTUALIZACION DE LA BASE DE DATOS

C15 ERROR DE IMPRENTA EN EL ABASTECIMIENTO DE DOCUMENTOS
Cl16 CARENCIA DE UTILES DE QFICINA
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Anexo 16: Matriz de Correlacion de Causas

%
2.82%
4.23%
14.08%
15.49%
12.68%

0.00%
2.82%
1.41%
1.41%
1.41%
2.82%
21.13%

1.41%
14.08%

1.41%
2.82%
100%

2
3

10

11

9

0
2
1
1
1
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Cle | TOTAL

C15

C14

C13

12

1

C10

o7

o

5

c3

1

1

c3
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Anexo 17: Diagrama de Pareto de los problemas de la Municipalidad de La

Frecuencia

Victoria, 2021

Diagrama de pareto
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Anexo 18: Estratificacion de causas
Macroproceso Frecuencia
Procesos 5
Talento Humano 2
Mantenimeinto 3
Gestion 4
Calidad 2

Porcentaje
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Anexo 19: Estratificacion de problemas
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PROCESOS (iclo de Deming
TALENTO HUMANQ Metodologia de la 5
MANTENIMIENTO Metodologia de Kaizen
GESTION Poka Yoke
CALIDAD Estudio dz Trabajo
Total problemas

Anexo 21: Criterios de evaluacion de alternativas de solucion

CRITERIOS LEYENDAS
Durcion de Impacto en | Total [Esacala cualitativa
) Costo |Alcance

Alterativas implementacion | la empresa 1: Nada adecuado
Ciclo de Deming 5 4 5 5 19 |2: Poco adecuado
Los 5 porqués 5 2 1 1 9 3: Moderadamente
Metodologia de Kaizen 3 4 3 4 14 |adecuado
Poka Yoke 2 4 3 3 12 |4: Adecuado
Estudio de Trabajo 1 4 5 3 13 |5: Muy adecuado
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Anexo 22: Matriz de coherencia

PROBLEMA GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

OBJETIVO GENERAL

VARIABLES

; Como la aplicacion del ciclo de
Deming mejora la productividad en
¢l area de fiscalizacion y control de
a municipalidad de La Victoria,
Lima, 20217

La aplicacion del ciclo de Deming
mejora [a productividad en ¢l area de
fiscalizacion y control de la
municipalidad de La Victoria, Lima,
20217

Determinar como la aplicacion del
ciclo de Deming mejora la
productividad en el rea de
fiscalizacion y control de la
municipalidad dz La Victoria,
Lima, 2021

PROBLEMAS ESPECIFICOS

HIPOTESIS ESPECIFICOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

; Como la aplicacion del ciclo de
Deming mejora la eficiencia en el
area de fiscalizacion y control de la
municipalidad de La Victoria, Lima,
20217

La aplicacion del ciclo de Deming
mejora la eficiencia en el drea de
fiscalizacion y control de la
municipalidad de La Victoria, Lima,
20217

Determinar como la aplicacion del
ciclo de Deming mejora la
eficiencia en ¢l 4rea de fiscalizacion
y control de la municipalidad de La
Victoria, Lima, 20217

;Como la aplicacion del ciclo de
Deming mejora la eficacia en el
drea de fiscalizacion y control de la

municipalidad de La Victoria, Lima,
20217

La aplicacion del ciclo de Deming
mejora la eficacia en el area de
fiscalizacion y control de la
municipalidad de La Victoria, Lima,
20217

Determinar como la aplicacion del

ciclo de Deming mejora la eficacia

en ¢l area de fiscalizacion y control

de la municipalidad de La Victoria,
Lima, 20217

Variable
independiente
Ciclo de Deming

Variable
dependiente
Productividad

Anexo 23: Cantidad de contribuyentes fiscalizados y su respectiva recaudacion

Periodo

2019
2018
2017
2016

Cantidad de
Confribuyentes
Fiscalizados

413
38

Incremento de los

Niveles de
Recaudacion

583,851.86
107,586.42
122,155.95
187,426.76
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Anexo 24: NP/NC impuestas a empresas con giro de transporte interprovincial

Reporte d NP/NC mpuestas o os empresas que desarolon el o de ransporte iterprovinciol

CUBE R MK Y MM OMLOKO W00 MOV DC TOW

NNCmpuests 18 7 13 2 %6 & 15 &% 2 19 16 15 W

Empresas 020 & A % ¥ 6 K 0 6 N 15 X
fiscoldodos

Anexo 25: Resultados de confiabilidad — Indicador Actividades terminadas

Correlaciones
Actividades Actividades

Terminadas Terminadas
Test ReTest

Actividades Terminadas Test Correlacion de Pearson 1 132"

Sia. (bilateral) .000

N 23 23
Actividades Terminadas Correlacion de Pearson g3 1
ReTest Sia. (bilateral) .000

N 23 23

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: IBM SPSS Statistics 24

El primer instrumento encargado de evaluar las Actividades Terminadas de la
variable independiente Ciclo Deming, tuvo un analisis de fiabilidad donde se
empleo el coeficiente de correlacion Pearson, dando como resultado 0.732 > 0.7

indicando que la correlacién positiva fuerte

Anexo 25: Resultados de confiabilidad — Indicador Resultados Obtenidos
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Correlaciones

Resultados
Resultados Obtenidos
Obtenidos Test ReTest
Resultados Obtenidos Test  Correlacion de Pearson 1 700
Sia. (bilateral) .000
N 27 27
Resultados Obtenidos Correlacion de Pearson 700~ 1
ReTest Sia. (bilateral) .000

N 23 23

== La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: IBM SPSS Statistics 24
Segundo instrumento es Resultados obtenidos de la variable independiente Ciclo
Deming, el cual tuvo un analisis de fiabilidad empleando el coeficiente de
correlacion de Pearson, cuyo resultado es 0.700 = 0.7 indicando que tiene una
correlacion positiva fuerte

Anexo 25: Resultados de confiabilidad — Indicador Eficiencia

Correlaciones

Eficiencia
Eficiencia Test ReTest

Eficiencia Test Correlacion de Pearson 1 703"

Sig. (bilateral) 000

N 23 23
Eficiencia ReTest Correlacion de Pearson 703" 1

Sig. (bilateral) ,000

N 23 23

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: IBM SPSS Statistics 24
El tercer instrumento es la Eficiencia de la variable dependiente Productividad,
el cual tuvo un analisis de fiabilidad empleando el coeficiente de correlacion

Pearson, nos dio como resultado 0.703 > 0.7 indicando la existencia de una
correlacién positiva fuerte

Anexo 25: Resultados de confiabilidad — Indicador Eficacia
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Eficacia Test

Correlaciones

Eficacia Test

Eficacia ReTest

Cormrelacion de Pearson

1 724~
Siq. (bilateral) .000
N 23 23
Eficacia ReTest Comelacion de Pearson q24r 1
Sia. (bilateral) .000
N 23 23

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: IBM SPSS Statistics 24

El cuarto instrumento es la Eficacia de la variable dependiente Productividad, el

cual tuvo como el analisis de fiabilidad el coeficiente Pearson, cuyo resultado es

de 0.724 > 0.7 indicando la existencia de una correlacién positiva fuerte

Anexo 26: Localizacién Geografica de la Municipalidad de La Victoria
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Anexo 27: Localizacion Geografica del area de Fiscalizacion y Control
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Anexo 28: Informacién de la empresa

INFORMACION DE LA EMPRESA
Razon social:

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LA VICTORIA
Ruc: 20131368071

Tipo de empresa

Administrativas publicas en general
Nombre comercial:

Municipalidad de La Victoria
Fecha de inicio actividades:

16/08/1920
Direccion: Av. lquitos 500, La Victoria
Actividades de la administracion publica en
Actividad Econémica general
Sector

Sectores residenciales, industriales, comerciales,
recreacional, publicos, urbanas, rurales

122



Anexo 29: Distribucién de carga inadecuada

PREVIOS

Correctos

Incorrectos

Datos correctos

JR ANTONIO BAZO

Previo 1

X

Previo 2

Previo 3

Previo 4

Previo 5

Previo &

Previo 7

Previo 8

= x| = o= ==

Previo 9@

Previo 10

Previo 11

Previo 12

Previo 13

Previo 14

Previo 15

Previo 16

ERER N

Previo 17

Previo 18

Previo 19

Previo 20

EAERERE]

Previo 21

Previo 22

3

Previo 23

Previo 24

Previo 25
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Anexo 30: Examen de evaluacion

EXAMEN: Fiscalizacion en la Municipalidad de la Victoria

Nombre: Fecha:
Puesto:
1.- ¢Cual es el valor de la unidad impositiva tributaria (UIT)?
a.- 4300
b.- 4200
c.- 4400
2.- ¢Qué significa CUIS en la ordenanza 303-2019/MLV?
a.- Cuadro unico de infracciones y sanciones
b.- Cuadro unico de sancion e infracciones
c.- cuadro unico de sanciones
3.- ¢{Cuantas lineas de accidn tiene el CUIS?
a.- 8
b- 7
c- 5
4.,- ¢Cual es el N° de ley de la Ley organica de Municipalidad?
a.- 29783
b.- 27972
c.- 29497
5.- Significado de RAS
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Anexo 31: Organigrama

SUBGEPENCIA DE FISCALIZACION Y
CONTEROL

_| SECRETARIA

JEFATURADE
FISCALIZACION

JEFATURADE
GEEP

_| ADMINISTRACION ‘

ADMINISTRACION

LEGAL

SUPERVISION

INSPECTORIA

_‘ ADMINISTRACION

SUPERVISION

AGENTES
GREP

EJECUTOR
COACTIVO

AUXILIAR
COACTIVO
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Anexo 32: Grafico de Actividades Realizadas

Indice de Actividades Terminadas

B Actidades Realizadas B Actidades No Realizadas

Anexo 33: Grafico de Resultados Obtenidos

Indice de Resultados Obetenidos

= Actidades Realizadas = Actidades No Realizadas
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Anexo 34: Asistencia
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Anexo 35: Tabla de suplementos

Sistema de suplementos por descanso porcentajes de los Tiempos Basicos'

1. SUPLEMENTOS CONSTANTES

Hombres Mujeres
A, Suplemento por necesidades 5 7
personales
B. Suplemento base por fatiga 4 4

2. SUPLEMENTOS VARIABLES

Hombres Mujeres Hombres Mujeres
A, Suplemento por trabajar de pie 2 4 4 45
B. Suplemento por postura 2 100
lm]r_r_mll - amod F. Concentracion intensa
] ]g:!’ﬂl.‘l‘!:nl.f: mFU 4 0 1 Trabajos de cierta precision a0 0
mcomoda (inelinado) 303 ) . )
L Trabajos precisos o fatigosos 2 2
Muy incomoda (echado, 7 7 ) -
estirado) Tmszti]ui-; de g;ra.n precision o 5 5
C. Uso de fuerzalenergia muscular G. R r.':lu}. aligosos
{Levantar, tirar, empujar) o o
Peso levantado [kg] Continuo 0 0
2.5 0o 1 Intermitente v fuerte 2 3
5 1 2 Intermitente ¥ muy ferte 5 3
i} 3 4 Estridente v fuerte
8 i) H. Tenszion mental
¥ max Proceso bastante complejo 11
3.3 - Proceso complejo o atencion 4 4
D. Mala iluminacion dividida entre muchos objetos
Ligeramente por debajo de la 0 0 Muy complejo B B
potencia calculada I. Monotonia
Bastante por dcl_:lap ) 2 2 Trabajo algo mondtono 0 0
Absolutamente insuficiente 5 5 Trabujo bustasste moadtono B
E. Condiciones atmosféricas Trabaio muy monstono
indice de enfriamiento Kata 4o Y + 04
L6 0 J. Tedin
B 10 Trabajo algo aburrido 0 0
Trabajo bastante aburrido 1
Trabajo muy aburrido £ 3

Mntroduccion al Estudio del trabajo — segunda edicion, OIT. Ejemplo sin valor normativo
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Anexo 36: Cronograma de capacitaciones

fun-:mnes del
fiscalizador en base a la
Ordenanza N°303-
2019/MLV

apZ: Debido
procedimiento en el
llenado de

fiscalizar en el ambiente
de trabajo

ap4. Elementos de
bioseguridad y salud en
el trabajo

Molificaciones de Cargo
Eap!: ﬁagurlﬂaﬁ de

CRONOGRAMA DE CAPACITACIONES
AGD STD SEFTIEMEHE
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Anexo 37: Resumen de calificaciones

NOMBRE Y APELLIDOS PUESTO |EVALUACION 1 NOTA CLASIFICACION
Contreras Rauraico Juan Fizcalizador 14 70% ACEPTABLE
Medina Jimenez Jhony Fizcalizador 13 65% PROMEDIO
Horna Mestanza Walter Fizcalizador 12 60% PROMEDIO
Cordova Martinez Carlos Fizcalizador 10 50%

Pachas Gutierres Cristhel Fizcalizador 12 60%
Contreras Ruiz Alanis Fizcalizador 10 50%
Gonzales Baluarte Miguel Fizcalizador 13 65%
Huaca Saldafia Manuek Fizcalizador 11 55%

20 100%

Anexo 38:

Codigo Apellidos y Nombres / Razon Social NumeroNumero ] Dpto. | MZ. Lote Jnteriol Block | Piso Edifici Uso Area %Condo.
0012346 SOMCCO SANCHEZ FROILAN 0950 0954 B 38 2 TIENDA, DEPQSITO 28.2300 100.00000
00225841 HUARCAYA CUYA MAXIMILIAND 0951 A FUNDACION O ASOCIACION 25.0000 100.00000
00225941 HUARCAYA CUYA MAXIMILIAND 0953 C COMUNIDAD CAMPESINA 3.2800 100.00000
00225841 HUARCAYA CUYA MAXIMILIAND 0953 B CASA HABITACION 2.3800 100.00000
0022341 HUARCAYA CUYA MAXIMILIAND 0953 A FUNDACION O ASOCIACION 3.9700 100.00000
00225941 HUARCAYA CUYA MAXIMILIAND 0953 B FUNDACION O ASOCIACION 2.3800 100.00000
0022841 HUARCAYA CUYA MAXIMILIANG 0953 CASA HABITACION 9.7300 100.00000
0022941 HUARCAYA CUYA MAXIMILIAND 0953 C FUNDACION O ASOCIACION 3.2800 100.00000
0934557 MAMANI CHIPANA ALEX JIMY 0963 EDUCACIONAL 9.1500 100.00000
0934559 MAMANI CHIPANA GLORIA 0963 T-103 FUNDACION O ASOCIACION 5.0600 100.00000
0937094 CHON , HO SEUNG 1004 01 FUNDACION O ASOCIACION 47.800 100.00000
0937084 CHOM , HO SEUNG 1006 01 FUNDACION O ASQCIACION 85.0600 100.00000
0031068 ZELAYA EGUSOUIZA HERMINIA JACINTA 1009 1011 02 TIENDA, DEPOSITO 25.2400 50.00000
0031069 ZELAYA EGUSQUIZA HERMINIA JACINTA 1009 1011 02 TIENDA, DEPQSITO 25.2400 50.00000
0031070 ZELAYA EGUSOQUIZA HERMINIA JACINTA 1009 1011 02 COMUMNIDAD CAMPESINA 26.5900 50.00000
0031071 ZELAYA EGUSQUIZA HERMINIA JACINTA 1009 1011 02 COMUNIDAD CAMPESINA 26.5900 50.00000
0948067 VILLAMO ZELAYA KEYWI ALFREDO 1009 1011 02 COMUMIDAD CAMPESINA 26.5900 50.00000
0948068 VILLANO ZELAYA KEYWI ALFREDO 1009 1011 02 COMUNIDAD CAMPESINA 26.5900 50.00000
0948069 VILLANO ZELAYA KEYWI ALFREDO 1009 1011 02 TIEMDA, DEFOSITO 25.2400 50.00000
0948069 VILLANO ZELAYA KEYWI ALFREDO 1009 1011 02 TIENDA, DEPOSITO 25.2400 50.00000
0000373 HUAMANI SOTQ LEIS EDGARDO 1010 601 FUNDACION O ASOCIACION 7.2500 100.00000
0927918 SEBASTIAN SARAVIA WALTER INOCENTE 1010 602 COMUMNIDAD CAMPESINA 3.2500 100.00000
0918075 DEL AGUILA PAIMA LUIS 1010 603 COMUNIDAD CAMPESINA 42500 100.00000
0837034 CHON , HO SEUNG 1012 01 FUNDACION O ASOCIACION 56.1200 100.00000
0031068 ZELAYA EGUSOUIZA HERMINIA JACINTA 1015 EDUCACIOMNAL 53.1800 50.00000
0031068 ZELAYA EGUSQUIZA HERMINIA JACINTA 1015 EDUCACIONAL 53.1800 50.00000
0946067 VILLAMO ZELAYA KEYWI ALFREDO 1015 EDUCACIONAL 53.1800 50.00000
0946067 VILLANO ZELAYA KEYVI ALFREDO 1015 EDUCACIONAL 53.1800 50.00000
0932929 ALCANTARA ANTARA AMANDA ZENAYDA 1067 0000 GOB.CENTRAL, INST.PUBLICA 217.100 50.00000
0932929 ALCANTARA ANTARA AMANDA ZENAYDA 1067 0000 GOB .CENTRAL, INST PUBLICA 217.100 50.00000
0914182 CASTRO MELENDEZ AIDE ELMER 1067 0000 GOB.CENTRAL, INST.PUBLICA 217.100 50.00000
0914182 CASTRO MELENDEZ AIDE ELMER 1067 0000 GOB.CENTRAL, INST PUBLICA 217.100 50.00000
0923317 TAQUILA NINA YONY RENATO 115 201 CASA HABITACION 23.7200 100.00000
0919051 NEYRA HUARINGA JOSE MANUEL 1170 FUNDACION O ASOCIACION 127200 50.00000
0931250 ARAUJO VILLANUEVA RICARDO HUGO 1182 N 01 CASA HABITACION 38.0000 100.00000
0927241 GUERRA TANG REGIMA LEDY 1182 T 2 CASA HABITACION 34.5000 100.00000
0978861 ANORES ZAPATERO ENRIQUE FELIX 1182 0000 u 2 CASA HABITACION 5.1730 100.00000
0939306 HIGAASATO MIRYAM MERCEDES 1182 z 03 CASA HABITACION 14.5800 37.50000

Anrxo 39
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u_ﬂ] Sistema Tnbutane Municipal - Médule de Rentas v.1.7.0.37
Regato

|& 38 ¢|
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L3 Lista de Contribuyentes Ubicados en JR ANTONIO BAZO
e llidos y Nombres | Razn Social [Nimero]Mimero 2] Dpto. | Mz, T Lote Alock | Piao [F
oE €0 | o Is 2
3 [UARCAVA EUVANACUL AN, . IS e
= !_HUARCAYA CUYA MAXMIANO _08ss =t DAD CAMPESHAO N4
= 1 HUARCAYA CUYA RAXMIANO 0953 [ HABITACI?
3 [HUARCAYA CUVA NAXMIAND 0353 A J_)N 0 ASCTIACON.
5 1 JHUARCAYA CUYA NAXMILIANO 0953 B FUNDACION O ASCCIACION
E 1 JHUARCAYA CUYA MAXMILIANO 0953 CASAMABTACKON
g T JAUARCAYA CUVA WAXMIANO 0353 3 FUNDACION O ASCTIACON
o AWAN CHPA MY _0963 | I | s : JDuCACONAL
= 0963 10 | UNDACION 0 ASCTIACON |
e 1004 o1 FUNDACION O ASCCIACON
= _1008_ o1 NOACION O ASOCIACON
L& 1009 o1 02
- IDTQ o1 Q-J
LR _toos | 1o11 2 COMUNDAD LABORAL O CAX
WLQ on 0_2 CONJINDAD LABORAL © CAX
i‘ 0943067 Vll,ANf.‘?FLAYAKFvYVE‘ =ﬂfDO 1008 on 02 C?I{Ulll}‘-F LABORAL O CAX
0943087 JVILLANG ZELAYA KEYW)ALFREDO 1008 | 1011 2 _ COMUNDAD LABORAL O CAJ
3 0848067 [VILLANG ZELAYA KEVVI ALFREDO 1008 1011 02 DA DEPOSITO
u; 0948067 [VLLANO ZELAYA KEVVIALFREDO 1009 1011 02 NDA, DEFOSITO
o [0000373 HUAMAN SOTO LES EDGARDD _ 1010 | 601 | : - z FURDACION 0 ASOCIACON
= LUASTIAN SARAVIAWALTER NOCENTE 1010 602 | CONUNDAD CAMPESHA O WA
E 1010 603 CONUNDAD CAUMPESNA O
81 012 | : i X R A FUNOACION O ASOCIACON _
E 1015 UCACIONAL
14 31068 \EGUSQUEZA HERNINIA JAC _1015 2 L : , Eg
s 0548067 [VILLANG ZELAYA KLY V1 ALFREDC 1015 1
= 0342067 [VLLANO ZELAYA KEVVI ALFREDC 1015 <
B e ST — T ey R LB R
| 0832929 JALCANTARAANTARAAMANDA ZENAYDA 1087 | 0000 ENTRAL NST.PUSLIOE]_217.1000] 350 00044}
E 0932929 [ALCANTARAANTARAAMANDA ZENAYDA 0000 217.1000]
18 09714182 |CASTRO NELENDEZ ADE ELNER 0000
E RO NELENDEZ ARE ELNER 0000 | _IGOB CENTRA !
A7 201 c.:s;-Aamm
FUNDACION O ASCCIACON
7 N 0 CASAHASTACKN I
T 2 CASA HABMACKN
a 0000 1] 2 CASA HASTACION
E 3 oS CASARABTACEN
2 O2021 05.20 90
[ ik ' M L ML S N LI WL ) SR v AL WLt L i f1- L' i It 21 z P | =l

Anuncio de laimplementacion del Ciclo Deming
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