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Resumen  

La presente investigación titulado “Aplicación del ciclo Deming para mejorar la 

productividad en el área de fiscalización de la municipalidad de La Victoria, 

2021”, mantiene como objetivo principal, determinar como la aplicación del ciclo 

Deming mejora la productividad en el área de fiscalización de la municipalidad 

de La Victoria, Lima 2021 

Esta investigación es de tipo aplicada y diseño de investigación experimental de 

tipo pre-experimental. Por otro lado, se ha tomado como población y muestra a 

las notificaciones de cargo diarios. 

La técnica empleada en esta investigación fue: la observación y los instrumentos 

empleados para la recolección de datos fueron: un cronometro digital, hojas de 

verificación, fichas de control y diagramas de actividades de procesos.  

Los datos obtenidos fueron analizados en el programa estadístico SPSS 

Statistics, con el cual se realizó el contraste en la hipótesis general y específicas. 

Con ello llegando a la conclusión de que en efecto se mejoró la productividad de 

un 50% a un 59%, la eficiencia de un 69% a un 75% y la eficacia de un 72% a 

un 78% en la municipalidad de La Victoria, 2021 

Palabras Claves: Ciclo Deming, productividad, eficacia, eficiencia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ix 
 

Abstract  

This research project entitled "Application of the Deming cycle to improve 

productivity in the inspection area of the municipality of La Victoria, 2021", 

maintains as its main objective, to determine how the application of the Deming 

cycle improves productivity in the inspection area of the municipality of La 

Victoria, Lima 2021 

This research is of an applied type and has a pre-experimental design. On the 

other hand, it has been taken as a population and shows the daily charge 

notifications. 

The technique used in this research was: observation and the instruments used 

for data collection were: a digital timer, verification sheets, control sheets and 

process activity diagrams. 

The data obtained were analyzed in the statistical program SPSS Statistics, with 

which the contrast was carried out in the general and specific hypotheses. With 

this coming to the conclusion that in effect productivity was improved from 50% 

to 59%, efficiency from 69% to 75% and efficiency from 72% to 78% in the 

municipality of La Victoria., 2021 

Keywords: Deming cycle, productivity, effectiveness, efficiency 
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I.- INTRODUCCIÓN 

Hoy en día, las grandes empresas buscan sobresalir en el mercado, algunas 

plantean estrategias con el objetivo de incrementar sus ingresos, que su 

productividad sea más alta cada año. Sin embargo, existen empresas que 

desconocen de herramientas que les permitan crecer y en consecuencia que su 

productividad aumente. 

En el nivel mundial, a raíz de la situación sanitaria sobre la pandemia por el covid-

19, la productividad en muchas organizaciones tuvo un impacto negativo y dentro 

de todos los rubros, el área de fiscalización no fue una excepción ya que la 

productividad es variable debido a que está sujeta a los cambios que presenta el 

país, según el blog Bloomberg (2016) “La productividad en los Estados Unidos y 

otras economías avanzadas está estancada” debido al inadecuado orden y 

manejo de herramientas, normas que no respetan […]” (párr. 1). Se presenta al 

municipio de Ovalle ubicada en Chile en donde se realizó una exhaustiva 

fiscalización por la presencia de locales comerciales destinadas a la venta ilegal 

de palta, el cual se masificó al ser un producto con mayor demanda dentro del 

territorio chileno y por ello se volvió en el punto de comercio para los 

delincuentes.  

A nivel nacional, tomaremos como ejemplo a la Municipalidad Provincial de 

Sullana, aquí el área de Fiscalización es un órgano de línea de la Municipalidad 

la cual se encarga de planear, organizar, dirigir, ejecutar y controlar todas las 

acciones de fiscalización tributaria, y teniendo como objetivo general el impulsar 

el desarrollo de un gobierno local eficiente. Se aprecia su escenario actual, se 

comparó el año 2019 con los años 2016, 2017 y 2018 en donde se constató un 

progresivo aumento. Tomando como referencia a diario Gestión respecto a la 

productividad que genera estos tipos de instituciones indica que “la productividad 

está directamente relacionada con los salarios, si uno baja el otro de igual 

manera […] Para las economías avanzadas, la productividad contribuye del 20% 

al 35% de su crecimiento, mientras que en el Perú […] la contribución es tan baja 

como el 10%” (2017, párr. 2-3). Los resultados indican que, en el año 2019, la 

cantidad de contribuyentes fiscalizados fueron de 413 con un incremento de los 
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niveles de recaudación de 583 851.86 soles, respecto al año 2018 que la 

cantidad de contribuyentes fiscalizados fue de 38 y su incremento de niveles de 

recaudación fue de 107 586.42 soles.  

A nivel local, el área de fiscalización de la Municipalidad de La Victoria es el 

encargado de hacer fiscalizar y cumplir la normativa municipal asimismo 

identificar y aplicar las sanciones por aquellas infracciones cometidas; agregado 

a ello, también tiene la función de supervisar y regularizar acciones preventivas 

en diversas operaciones de seguridad ciudadana para mantener el orden 

público. Sin embargo, existen problemas que afectan la productividad de la 

misma, como la falta de capacitación, el incumplimiento de las normas, mala 

gestión y control de sus inspecciones, la impuntualidad a la hora de ingreso, y 

las malas intervenciones que realizan. Todo ellos están afectando y ocasionando 

problemas a la municipalidad de acuerdo a la mala gestión y la baja productividad 

que presentan. Por tal motivo se propone la implementación del ciclo de Deming 

la cual es una herramienta de mejora continua que nos ayudará a elevar el 

indicador de productividad para así incrementar los ingresos del área de 

fiscalización y control de la municipalidad de La Victoria. Por otro lado, se 

desarrolla el diagrama de Ishikawa donde se describen las causas que generan 

la baja productividad de la Municipalidad de la Victoria (ver anexo 12). Luego de 

identificar las causas que generan la baja productividad en la Municipalidad de 

la Victoria se procedió a realizar la matriz de correlación, la cual determina las 

causas más importantes y la relación que tienen los problemas con las causas 

(Ver anexo 14). Donde las causa con mayor frecuencia es Tiempos 

improductivos (C12) y el que tiene menor porcentaje es contratación de personal 

sin experiencia (C6). Después se realizó el Diagrama de Pareto para clasificar 

de mayor a menor importancia los problemas en los que se debería enfocar y 

solucionar. (Ver anexo 15). Se puede identificar que las 6 primeras causas que 

generan la mayor parte del 80% del total de problemas son: tiempos 

improductivos, falta de programas de capacitación, etc. 

De acuerdo con las diversas causas que ocasionan la baja productividad en la 

Municipalidad de la Victoria; estas fueron agrupadas de acuerdo con 5 

macroprocesos (ver anexo 16). Se determinó que la baja productividad es 
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ocasionada en su mayoría por el macroproceso de Procesos, por lo cual ha sido 

primordial dirigir una solución integral que permita una eficiente gestión de todos 

los recursos que cuenta la empresa. Después se realizó el gráfico de la 

estratificación de problemas (ver anexo 17). Por todo ello, se planteó como 

opciones de solución: Ciclo de Deming, Metodología de las 5S Metodología 

Kaizen, Poka Yoke y Estudio del trabajo. Los criterios para evaluar estas 5 

alternativas de solución de la problemática detectada son: costo, alcance, la 

duración de la implementación y el impacto en la empresa (Ver anexo 18). 

Después de la realización de un análisis de cada opción de solución de acuerdo 

con los criterios, se obtuvo como un mayor puntaje la opción “Ciclo de Deming”; 

esto indica que mediante esta metodología se logrará una variación positiva de 

la productividad (Ver anexo 19). 

Ante todo, ello, la presente investigación tiene problema general: ¿La aplicación 

del ciclo de Deming mejorará la productividad en el área de fiscalización y control 

de la municipalidad de La Victoria, Lima, 2021?; y como problemas específicos 

¿La aplicación del ciclo de Deming mejorará la eficiencia en el área de 

fiscalización y control de la municipalidad de La Victoria, Lima, 2021?, ¿La 

aplicación del ciclo de Deming mejorará la eficacia en el área de fiscalización y 

control de la municipalidad de La Victoria, Lima, 2021?.  

Ríos (2017) indica que debe contar con una justificación económica dado que 

presenta beneficios sobre la base de los resultados organizativos esto conlleva 

a que la justificación económica sea incrementar los ingresos a través de 

notificaciones de cargo debidamente impuestas(p.54) Se tiene como justificación 

práctica Ríos (2017) nos dice que muestra soluciones a problemas prácticos, a 

través de estrategias o propuestas técnicas (p.54), el ciclo de Deming cuenta 

como característica de ser flexible en diversos campos, por lo que luego de su 

implementación y posterior análisis, esta investigación se convertirá en una guía 

para otras áreas de la empresa. Justificación metodológica, Ríos indica que hace 

referencias a procedimientos y formas de accionar (p.54), se utilizará la 

aplicación de la variable independiente, ciclo de Deming (planificar, ejecutar, 

verificar y actuar) a la variable dependiente productividad (eficiencia y eficacia) 

para evaluar su impacto en esta última. Se estableció el objetivo general de este 
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estudio, aplicar el ciclo de Deming para mejorar la productividad en el área de 

fiscalización de la municipalidad de La Victoria, Lima, 2021. Con los siguientes 

objetivos específicos, Aplicar el ciclo de Deming para mejorar la eficiencia en el 

área de fiscalización y control de la municipalidad de La Victoria, Lima, 2021. 

Además, aplicar el ciclo de Deming para mejorar la eficacia en el área de 

fiscalización y control de la municipalidad de La Victoria, Lima, 2021. Así mismo 

esta investigación tiene como hipótesis general: La aplicación del ciclo de 

Deming mejora la productividad en el área de fiscalización de la municipalidad 

de La Victoria, Lima, 2021; y como hipótesis específicas la aplicación del ciclo 

de Deming mejora la eficiencia en el área de fiscalización y control de la 

municipalidad de La Victoria, Lima, 2021 y la aplicación del ciclo de Deming 

mejora la eficacia en el área de fiscalización de la municipalidad de La Victoria, 

Lima, 2021. 
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II.- MARCO TEORICO  

MOSTAJO, Luis (2021). Mejora continua en una empresa en Bolivia: Método 

Deming y los procesos de explotación. El objetivo de esta investigación es 

diseñar una estrategia para optimizar los procesos de la explotación del yeso en 

Bolivia para lograr ello emplean 3 etapas: decepcionar el impacto del sistema 

ERP, análisis de indicadores financieros y el método Deming. Se siguen los 

pasos de planear, hacer, verificar y actuar del ciclo Deming, la cual orienta al 

diseño de la estrategia de optimización del proceso de explotación.  Una vez 

aplicado el método Deming en el proceso se esperan los siguientes resultados: 

35% menos en costos operativos, 25% de incremento en la productividad y 30% 

menos tiempo en operación de planta. Al finalizar la aplicación se obtiene una 

disminución de los costos operativos debido a que se reducen las demoras y 

errores. Se incrementa la productividad al reducir los costos directos e indirectos. 

Se cumple el porcentaje de reducir los costos operativos ya que se lleva un mejor 

control. . El aporte de esta investigación son las planeaciones de estrategias para 

la optimización del proceso el cual ayuda a reducir demoras y errores generando 

un mejor control en el área. 

Asimismo, MALEGA, DANESHJO, RUDY y DRABIK (2021), en su investigación 

titulada “PDCA Cycle – Tool for Improvement of the Business Processes – Case 

Study” tuvo como objetivo encontrar soluciones para la optimización de procesos 

mediante PDCA metodología y herramientas de gestión de la calidad. Fue de 

enfoque cuantitativo y se ha elegido tres procesos de montaje para análisis, 

estos se realizan en una industria automotriz que se encuentra en Kosice; se 

hizo uso del ciclo PDCA y demás herramientas de calidad. Los resultados 

arrojaron que al momento de analizar uno de los tres procesos de ensamblaje 

seleccionados para producir cerraduras, se implementaron correctivos a largo 

plazo acordes al ciclo PDCA, su eficacia se confirmó en el primer mes de su 

implementación. Se concluyó que la herramienta de mejora continuará en 

monitoreo de procesos y verificación a largo plazo para garantizar el 

cumplimiento de las acciones correctivas. Esta investigación deja como aporte a 

seguir identificando futuros problemas o causa raíz haciendo uso del ciclo PDCA, 

el cual comienza con la fase planificar y para finalmente lograr la optimización. 

Esta investigación deja como aporte a seguir identificando futuros problemas o 
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causa raíz haciendo uso del ciclo PDCA, el cual comienza con la fase planificar 

y para finalmente lograr la optimización. 

También GONZALES, ESPINOZA Y GRACIDA (2020), en su investigación 

“Mejora Continua en una empresa en México: estudio desde el ciclo Deming”. El 

objetivo de este estudio es analizar la mejora continua de los resultados de la 

aplicación del ciclo Deming en el área de inventarios de las plantas de 

almacenamiento y distribución de GLP. En México. Se utilizaron los métodos de 

planificación, ejecución, control y actuación desarrollados por Deming. El 

contenido anterior combina el análisis de varias herramientas fundamentales 

para la mejora continua, como lluvia de ideas, diagramas de causa y efecto, listas 

de verificación, gráfico de Pareto, gráficos de barras, fortalezas y debilidades. 

Luego del ciclo de análisis y su aplicación en la empresa, el desempeño del área 

de almacenamiento e inventarios continúo mejorando, del valor inicial de 2.64% 

en el año 2016 a 3.09% en el año 2017 y llego a alcanzar 4.04% en 2018. Así 

es. Podemos ver que la aplicación de la mejora continua en respuesta al ciclo de 

Deming en la industria del almacén ha mejorado enormemente el rendimiento y 

se puede aplicar no solo a diferentes fábricas y almacenes, sino también a otros 

tipos de negocios. Este articulo aporta en el trabajo de investigación los logros 

obtenidos de la productividad constituyendo la parte del estudio y que mediante 

la mejora continua se puede revertir los resultados que se tiene actualmente. 

Por consiguiente, NGUYEN V., NGUYEN N., SCHUMACHER y TRAN (2020), 

en su estudio titulado “Practical Application of Plan–Do–Check–Act Cycle for 

Quality Improvement of Sustainable Packaging: A Case Study” tiene como 

objetivo brindar instrucciones prácticas para aplicar el ciclo Planificar - Hacer - 

Verificar - Actuar (PDCA) en un proceso de empaque. Esta investigación realizó 

un estudio de caso en el laboratorio GPEM, Universidad Vietnamita Alemana, 

Vietnam; se empleó el Ciclo PDCA para la mejora continua de la calidad. Los 

resultados realizados muestran que el PDCA es un método eficaz para abordar 

el problema del producto dañado debido al material y la técnica de embalaje 

inadecuados. El nuevo método de envasado aumenta en un 6% en el costo por 

unidad, este número satisface al cliente quien establece que dicho costo no debe 

ser superior al 20% en comparación con el costo del embalaje actual. Se 
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concluyó A través del estudio de caso de empaque, PDCA combinó estas 

herramientas y analizó los defectos del empaque , encontró las causas 

fundamentales y facilitó el desarrollo de formas más sostenibles de abordar los 

problemas. Este articulo aporta identificación de los pasos o procedimiento para 

implementar un proceso de mejora, logrando estabilizar que el proceso fluya. Se 

tomara como guía simplificada para practicar el PDCA combinado con otras 

herramientas de calidad de apoyo. 

Luego, ALBARI y EVANDRO (2019), en su investigación titulada “Adopting 

PDCA to los reduction: a case study in a food industry in southern Brazil” tuvo 

como objetivo analizar y solucionar el problema de la excesiva pérdida de salsa 

en un proceso que produce comidas congeladas en un alimento industria en el 

sur de Brasil. Este estudio fue de enfoque cualitativo y cuantitativo; se hizo 

empleo de las herramientas de calidad. Los resultados al emplear el ciclo PDCA 

fueron la reducción de las pérdidas en un 86.75% gracias a la mejora del diseño 

y funcionamiento de la dispensación de salsa, esto posteriormente conllevo al 

mejoramiento general de los procesos y a la evolución de los resultados 

arrojados por los indicadores. Se concluyó que la mejora continua de los 

procesos es un proceso esencial en la evolución de una empresa además de 

emplear herramientas de calidad como fue el caso en la implementación del ciclo 

PDCA. El aporte de esta investigación fue demostrar el cumplimiento de la 

herramienta de mejora continua (ciclo PDCA) para reducir las pérdidas en los 

procesos de producción ya que es una necesidad básica de las empresas al 

momento de lograr calidad en sus procesos y además de maximizar sus 

ganancias para mantenerse en el mercado. El aporte de esta investigación fue 

demostrar el cumplimiento de la herramienta de mejora continua (ciclo PDCA) 

para reducir las pérdidas en los procesos de producción ya que es una necesidad 

básica de las empresas al momento de lograr calidad en sus procesos y además 

de maximizar sus ganancias para mantenerse en el mercado. 

De igual forma, VASQUEZ, ARREDONDO, CARRILLO y RAVELO (2018), en su 

investigación titulada “Aplicación del ciclo Planificar-Hacer-Verificar-Actuar 

(PDCA) para reducir los defectos en la industria manufacturera. Un caso de 

estudio” tuvo como objetivo el reducir por lo emnos un 29% de todos los defectos 

que se generan durante el proceso de la soldadura, en modelos con alto volumen 
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de producción. Este estudio fue enfoque cuantitativo; se hizo empleo del método 

plan – do – check – act (PDCA) como principal herramienta de mejora dentro de 

la empresa. Los resultados al emplear dicho método fueron que los defectos 

presentados pudieron disminuir un 65%; 79%; y 77% en los 3 modelos de los 

productos que fueron analizados que los defectos disminuyeron 65%, 79% y 77% 

en tres modelos de productos analizados. Se logró concluir que el ciclo PDCA, 

los diagramas de Pareto y el diagrama de flujo son herramientas de excelente 

calidad que ayudan a disminuir la cantidad de componentes defectuosos. El 

aporte de este estudio fue el tratar de implementar el ciclo PDCA no solo en 

procesos, áreas de mayor importancia o modelos específicos sino en la 

organización en general para lograr su mejora continua. El aporte de este estudio 

fue el tratar de implementar el ciclo PDCA no solo en procesos, áreas de mayor 

importancia o modelos específicos sino en la organización en general para lograr 

su mejora continua. 

Incluso, OSORIO, Angel (2018) en su artículo “Plan para mejorar la calidad del 

granel en una empresa de alimentos basado en la filosofía seis sigma y ciclo 

PDCA” Esta investigación se concibe dentro de la modalidad de diseño no 

experimental (ex postfacto), transeccional y de nivel descriptivo, correlacional y 

causal-explicativo, ya que la investigación se orienta hacia la descripción de una 

situación real en una primera fase, para la posterior elaboración de un plan de 

mejoras de la calidad del granel empleado en la producción de cereales 

infantiles. La metodología empleada para el logro del objetivo fue en primer lugar 

evaluar la correspondencia entre los objetivos funcionales del área de cereales 

y los objetivos estratégicos de la unidad de negocio. Posteriormente se realizó el 

diagnóstico de la situación actual en el área de fabricación con respecto al 

impacto de la calidad de granel en la productividad y eventos de calidad, para 

determinar las causas raíz que generan desviaciones de minerales y peso 

específico, esto se realizó a través de diagrama de flujo, observaciones directas, 

matriz de competencia y análisis de capacidad del proceso. Con la información 

obtenida se establecieron propuestas para mejorar la calidad de granel en cuanto 

a parámetros fisicoquímicos, posteriormente se elaboró un plan de acción y 

prueba piloto para reducir estas desviaciones en un mono cereal y un multi 

cereal. Con la aplicación de esta metodología se obtuvo una mejora de la 
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capacidad de proceso de 3,00 a 3,96 y un 0% de probabilidad de unidades no 

conformes para el mono cereal y para el multi cereal se mejoró el Cp de 8,16 a 

8,96. En cuanto al peso específico se mejoró el Cp de 0,8 a 1,34 con una 

reducción de 85% en las pérdidas de granel por peso liviano. La investigación 

tiene como aporte que se utiliza la variable dependiente productividad, 

demostrando que todo cambio que se requiera realizar por los trabajadores que 

forman parte de la organización para lograr objetivos propuestos. 

Además, GAO, María (2017) en su artículo: “Implementación de herramientas de 

control de calidad en MYPEs de confecciones y aplicación de mejora continua 

PHRA” Con el fin de reducir paulatinamente este porcentaje, aplicando 

herramientas de control de calidad y mejora continua, se seleccionó un MYPE 

de prenda con 18 trabajadores: un gerente, un repartidor, 13 maquinistas y un 

mecánico a tiempo parcial, 1 manual y 2 inspectores. En la prueba previa, se 

evaluaron 16 órdenes de fabricación para un total de 7,985 prendas; en la prueba 

posterior, se evaluaron 17 órdenes de fabricación para un total de 8,758 prendas. 

En primer lugar, se desarrolló un formato para recopilar información y se utilizó 

para generar el siguiente contenido: gráficos de control, información en capas 

por máquina, histogramas combinados generados por cada máquina, gráficos 

de Pareto y gráficos. causa y efecto. Supervisores, facilitadores, inspectores, 

jefes de talleres de confección y auditores de empresas exportadoras han 

recibido capacitación sobre herramientas básicas de control de calidad. Ha 

logrado reducir el nivel de reprocesamiento en un 27,6 ~ 0, %. Gracias al sistema 

propuesto, las ventajas de la fábrica de costura al reducir el grado de 

reprocesamiento son mejorar la productividad y traer beneficios a las empresas 

exportadoras, reduciendo el costo de clasificación según pedidos aprobados por 

la fábrica de costura, y esto brinda los beneficios de las fábricas de ropa. y Las 

empresas exportadoras miden la calidad produciendo más predecibles, tanto por 

un sistema de mejora continua que permite bajar las tasas de reprocesamiento. 

El aporte de esta investigación fue reducir los costos. 

Por otra parte, DUDIN, SMIRNOVA, VYSOTSKAYA, FROLOVA y VILKOVA 

(2017) en su investigación titulada “El concepto de ciclo de Deming (PDCA) como 

herramienta para la transición a la senda innovadora de la mejora continua de la 

calidad en los procesos productivos del sector agroindustrial” tiene como objetivo 
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mejorar el rendimiento de la alta calidad de la producción en la agricultura de la 

producción y agro – industriales. Este estudio fue de tipo descriptiva; se empleó 

la herramienta para la calidad de la gestión (Deming cycle o PDCA), 

complementado con un enfoque orientado estratégicamente. Los principales 

resultados indican que la calidad de la producción de productos, organización de 

actividades y prestación de servicios en el agro - industriales del sector determina 

la calidad de la vida social. Los datos estadísticos disponibles muestran 

claramente que existe una relación directa entre el nivel de vida, la calidad de los 

recursos de producción y su disponibilidad para el público. Se concluye que la 

situación actual en el mundial de agro - industriales del sector se caracteriza por 

la dualidad. En el un lado, hay un aumento en los volúmenes de la producción 

de productos agrícolas y alimentarios en los países más desarrollados y los 

países con economía transitiva.  

Finalmente, GRADOS Y OBREGON (2016) Implementación del ciclo de mejora 

continua Deming para mejorar la productividad en el área de logística de la 

empresa de confecciones KUYU S.A.C. El propósito de este estudio es 

KUYUS.A.C., Una empresa de confección en el área de San Luis Delima, con la 

implementación del ciclo Deming. Fue para determinar cómo podríamos mejorar 

la productividad de nuestra área logística. Las variables investigadas son el ciclo 

de Deming o ciclo de mejora continua, que tiene cuatro aspectos de planificación, 

ejecución, validación y acción, y la productividad, que tiene dos aspectos de 

eficiencia y eficacia. La investigación cuantitativa recopila información durante 

un período de tres meses, utiliza herramientas para evaluar los tiempos de 

planificación y las medidas de desempeño, y proporciona información sobre el 

proceso de adquisición de materias primas y la logística del área. El estudio 

encontró que la implementación del ciclo Deming incrementó la productividad de 

la empresa de confección Kuyu S.A.C Área Logística. Ubicado en el distrito de 

San Luis Delima, se ha confirmado estadísticamente que tiene un valor p de 

0.005 usando la prueba T de Student. El tiempo necesario para configurar y 

evaluar esta herramienta de mejora continua aumentó la productividad en un 

16,8%. Asimismo, las ganancias de eficiencia y desempeño son del 8% y 6.25% 

respectivamente. Es importante el aporte de esta investigacion ya que se 
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aplica la herramienta de mejora continua  proporcionando la 

planificación para aumentar su productividad. 

Según Montaño (2017) nos dice que el ciclo PDCA (Plan-Do-Check-Act) en 

inglés y español llamado PHVA (Planificar-Hacer-Verificar-Actuar). Consta de 

cuatro pasos o pasos que se deben seguir para pasar de un problema resuelto 

a otro resuelto. [...]. (p. 56) 

Según Castellanos (2020) nos indica que todos los equipos que se reúnen con 

el fin de elaborar un proyecto deben tener como objetivo solucionar los 

problemas, este debe tener en cuenta que al iniciar debe tener una mejora 

continua a lado de sus ocho pasos para una solución” (p.48) 

Nos indica que todos los equipos que se reúnen con el fin de elaborar un proyecto 

deben tener como objetivo solucionar los problemas, este debe tener en cuenta 

que al iniciar debe tener una mejora continua a lado de sus ocho pasos para una 

solución. 

De esta manera las dimensiones del método PHVA son las siguientes: 

Planificar (Plan): b Castellanos (2018) afirma: Busca las actividades de procesos 

susceptibles de mejora y se realizan los objetivos establecidos, este consiste en 

definir los objetivos, determinar las estrategias con los tiempos, los costos, los 

recursos necesarios y los responsables (p.48) 

Hacer (Do): Castellanos (2018) afirma: Se comprueba todo de acuerdo con lo 

planeado, coste en poder comenzar el plan tal y como a sido definido, esto indica 

que se debe realizar todas las acciones necesarias para poder alcanzar el 

objetivo que nos propusimos. (p.48) 

Verificar (Check): Castellanos (2018) afirma: Se procede a incorporar lo 

aprendido, todo lo realizado es documentado, esto va a consistir en poder reunir 

y evaluar todos los resultados, teniendo en cuenta los parámetros que se 

propusieron como satisfactores (p.48) 

Actuar (Act): Castellanos (2018) afirma: Se comprueba todo de acuerdo con lo 

planeado, en caso de que los resultados no sean satisfactorios en la etapa de 

planear se debe prever. Si ocurre lo contrario y resulta ser un resultado 
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satisfactorio, este debe comenzar a tomar medidas de forma que se puedan 

establecer una estandarización del proceso para poder seguir manteniendo la 

calidad (p.48) 

Según Juez (2020) menciona que la productividad es una medida de actividad 

para calcular los bienes y los servicios producidos por los recursos utilizados, 

(tangibles o intangibles). La productividad se calcula por período de tiempo." 

(p.56) 

Martínez (2018) afirma: “La eficiencia puede ayudarlo a comprender qué tan bien 

está logrando sus objetivos al menor costo posible. Los esfuerzos que no 

cumplen plenamente los objetivos, o que desperdician recursos y materiales, son 

ineficientes o menos efectivos. Por tanto, para ser eficaz, la iniciativa debe ser 

eficaz. (p.73) 

Cosme (2020) afirma que “La eficacia se refiere al hecho de que la eficacia está 

asociada con la meta y los resultados relacionados con el logro y realización de 

la meta, y expresa el buen resultado del trabajo realizado por el producto en un 

tiempo determinado.” (p.107) 
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III.- METODOLOGIA  

3.1 Tipo y diseño de investigación 

Para BAENA (2017), “La investigación aplicada es el estudio de los problemas 

de conducta. [...] puede proporcionar nuevos hechos [...] que pueden ser de valor 

útil para la nueva teoría de la información”. (p.18) 

El proyecto de investigación presente fue de tipo aplicada ya que busca producir 

conocimientos a través del empleo directo a las diversas problemáticas del área 

investigada. Este tipo de investigación tiene como propósito solucionar aquellos 

problemas concretos, teniendo como punto de partida a una investigación básica 

antes desarrollada (generalmente pero no siempre) y esto para identificar los 

dilemas a intervenir y de esta manera poder definir las estrategias de solución 

más convenientes.  

La investigación fue de enfoque cuantitativo debido a que utilizó la recolección y 

posterior análisis de datos empleando la lógica empírica-deductiva para dar 

respuesta a nuestra pregunta de investigación y de esta manera poder 

comprobar dichas hipótesis planteadas previamente confiando en la medición 

numérica o también conteos y utilizando la estadística como herramienta 

primordial para entablar con exactitud modelos de comportamiento del objeto a 

investigar. “Tanto los métodos cuantitativos como los convencionales se basan 

en medir las características de los fenómenos sociales [...]. Este método tiende 

a generalizar y normalizar los resultados.” (Bernal C., 2006, p.57) 

Se desarrolló el proyecto con un diseño de investigación experimental de tipo 

pre-experimental por motivo de no manipula las variables involucradas en la 

investigación, pues los investigadores suelen limitarse a observar y analizar el 

fenómeno en condiciones naturales sin modificarlo ni cambiarlo, esta 

característica permite creer en la existencia de un alto nivel de validez en los 

resultados. Según Zamarreño (2020) El pre experimental no requiere de 

influencia o control externo (un experimento natural). Se utilizan con frecuencia 

para la investigación exploratoria. (p. 138) 

El alcance que se manejo en la presente investigación, es explicativo debido a 

que desea conocer el efecto que tiene la herramienta del Ciclo Deming sobre la 

productividad. Es decir, la investigación explicativa requiere plantear hipótesis 
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para determinar los elementos de causa y el efecto de los fenómenos. (Galarza, 

2020, p. 3). 

3.2 Variables y operacionalización 

El estudio tiene una variable independiente (ciclo de Deming) y una variable 

dependiente (rendimiento) que se muestran en la matriz de actividad. (Ver anexo 

N°3) 

Definición conceptual  

Variable independiente: CICLO DE DEMING 

"Este es un ciclo que nos ayuda a implementar sistemáticamente nuestros 

procesos y comprender la necesidad de ofrecer alta calidad en nuestro producto 

o servicio". (Zapata, 2016, p.25) 

Dimensión 1: Plan “Establezca metas y métodos para lograrlas, establezca 

metas, establezca técnicas para lograrlas y evalúe métricas para confirmar que 

se han cumplido. (Zapata, 2016, p.25) 

Dimensión 2: Hacer “Desarrollar, implementar y ejecutar estrategias, 

operaciones y planes tácticos de calidad. Sujeto a los requisitos reglamentarios, 

los clientes y las normas técnicas establecidas confirman la calidad y el 

rendimiento del producto en todos los procesos principales. (Zapata, 2016, p.25) 

Dimensión 3: Verificar “Luego, en base a los resultados obtenidos, 

propondremos estrategias para mantener o mejorar las medidas.” (Zapata, 2016, 

p.25) 

Dimensión 4: Actuar “Recomendar estrategias para mantener o mejorar el 

comportamiento según los resultados.” (Zapata, 2016, p.25) 

Variable dependiente: PRODUCTIVIDAD 

"Es una medida de activos que calcula los bienes y servicios producidos 

utilizando los recursos utilizados, ya sean tangibles o intangibles. La 

productividad se calcula a lo largo del tiempo." (Juez, 2020, p.33) 

Dimensión 1: Eficiencia “Es el uso correcto de los posibles medios para lograr 

nuestro objetivo. En este sentido, el fin suele entenderse como el mayor 
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resultado y los recursos utilizados son obvios. Por lo tanto, cuantos menos 

recursos se utilicen para lograr el objetivo, más efectivo será. (Barno y 

Stepien,2019, p.87) Dimensión 2: Eficacia “Eficacia significa alcanzar los 

objetivos marcados por la empresa en cumplimiento de planes estratégicos y 

plazos establecidos. No se habla de economía de recursos como ciudades y 

eficiencias. (Barno y Stepien, 2019, p.87) 

Definición operacional  

Variable independiente: CICLO DE DEMING 

Mediante el ciclo PDCA se puede controlar eficientemente los procesos internos 

y externos de una organización, disminuyendo errores y ayudando a tomar 

mejores decisiones en las áreas. 

Variable dependiente: PRODUCTIVIDAD 

La productividad implica medir la eficiencia de producción de cada elemento o 

recurso utilizado, y comprender el uso de la menor cantidad de recursos para 

lograr la mejor o máxima eficiencia. 

Indicadores: 

Indicadores de Ciclo de Deming 

Actividades Terminadas  

 

Resultados obtenidos  

 

 

Indicadores de Productividad 

𝐸𝑓𝑖𝑐𝑖𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎 =
𝐻𝑜𝑟𝑎𝑠 ℎ𝑜𝑚𝑏𝑟𝑒𝑠 𝑡𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑎𝑑𝑎𝑠 (𝑚𝑖𝑛)

𝐻𝑜𝑟𝑎𝑠 ℎ𝑜𝑚𝑏𝑟𝑒𝑠 𝑒𝑠𝑡𝑖𝑚𝑎𝑑𝑎𝑠 (𝑚𝑖𝑛) 
 



25 
 

La medición de la eficiencia se midió en horas hombres empleadas por los 

fiscalizadores en la municipalidad de la Victoria 

𝐸𝑓𝑖𝑐𝑎𝑐𝑖𝑎 =
𝑃𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑜𝑠 𝑜𝑏𝑡𝑒𝑛𝑖𝑑𝑜𝑠

𝑃𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑜𝑠 𝑒𝑠𝑝𝑒𝑟𝑎𝑑𝑜𝑠 
 

Escala de medición. – La presente investigación cuenta con la escala de 

medición razón. 

 

3.3 Población, muestra y muestreo 

Población 

Martínez (2018) La población se denomina conjunto de elementos finitos o 

infinitos, y dada su relación con el área de investigación, se espera obtener 

información de ella. Las unidades que componen la población pueden ser 

personas y familias, hogares, empresas, etc., utilizadas para medir o analizar 

distintas características, o clasificarlas según ellas (p. 163) 

El presente trabajo de investigación tiene una población conformada por las 

notificaciones de cargo diarios para los meses donde se evaluará la pre y post – 

test 

Muestra 

La muestra es una parte especifica de la población, la cual está integrada por 

unidades muéstrales, las cuales son objetos de estudio. (Hernández y Carpio, 

2019, p. 75)  

Al igual que la poblacion, la muestra esta conformada por las notificaiones de 

cargo diarias realizadas en un periodo de 1 mes para el pre test y 1 mes para 

post test en el area de fiscalizacion 

Criterios de inclusión: Para esta investigación de tomo en cuenta la jornada 

laboral durante los siguiente 30 días. 

Se tendrá en cuenta la jornada laboral diaria de lunes a viernes, el cual consta 

de 9 horas, con 1 hora de refrigerio.  
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Criterios de exclusión. - No se tomarán en cuenta los sábados y domingos, los 

días feriados, horas extras y doble turno. 

Muestreo  

Martínez (2018) El muestreo se definirá como el procedimiento para obtener una 

muestra de población. Como se mencionó anteriormente, la muestra debe ser 

representativa de la población analizada y reflejar las características de los 

elementos que la componen, ya que solo en este método se puede deducir el 

comportamiento de la población a partir de los resultados obtenidos de la 

muestra. (p. 165) 

Para la investigación se empleó el muestreo no probabilístico permitiendo la 

recaudación de datos relevantes del área de Fiscalización y Control de la 

Municipalidad de La Victoria. 

Unidad de análisis 

La unidad de análisis de la investigación es la notificación de cargo que se 

procedieron a emitir en el área de Fiscalización y Control de la municipalidad de 

la Victoria. 

3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos  

Técnica 

Observación: Mediante esta técnica se podrá examinar las actividades que se 

ejecutan dentro de la Municipalidad de Miraflores lo que nos permitirá obtener la 

información que es necesaria para el levantamiento de informes.  

Análisis: Esta técnica nos permitirá determinar aquellas actividades superfluas 

que genera la reducción del tiempo del despacho.  

Instrumentos de recolección de datos  

Diagrama de análisis de procesos (DAP): Este diagrama nos permitirá a 

identificar aquellas actividades dan un valor agregado y las que no, en el área 

del estudio, además del tiempo que dura cada una de ellas.  

Fichas de control: son aquellas donde se registran los despachos que se han 

realizados, además es donde se incluyen los pedidos defectuosos.  
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Cronómetro digital: Es aquel donde nos permitirá tomar el tiempo de todos los 

procesos que existen en el área de estudio.  

Hojas de verificación: Son aquellas que nos servirá para tener un mejor control, 

además son obtenidas del sistema de la empresa. 

Según Gil (2016) indica que: “Las técnicas de adquisición de datos incluyen 

todos los medios técnicos utilizados para registrar observaciones y ayudar en el 

procesamiento.” (p.19). En consecuencia, la investigación adopta la observación 

y otras técnicas para observar el proceso de inspección en detalle y registrar 

estos datos para la prueba previa y posterior. El registro de los datos obtenidos 

mediante la medición del cronómetro antes se registra en el instrumento de 

medición del indicador correspondiente. 

Validación del instrumento  

Los instrumentos de medición de fiscalizadores paralan recolección de datos han 

sido validados por 3 profesionales con gran especialidad en el tema de 

investigación, estos expertos otorgaron la validez a los instrumentos de medición 

de la presente investigación 

Confiabilidad del instrumento 

Según Olivera (2016). “El grado en el cual una variable tiene el mismo valor 

cuando se mide varias veces” (p.120). 

Para determinar el grado de confiabilidad del instrumento de recopilación se ha 

empleado la utilización de datos numéricos, donde se obtiene como resultados 

equivalentes en distintos momentos. (Ver anexo 25) donde los resultados se 

mantienen en el rango de 0.70 – 0.89 con una correlación positiva alta. 

3.5 Procedimientos 

Desarrollo de la propuesta  

En las siguientes páginas, se evidencia la situación de la municipalidad de la 

Victoria, antes y después de la implementación de la mejora; así también se 

muestra las acciones que se realizaron para aumentar la productividad. Por lo 

cual al final se presentan los resultados obtenidos 
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Situación actual de la Municipalidad de la Victoria 

Descripción de la empresa  

La Municipalidad de La Victoria promueve el desarrollo de la región, tiene 

personalidad jurídica de derecho público, tiene autonomía política, económica y 

administrativa en las materias de su competencia y ejerce un órgano de gobierno 

con derechos, capacidades y funciones de acuerdo con la ley establecida en la 

Constitución Política del Perú, la Ley de Bases de Descentralización, la Ley 

Orgánica de Municipalidades – LOM, la Ley de los Derechos de Participación y 

Control Ciudadanos, Ley de Demarcación y Organización Territorial, Ley de 

Descentralización y demás leyes de la República 

Base legal 

Razón Social: MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LA VICTORIA 

Representante Legal:  

- Alcalde: Luis Alberto Gutiérrez Salvatierra 

- Gerente Municipal: Roberth Edwuard Montoya Puente  

Actividad económica: ACTIVIDADES DE LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA EN 

GENERAL 

Localización 

El distrito de La Victoria está ubicado en el centro de la capital de la república en 

la margen izquierda del Rio Rimac. El área de Fiscalización y Control se 

encuentra ubicado dentro del emporio de Gamarra más conocido por 

fiscalización como Damero “A”. Dicha área se encuentra ubicado en Jr. Antonio 

Bazo cuadra 12, aquí se localiza lo que alguna vez, el Complejo Deportivo 

Indoamérica y actualmente el área de Fiscalización y Control hace uso de este 

establecimiento para realizar sus actividades operativas 

Misión  

“Promover el desarrollo integral y sostenible del condado de Victoria a través de 

una gestión pública eficaz, tendencias de costos y la prestación de servicios de 

calidad.” 
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Visión  

“La zona de La Victoria es un importante impulsor de las actividades económicas 

y comerciales del metro de Lima y es reconocida como promotora de inversiones 

para el desarrollo inclusivo y seguro.” 

Organigrama 

La Municipalidad de la Victoria tiene un organigrama de forma vertical así 

también se presenta el organigrama del área de estudio (Ver anexo N°15) 

Notificaciones de cargo de la Municipalidad de la Victoria 

La Municipalidad de la Victoria, actualmente cuenta con distintas notificaciones 

de cargo, por lo que requieren una buena atención y de una solución inmediata 

(Ver anexo 9) 

Objeto de estudio 

Para la presente investigación su objeto de estudio es el área de fiscalización en 

la Municipalidad de la Victoria, la cual cuenta con distintos Notificaciones de 

cargo  

Recursos de la empresa  

Para el optimo funcionamiento y cumplimiento del objeto principal la 

Municipalidad de la Victoria en el área de fiscalización emplea el recurso 

humano, el cual cuenta con 4 trabajadores que se encargan de fiscalizar, el cual 

laboran de lunes a viernes con jornada laboral de 8 horas.  

Descripción de los procesos del área de estudio  

Seguidamente, pasamos a mostrar el diagrama de operaciones (DOP), en el que 

se observa los principales procesos que se realiza en el área de fiscalización, los 

que serán detallados y explicados posteriormente en el diagrama de actividades 

(DAP) 

DOP (Pre-test) 

Se muestra el Pre-Test del diagrama de operaciones de procesos (DOP), en el 

que, se pueden observar las operaciones actuales que se realizan en la 

Municipalidad de la Victoria durante el proceso.  
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El proceso de elaboración de la notificación de cargo se da inicio con la recepción 

de expedientes (quejas vecinales) para luego seleccionar al personal acorde, 

después dicho expediente es analizado por inspectores del área, en 

consecuencia, tendrá que entrevistar al supuesto infractor, luego de identificar la 

infracción se procede a emitir la notificación de cargo y finalmente se redacta un 

informe detallando los hechos específicos de la fiscalización.  

Figura N°1: Diagrama de operaciones de procesos 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Proceso de Notificación de expediente 

Recepción de documento: En este proceso los documentos (expedientes) son 

recibidos del área administrativa de la municipalidad los cuales fueron emitidas 

por diversas personas solicitando la presencia del área en las zonas supuestas 

de infracción y estas quejas vecinales son ingresadas a través de Mesa de 

Partes virtual de la Municipalidad de La Victoria, después son recepcionados por 

el encargado del grupo con previa discusión con el área administrativa quien 

asimismo toma apuntes del documento entregado y posteriormente pasa a firmar 

un cargo por la entrega.     

Seleccionar personal: En este proceso se tiene que identificar aquel inspector 

que cumple con los requisitos para desarrollar este documento (expediente) en 

el menos tiempo posible, lo habitual es encargar el expediente más complicado 

al personal más antiguo ya que cuenta con más experiencia. En esta selección 

se toman en cuenta la inclusión y exclusión para determinar rápidamente quien 

es el más apto ya que se desea atender el documento lo más pronto posible. 

Analizar expediente: En este proceso se tiene que visualizar y entender a qué 

quiere llegar el administrado o vecino de La Victoria respecto a su queja. Para 

ello se analiza detenidamente el documento en donde indicará el motivo de la 

presencia del área de Fiscalización en el lugar indicado, la infracción que se va 

dando hasta el momento en el lugar con sus respectivas tomas fotográficas 

también hace mención del supuesto infractor que realiza el acto sin previas 

recomendaciones y finalmente menciona la petición a nombre de los vecinos 

cercanos quienes son afectados. Finalmente se deberá solicitar movilidad para 

el transporte del personal de inspectoría a la zona de la supuesta infracción. 

 Verificación: En este proceso, una vez llegados al lugar de la supuesta 

infracción, se deberá presentar con el supuesto infractor para luego indicarle el 

motivo de la fiscalización tanto dentro como fuera del predio en lo que permita, 

después se presta darle una serie de recomendaciones acerca de la inspección 

del local y posteriormente se pasa a realizar las investigaciones entrevistando al 

supuesto infractor para luego constatar y sustentar la infracción en un informe 

detallado que irá junto con la Notificación de Cargo y el Acta de Fiscalización. 
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Emitir Notificación de Cargo: Al pasar a este proceso, se deberá indicar al 

supuesto infractor específicamente el motivo sobre la imposición de un 

Notificación de Cargo a nombre suyo para luego proceder a redactar junto con 

el Acta de Fiscalización en donde se mencionan los hechos constatados ante la 

confirmación de la infracción cometida por el supuesto infractor, una vez 

terminado de redactar los documentos el administrado tendrá derecho a escribir 

las observaciones que tenga en cuenta acerca de la inspección y pasará a firmar. 

Después se da las recomendaciones del caso para realizar su previo descargo 

durante los primeros 5 días hábiles que correrán a partir del día siguiente de la 

emisión de la Notificación de Cargo. Luego se comunica al transporte para el 

recojo del personal de fiscalización una vez terminada la inspección. 

Informar la notificación: Al momento de culminar con la intervención en el lugar 

indicado por el expediente atendido, se procede a retornar a las instalaciones 

administrativas para informar a los superiores sobre los resultados en este caso, 

informar la notificación de cargo emitida con su respectivo código de infracción 

según la ordenanza 303- 2019, actualmente derogado y reemplazada por la 382-

2021. Asimismo, se pasa a detallar de forma verbal al supervisor seguidamente 

del jefe de operaciones para así finalmente culminar en el área administrativa 

quien decepcionará el documento al culminar el proceso. 

Redactar informe: En este proceso se tendrá que solicitar o bien una 

computadora para realizar el informe o solicitar documentos de informe a la 

administración para luego redactar de forma más específica todos hechos 

ocurridos durante la inspección, luego se imprimen las tomas fotográficas más 

relevantes donde se resaltan con más claridad la infracción junto con el supuesto 

infractor. Después se entrega un cargo al encargado del grupo, un cargo se 

queda con el inspector que emitió la Notificación de Cargo y mientras tanto la 

Notificación original es entregada junto con el expediente atendido a la 

administración. 

Diagrama de flujo 

A continuación, se muestra el diagrama de flujo perteneciente al grupo de 

notificaciones de cargo por expedientes, el cual nos ayuda a representar de 
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maneras grafica las distintas etapas de los procesos mencionadas y facilitar la 

compresión de sus funcionamientos con lo cal poder proponer mejoras.  

 

Figura N°2: Diagrama de Flujo de la elaboración de la Notificación de Cargo 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Diagrama de análisis del proceso 

A continuación, se detalla el diagrama del análisis de los procesos de operación, 

recepción del expediente, seleccionar personal, analizar expediente, verificación, 

emitir notificación de cargo y redactar informe. 

Figura N°3: Diagrama de análisis del proceso Pre-Test 

 
Fuente: Elaboración propia 
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Diagrama de recorrido del área de Fiscalización y Control (Pre-Test) 

Luego de desarrollar el Diagrama de Análisis del Proceso, se procederá a realizar el diagrama de recorrido de la empresa: 

Figura N°4: Diagrama de recorrido del área de Fiscalización y Control (Pre-Test) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración Propia 
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Figura N°5: Diagrama de Recorrido 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración Propia 

En la Figura N°5, Diagrama de Recorrido se observa el recorrido del personal (inspectores) el cual se desplazaban a ciertas 

distancias, los cuales indican que existían cruces entre notificadores. 
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Tiempo estándar (Pre-Test) 

Para determinar el tiempo estándar Pre-Test se realizó una toma de tiempos, después se aplicó la fórmula de Kanawaty y de esta 

forma hallar la cantidad necesaria de muestras (ver anexo N°7, 8 y 9) 

Tabla N°1: Cálculo del tiempo estándar (Pre-Test) 

 

Fuente: Elaboración Propia  

De la tabla N°1, se logra verificar que el tiempo total observado es de 85.4 minutos y a su vez, el tiempo total estándar calculado 

para el área de Fiscalización y Control fue de 92.71 minutos.       

La tabla anterior muestra el promedio de las observaciones de asignaciones de muestra obtenidas mediante la formula de Knawaty. 

Esto eventualmente ayudara a determinar el tiempo estánda
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Tabla N°2: Calculo de numero de muestras 

 
Fuente: Elaboración Propia 

 
En la tabla anterior, se puede observar que se obtuvieron las muestras 

correspondientes por cada operación, en el cual nos servirá para realizar los 

siguientes cálculos  

Tabla N°3: Cálculos para hallar promedios (Pre - Test) 

 
Fuente: Elaboración Propia 

 
Los promedios que se obtuvieron en cada una de las operaciones tienen como 

finalidad determinar el tiempo estándar. Para calcular el tiempo estándar, debe 

considerar la tabla Westinghouse, que puede medir la capacidad, el esfuerzo, 

las condiciones y la consistencia de las operaciones realizadas.  
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Tabla N°4: Calculo del tiempo estándar (Pre - Test) 

 
Fuente: Elaboración Propia 

 
Por otro lado, también se utiliza la tabla de la Organización Internacional del 

Trabajo (OIT), donde se trata de obtener la adición continua de necesidades y 

cambios individuales, dependiendo de las condiciones laborales de cada tarea. 

Tabla N°5: Resumen del cálculo de tiempos 

 
Fuente: Elaboración Propia 

 

En la tabla anterior N°5 se puede apreciar los calculaos realizados en el cual se 

determina el tiempo observado, tiempo normal y el tiempo estándar dando por 

resultados que el tiempo estándar es de 92.71  
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Figura N°6: Gráfico del tiempo estándar por operación 

 

Fuente: Elaboración Propia 

 

Diagnóstico de las principales causas 

Después de analizar con la ayuda del diagrama del Pareto, se puede observar 

las causas principales del problema en el área de Fiscalización en la 

Municipalidad de la Victoria. Cada uno de ellos será diagnosticado para explica 

la situación del área  

Tabla N°6: Frecuencia de causas 
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Fuente: Elaboración propia 

Causa 12: Tiempos productivos  

Los tiempos son importantes para generar una buena atención hacia residentes 

y contribuyentes del distrito de la Victoria, debido a que generar una mayor 

comodidad es la meta para alcanzar. 

Tabla N°7: Operaciones por actividad 
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Fuente: Elaboración propia 

Causa 4: Falta de programas de capacitación 

La falta de conocimientos de la ordenanza 303-2019/MLV hace que los 

inspectores no pueden manejar situaciones complicadas lo cual puede generar 

conflictos sobre el procedimiento administrativo sancionador.  

Tabla N°8: Causa 4: Falta de capaciones 

 
Fuente: Elaboración propia 

 

Figura N°7: Causa 4: Falta de capacitaciones 

 
Fuente: Elaboración propia 
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Causa 3: Distribución de carga inadecuada   

La inadecuada distribución de NC por expedientes genera un cuello de botella el 

cual perjudicaría la atención o implicaría la demora para poder atender los 

expedientes  

Figura N°8: Distribución de carga inadecuada 

 

Causa 14: Desactualización de la base de datos 

Una base de datos desactualizada genera un tiempo extra para la atención de 

los expedientes, el cual genera una acumulación de pendientes esto conlleva a 

no cumplir con la meta trazada en el día. (Ver Anexo 29) 

Causa 5: Contratación de personal sin experiencia en el área 

Muchas veces contratar a un personal sin conocimientos previos genera una baja 

eficiencia en la atención a los expedientes. (Ver Anexo 30) 

Medición de la productividad en el área de fiscalización (Pre-Test) 

Después de obtener el tiempo estándar se podrá realizar el cálculo de la 

capacidad de notificaciones de cargo con la siguiente formula 

 

Tabla N°9: Calculo de la capacidad de expedientes (Pre - Test) 
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Fuente: Elaboración Propia 

 
Se puede observar en la tabla anterior que la capacidad de expediente es un 

promedio de 43, este dato nos será de mucha ayuda para proceder a calcular el 

número de notificaciones de cargo que se podrían programar con la siguiente 

formula  

 

Tabla N°10: Calculo de expedientes programados (Pre-Test) 

 
Fuente: Elaboración propia  

 

Tabla N°11: Resumen de motivo y su respectivo valor 

 
Fuente: Elaboración propia  

 
Como puede ver en la tabla anterior, la cantidad de expedientes programadas 

por día es 41. Esto le ayudará a calcular la eficiencia en el área de Fiscalización 

y Control. La eficiencia se calcula multiplicando el número de trabajadores por el 

número de horas trabajadas. Es decir, 4 trabajadores por 480 minutos. El factor 

de valoración tiene motivo de 5% el cual está sustentado en el Anexo N°34 
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Tabla N°12: Ficha de registro de la productividad (Pre-Registro) 

 
Fuente: Elaboración Propia 

 
Figura N°9: Grafico – Productividad (Pre-Test) 

 
Fuente: Elaboración Propia
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VARIABLE INDEPENDIENTE 

Planear – Hacer: Índice de Actividades Realizadas  

Usé el formato de "hoja de actividades" para calcular el índice de transacciones 

completadas. (Ver Anexo N°3) 

Tabla N°13: Registro de actividades realizadas (Pre-Test) 

 
Fuente: Elaboración Propia 

 

Se calcula el índice de Actividades Terminadas: 

𝐴𝑇 =
𝐴𝑅

𝐴𝑃
𝑋100%                               𝐴𝑇 =

5

11
𝑋100%                                 𝐴𝑇 = 45% 

En la tabla N°13 podemos ver que el índice de actividades realizadas está 

completando el período 60 de abril a mayo de 2021. Puede consultarlo en el 

gráfico. (Anexo N°30) 
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Verificar – Actuar  

Se utilizó el formato del Informe de logros de destino para realizar los cálculos 

de métricas resultantes. (Ver Anexo N°4) 

Tabla N°14: Registro de actividades realizadas (Pre-Test) 

 
Fuente: Elaboración Propia 

 

Se calcula el Índice de Resultados Obtenidos 

𝑅𝑂 =
𝑀𝐴

𝑀𝐸
𝑋100%                               𝐴𝑇 =

4

8
𝑋100%                                 𝐴𝑇 = 50% 

En la tabla N°16, podemos ver que el índice resultante corresponde al período 

60 de abril de 2021. El cual nos resultó un porcentaje de 50% misma que se tiene 

que mejorar. Esto se puede apreciar también en el gráfico. (Ver Anexo N°31)
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Tabla N°15: Autoría sobre el nivel de cumplimiento 

 

Fuente: Elaboración Propia  

Ciclo de 

Deming

PUNTAJE 

REAL

PUNTAJE 

OBJETIVO

0% - 20% MUY MALO 1 MUY MALO Plan 25

21% - 40% REGULAR 2 MALO Hacer 25

41% - 60% NORMAL 3 NORMAL Verificar 25

61% - 80% BUENO 4 BUENO Actuar 25

81% - 100% MUY BUENO 5 MUY BUENO 100

1 2 3 4 5

1 Definir y analizar la magnitud del problema x

2 Buscar todas las posibles causas x

3 Planteamos de objetivos x

4 Implementar actividades x

5 Evaluación al personal x

1 2 3 4 5

1 Método de trabajo x

2 Distribución de espacio en forma adecuada x

3
Seguimiento de cumplimiento de capacitación y 

asistencia
x

4 Manual de funciones del trabajador de línea de servicio x

5 Coordinacion en el grupo x

1 2 3 4 5

1
Aplicar el llenado constante y secuenciales de 

actividades
x

2 Aplicar el llenado de los resultados esperados x

3 Aplicar los tiempos de medición x

4 Aplicar el cuestionario del cliente x

5 Elaborar cuadros y diagramas de comparación x

1 2 3 4 5

1 Prevenir la recurrencia del problema x

2 Realizar el seguimiento de las actividades propuestas x

3 Capacitaciones x

4 Supervisión constante X

5 Elaboración de investigación final x

Ciclo de 

Deming 
Puntaje Real

Puntaje 

Objetivo
Porcentaje

Plan 8 25 32%

Hacer 10 25 40%

Verificar 9 25 36%

Actuar 11 25 44%

TOTAL 38 100 38%

40%

CRITERIO REGULAR

PLAN

PUNTAJE 8

PORCENTAJE 32%

CRITERIO REGULAR

PUNTAJE 11

PORCENTAJE 44%

CRITERIO NORMAL

NIVEL DE CUMPLIENTO

RANGO DE RESULTADOS RANGO PUNTAJE

ACTUAR

VERIFICAR

PUNTAJE 9

PORCENTAJE 36%

CRITERIO REGULAR

HACER

PUNTAJE 10

PORCENTAJE
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Propuesta de Mejora 

Ahora que conocemos las principales causas del problema, creamos una tabla y 

describimos cómo se ataca cada tipo usando técnicas 5S. 

Tabla N°16: Cuadro de causas y alternativas de solución 

 

Fuente: Elaboración Propia 

Recursos y presupuesto 

El presupuesto es un análisis sistemático del futuro, introduciendo los procesos 

productivos y financieros de la empresa, la entrada y salida de recursos 

informáticos, los recursos son materiales y suministros, dinero, tiempo, 

materiales, máquinas y espacio, etc. (Chero, 2020). La presente investigación se 

realizó una posible inversión económica en el cual se clasifico según el Ministerio 

de Economía y Finanzas, este se divide en aportes monetarios y no monetarios 
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Tabla N°17: Presupuesto monetario 

  

Fuente: Elaboración propia 

En la Tabla N° 36 se obtiene los gatos monetarios, el cual es considerado como 

el desembolso de dinero por parte de los investigadores y de la empresa. 

Por otra parte, se mostrará la tabla de gastos no monetarios 
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Tabla N° 18: Presupuesto no monetario 

 

Fuente: Elaboración propia 

Financiamiento  

El financiamiento de todos los gatos monetarios y no monetarios que se 

presentaron en este trabajo de investigación se financiara de acuerdo a la 

siguiente tabla 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla N°19: Cronograma de actividades para la aplicación del ciclo de Deming 

 

 

Fuente: Elaboración Propia
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Implementación de la Mejora 

La implementación de la mejora constara de los siguientes pasos los cuales se 

detallan a continuación:  

Tabla N°20: Pasos para la implementación de la herramienta de mejora 

 

Paso 1: Reunión con Gerencia de la Municipalidad de la Victoria  

El investigador se reunió con el alcalde la Victoria para sensibilizar sobre lo 

importante que es poder identificar los posibles problemas y poder explicar de 

forma detallada la implementación de una mejor para revertirnos dentro de la 

Municipalidad de la Victoria 

acerca de la importancia de identificar los posibles problemas explicarles de 

forma detallada la aplicación de una mejora para revertirnos dentro de la 

Municipalidad. 

Paso 2: Fundar el comité Ciclo Deming  

Para ejecutar la implementación de la metodología del ciclo de Deming es 

necesario contar con un plantel, el cual se encargará de supervisar y llevas a 

cabo cada etapa. Este plantel se le asignara el nombre de Comité del Ciclo 
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Deming y lo van a conformar el sub gerente del área de fiscalización y el 

supervisor de fiscalizadores quienes deberán tener conocimientos acerca de la 

mejor 

Tabla N°21: Responsabilidad del Comité de Ciclo Deming 

 
Fuente: Elaboración propia 

 
Paso 3: Elaboración de PPT para capacitaciones  

En este paso se elaboró PPT’S sobre el ciclo Deming y de capacitación están 

estan dirigidas a los fiscalizadores, con el objetivo de poder dar a conocer el tema 

y poder obtener el compromiso y apoyo de todos  

Figura N°10: Diapositivas de capacitación
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Paso 4: Charla acerca de la implementación 

Se realiza capacitación y a los demás compañeros, donde se explica los 

objetivos del Ciclo Deming. Cada chara durara un aproximado de 2 horas, en las 

cuales se determinó que no sean obligatorias para no afectar de las actividades. 

Sin embargo, se tuvo buena respuesta del personal el cual asistió. Estas 

capacitaciones se llevaron a cabo de manera presencial.  

Tabla N°22: Plan de Charlas del Ciclo Deming 

 

Fuente: Elaboración propia 

Se elaboro un plan de trabajo con el objetivo de poder tener registrado y designar 

responsabilidades para obtener una adecuada implementación  

Paso 5: Elaborar el plan de actividades para la implementación del Ciclo 

Deming 

Se elaboro un programa de las actividades con el objetivo de registrar y designar 

las responsabilidades para una adecuada implementación.  

Paso 6: Implementación de la Etapa Planificar 

En este paso es donde podemos identificar el problema, se crean objetivos para 

solucionar y se designan los deberes para lograr dichos objetivos de definir el 

problema o el procedimiento que se quiere mejorar   

En la presente etapa se podrá identificar y se analizará el problema principal para 

que nos permita poder tomar alguna acción para cada una de ellas 
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Actividad 1: Definir y analizar la magnitud del problema  

Después de calcular en el Pre – Test, se procedió a organizar una reunión con 

gerencia para informar la recolección de datos con el propósito de dar un 

diagnóstico a los problemas que aquejan a la municipalidad. 

Actividad 2: Buscar todas las posibles causas  

En esta actividad se procedió s utilizar la Ficha de observación que será de 

mucha utilidad para poder analizar las causas que originan. 

Actividad 3: Investigar cuales son las causas más importantes  

En esta actividad se procederá a utilizar herramienta de calidad que se menciona 

anteriormente, esto es para poder obtener una mejor frecuencia que nos llega a 

producir el problema. Y finamente, se va a determinar cuál es la herramienta que 

se va a utilizar en el Ciclo Deming. 

Actividad 4: Planteamiento de objetivos  

Tiempos improductivos  

Se realiza una comparación de tiempos entre los inspectores y de esta manera 

identificar posibles cuellos de botella. 

Falta de programas de capacitación  

El personal será capacitado internamente, lo que permitirá mejorar el 

desempeño del personal fortaleciendo los conocimientos teóricos y prácticos de 

la calidad del servicio al cliente. 

Distribución de carga inadecuada  

Distribución de actividades de acuerdo con el propósito de la elaboración de la 

notificación de cargo. 

Desactualización de base de datos 

Evaluación de manera teórica y práctica. Se empleará un recorrido por las zonas 

de fiscalización a fin de corroborar los datos de los administrados 

. 



57 
 

Contratación de personal sin experiencia en el área 

Se va a realizar un cronograma el cual contara con métodos de evaluación al 

personal en el área de fiscalización el cual tendrá una metodología que 

garantizara una mayor productividad  

Paso 7: Implementación de la Etapa Hacer 

Actividad 5: Implementar medidas correctivas  

Se a sigan los elementos necesarios. Poner en práctica los objetivos o medidas 

remedio. En esta actividad se pondrá en práctica los objetivos planteados  

Estudio de tiempos 

Seleccionar  

Se procederá a seleccionar todas las operaciones del área de fiscalización, el 

cual será evaluar para poder tener una mejora, en donde se verificará el tiempo 

promedio de una NC el cual su promedio es 01:25:19 del proceso.  

Registrar  

Aquí se registrará el método actualizado, esto se puede verificar en el diagrama 

de actividades (Ver Figura 8), en el cual se ha registrado cada operación junto 

con las actividades que cuenta el área de fiscalización y control. Es por ello que 

se procederá a evaluar las actividades que agreguen valor al proceso. 

𝐴𝑉𝑉 = 
17

35
 𝑥 100% = 48.57% 

Aquí se obtiene que las actividades que agreguen valor son de 48.57% y las 

actividades que no agregan valor es de 51.43%  

Examinar  

En la presenta etapa, se procederá a aplicar la tecnología de investigación del 

sistema para evaluar todas las actividades en este campo, de modo que se 

pueda realizar un análisis más efectivo de las actividades que o agregan valor y 

de las que si agregan valor. 
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Desarrollar  

Luego de aplicar el interrogatorio y considerando las actividades que no agregan 

valor y las que sien el área de fiscalización, se corroboro que hay actividades 

que se pueden reducir, como también se detectó que hay fiscalizadores que 

realizan doble función lo cual muestra que nos genera tiempos improductivos en 

el área de fiscalización. Por lo cual se tomó la decisión de analizar las actividades 

para poder buscar nuevos métodos de trabajo y poder eliminar, reducir o 

combinar actividades, proponiendo mejorar el proceso en el área de fiscalización 

en la Municipalidad de la Victoria  

Tabla N°23: Operaciones por actividad 

 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Definir  

Aquí es donde empezaremos a ejecutar el nuevo método propuesto como la 

implementación de manuales de las funciones a cumplir en el área de 

fiscalización. La ordenanza 303-2019 de funciones contribuyo en este método, 

en donde se detalla las nuevas funciones propuesta a cada operación, con el fin 

de disminuir las distancias que se recorren y asi poder reducir los tiempos 

improductivos. Es por ello, que se eliminaron varias actividades y se 

reorganizaron. Actualmente la Municipalidad de la Victoria se trabaja con el 

nuevo método, con la finalidad de satisfacer y mejorar el tiempo de respuesta en 

el área de fiscalización 

Implantar  

Para esta etapa se ha realizado una reunión con todos, tanto supervisores como 

fiscalizadores, debido a que se quiso tener el compromiso de todos para poder 

comenzar con el nuevo método planteado, en el cual se les presento un nuevo 

diagrama de actividades (Post - Test) en el cual se explicó cuáles serían los 

beneficios que obtendríamos con la aplicación de lo propuesto. Se dio por 

terminada la reunión la cual fue exitosa, el personal se mostró motivado y 

comprometido a seguir con el método 

Capacitación al personal  

Se procedió a realizar una evaluación en el área de fiscalización antes de brindar 

las capacitaciones, sobre los conocimientos con los que cuentan sobre la 

fiscalización, las preguntas presentadas eran básicas, de opción múltiple para el 

mejor desarrollo.  

Este examen sirvió para poder saber sobre los conocimientos de fiscalización 

antes de la capacitación y poder ver los puntos débiles del personal y poder 

reforzar. En la Pre evaluación al personal (Ver anexo 29) se llegó a obtener un 

59%. Esto nos muestra que se necesita realizar una capacitación  

Por lo cual se realizó una programación para poder capacitar al personal para 

poder fortalecer los conocimientos respecto a sus funciones en el área de 

fiscalización. La capacitación consta de 8 sesiones de 2 horas cada una y lo 

dirigió el supervisor de fiscalizadores, se desarrolló de forma teórica (auditorio) y 
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práctica, aplicado en el área de fiscalización. Culminado la capacitación se pudo 

realizar una Post evaluación al personal  

Tabla N°24: Actividades de las capacitaciones 

 
Fuente: Elaboración propio 

 

Figura N°11: Resultados de la Capacitación de Elementos de bioseguridad 

 

Fuente: Elaboración propio 
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Figura N°12: Resultados de la capacitación del Debido llenado de NC 

 

Fuente: Elaboración propio 

 
Programa de carga de trabajo 

Para obtener una correcta distribución de carga laboral podemos realizar las 

siguientes acciones:  

Organizar tareas que tenemos pendientes durante el día, determinar las 

funciones que se real, optimizar horas de trabajo, establecer metas realizables y 

las fechas área su cumplimento, contar y disponer de herramientas adecuadas 

para el manejo de información y procesos, evitar las distracciones como el celular 

y las redes sociales, cumplir con los cronogramas propuestos y promover 

creatividad y ser recursivos 

Figura N°13: Distribución de notificaciones  

 

Fuente: Elaboración propia 
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Evaluación de conocimientos 

En el municipio de La Victoria, poder medir el desempeño de todos los 

trabajadores es de gran importancia, debido a que nos ayuda a poder 

implementar nuevas estrategias y llegar ajustar el desempeño. La evaluación 

interna se realizará de una forma. Evaluación del examen: La evaluación consta 

de 5 preguntas. Esta evaluación nos permite evaluar los conocimientos 

obtenidos con las capacitaciones brindadas. 

Figura N°14: Toma de evaluación 

 

Fuente: Elaboración propia 

Figura N°15: Medición del desempeño en el área de fiscalización Post-Test 

 

 
Fuente: Elaboración propia 

De la figura 15, podemos ver que el promedio de todas las notas que se 

obtuvieron en el Post Test es de 80% 
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Paso 8: Implementación de la Etapa Verificar 

Actividad 6: Revisión de los resultados obtenidos 

Para esta etapa se compara los resultados obtenidos antes y después de la 

investigación, también dar relevancias a las medidas tomadas para que se 

apliquen de manera correcta. Una vez que se haya puesto en marcha el plan de 

mejoras, se establece un periodo de prueba para medir y valorar la efectividad 

de los cambios. En este paso se realizará la comparación de resultados 

obtenidos en el Pre y Post Test con lo cual se podrá dar continuidad a las 

medidas tomadas para aplicar de una mejor manera,  

Figura N°16: Diagrama de operaciones de procesos (Post - Test) 

 

Fuente: Elaboración propia 
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En la figura N°16, podemos observar el nuevo diagrama de operaciones el cual 

consta de 5 operaciones y 1 inspección. 

Paso 9: Implementación de la Etapa Actuar 

Actividad 7: Prevenir la recurrencia del problema ya que las medidas de la 

aplicación han dado resultado, se tendrá que aplicar la estandarización a través 

del establecimiento de un procedimiento con el fin de que el problema principal 

ya no vuelva a ocurrir o que su incidencia sea mínima. Para ello, el supervisor 

operativo se encuentra comprometido en mantener este nuevo método 

implantado.  

Actividad 8: Conclusión Se concluye con la entrega de la investigación, en este 

caso se procederá a entregar el presente trabajo de estudio a la gerencia de la 

Municipalidad de la Victoria. 

Resultados después de la implementación del Ciclo Deming  

Plan – Hacer 

Para poder realizar un cálculo del índice de actividades terminadas, se utilizará 

el formato de “Registro de Actividades (ver anexo 35) 

Tabla N°25: Registro de actividades realizadas Post - Test 

 
Fuente: Elaboración Propia 
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De la tabla N° 25 se puede observar que el índice de actividades terminadas nos 

da por resultado un 64%  

Se calcula el Índice de Actividades terminadas para poder apreciar el porcentaje 

obtenido con la implementación  

𝐴𝑇 =
𝐴𝑅

𝐴𝑃
𝑋100%                               𝐴𝑇 =

7

11
𝑋100%                                 𝐴𝑇 = 64% 

 

Tabla N°26: Cuadro de cumplimento de metas Post-Test 

 

Fuente: Elaboración Propia 

De la tabla 26, se observa que el Índice Resultados Obtenidos tiene un 

cumplimiento del 75% 

Se calcula el Índice de Resultados Obtenidos para poder observar cual a sido el 

porcentaje de mejora en esta implementación  

𝑅𝑂 =
𝑀𝐴

𝑀𝐸
𝑋100%                               𝐴𝑇 =

4

8
𝑋100%                                 𝐴𝑇 = 75% 

Resultados del Ciclo Deming  

Siguiendo, se va a realizar una comparación de los resultados del Ciclo Deming 

(Pre Test – Post Test) para poder apreciar de una mejor manera, por lo que se 

va a representar en un gráfico comparativo donde se aprecia el antes y después 

de la implementación  
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Figura N°17: Grafico de Resultados del ciclo Deming (Pre Test – Post Test) 

 

Fuente: Elaboración Propia 

En esta figura podemos observar que se obtuvo un incremento de 5% en 

Actividades Terminadas y con respecto a Resultados obtenidos se tuvo un 

incremento de 11%.  

Paso 10: Auditoria  

Para poder verificar la efectividad de la implementación se realiza una auditoria 

sorpresa final para determinar el cumplimento del Ciclo Deming. 

Auditoria – Post Test 

Tabla N°27: Tabla de nivel de complemento 

 

Fuente: Elaboración Propia 
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Tabla N°28: Auditoria después de la implementación 

 

Fuente: Elaboración Propia 
 

Resultado de la implementación  

Por siguiente, se darán a conocer los resultados obtenidos posterior ala 

implementación del método para mejorar la productividad. En la siguiente tabla 

se muestra el diagrama de actividades desarrollada con el nuevo método de 

trabajo. 
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Figura N°18: Diagrama de análisis del proceso (Post-test) 

 

Fuente: Elaboración propia 

En la figura N°18, se puede observar que luego de la implementación del nuevo 

método de trabajo se redujeron actividades, el cual ahora se representan en 3 

actividades de las cuales son 19 actividades, 4 inspecciones, 1 transporte y 7 

esperas. También se calcula las actividades que generan valor  

𝐴𝑉𝑉 = 
22

30
 𝑥 100% = 73.33% 
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Estudio de tiempos:  

Se realizo un estudio de tiempos el cual tiene como objetivo poder analizar si nuestro método planteado pudo reducir el tiempo  

Tabla N°29: Registro de toma de tiempos octubre 2021 (Post - Test) 

 
 

 
Fuente: Elaboración propia 

 
En la tabla N°29, se puede observar los tiempos obtenidos por cada actividad luego de la implementación del método de trabajo 

Tabla N°30: Cálculo de número de muestras (Post -Test) 

 
Fuente: Elaboración propia 
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En la tabla N°30, se puede observar las muestras que se obtiene con la 

aplicación de Kanaway. 

Tabla N°31: Cálculo promedio del tiempo observado (Post – Test) 

 
Fuente: Elaboración propia 

 
En la tabla N°31, se puede evidenciar el promedio de los tiempos observados, 

el cuales se tuvo en cuenta el número de muestras obtenidas al empleado la 

fórmula de Kanawaty en el cual se determina el tiempo estándar 

Seguido de ellos, se puede observar la tabla 29 donde se observa el calculo de 

tiempo estándar del Post test 

Tabla N°32: Cálculo del tiempo estándar del área de fiscalización (Post – Test) 

 
Fuente: Elaboración propia 

 
En la tabla N°32, se muestra el tiempo estándar después de haberse aplicado 

en+l nuevo método el cual muestra que es de 80,30 minutos el tiempo total 

requerido para el área de fiscalización 
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Tabla N°33: Resumen de tiempos Post Test 

 

Fuente: Elaboración propia 

En la tabla anterior N°33 se puede apreciar los calculaos realizados en el cual 

se determina el tiempo observado, tiempo normal y el tiempo estándar dando por 

resultados que el tiempo estándar es de 80.30  

Figura N°19: Tiempo estándar por operación 

 
Fuente: Elaboración propia 
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Medición de la productividad – Post Test   

Se elaboro el calcula de la capacidad del post test y las NC programadas con el 

tiempo estándar del Post test. Primero, se halla la capacidad instalada como se 

mostrará en la siguiente tabla  

Tabla N°34: Calculo de a capacidad instalada Post Test 

 
Fuente: Elaboración propia 

 
Como se puede observar en la tabla 34, la capacidad de requerimiento equivale 

a 24, esto este dato se podrá calcular el numero de notificaciones de cargo 

programados  

Tabla N°35: Calculo de requerimientos programados Post Test 

 
Fuente: Elaboración propia 

 

 
 

En la tabla 35 se obtuvo 23 notificaciones de cargo programados diarios, con el 

cual se podrá calcular la eficiencia del área de fiscalización 
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A continuación, se muestra el Post Test  

Tabla N°36: Ficha de registro de la productividad (Post - Registro)  
 

 
Fuente: Elaboración propia 

 

Figura N°20: Grafica de ficha de Post registro productividad 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Asimismo, en la tabla y el grafico se evidencia la comparación del pre y post de 

la productividad 

Tabla N°37: Productividad Pre y Post 

 

Fuente: Elaboración propia 

En la tabla 37 se observa que ka productivida en el pre test es el 51% a diferencia 

del post test es de 60% 

Por siguiente se muestra una grafica comparativa de la productividad de pre y 

post 

                                  Figura N°21: Grafico – Productividad Pre y Post 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

 



75 
 

Ahora se realizará los cálculos para obtener el B/C 

Tabla N°38: Análisis de Costos 

 

Fuente: Elaboración propia  
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Tabla N°39: Análisis del VAN Y TIR 

 

 

                                         

  

 

Fuente: Elaboración propia 



77 
 

3.6. Métodos de análisis de datos  

En el informe, las soluciones propuestas a las principales cuestiones planteadas 

arrojaron resultados favorables, los cuales fueron verificados mediante análisis 

descriptivo y razonamiento, en los que se utilizó el SPSS  

Análisis descriptivo  

Según TRESSPALACIOS, J. (2016), el análisis descriptivo “Es el análisis de los 

datos encontrados en los elementos de la muestra, lo que significa calcular la 

medición de variables que muestran su uniformidad y dispersión a través de la 

descripción de los datos. Por ejemplo, como tablas, cálculos y gráficos. "(página 

205). Mediante análisis descriptivo, recolectar, procesar y analizar los datos 

encontrados para cada indicador con el fin de analizar los resultados obtenidos 

de las variables a través de estadísticas descriptivas como cálculo de uso, 

promedio, porcentaje, mediana y varianza. 

Análisis inferencial  

“El propósito del análisis inferencial es utilizar la confiabilidad de los indicadores 

y el margen de error aceptable para los resultados generales para inferir los 

datos de la muestra al total.” (TRESPALACIOS, 2016, p. 206). En este proyecto 

de investigación, la estadística inferencial se utiliza para obtener conclusiones 

sobre la población, inferir los resultados de manera general, de la muestra a la 

población, y comparar hipótesis a través de este análisis. 

3.7. Aspectos éticos  

La información recogida en este proyecto es veraz y veraz, respeta y respeta 

todo tipo de información facilitada por la empresa, y además respeta la identidad 

del conocimiento autor. Toda la información extraída del libro se basa en la 

honestidad y seriedad de la ISO 690 estándar y el informe. 
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IV.- RESULTADOS  

Análisis Descriptivo 

Se realizó la comparación de los resultados de la variable dependiente antes y 

después de la aplicación mediante el análisis descriptivo. 

Análisis descriptivo: Variable Dependiente (Productividad) 

Figura N°22: Grafico de Productividad 

 
Fuente: Elaboración Propia 

 
Interpretación: En la figura 22, se observa la comparación que se obtuvo con la 

implementación, en el cual se registra un promedio de 50% en el Pre Test y luego 

de la implementación se incrementó el promedio a 59%. Cuenta con una 

variación de 18% 

Dimensión 1: Eficiencia  

Indicador: Indicador de Eficiencia 

Figura N°23: Grafico de Eficiencia 

 
Fuente: Elaboración Propia 
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Interpretación: En la figura 23, se puede apreciar una comparación que se 

obtuvo con la implementación del método, en donde se registro con un promedio 

de 69% y luego de la mejora se pudo apreciar que el promedio incremento a 

75%. Cuenta con una variación de 9% 

Dimensión 2: Eficacia 

Indicador: Indicador de Eficacia 

Figura N°24: Grafico de Eficacia 

 
Fuente: Elaboración Propia 

 
Interpretación: De la figura 24: se puede apreciar la comparación que se pudo 

obtener con la implementación del método, en donde se registró un porcentaje 

promedio de 72% y luego de la mejora el porcentaje promedio incremento a 78%. 

Cuenta con una variación de 8% 

Análisis Inferencial  

Para demostrar que la aplicación del método del Ciclo Deming llego a mejorar la 

productividad en el área de fiscalización, se realizó una contrastación de las 

hipótesis a través de estadígrafos. Es ello, que se consideró la toma de los datos 

en cual fueron menor de 30, en este caso se procedió a utilizar el estadígrafo 

Shapiro – Wilk, nos dio como resultado que las ambas variables son no 

paramétrica, el cual posteriormente se realizado la prueba de Wilcoxon. 

Hipótesis General: Productividad 

Se va a realizar la prueba de normalidad, por lo que se consideró la regla de 

decisión que indica que si el p es menor o igual a 0.05 tiene un comportamiento 

no paramétrico y es mayor será comportamiento paramétrico. 
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Tabla N°40: Prueba de normalidad de Productividad con Shapiro - Wilk  

 
Fuente: IBM SPSS Statiscs 

En la tabla 40, se muestra que el Post – Test de a variable obtiene un resultado 

mayor al 0.05 y el Pre – Test presenta un resultado menor a 0.05, al tener estos 

resultados diferentes nos muestra que se debe tener la prueba de Wilconxon 

para el desarrollo posterior  

Contrastar hipótesis general:  

Ho: La aplicación del ciclo de Deming no mejora la productividad en el área de 

fiscalización y control de la municipalidad de La Victoria, Lima, 2021 

Ha: La aplicación del ciclo de Deming mejora la productividad en el área de 

fiscalización y control de la municipalidad de La Victoria, Lima, 2021 

Regla de decisión:  

 

Se realizo la estadística descriptiva para poder analizar según la regla de 

decisión si se rechaza la hipótesis nula y acepta la alterna.  

Tabla N°41: Análisis Inferencial: Productividad – Estadísticos Descriptivos 

 
Fuente: IBM SPSS Statiscs 
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En la anterior tabla 41, se muestra que la media en el Pre Tests – Productividad 

es inferior a la media del Post Test – Productividad por lo tanto, no cumple que 

Ho: uPa≥uPd, teniendo en cuenta ellos, es rechazada la hipótesis nula: La 

aplicación del ciclo de Deming no mejora la productividad en el área de 

fiscalización y control de la municipalidad de La Victoria, Lima, 2021, 

aceptándose la hipótesis alterna: La aplicación del ciclo de Deming mejora la 

productividad en el área de fiscalización y control de la municipalidad de La 

Victoria, Lima, 2021 

Para verificar si el análisis que se realizo es correcto se procedió a evaluar el 

procedimiento con prueba de Wilcoxon en ambas productividades 

Regla de decisión:  

 

 

Tabla N°42: Estadísticos de prueba Wilcoxon para la variable Productividad 

 

Fuente: IBM SPSS Statiscs 

En la tabla 42, se puede observar que el resultado de la prueba de significancia 

es de 0.001. por lo cual nos muestra que se debe rechazar la hipótesis nula y 

acepta la hipótesis alterna según la regla de decisión 

Hipótesis Especifica: Eficiencia 

De la misma forma que la hipótesis general, por ende, se realizó un análisis de 

datos de un antes y después de la hipótesis especifica 1. Este se verificará según 

la regla de decisión para corroborar si es paramétrico o no.  
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Regla de decisión:  

Tabla N°43: Prueba de normalidad de la Eficiencia con Shapiro - Wilk 

 

Fuente: IBM SPSS Statiscs 

En la tabla 43, se muestra que el Pre – Test de la variable se obtuvo una 

significancia mayor a 0.05, esto indica que su comportamiento es no paramétrico 

mientras que en el Pre Test nos da un resultado menor a 0.05, con ambos 

resultados diferentes y siguiendo la regla de decisión por lo que se va a realizar 

la prueba de Wilcoxon para el desarrollo posterior  

Se realizará prueba de contratación según estadística descriptiva de la primera 

hipótesis específica para poder analizar según indica la regla de decisión.  

Contrastar la hipótesis especifica  

Ho: La aplicación del ciclo de Deming no mejora la eficiencia en el área de 

fiscalización y control de la municipalidad de La Victoria, Lima, 2021 

Ha: La aplicación del ciclo de Deming mejora la eficiencia en el área de 

fiscalización y control de la municipalidad de La Victoria, Lima, 2021 

Regla de decisión:  

 

Tabla N°44:  Análisis Inferencial: Eficiencia – Estadísticos Descriptivos 

 

Fuente: IBM SPSS Statiscs 
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En la anterior tabla 44, se muestra la media en el Pre Test – Eficiencia es inferior 

a la media del Post Test – Eficiencia, por lo tanto no cumple con Ho: uPa≥uPd, 

teniendo en cuenta ello, es rechazada la hipótesis nula: La aplicación del ciclo 

de Deming no mejora la eficiencia en el área de fiscalización y control de la 

municipalidad de La Victoria, Lima, 2021, y aceptándose la hipótesis alterna: La 

aplicación del ciclo de Deming mejora la eficiencia en el área de fiscalización y 

control de la municipalidad de La Victoria, Lima, 2021 

Para corroborar si el análisis que se realizo es correcto, se procedió a evaluar el 

procedimiento con la prueba de Wilcoxon 

Regla de decisión:  

 

Tabla N°45: Estadístico de prueba de la Eficiencia - Wilcoxon 

 

 
Fuente: IBM SPSS Statiscs 

De la tabla 45, se puede observar que el resultado de la prueba obtuvo un nivel 

de significancia de 0.000. Esto nos muestra que se rechaza la hipótesis nula por 

lo cual se acepta la hipótesis alterna.  se muestra el resultado de la prueba en 

donde se obtuvo una significancia de 0.000. Esto nos indica que se rechaza la 

hipótesis nula y se debe aceptar la alterna según la regla de decisión  

Hipótesis Especifica: Eficacia  

Se procederá a realizar un análisis de un antes y de un después de a hipótesis 

especifica 2, para poder basarnos en la regla de decisión 
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Regla de decisión: 

Tabla N°46: Prueba de normalidad del Eficacia con Shapiro - Wilk 

 

Fuente: IBM SPSS Statiscs 

En la tabla 46, se puede observar que en el Post – Test se obtiene que el 

resultado obtenido es mayor a 0.05 por lo cual se considera que tiene un 

comportamiento para métrico, para el caso del Pre – Test se observa que el nivel 

de significancia es menor a  0.05, por lo cual ambas son diferente y siguiendo la 

regla de decisión se debe realizar la prueba de Wilcoxon 

Se realizo una contratación según la estadística descriptiva para la segunda 

hipótesis específica y poder analizar según la regla de decisión.  

Contraste de la hipótesis especifica 

Ho: La aplicación del ciclo de Deming no mejora la eficacia en el área de 

fiscalización y control de la municipalidad de La Victoria, Lima, 2021 

Ha: La aplicación del ciclo de Deming mejora la eficacia en el área de 

fiscalización y control de la municipalidad de La Victoria, Lima, 2021 

Regla de decisión:  

 

Tabla N°47: Análisis Inferencial: Tiempo de Respuesta– Estadísticos 

Descriptivo 

 
Fuente: IBM SPSS Statiscs 
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En la tabla 47, se evidencia que la media en el Pre Test Eficacia es inferior a la 

media del Post Test Eficacia, por lo tanto no se cumple Ho: uPa≥uPd, infiriéndose 

que se rechaza la hipótesis nula: La aplicación del ciclo de Deming no mejora la 

eficacia en el área de fiscalización y control de la municipalidad de La Victoria, 

Lima, 2021, y se acepta la hipótesis alterna: La aplicación del ciclo de Deming 

mejora la eficacia en el área de fiscalización y control de la municipalidad de La 

Victoria, Lima, 2021 

Para verificar si el análisis que se realizo es correcto, se procedio a evaluar el 

procedimiento con la prueba de Wilcoxon en ambas Eficacias  

Regla de decisión: 

 

Tabla N°48: Estadístico de prueba del Tiempo de Respuesta - Wilcoxon 

 
                                      Fuente: IBM SPSS Statiscs 

 En la tabla 48, se observa el resultado de la prueba de wilcoxon en el cual se 

obtuvo la significancia de 0.004. Esto muestra que nps acepta la hipótesis alterna 

y rechaza la hipótesis nula  
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V.- DISCUSION  

Algo que se tiene muy en claro es el que para aumentar la productividad en una 

empresa o industria, se pueden aplicar una diversa variedad de herramientas, 

métodos y acciones, en sus inicios las Industrias lograban ello más de manera 

muy limitada al ser herramientas no tan conocidas para el momento, más para 

la actualidad ello ha cambiado de manera bastante significativa, teniendo como 

ejemplo el bastante conocido Ciclo Deming, ya habiendo mencionado ello, 

creemos que es adecuado el discutir algunos aspectos de gran importancia 

respecto a las formas en las que se logró o se planteó una alza en la 

productividad empleando el Ciclo Deming. 

Esta investigación la cual esta titulada como “Aplicación del ciclo Deming para 

mejorar la productividad en el área de fiscalización de la municipalidad de La 

Victoria, 2021.” Tuvo una gran similitud con investigaciones que también 

buscaban lo mismo, siendo estas de los autores tales como Malega (2021), 

Gonzales (2020), Albari (2019) y Vasquez (2018) encuéntrese estas 

investigaciones en el Marco Teórico. 

Tras haber realizado el análisis y con ello corroborando los resultados pudimos 

determinar que el presente trabajo de investigación titulado “Aplicación del ciclo 

Deming para mejorar la productividad en el área de fiscalización de la 

municipalidad de La Victoria, 2021.” en realidad logro aumentar la productividad, 

ya que los datos conforme a la variable dependiente tuvieron un cambio notorio 

a esta haber sido afectada por la variable independiente, mencionando que en 

un inicio se tenía una productividad del 50% y una vez realizada la 

implementación esta subio a un 59% lo que reflejo en una mejora y aumento de 

la productividad en un 18% coincidiendo con la investigación de Malega (2021) 

“PDCA Cycle – Tool for Improvement of the Business Processes – Case Study” 

en donde se mostró un significativo aumento en la eficiencia y eficacia al primer 

mes de haberse aplicado de manera adecuada el ciclo PDCA en el proceso de 

ensamblaje en la producción de cerraduras, teniendo como resultado una mayor 

calidad en la terminación de las cerraduras, concluyendo que las herramientas 

de mejora continua a largo plazo en los procesos garantizan de buena manera 

acciones correctivas en estos. 
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El tipo de investigación empleada fue cuantitativa puesto que los datos que se 

utilizaron en esta fueron numéricos, utilizando herramientas de análisis 

matemático para expresar de forma numérica todos los resultados que pasen a 

ser obtenidos, por ello al igual que en esta investigación, también comparte un 

tipo de investigación cuantitativa en donde de igual forma hicimos uso de 

herramientas de análisis matemático con las cuales se puso expresar mejor 

manera los resultados obtenidos. 

Al haber corroborado los resultados obtenidos, se pudo determinar que el 

presente trabajo de investigación titulado “Aplicación del ciclo Deming para 

mejorar la productividad en el área de fiscalización de la municipalidad de La 

Victoria, 2021.” realmente incremento la productividad, coincidiendo en este caso 

con Gonzales (2020) en su investigación “Mejora Continua en una empresa en 

México: estudio desde el ciclo Deming” en donde mencionan que al igual que en 

la presente investigación, la aplicación del ciclo Deming mejoro de buena manera 

el desempeño en el área de almacén consiguiente un aumento en el área de 

2.64% en el año 2016 al 2017 y para el año 2018 llegando a alcanzar un aumento 

del 4.04% reflejando así que la aplicación de Deming fue beneficioso en esta 

empresa, concluyendo que el aplicar la el C.D en la empresa mejoro 

enormemente el rendimiento de esta y quedo más que reflejado que no solo en 

esta área si no es aplicable en una diversidad de áreas también. 

Continuando, al haber hecho el análisis y haber obtenido los resultados en este 

trabajo de investigación, se pudo lograr corroborar que la aplicación del ciclo 

Deming en efecto mejoro la eficiencia en el área de fiscalización de la 

municipalidad de La Victoria. ya que los datos obtenidos muestran que antes de 

la implementación se tenía una eficiencia del 69% y posterior a esta resulto en 

un 75% aumentando está en un 6% resultando en una coincidencia con la 

investigación de Vasquez (2018) el cual en su investigación “Applying the Plan-

do-Check-Act (PDCA) Cycle to Reduce the Defects in the Manufacturing 

Industry” busco el reducir los defectos existentes en el proceso de soldadura que 

se llevan a cabo en la empresa para con ello poder incrementar no solamente la 

eficiencia si no también la calidad en los productos terminados, consiguiente asi 

una disminución del 20% en defectos que se generaban durante el proceso 

aplicando el ciclo PDCA, concluyendo que en este caso y con esta herramienta 
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el uso  de los diagramas de Flujo fueron de vital importancia al momento de 

observar los problemas que existían mas no se veían en las operaciones.  

En dicha investigación se hizo el empleo de instrumentos tales como 

cuestionarios y fotografías, herramientas las cuales permitieron el poder 

documentar y tomar los debidos datos de forma exacta con el fin de poder 

obtener certeros resultados, siendo de igual forma en la presente investigación, 

al centrarnos en la mejora de los tiempos nos apoyamos de herramientas las 

cuales también nos permitieron documentar y tomar datos con la debida 

exactitud para así poder obtener datos con un nivel de confianza aceptable.  

Es por ello que, al haber obtenido los resultados del presente trabajo de 

investigación, se pudo saber que la “Aplicación del ciclo Deming para mejorar la 

productividad en el área de fiscalización de la municipalidad de La Victoria, 

2021.” En efecto mejoro la productividad en un 9%, la eficiencia en un 6% y la 

eficacia en un 5% tal y como en la investigación de Mostajo (2021) en su 

investigación “Mejora continua en una empresa en Bolivia: Método Deming y los 

procesos de explotación” en donde empleando el ciclo Deming se logró un 35% 

menos en costos operativos debido a que se redujeron las demoras y errores, 

un 25% de incremento en la productividad reduciendo los costos directos e 

indirectos y un 30% menos tiempo en operación de planta empleando una 

estrategia para optimizar los procesos de la explotación del yeso. 

Una vez obtenidos los resultados de la “Aplicación del ciclo Deming para mejorar 

la productividad en el área de fiscalización de la municipalidad de La Victoria, 

2021.” se pudo conocer la mejora tanto en la productividad, eficiencia y eficacia 

empleando el ciclo Deming tal y como en la investigación de Benites (2021) 

“Aplicación del ciclo PHVA para incrementar la productividad en el área de 

producción Frescor de ARY Servicios Generales S.A.C, 2020” en donde se 

buscó ratificar los resultados haciendo una prueba de hipótesis con la cual se 

pudo conocer que la aplicación del ciclo PHVA permite elevar la productividad 

de las organizaciones resultando en que la productividad tanto de mano de obra 

como de materia prima aumentaron en un 27% y 33% respectivamente. 

Tal como se plantearon los objetivos en la presente investigación, lo que se 

busco fue el aumentar la productividad, eficiencia y eficacia aplicando el ciclo 
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Deming en la municipalidad de la Victoria, más esta herramienta no solo se limita 

a estos aspectos, en contraste tal y como podemos observar en la investigación 

de Nguyen (2020) “Aplicación práctica del ciclo Planificar-Hacer-Verificar-Actuar 

para la mejora de la calidad de los envases sostenibles” se buscó reducir de 

forma eficaz el problema de los productos dañados debido a la inadecuada 

técnica de embalaje, logrando obtener como resultado un nuevo método de 

envasado aumentando en un 6% en el costo por unidad, unos números los 

cuales satisficieron al cliente quien establecía que dichos costos no deberían ser 

superiores al 20% en comparación con el costo del embalaje actual. 

El implementar la herramienta de manera adecuada y el continuar con el proceso 

para obtener resultados positivos de manera periódica son aspectos que en la 

presente investigación la cual buscaba mejorar tanto la productividad, eficiencia 

y eficacia en la municipalidad de la Victoria se mantuvieron de forma clara en 

contraste a la investigación de Aparecida (2019) “Uso del ciclo PDCA y mejora 

continua como herramientas de gestión escolar en el Distrito Federal” en donde 

se buscaba conocer y analizar cómo el ciclo PDCA estaría presente en la gestión 

escolar de la institución, más obteniendo resultados los cuales indicaban que la 

gerencia no aplico completamente la herramienta para resolver problemas, 

mejorar la eficiencia operativa y la toma de decisiones lo cual resulto en una 

sugerencia hacia la escuela con el fin de aplicar la herramienta en la institución 

de forma general, para así lograr la eficiencia de los procesos y metas 

planificadas, así como también obtener una total mejora continua. 

Al saber que esta investigación es de tipo cuantitativo, pudimos resaltar una 

debida cantidad de fortalezas y debilidades, respecto a las fortalezas, la 

confiabilidad de la información que manejamos, puesto que al ser datos 

numéricos en su mayoría estos eran bastante congruentes, los cuales pasaron 

a ser tomados en diferentes tiempos tales como el Pre Test y Post Test. 

Así también, siendo una investigación cuantitativa existe la posibilidad de poder 

comparar las variables a través del tiempo, para lo cual empleamos el uso del 

Software IBM SPSS, de esta forma poder observar su comportamiento y 

determinar que tanto impacto la variable independiente en la variable 

dependiente, pudiendo también realizar las pruebas de normalidad para 
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determinar si los datos recolectados tienen comportamientos paramétricos o no 

paramétricos en base a ello el poder decidir por cual tipo de estadígrafo optar, 

siendo este T Student o Wilcoxon según pueda corresponder. 

Referente a las debilidades en este tipo de investigaciones, el tiempo que estas 

requieren para la obtención de datos, así también es bastante importante y 

desventajoso el tener que supervisar de forma bastante precisa la etapa de 

recolección de datos ya que estos deben ser los más reales posibles y los más 

exactos para que la investigación pueda tener un marguen de error mínimo. 

Es de debida importancia el mencionar que esta investigación tiene una debida 

relevancia de forma científica como social, puesto que los datos empleados son 

reales y en un futuro podrían ser contrastados con autores, investigadores o 

tesistas del mismo rubro que busquen aplicar la misma herramienta usada (Ciclo 

Deming), detallando así paso a paso el cómo implementar dicha herramienta en 

un área ya sea similar o igual contando con el respaldo de autores tanto de libros, 

de artículos y de investigaciones relacionadas al tema. 
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VI.- CONCLUSIONES 

1. Se determinó que la aplicación del ciclo Deming mejoró la productividad 

en el área de Fiscalización de la municipalidad de La victoria. Al comparar 

los datos en el uso de los instrumentos de la productividad, nos indica que 

en el Pre-Test se calculó una productividad de 50% mientras que en el 

Post-Test se obtuvo una productividad de 59%, esto nos quiere decir que 

hubo una variación de 18%. Aquel resultado se logró gracias a la 

reducción del tiempo estándar en la elaboración de una notificación de 

cargo, pasó de ser 92.71 minutos en el Pre-Test a ser 79.51 minutos para 

el Post-Test, de esta forma se mejoró la producción de notificaciones de 

cargo en el área de fiscalización de la municipalidad de La Victoria. Cabe 

resaltar que los datos están avalados por los estadísticos descriptivos, los 

cuales fueron citados en el análisis inferencial de la productividad en 

donde se confirma que hubo un aumento. 

2. Se determinó que la aplicación del ciclo Deming mejoró la eficiencia en el 

proceso de elaboración de la notificación de cargo en el área de 

fiscalización de la municipalidad de La Victoria. Este hecho se puede 

evidenciar al observar que en el Pre-Test se calculó una eficiencia de 69% 

mientras que en el Post-Test se logró una eficiencia de 75%, demostrando 

que tuvo una variación de 9%. El resultado indica que se ha optimizado 

las horas-hombre al mejorar sus tiempos en desarrollar sus operaciones. 

Asimismo, se suprimieron actividades que no agregan valor al proceso 

reduciendo así los tiempos, siendo 12 actividades en el Pre-Test a 9 

actividades en el Post-Test. 

3. Se determinó que la aplicación del ciclo Deming mejoró la eficacia en el 

proceso de elaboración de la notificación de cargo en el área de 

fiscalización de la municipalidad en La Victoria. Esta afirmación se puede 

demostrar al observar que se obtuvo una eficacia de 72% en el Pre-Test 

y una eficacia de 78% en el Post-Test dando una variación de 8%. Al 

momento de constatar los resultados, estos nos indican que se logró una 

mayor producción de notificaciones de cargo en comparación del Pre-

Test. Este hecho fue posible ya que los inspectores tienen una mayor 

capacidad de producción de notificaciones de cargo diario. 
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VII.- RECOMENDACIONES 

Dada la necesidad de ingresos para la municipalidad de La Victoria, así como 

también para garantizar el cumplimiento de la productividad, se recomienda 

continuar con el uso inmediato de la herramienta de mejora en el área 

desarrollada. Por tal motivo, es necesario el uso de las fichas de evaluación y los 

instrumentos de auditorías de esta forma se tendrá un mejor control de los 

indicadores de productividad, eficiencia y eficacia. 

Es esencial difundir el compromiso con el área y por ello se recomienda continuar 

con las capacitaciones al personal operativo ya que se observó un cambio en la 

actitud positiva a fin de seguir mejorando sus competencias como el trabajo en 

equipo, su pasión por sus funciones y su motivación mientras laboran en su 

horario. Esto garantizará la implementación exitosa de la herramienta de mejora. 

Se recomienda velar por la continuidad del buen ambiente laboral en el área con 

el propósito de mejorar los servicios reflejados en la buena atención a quejas de 

los vecinos del distrito en donde se labora. 
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ANEXOS 

Anexo 1: Carta de aceptación de la aplicación del instrumento 
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Anexo 2:  Matriz de Operacional 
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Anexo 3: Instrumentos de recolección de datos 

Instrumento de medición del Ciclo de Deming 

FICHA DE PRE - REGISTRO 

  

Actividades terminadas = N° actividades realizadas/N° actividades 
propuestas 

PLAN - HACER 

  PLANEAR-HACER ¿CUMPLE? 
ACTIVIDADES 
PROPUESTAS 

ACTIVIDADES 
REALIZADAS 

         

         

         

         

         

         

         

         

         

         

Total   

 

FICHA DE PRE - REGISTRO 

  

 
Resultados Obtendos = N° metas alcanzadas /N° actividades esperadas 

  

  

VERIFICAR-ACTUAR ¿CUMPLE? 
METAS 

ESPERADAS 
METAS 

ALCANZADAS 

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

Total   
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Instrumento de auditoría de las 5 
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Ficha de recolección de productividad  

Ficha de recolección de productividad 

DIA Fecha 
HORAS 

HOMBRES 
TRABAJADAS  

HORAS 
HOMBRE 

ESTIMADAS  
Eficiencia 

1         

2         

3         

4         

…         

25         

Total       

                                           Fuente: Elaboración propia 

 

DIA Fecha 
Productos 
obtenidos 

Productos 
esperados 

Eficacia 

1         

2         

3         

4         

…         

25         

Total       

                                          Fuente: Elaboración propia 

 

DIA Fecha Eficiencia Eficacia Productividad  

1         

2         

3         

4         

…         

25         

Total       

            Fuente: Elaboración propia 
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Anexo 4: Instrumento de toma de tiempos 
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Anexo 5: Toma de tiempos (Pre-Test) 
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Anexo 6: Tamaño de muestra Kanawaty (Pre-Test) 

 

 

Anexo 7: Promedio de tiempos del producto (Pre-Test) 
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Anexo 8: Validación de instrumento de Medición 
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Anexo 9: Notificaciones de Cargo 

 

Anexo 10: Frecuencia de notificaciones de cargo 

 

En la tabla anterior se evidencia el requerimiento de pedido con la cantidad mas 

frecuente con un total de 155 notificaciones de cargo de un total de 516, además 

se evidencia que las notificaciones de cargo de expediente son el 30% del total  

 

Anexo 11: Frecuencia de Notificaciones de cargo 

 

33%

22%
20%

25%
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NC de expediente
(queja vecinal)

NC de sanidad NC de urbanismo NC de defensa civil
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111 
 

Anexo 12: Anexo 9: Certificado de confiabilidad de cronómetro 
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Anexo 13: Cronómetro 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

Anexo 14: Diagrama de Ishikawa del área de Fiscalización y Control de la 

Municipalidad de La Victoria 
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Anexo 15: Causas que impulsan la baja productividad en el área de 

Fiscalización y Control de la Municipalidad de La Victoria 
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Anexo 16: Matriz de Correlación de Causas  
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Anexo 17:  Diagrama de Pareto de los problemas de la Municipalidad de La 

Victoria, 2021 

 

 

 

Anexo 18: Estratificación de causas  
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Anexo 19: Estratificación de problemas  

 

 

Anexo 20: Matriz de priorización 

 

 

 

 

 

 

Anexo 21: Criterios de evaluación de alternativas de solución 
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Anexo 22: Matriz de coherencia  

 

 

Anexo 23:  Cantidad de contribuyentes fiscalizados y su respectiva recaudación 
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Anexo 24: NP/NC impuestas a empresas con giro de transporte interprovincial 

 

 

Anexo 25: Resultados de confiabilidad – Indicador Actividades terminadas 
 
 

 
Fuente: IBM SPSS Statistics 24 

 

El primer instrumento encargado de evaluar las Actividades Terminadas de la 

variable independiente Ciclo Deming, tuvo un análisis de fiabilidad donde se 

empleo el coeficiente de correlación Pearson, dando como resultado 0.732 > 0.7 

indicando que la correlación positiva fuerte 

 
 
 
 
Anexo 25: Resultados de confiabilidad – Indicador Resultados Obtenidos  
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Fuente: IBM SPSS Statistics 24 

 
Segundo instrumento es Resultados obtenidos de la variable independiente Ciclo 
Deming, el cual tuvo un análisis de fiabilidad empleando el coeficiente de 
correlación de Pearson, cuyo resultado es 0.700 = 0.7 indicando que tiene una 
correlación positiva fuerte  
 

Anexo 25: Resultados de confiabilidad – Indicador Eficiencia 
 

 
Fuente: IBM SPSS Statistics 24 
 
El tercer instrumento es la Eficiencia de la variable dependiente Productividad, 
el cual tuvo un análisis de fiabilidad empleando el coeficiente de correlación 
Pearson, nos dio como resultado 0.703 > 0.7 indicando la existencia de una 
correlación positiva fuerte 
 

 

Anexo 25: Resultados de confiabilidad – Indicador Eficacia 
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Fuente: IBM SPSS Statistics 24 

El cuarto instrumento es la Eficacia de la variable dependiente Productividad, el 

cual tuvo como el análisis de fiabilidad el coeficiente Pearson, cuyo resultado es 

de 0.724 > 0.7 indicando la existencia de una correlación positiva fuerte  

Anexo 26: Localización Geográfica de la Municipalidad de La Victoria 

 

Anexo 27: Localización Geográfica del área de Fiscalización y Control 
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Anexo 28: Información de la empresa 

INFORMACIÓN DE LA EMPRESA 

Razón social: 
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LA VICTORIA 

Ruc: 20131368071 

Tipo de empresa 
Administrativas públicas en general 

Nombre comercial: Municipalidad de La Victoria  

Fecha de inicio actividades: 16/08/1920 

Dirección: Av. Iquitos 500, La Victoria 

Actividad Económica 
Actividades de la administración pública en 
general 

Sector 
Sectores residenciales, industriales, comerciales, 
recreacional, públicos, urbanas, rurales 
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Anexo 29: Distribución de carga inadecuada 
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Anexo 30: Examen de evaluación 
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Anexo 31: Organigrama 
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Anexo 32: Grafico de Actividades Realizadas 

 

 

 

Anexo 33: Grafico de Resultados Obtenidos 
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Anexo 34: Asistencia 
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Anexo 35: Tabla de suplementos 
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Anexo 36: Cronograma de capacitaciones 
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Anexo 37: Resumen de calificaciones 

 

 

Anexo 38: 

 

Anrxo 39 
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 Anuncio de la implementación del Ciclo Deming 
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