i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA

ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE INGENIERIA
EMPRESARIAL

Implementacion de la metodologia de las 5s para mejorar la productividad en el area de

produccion, en la Empresa Iconcept S.A.C., Lince, 2019

TESIS PARA OBTENER EL TITULO PROFESIONAL DE:

Ingeniero Empresarial

AUTOR:

Moroch Vasquez, Renzo Antonio (ORCID: 0000-0002-4397-7554)
ASESOR:

Mgr. Suca Apaza, Guido Rene (ORCID: 0000-0002-5340-1495)

LINEA DE INVESTIGACION:

Operaciones y Procesos de Produccién

LIMA- PERU

2019



DEDICATORIA
Dedico este trabajo a Dios por ser mi guia en

cada momento.

A mis padres Edwin Moroch Marquez y Flor
Véasquez Argomedo por su incondicional apoyo

y el empuje de motivacién que me dan a diario.



AGRADECIMIENTO

Agradecer a Dios por darme la bendicion de
enviarme unos padres y una hija que es la

motivacion de mi dia a dia en los estudios.



PRESENTACION.

Sefores Miembros del Jurado:

En cumplimiento del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad Cesar Vallejo
presento ante ustedes la Tesis titulada “IMPLEMENTACION DE LA METODOLOGIA DE
LAS 55 PARA MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD EN EL AREA DE PRODUCCION,
EN LA EMPRESA ICONCEPT S.A.C., LINCE, 2019”, la misma que someto a vuestra
consideracién y espero cumpla con los requisitos de aprobacion para obtener el Titulo

Profesional de Ingeniero Empresarial.

Renzo Antonio Moroch Vasquez



indice

DEDICATORIA ..ottt bbbt e ne et et s nenne s iii
AGRADECIMIENTO ...ttt sttt e e nna e e e nnne e e iv
PRESENTACION. ..ottt ettt v
TNAICE U8 FIGUIAS ...ttt en sttt X
INGICE & TADIAS............coorveeeeeeecee e Xii
RESUMEN ...ttt bbbt s et st e et et et neabenbe e ene et 14
| INTRODUGCCION ....oooviviieieiiteteeteee e sesisses e sisss st s st esae st sss s nssnsn s 16
1.1 Realidad ProblemMatiCa..........cuuiiiieieie e 17
1.1.1 Realidad GIoDal .........cooviiiieieiece e 17
1.1.2 Realidad NaCIONAl ..........cooveiiiieiieie et enes 18
1.1.3 Problema LOCaL: .........ccovoiiiiiie e 22
I I (Y- W [ o [ LSRR 24
1.2 TrabaJOS PIEVIOS: ...ttt bbbttt bt 30
1.2.1 Antecedentes NACIONAIES ..........coiiiiiiiiieiee e 30
1.2.2 Antecedentes INternacionales............ccoivvieieieiine i 35
1.3 Teorias Relacionadas al TEMA.......ccoeieiiiiiiiieieee et 42
13,0 LA S ittt sttt ans 42
1.3.1.1 Antecedentes Historicos de la filosofia Lean ..........ccccoevviiiicinieiiiiciciee, 42
1.3.1.2 Lean ManUTaCTUIING ......ccuoreriiiriiiieeeieee et 42
1.3.1.3 Concepto de despilfarro vs valor afiadido............ccoceeeiiiiiiiiiiee, 43
1.3.1.4 Estructura del SIStEMa LEAN..........ccceiieieiieii e 44
1.3.1.5 PrincCipios del Sistema LeaN..........cccveiveiiiiie it 44
1.3.1.6 Definir que agregar valor para el cliente...........ccccoevveieiiiciiccc e 44
1.3.1.7 Técnicas y Herramientas de Lean Manufacturing ...........ccccccoecevveveevecicceennen, 45

a. La filosofia de 1as 5°S JApONEsas.........ccovevviiiiiiiiiiiiciic 45
b. Implementacion de la Metodologia. .........ccuvveirieiiiiiee e 46

C. Fases de la implementacion de 12 5S ... 46
Clasificar 0 ENMINGAr (SEIMT) ....oveiviiiiiieiiiesieee s 46
Ordenar (SEITON) ......oiviiviiierii ettt bbbt 47
Limpieza € iNSPECCION (SEISO).....cviiuiriiriiriiiiieieeiei ettt 48
Estandarizar (SEIKETSU).........civiiiiieiie ettt e e e sree s 48

Vi



DiSCIPING (SHITSUKE) ...t 49

0. BENETICIOS B 18 5S ...ttt ee e 49
€. LaBS Y 18 EFICIBNCIA ...cvveveeie et 50
. ESTANAAIIZACION. ....c.viiiiiiciicieee et bbb 50
g. Tack Time (tiempo de FItMO) ......eeviiieieeie e 52
. KANDAN ... 52
IR T (0o 0 Tod 1Y o - o ST TSTPRR 52
1.3.2.1 Definicidn Productividad............cccveiveieieieieie e 52
1.3.2.2 Factores de 1a Productividad:...........coooeeeiieiieie e 54
1.3.2.3 Tipos de ProduCtividad ............ccoceiiriiiiieieiese s 55
1.3.2.4 Beneficios de la productividad..............ccceeveiieriiiieiicie e 56
1.3.2.5 Dimensiones de la productividad.............cccccovvevieiiieieeie i 56
1.3.2.6 EFICIENCIA ..ot ettt bbbt 56
1.3.2.7 EFICACIA c..euveieciesii ettt bbbt 57
1.4. Formulacion Del ProbIema..........cooiiiiiiiiiceeeese e 57
1.4.1. Problema GENEIAl .........cccooiiieiiee e 57
1.4.2.- Problema SPECITICOS ......ciuiiiiiieieriee s 57
1.5 Justificacion del €STUIO .......ecveieieiece e 58
1.5.1- JUSLITICACION TECNICA ..cvvevveieiecie ettt 58
1.5.2- Justificacion MetodolOgiCa..........cceiveiieiiiiece e 58
1.5.3- JUStifiCaCION ECONOIMICA........ccueiiiiiiiieiieiieie ettt 58
I CT o 11010 (1] OSSOSO 58
1.6.1 HIPOESIS QENEIAL........ccviiiieeieciie ettt sttt e sre e 58
1.6.2 HipOLESIS ESPECITICAS ... eveuieeiieieiceie et 59
1.7 ODJEEIVOS. ...ttt bbbt b ettt 59
1.7.1 ODJEtIVO GENEIAL: ... .o 59
1.7.2 ObjJetivo ESPECITICO L: ..ot 59
1.7.3 ODbjetivo ESPECITICO 2: ...cveieiceiece e s 59
HEIMIETODO ...ttt 60
2.1. Tipo y disefio de INVESHIGACION .........cceciviiiiiicie e 61
2.1.1. TIpO de iINVESTIGACION ....oeeeiieiecieeeee et 61
2.1.2 Disefio de 12 INVESTIGACION .........ooiiiiiiieieieie e 61
2.1.3 Por su nivel 0 profundidad:...........cocooiiiiiiiiiie e 62
2. 1.4 POF SU BNTOGUE ...ttt bbbttt 62

vii



2.2 Operacionalizacion de 1as Variables ... 62

2.2.1 Variable INdependiente: 5S ..o 62
2.2.2 Variable dependiente: Productividad............cccccveviiiieiiinciicsece e 63
2.3 PODIACION Y IMUBSEIA ..ottt ettt et sre e neene e reenne e 66
2.3 L POBIACION ...ttt bbb 66
2.3.2 IMIUBSIIA ...ttt b et b et een e e e nn e e e e nne e nn e 66
2.3.3 IMIUBSIIEO ...ttt b et b e st e e b e e et e e nbe e e beeebeeennee e 66
2.4.- Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiablidad .................. 66
2.8, L TECNICAS vvevveveerieiesieeteete et e e e e et e e s te st e teese e st et e s tesbesbesbeesees e esse e e beseesteaneeraeneeneeneas 66
2.4.2 INSEIUMEINTO ...ttt ettt b e e et e e st e e b e e e sbe e beeeneee e 67
2.4.3VAIIHEZ ... e 67
2.4.4 Conflabilidad ..........cooviiiiiiee s 68
2.5 Método de analiSis de dat0S..........cceiiiiiiiiiieere e 68
2.6 ASPECIO ELICO........oeveeceeieece ettt en st n et sttt s 70
2.7 Desarrollo de 12 PrOPUESTA .........coeiiiiiiiieieeeee e 72
(C1= T o [0 = To [OOSR 72
. RESEMAA HISTOMICA ....evvvieeicice ettt re e 72
TR Y =T U [o TSRS 72
C. BASE LBOAL ...t e 72
(o R IR0 Tox: 1 - Tox o] 1 [OOSR PSRRI 72
(o Y] o OO SRPRRRRRR 73
LY 151 o ] SO TRURSRPRRRRRR 73
LY=o =TT PRS 73
G- OFGANTGIAMA ...ttt b bt bbbt e e et sb e bbbt e e e ne e 74
h. Andlisis de proceso del material en el &rea de producCion ............ccoceevreneineicieenne, 74
I. RECUIS0OS A8 PrOTUCCION ..ottt 75
2.7.1 SHUACION ACTUAL.......ecvveieee ettt ne e e e re e 76
2.7.1.2 Medicion de 10S INdICAAOIES .......c.eieiieiiieieie e 87
2..7.1.3 Medicion de la variable dependiente (productividad) ............cccooevieiiiieiiiennenn, 90
2.7.1.4 ReproCes0S de trabajO .........ccuieiiieiieiiiic it 94
2.7.1.5 Suciedad en 10S Materiales..........cccoiiiiiiiiiii e 94
2.7.2 PrOPUESTA 08 IMEJOTA.....veiuieuieieiteite ittt sttt sttt bbbt 95
2.7.2.1 Implementacion de la metodologia 5°S ..o 98
a. Estructura de la organizacion para la implementacion de [a 5S...........cccccevvevieennen, 98

viii



b. Implementacion de Seiri - ClasifiCaCion...........ccoeoiiiiiiiniiiicc e 98

C. Implementacion de Seiton — OFUEN..........coviiiiiiiie e 101
d. Implementacion de SeisSO — IMPIEZA ........c.ccueieeiieie i 104
e. Implementacion de Seiketsu — estandarizaCion...........cccccevevieviveieciese e 105
f. Implementacion de Shitsuke — diSCIPIING ..........ccovevieiieiiee e, 105
2.7.3 EJecucion de 12 PrOPUESTA ..........ccveieiieiicie et cte s ste ettt nae e nre s 107
Q. ACCION PAIA MEJOTAN .....ueveeeieeterieiete ettt sb ettt b ettt e s b e e b e 107
2.7.3.1 Implementacion de 1a ProPUESEA ........cccouereiriiiieiee e 108
. SEIECCIONAN (SBINT) ..cuviiiiiiiieieeie ettt ettt e st e e nreeneennes 109
D. Ordenar (SEITON) ......ooeiiiieieieie et bbbt 111
C. SISO (LIMPIBZA) ..eeveeiiiiieiie ettt sttt st e e b e ste e e sneenteeneenes 113
d. Seiketsu (StaNAriZACION) .........c.civeiieiieie e ens 115
Carteles INFOIMALIVOS.... ..ottt es 115
e. Ejecucion e implementacion Shitsuke — diSCIplina..........ccccvvvvevveveiiececce e 116
2.7.4 Resultado de 1a Implementacion ... 118
2.7.4.1 ReSUItad0 SNITSUKE.......cveiieiiiiecie st 119
2.7.5 Andlisis econdmicos fINANCIEIO.........cccveieiiiiie e 125
HTRESULTADOS ...ttt e et e e st e e e nte e e e ne e e anaeeanneeeanneaean 129
3.1 ANALISIS AESCHIPLIVO ...ttt ettt 130
3.2 ANALISIS INTEIENCIAL ... ..o e 139
3.2.1 Contratacion de 1a NIPOLESIS........ccvcviiiiiece et 139
3.2.2. Analisis de la hipotesis especifica — Eficiencia............cccccooveviiiiiiciicce e 141
IV DISCUSION.......oviiieieeeeetesce et es s n sttt st s st aenes e 146
V CONCLUSION ...ttt ettt 152
VI RECOMENDACIONES ...ttt eeneeeannee e 154
REFERENCIAS ...ttt e e e et e e sn e e e aa e e e s e e e nneeanneas 156



Indice de figuras

Figura 1 Productividad de impresion............cccccovverenicennen. iError! Marcador no definido.
Figura 2 Sectores graficos publicitarios .............c.ccoceeeuennee. iError! Marcador no definido.
Figura 3 Productividad de productos en el Pais .................. iError! Marcador no definido.
Figura 4 Produccion de iMPreSiON.........cccoiieiiiiinieiee et 18
Figura 5 Diagrama de ISNTKAWA...........cceiiiiiiieiieie et 25
Figura 6 Diagrama 0 PArEtO ..........cceiueiierieiieieeie ettt enes 27
Figura 7 Estratificacion de 1as causas €N €l &rea ..........ccoccevvveiinieeieiieiesese e, 28
Figura 8 Adaptacion actualizada, 1a casa TOYOta .........cccecveeeeivere i 43
FIGUIA 9 LS 578 1.ttt ettt sttt b e bbb nnne s 46
FIQUra 10 La tarjeta FOJa ......ccueeieiieeieiie et e ettt et sne e snaesreenneenes 47
Figura 11 Tipos de eStANCAreS LEaN ..........ccceeveieeieiieie et 51
Figura 12 Indicador de Productividad ..............cccveviiiiiiiii e 53
Figura 13 Indicador de Productividad ............c.ccoveveiieiiiii e 53
Figura 14 Indicador de Productividad ............c.cccveveiieiieic e 54
Figura 15 Indicador de Productividad ............ccccoveveiieiieic s 54
Figura 16 Modelo integrado de factores de la productividad de una empresa. ................... 55
Figura 17 La productividad Y SUS COMPONENTES .......ceeivieieirieiieeieieesteeree st sre s sre e 56
Figura 18 Indicador de ProduCtividad ............c.cooiriiieiiieiesescsese e 57
Figura 19 Indicador de ProduCtividad ............ccccoiiiiiiiiie i 57
Figura 20 Matriz de OperacionaliZaCion ..............ccoeieeienieineie e 65
FIQura 21 CrONOMELIO .....o.veuieiiieeieieeiesieeeie sttt sttt ettt se e b et et e seebe st e e ene e 68
Figura 22 Localizacion de 12 eMPreSa.........ccooeiiiieieiieieee e 73
Figura 23 Organigrama de 18 BMPIrESa.........cccereiiiiiieieie e 74
Figura 24. Producto JAIAVISTA .........ccueiiiiiiiiiiiesiceeeee e 76
Figura 25 Diagrama de operaciones del proceso de Vinil...........coccooeveieniinininiscee, 78
Figura 26 Diagrama de FIUJO.......coviiiiiieeie e 79
Figura 27 Reprocesos e trabajo ........cccooereiiiiiiniiieiee e 81
Figura 28 EvaluacCion 08 MEJOTa.........ccueiuiiiiiiriiieieieie ettt 82
Figura 29 Indicador de cumplimiento ..........cccooiiiiieiiie i 83
Figura 30 Diagrama radial 5S .........ccceeiiiiiieie e 86
Figura 31 PUNEAJES 0 18S 3S ....viiieiiiiiiiie ettt et 88
FIQUIA 32 EFICIEBNCIA. ... eivieiiieiii ettt ettt e et e s be e raeene e 91


file:///C:/Users/Lenovo/Desktop/5S%20PROYECTO.docx%23_Toc11427905

FIQUIA 33 EFICACIA. .. ecuviiiieiieie ettt sb et nneenre e e enes 92

Figura 34 ProdUCHIVIAAA .........coveiieiiiie e 93
Figura 35 Procesos y cantidad en produCCion ............cccoeeirireneninine e 94
Figura 36 Materiales SUCIOS........ccuveuiiieiieie sttt enes 95
Figura 37 Manual de proCedimientos ..........coeieiirieiieiee e 96
Figura 38 Manual de proCedimientos ..........coeieiiiiiiieieie e 97
Figura 39 OrganizaCion de 12 5S.........cocuieiiiiiieiieieieese e 98
Figura 40 Implementacion Sl .........c.ccoiiiiiiiiiiieee e 99
1oV W A I g =1 v U (] T USSR 100
Figura 42 Area de PrOTUCCION ............cvvieeeieeeeeeees et en st 101
Figura 43 Diagrama SPAgUELE .........ccueeieiieieeie e st esee et te st e e te e e reenaesae e 102
Figura 44 Area de PrOTUCCION ............cvvieeeieeeeeseees et en st 104
FIGUIA 45 COMILE 5S ...ttt sttt e e e e teeteennenreas 109
FIQUra 46 Tarjeta ROJA.......c.coviiieiieiiecie sttt st ra et ae e nne s 110
Figura 47 Implementacion de la tarjeta roja..........cccoceiveeiierieieese e 110
Figura 48 Evidencia del Orden............ccoiveiiiii it 111
Figura 49 Antes y después de la implementacion ............cccocevveieeie e 112
Figura 50 Creacidn de bolsas reCiClabIes ...........cccoveveiiiiicicccceee e 113
Figura51 Antesy después de lIMPIEZa .......ccoveiiiieiieieieesere e 114
Figura 52 AIChes INTOrMALIVOS.........coiiiiiiiiiiee s 115
Figura 53 Creacion de afiChes ..o 116
Figura 54 Implementacion de sefiales en reSiduOS ...........ccevviveireirneineiieese e 116
Figura 55 Ficha de eValUACION.........c.coiiiiiiiet it 117
Figura 56 Indicador Materiales ..o 118
Figura 57 Diagrama radial...........cccooiiiiiiiiieiece e 120
Figura 58Analisis Mes de TEDIero ..o 121
Figura 59 Diagrama radial...........cccooeiiiiiiiiiiece s 122
Figura 60 AnAliSiS MES 08 MAIZO .......ceiiiiiiiieieie e 122
Figura 61 Diagrama radial MArzo ..........ccccceoeeiiieneiesiessesee s 123
Figura 62 Indicador EFICIENCIA ........ccccoiiiiiieiie e 123
Figura 63 Rendimiento EFICACIA...........cccoiiiiii i 124
Figura 64 Rendimiento productividad.............cccceeiiiiiieiie e 125

Xi



indice de Tablas

Tabla 1 LIUVIA U8 TUEES........eiuieieiiieieie ettt bbb 24
Tabla 2 Matriz relacional de 1aS CAUSAS. .......cccoveiiiriiiie e 26
Tabla 3 NUMEr0 A8 OCUITENCIAS.....c.veieierieiiesieseeeeiesie e e ste e sre e e eeeseesbesresresresreaneeneenens 27
Tabla 4 Matriz de priorizacion en base a la estratificacion ...........cccccocevevievieiiiivsicicienn, 28
Tabla 5 Matriz de priorizacion en base a la estratificacion ...........cccccocevevieiieiiviivsiieienenn, 29
Tabla 6: ACtIVIAAAES JE 12 5S.......ciieiiiie e 71
Tabla 7 MaquinariaS Y EUIPOS. .....c.ciuerverteriiriesietieie ettt sttt sn e sre bbb eeneas 75
Tabla 8. TIPS A& PrOAUCTOS ......ccuveuiiieieitccie e 76
Tabla 9 Auditoria 5°S Septiembre — NOVIEMDIe ..o 83
Tabla 10 Ficha de eValUaCIiON ...........ccceiviiiiiiicecce e 84
Tabla 11 Auditoria en 1CONCEPE S.A.C ..o e 85
Tabla 12 Puntaje general de 1255 ........ooeiiiiiiiciee e 86
TabIA L3 Pre TESE 3S ..eiuiiiiiiieiiieieeieeie ettt bttt bbbt b e et e e e 87
Tabla 14 de 10s materiales €N el Area..........ccooiiiiiiiiieie e 89
Tabla 15 clasificacion de 10S PUNAJES 3S.......c.ccviiieiiiiieiieie e 90
Tabla 16 Tabla de efiCIENCIA. ......cveieieiece e 91
LI Lo =T A = o o - OSSP PRORPRRIN 92
Tabla 18 Productividad Pre teSt.........ccoieiiiiiiiieieieie et 93
Tabla 19 RegiStro tarjeta rOJa .......cc.eieeiieieiiecie et ns 100
Tabla 20 Ordenamiento SEItON .........ccviiieiiiieieiee et 102
Tabla 21 Reordenamiento por area de trabajo.........cccccvevveiieiecieiic s 103
Tabla 22; SEISO ...ttt n e ns 105
L= Lo o B T [ (o] - TR SRR 106
Tabla 24 Evaluacion de ShItSUKE .........c.ccviiiiiei e 107
Tabla 25 Post Test de los indicadores de 1aS 3S........coooiiiiiiiiiiii e, 118
Tabla 26 ANAlISIS MES A& BNEIO.......ecieiieee et ens 120
LI Lo A = ol =TT - SRS 123
LI Lo S B o Lot - R 124
Tabla 29 ProduCIVIAA ..........ccueiieece e 125

Xii



Tabla 30 ANALISIS FINANCIEIO......ce i et 126

Tabla 31 RECUISOS ULHHZAUOS ......ccuveiiieiiieieiiie sttt 127
TaDIA 32 PrE Y POSE ... bbb 127
Tabla 33 FIUJO 08 CaJa ....eeviieiiiieiieee e 128
I Lo P TR 7 0] = | o USSP 130
Tabla 35 Analisis descriptivo en SPSS de SEIRI ..., 131
Tabla 36 Analisis descriptivo en SPSS de SEItON .......ccoceiviiiicieeieice e, 132
Tabla 37Analisis descriptivo en SPSS de SEItON .........ccceivieiieiiieiee e 133
Tabla 38 Analisis descriptivo en SPSS de SEISO........ccvcveiieieeesie e 134
Tabla 39 Analisis descriptivo en SPSS de SEISO........cccveveiieiiecie e 134
Tabla 40 Pre y Post ProducCtividad .............ccceiveiiiiiiicc e 135
Tabla 41 Analisis descriptivo en SPSS de Eficiencia........ccccceecvieiiiic i 136
Tabla 42Analisis descriptivo en SPSS de Eficacia...........ccccoovveveiiciieie e 137
Tabla 43 Analisis descriptivo en SPSS de Productividad .............ccccoveveiieiieiniic e 138
Tabla 44 Prueba de normalidad Shapiro Wilk - Productividad..............c.cccccvevviieieennenne. 139
Tabla 45 Comparacion de medias - Productividad.............cccccoevvieiiene i 140
Tabla 46 Prueba T Student - Productividad.............ccooceiiieiiiiniiniiiee e, 141
Tabla 47 Prueba de normalidad - Shapiro WilK ............cccoviiiiiiiicieec e 141
Tabla 48 Comparacion de medias - Eficiencia..........cccovvvieiicieccicicce e, 142
Tabla 49 Prueba T student - EfICIENCIA ........c.ovveiiiiiiiee e 143
Tabla 50 Prueba normalidad Shapiro wilk - EfICACIA...........cccvviiiiiiiiii e, 144
Tabla 51 Comparacion de medias — EfiCacia ..........ccoovveveiieiicieciecce e, 144
Tabla 52 Prueba T — Student - EfiCACIA........ccccverieiieiiee e 145

Xiii


file:///C:/Users/RENZO/Desktop/TECHINA/5S%20PROYECTO%20-%202019-TECH.docx%23_Toc84762445

RESUMEN

La presente tesis tiene como objetivo determinar como la implementacion de las 5°S mejora
la productividad en el area de produccion de la empresa Iconcept S.A.C en el afio 2019. La
metodologia utilizada en la investigacion es de tipo aplicada con un disefio cuasi
experimental. La muestra esta constituida por la cantidad de jalavistas producidos en 12

Semanas.

Las técnicas empleadas fue la observacion, los instrumentos empleados fueron el cronémetro,
y las fichas de recoleccion de datos otorgados por el personal a cargo de las diferentes areas

de produccion donde se produce el jalavista,

Los datos fueron analizados mediante el software version 23, con el cual se realiz6 la
contratacion de la hipotesis general y la especifica, se obtuvo como resultados que la
significancia de la prueba de T student, aplicada a la productividad antes y después es de
0.000, por consiguiente, al ser menor a 0.05 se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la

hipétesis del investigador.

Luego de haber realizado todas las etapas de las 5S, se concluyé la mejora de la
productividad en el area de produccién en un 95.93 %, con respecto a la eficiencia lo que
antes se tenia un indice de 0.6260, actualmente hubo un aumento a 0.9610 por lo que se puede
deducir que la eficiencia ha mejorado en un 56.31 %. La eficacia antes era de un 0.6252 y
luego paso a un indice de 0.9778, por lo se puede inferir que hubo un incremento del 56.40%.

Palabras Clave: Productividad, 5s, eficiencia y eficacia.
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ABSTRACT

The objective of this research of the thesis is to determine how the productivity improvement
in the production area of the company Iconcept S.A.C will be implemented in 2019. The
information in the research is of the type that is applied with a quasi-experimental design.
The sample consists of the number of Jalavistas in 12 weeks.

The techniques used were the observation, the instruments used were the chronometer and
the data collection cards provided by the personnel in charge of the different production
areas where the jalavista is produced.

The data were analyzed using the software version 23, with which the general and specific
hypotheses were contracted, and results were obtained that the importance of the Student's
T test, applied to productivity before and after, is 0.000, so both, being less than 0.05, the

null The hypothesis is rejected and the hypothesis of the researcher is accepted.

After having completed all the stages of the 5S, the improvement in productivity in the
production area was completed by 95.93%, with respect to efficiency, which previously had
an index of 0.6260, currently there was an increase to 0.9610 by what can be deduced that
efficiency has improved by 56.31%. The efficiency before was 0.6252 and then | move to
an index of 0.9778, so it can be inferred that there was an increase of 56.40%.

Keywords: Productivity, 5s, efficiency and effectiveness.
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