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RESUMEN

Estudio que plante6 como objetivo es determinar la relacion de la gestidn
administrativa y estrés laboral de las enfermeras en un hospital publica lima
2021-1, el tipo de investigacion fue descriptivo correlacional, la muestra fue de
80 trabajadores del servicio de hospitalizacion en un Hospital publico Lima este
que esta ubicado en el distrito del Agustino, para la recoleccion de datos se aplicd
la técnica de la encuesta y como instrumento fue el cuestionario, los resultados
que el 34,02% presenta un nivel bajo de gestion administrativa, el

41,24% ostenta de nivel medioy el 24,74% muestra el nivel alto, el nivel que
predomina es el nivel medio por lo que se asevera que el nivel que presenta
Gestion administrativa es el nivel medio. Asimismo, se observa que el 21.65%
presenta un nivel bajo de Estrés laboral: Comunicacién organizacional, el
46,39% ostenta de nivel medio y el 31,96% muestra el nivel alto, el nivel que
predomina es el nivel medio por lo que se asevera que el nivel que presenta
estrés laboral es el nivel medio. Se concluyé que existe relacidn inversa entre
gestion administrativa y estrés laboralen las enfermeras del hospital publica Lima
este 2020. (sig.= 0,000; rho =-0,956)

Palabras clave: la gestion administrativa, estrés laboral, Hospital



ABSTRACT

The objective of this study is to determine the relationship between administrative
management and work stress of nurses in a public hospital Lima

2020-11, the type of research was descriptive correlational, the sample was 93
workers from the hospitalization service of Hospital of Agustino, for the data
collection the survey technique was applied and as an instrument was the
questionnaire, the results that 34.02% present a low level of administrative
management, 41.24% show a medium level and 24 , 74% show the high level,
the predominant level is the medium level, so it is asserted that the level that
Administrative Management presents is the medium level. Likewise, it is observed
that 21.65% present a low level of Work Stress: Organizational communication,
46.39% show a medium level and 31.96% show a high level, the predominant
level is the medium level so it is stated that the level that presents work stress is
the medium level. It was concluded that there is an inverse relationship between
administrative management and work stress in the nurses of the Lima public
hospitalthis 2020. (sig. = 0.000; rho =-0.956)

Keywords: administrative management, work stress, Hospital
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I. INTRODUCCION

En diciembre de 2019, se informd por vez primera en Wuhan, China, un marco
clinico que consistia en una enfermedad respiratoria progresiva grave, mas tarde
llamada COVID-19, producido por un desconocido coronavirus (SARS- CoV-2),
y se propagd agilmente por todo el pais. Continentes. Ha provocado el mayor
brote de SARS del mundo. Suele estar relacionado con el sindrome respiratorio
agudo severo (SARS) que aparecié en 2003. En comparacion con el COVID-

19, tiene una propagacion mas rapida, una mayor tasa de infeccion y una mayor
tasa de mortalidad. Ante ello, la Organizacién Mundial de la Salud (OMS)
expresé al COVID-19 como un suceso emergente de salud publica (PHEI) de
categoria internacional en enero de 2021 y declaré una pandemia en marzo
del mismo afio. Las autoridades gubernamentales y los 6rganos consultivos
de varios paises han tomado medidas y han formulado recomendaciones para
hacer frente a los desafios sanitarios, econdmicos y de seguridad social de

la infeccion. (Monterrosa et al,, 2021).

A escala global, hay muchos cambios en el disefio y el flujo de trabajo.
Cada vez que un trabajador debe asumir nuevos requisitos y asumir
responsabilidades complejas, con el fin de obtener la calidad de las funciones
que se le asignan, este es un requisito de mayor calidad y requiere que los
trabajadores proporcionen mas habilidades. También busca una forma de
mantener a los empleados motivados y dispuestos a aprender y contribuiral
desarrollo de la organizacién. Pero, si esta coaccion es demasiado grande e
incontrolable, se deben tomar las siguientes acciones: Los trabajadores pueden
estar bajo diversos grados de presion, lo que afectara su vigor y las
consecuencias de la produccion de la organizacion. Estudios recientes
muestran que la prevalencia del estrés estd aumentando. Por lo tanto, una
encuesta representativa realizada por los medios de comunicacién alemanes y
el Instituto de Opinidn Publica y Politica en 2010 mostrd que el 12,5% de todos
los trabajadores del pais sentian que su trabajo estaba abrumado. (Arquifiego,
2018).



En  Perd, wuna gran cantidad de encuestas indican que los
profesionales de los puestos de salud son propensos a padecer sindrome de
burnout. En una investigacion, se informé que el 84% de las asistentes que
laboran en servicios o unidades clave tienden a tener sintoma de agotamiento,
que esta relacionado con el estrés laboral. El sindrome de burnout es una
dificultad de salud estatal nacional e incluso mundial, que puede afectar a
cualquier trabajador que esté continuamente expuesto a diversos factores de
riesgo que llegan a provocar, Paradodjicamente, al sector salud, quienes son
los que promueven el bienestar de las personas que son mas vulnerables al
estrés, lo que se refleja en el bajo desempefio de los trabajadores y la

atencion que brindan (Garcia, et al, 2020).

Segun un informe técnico delos factores de riesgo psicosocial
(también conocidos como estresores) en trabajadores de Lima Metropolitana,
las instituciones publicasy privadas no consideraron adecuadamente los diferentes
factores de riesgo psicosocial de sus empleados al formular planes de prevencién
de riesgos. Consideraron Unicamente los factores de riesgo de diversos
agentes fisicos, quimicos y quimicos. Biologico. El sindrome de abandono del
agotamiento es una respuesta a la presion laboral a largo plazo,
que se produce principalmente entre los profesionales que tratan con otras
personas. Dar a las personas una especie de desgaste cognitivo, fatiga mental,

comportamientos y actitudes negativas (Lopez etal. 2018).

El hospital nacional Hipolito Unanue es una institucién de salud publica
del Il nivel de atencidon que brinda atencion de salud atencion de salud a la
persona su familia y su comuna. Esta institucion de mucho tiempo fue un centro
referencial de problemas respiratorios a nivel nacional Esta pandemia ha
colocado al Perd en una situacidon dificil en donde el sistema de salud ha
colapsado en donde los establecimientos de salud no se abastece en la
atencion debido al aumento exponencial alrededor de 47,000 muertes en todo
los establecimientos se dio falta de materiales de proteccidon personal por
consiguiente en personal d salud se contagiaron muchos trabajadores entre
médicos enfermeras obstetras tecndlogos radidlogos personal técnico y de

mantenimiento por falta de materiales de proteccion personal y que esta  en



primera linea se han contagiado de coronavirus el personal de salud colocando al
Perl en el primer lugar en casos de muerte de coronavirus por ende el
personal de salud ha sufrido un estrés laboralalto debido al trabajo realizado con
mucha exigencia y bajo presién que a su vez a generado mucho cambio a nivel
organicoy psicologicoy algunos de ellos ha bajado el rendimiento labora por las
secuelas que a posteriori que se tendra segun los estudios que s va conociendo

a través de la ciencia con la globalizacion.

Por lo expuesto, surge preguntarse ;existe alguna relacion entre
gestion administrativay estrés laboralen las enfermeras del hospital publica Lima
este 2021-1?

La investigacion se justifica en lo teodrica porque se ha desarrollado un
marco tedrico basado en articulos cientificos recientes con menos de cinco
afios de antigiiedad, lo cual, corrobora a las tedricas que existen entre la
gestidon administrativa y estrés laboral. También, es justificada en lo practico
porque los resultados que se lograran tienen caracter aplicativo en el hospital
Publica donde se desarrollé la investigacion, dichos datos serviran para tomar
diferentes decisiones por parte de los gerentes y jefes de las unidades.
Asimismo se justifica en el ambito metodoldgico ya que se ha seguido los pasos
de una investigacién cientifica cuantitativa, ast mismo los instrumentos de recojo
de datos que fueron adaptados a la realidad, estos quedaran como un aporte

importante en las futuras investigaciones similares a esta.

El objetivogeneral planteado es determinar la relacidon que existe entre
la gestion administrativa y el estrés laboral en las enfermeras en un hospital
publica Lima 2021-l, los objetivos especificos son: Determinar la relacién que
existe entre la planeacién y estrés laboral de las enfermeras en un hospital
publica Lima 2021-I; Determinar la relacién que existe entre la organizacion y
estrés laboral de las enfermeras en un hospital publica Lima
2021-1; Determinar la relacidon que existe entre la direcciény estrés laboralde las
enfermeras en un hospital publica Lima 2021-I; Determinar la relacidén que existe
entre el control y estrés laboral de las enfermeras en un hospital publica Lima
2021-l.



La hipotesis general es: Existe relacién entre la gestion administrativa y
estrés laboralde las enfermeras en un hospital publica Lima 2021-I; Las hipotesis
especificas son: Existe relacion entre la planeacién y estrés laboral de las
enfermeras en un hospital publica Lima 2021-I; Existe relacién entre la
organizacion y estrés laboral de las enfermeras en un hospital publica Lima
2021-1; Existe relacién entre la direccion y estrés laboral de las enfermeras en un
hospital publica Lima 2021-I; Existe relacién entre el controly estrés laboral de

las enfermeras en un hospital publica Lima 2021-I.



Il. MARCO TEORICO

En antecedentes internacional tenemos a Moreira (2017 En su investigacion
sobre la gestidon administrativa y la satisfaccion del usuario externo de los
servicios de emergencia del Centro de Salud Canton Buen Fe enla provincia de
Rios, su investigacion tiene como objetivo fijar el nivel de gestion
administrativa. Su investigacion es cualitativo-cuantitativa, descriptiva y
explicativa Como resultado, El 83% de los trabajadores de la salud
encuestados mencion6 que nunca habian recibido capacitacion en el tema de los
serviclos de emergencia. El 92% también mencion6 que no siempre tienen
medicamentos y suministros, y el 92% de los encuestados dijo que no hay
suficientes  personas para brindar los servicios. El nivel de gestion

administrativa es de nivel medio.

Por otro lado, Zeta (2016) En el articulo cientifico En cuanto a la gestion
administrativa y la calidad del servicio, se busca determinar el nivel y relacion
de la gestion administrativa y la satisfaccion de la calidad del servicio académico,
se trata de un estudio descriptivo relacionado con una muestra de

356 personas. El cuestionario se utiliza para la recoleccion de datos, por lo que
la conclusion es de nivel intermedio, y la asociacion carece de capacitacién en
servicio para los empleados, porque los empleados no tienen demasiada
informacion sobre los servicios que brindan, la gestidn administrativa se
retrasa, rara vez muestran puntualidaden la prestacion de servicios a los
clientes y no tienen protocolo de servicio. En este sentido, se cree que existe

insatisfaccion del cliente.

Ilgualmente se tomd en cuenta a Bonilla y Diaz (2015). Investigacion sobre
gestién administrativa y su impacto en el desempefo laboral. EL propésito de esta
encuesta es determinar el nivel de gestion administrativa y analizar el impacto de
la gestion administrativa en el desempefo de los funcionarios hospitalarios. La
investigacion es descriptiva y relevante, no experimental; se utilizan técnicas de
recoleccién de datos de encuestas. La poblacion estd formada por 57
funcionarios. Los resultados obtenidos son: el 48% de los funcionarios

encuestados dijo que el nivel de desarrollo institucional es bajo, y



el 50% de los encuestados cree que la duplicacion de funciones se debe a la
falta de una definicion clara de puestos. El 76% de las personas dijo que hay
poca o casi nula comunicacion,y el 74% de las personas estd completamente
de acuerdo en que su desconocimiento de la cultura organizacional de la
organizacion les hace desinteresarse de las actividades diarias. La conclusion es
que el nivel de gestion administrativa se encuentra en un nivel medio, y la gestion
administrativa dentro de la organizacion afectara el desempefo laboral y el

sentido de identidad con la organizacion.

En Antecedentes nacionales, Calixto (2018) indica En su tesis sobre gestién
administrativa y estrés laboral, el propdsito es establecer la relacion entre las dos
variables y realizar un estudio descriptivo sobre la misma. La muestra es de 93
personas. Los datos son recolectados por el método de encuesta por
cuestionario. Luego de obtener los resultados, se comparan con trabajos
anteriores en esta encuesta. En la investigacion realizada, el 65,6% de los
encuestados opinaba que el nivel de gestion administrativa era medio, el

10,8% pensaba que el nivel de gestién administrativa era deficientey el 23,7%
pensaba que el nivel de gestion administrativaera bueno. En cierta forma todas
las instituciones del estado tienen problemas muy serios considerablemente
tiene que mejorar y siempre es estd presente el estrés laboral por la carga

laboral unidoa otras preocupaciones diarias.

Asimismo, Tipian (2017) En su tesis de gestidon administrativa, el objetivo
es establecer el nivel de gestion administrativa, la muestra es de 100 personas,
la aplicacién de la tecnologia es la encuesta y el cuestionario Likert es la
herramienta. Los resultados de la encuesta muestran que el nivel de gestién
administrativa se correlaciona significativamente (0,000) y positivamente (0.500)

con la calidad de servicio de la DGPDP residencial en

2016. La administracion es de nivel medio.

Mientras, Ocampos y Valencia (2017) consideraron en su trabajo sobre gestion
administrativa y calidad de servicio al usuario, con el objetivo de establecer la
gestidon administrativa y la calidad del servicio. El tipo de investigacién se

relacilona descriptivamente y utiliza como herramientas



técnicas de encuesta y cuestionarios aplicados a una muestra de 39
trabajadores. Los resultados obtenidos muestran que el nivel de gestidon
administrativa es bajo, por lo que la relacion significativa entre las variables de
investigacion Castafleda y Vasquez (2016) también se consideran en el trabajo
de investigacion de gestion administrativa, con el fin de determinar el nivel y
relacion entre ambas. Administracion y satisfaccion de los estudiantes. El tipo
de investigacién es de correlacion, con 114 estudiantes como muestra. El
método y la herramienta de encuesta son cuestionarios, donde se utilizan
dos cuestionarios para obtener un nivel medio de gestién administrativa. Es
necesario definir la Gestion administrativa segun Mendoza (2017), indica que es
sistematica  porque implementa las funciones clasicas de gestion
(planificacion, organizacion, orientaciény control) en el proceso administrativo, y
siempre realiza acciones encaminadas a la consecucidon de objetivos. Es la
implementacion de cada paso de gestién; son: la programacidn, distribucion,
orientaciéon,  coordinacion o relacion mutua y control de las actividades
organizacionales; es decir, decisiones basadas en procesos y acciones
oportunas para alcanzar las metas preestablecidas de la empresa. (Pérez et al,
2019).

Hay que tenerlo en cuenta; al inicio de toda actividad empresarial o cuando se
constituye la empresa; en el proceso tedricamente determinado, la planificacion
debe hacerse al inicio; por supuesto, también hay organizacion. Organizar a la
empresa para que asuma el rumbo de la accion; con el fin de coordinar o
interconectar para alcanzar las metas marcadas en el plan, sin descuidar el
control permanente. Ante estas situaciones, el plan de actividades de la empresa
puede permitir a la direccion tomar decisiones de forma sistematica y ordenada;
y el propodsito que persigue la empresa en cada caso; ya sea empresarial,

industrialo de prestacién de servicios (Valdivia etal., 2019).

El propdsito de cada organizacion empresarial, también estad sujeto al plan de
producciony ventas, centro neuralgico de cualquier empresa, para ello también
se debe considerar el tiempoy el cumplimiento. St se coloca sobre la mesa,
debemos vender una cierta cantidad de productos dentro de un tiempo

determinado; estos deben estar relacionados con la produccién; y los recursos



humanos en general o recursos humanos, materiales, servicios y bienes.
Siguiendo con el mismo ejemplo, la gerencia debe compartir o asignar
diferentes niveles de responsabilidades que constituyen la estructura de la
empresa en su gestion; todo de acuerdo a érdenes administrativas; como durante

la cirugia; y mediante la coordinacién mutua de actividades.

Real Academia de Espafia (RAE), (2014). Definio al desarrollo como: “la
economia se esta desarrollando paulatinamente hacia un mejor nivel de vida”,
sustentabilidad, lo que manifiesta que su nocidén se orienta en permutas positivos
orientados a lograr resultados econdmicos. Un método que beneficia la calidad
de coexistencia de una o mas personas. Asimismo, RAE estableci6 que el
término “sustentable” es “dicho por un proceso: se puede mantener por si
mismo” y ejemplifica el desarrollo econdmico, que no implicara intervencidn
externa, ni reducira los recursos existentes ni el medio ambiente. influencias.
La Mision Mundialde Intermedio Ambiente y Progreso de la Estructura de Paises
Unidas (1987) precisa el avance verisimil como: "satisfacer las insuficiencias
contemporaneas sin comprometer el porte de las fecundaciones ulteriores para
reparar sus conformes necesidades". Para la organizacion, el desarrollo
razonable se fundamenta en Pilares relacionados con los siguientes tres
aspectos: e Economia. esociedad. e« Protecciéon del medio ambiente. La
sostenibilidad debe verse como el eje horizontal de toda accion que realizan los

gerentes y debe participaractivamente en sus actividades diarias.

La Real Academia Espafola, RAE, (2014). -Definir una comunidad como un
grupo de personas conectadas por caracteristicas o intereses comunes. Duque
define a las empresas u organizaciones comunitarias como el nucleo
econoémico de producir o intercambiar productos, es decir, estas empresas u
organizaciones logran ser empresas que constituyen la creacion o sociedades
que realizan la produccion, reparticion o agotamiento de efectos. Para White
(1982), la gestion comunitaria se puede explicar de disimiles maneras:
Ilgualmente, es un trabajo gratuito proporcionado por las comunidades que
participan en proyectos nacionales, y por otro lado, es la tendencia de las

actividades encaminadas a realizar su desarrollo autbnomo.



La tarea del término administrativos es definir las metas de la empresa, y
mediante la proyeccion, colocacion, arreglo e inspeccion de todos los esfuerzos
que realiza la empresa en los distintos campos y en todos los niveles,
convirtiéndolos en acciones organizativas con la Unica finalidad de llegar a
lograr estas metas de la forma mas conveniente. Y asegurar la competitividad
en un entorno empresarial mas complicadoy harto de competidores. La gestion
es el sumario de planificacion, organizacién, direccion y control del uso de
peculios y capacidades para lograr las metas organizacionales. Segun Stoner,
Freeman vy Gilbert (1994), (Vinueza et al, 2020) mencionado en la administracion
explico que incluso  antes de que se utilizara el  vocablo
administracion, sus compendios habian sido adoptados por ciertas entidades
que existian hace mucho tiempo. Nicolads Machiavelli (Nicolas Machiavelli) en
1531 publico "Discourse” y Sun Tzu en el "Sun Tzu Art of War" que fue escrito
con mas de dos milafios atras, expuso los principios aplicables a la organizacion
de los procedimientos administrativos. Sin embargo, el concepto cientifico de
gestion administrativa se ocasion¢ a las ultimas del siglo XIX y elementos del XX
(p. 85). Segun el autor, se puede explicar que la gestion administrativa llego a
sufrir su propia evolucion a lo largo del tiempo, lo que indica que la historia jugd
un papel significativo en las instituciones publicas y privadas, pero alcanzé su
mayor progreso a finales del siglo XIX e inicios del XX. En la actualidad, la
aplicacion de la gestion administrativa en las diferentes instituciones publicas y

privadas es trascendente (Febré etal,2018).

No cabe duda de que los padres de la administracion son Taylor y Fayol, tienen
un alto recorrido en el campo cientifico del siglo XX y la han superado claramente
en la actualidad por la consolidacién de los principios basicos de la
administracion. El tiempo varia segun los términos de orientacion y gestion.
Por supuesto, son aportes cientificos a la vanguardia del gobierno (Becerra
y Condori, 2020).

También, se explica que la gestion administrativa es todo un proceso en el que
los siguientes principios son obvios: planificacidn, organizacion, orientacién y
control. Estos, cuatro principios llegan a ser modelos y son importantes como
ejemplos en el campo de la ciencia administrativa. De acuerdo con Inciarte et

al (2006), la gestion comprende como un método franco, ductil, hacendoso e
9



incesante que constituye de técnicas, dispositivos, subcomponentesy elementos
de encargo, estos procesos se rigen por los siguientes aspectos: Equilibrar y
desarrollar el curriculo: Actuar en determinadas reglas, bienes y ordenamientos
para posibilitar los diversos procesos, de manera que estos procesos puedan
realizarse, y sean establecidos por el cuadro juridico, filoséfico y teorico en

que se basa la organizacion (Borges etal.,2020).

Por tanto, la gestién administrativa es una causa constante que permite al
individuo progresar la forma en la elaboracidn de bienes y servicios, el mercadeo
y colocacion de bienes y servicios, y la adecuada gestion de los patrimonios
humano y material para lograr los objetivos planteadas en un periodo
determinado. Buscar siempre los beneficios sociales mediante la distribucion
justa de los recursos disponibles. Segun Loépez et al. (2018).la  gestion
administrativa se refiere a un conjunto de comportamientos que los gerentes
desarrollan sus actividades siguiendo las distintas etapas de la causa
administrativa: organizacion, colocacion, orientacion, coordinacién y control.
Partiendo de las nociones anteriores, se puede decir que la gestion administrativa
es el desarrollo de disefio y mantenimientode un ambiente donde las personas
llegan a trabajar en equipo y estos pueden llegar a alcanzar de forma eficaz
metas especificas. Este es un causa muy especial, que contiene diligencias
de organizacion, colocacion, realizacidén y examen, que se realiza con el
Unico fin de utilizar los haciendas humanas y de diferente tipo para determinar

y lograr las metas establecidas (Valdivia, 2019).

Sobre las teorias generales de administracion: Teoria Cientifica: La escuela de
administracion cientifica se inicid a principios del siglo XX.Taylor simplifico los
métodos y procesos y agilizé los detalles mas pequefios para simplificarlos, y
aprovech6 al maximo el trabajo de los empleados, los recursos financieros, el
equipo y las herramientas, y sugirid un plan de tareas para esto. Si bien su
hipdtesis es considerada una forma de explotacion e inhumanizacién de los
trabajadores, propone algunas medidas para buscar la maxima prosperidad,
por ello, cuando su desempefio supera los estandares minimos de produccién

personal, tiene la oportunidad de obtener Salario mas alto. La principal
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contribucién de Taylor es proporcionar un conjunto de principios sistematicos,
que él llama gestion cientifica aplicable a la eficiencia de las actividades. Los
cuatro principios mas importantes que propuso son la formacién, la
planificacion y la cuidadosa seleccion de personal y la formacion (en cierto
sentido, instituciones educativas) se basa en la experiencia que él y sus
discipulos han adquirido en varias empresas que aplican sus principios
(Vinueza y Robalino, 2020).

Referente a la teoria clasica: al respecto Pérez et al. (2019). menciond que Los
técnicos son responsables y se desarrollan en los departamentos
gubernamentales. Los estadounidenses (Frederick Winslow Taylor) iniciaron una
conferencia telefonica (teoria clasica) entre (Administracion de la ciencia) y
europeos (Henry Fayol), Para hacer frente al aumento de la eficiencia y las
aplicaciones. Los cientificos de la gestion general, cuyos supuestos dominaron
el campo de la gestion administrativa de las organizaciones en los iniciales
cuarenta afios del siglo XX, en base a estas dos tendencias, los métodos de
gestion clasicos pueden dividirse en cierta medida en dos direcciones
opuestas, aunque se complementan entre si. Relativamente coherente
(Lorenzetti y Vandresen, 2016). Henry Fayol inicié el desarrollo de las llamadas
teorias clasicas, que incluyen teorias para mejorar la efectividad organizacional
a través de principios cientificos. No obstante, los dos escritores no se comunican
entre sl y parten de puntos de vista desiguales, o incluso se oponen a sus puntos

de vista, forman la base de los llamados métodos de gestion clasicos.

Sobre la Teoria estructuralista, segin Pinzén et al. (2015) esta teoria comenzo
en los Estados Unidos de América a mediados de la Segunda Guerra Mundial.
James Brnham hizo contribuciones, y James Brnham se basé en el estudio
burocratico mas grande de Alemania a principios de los afios treinta. Burnham
utiliza un enfoque estructuralista para estudiar la organizacién, que se centra
en la importancia del poder de la burocracia en las organizaciones humanas.
Siempre, uno de los propdsitos basicos es determinar las mejoras de eficiencia.

Otra contribucién importante de esta escuela es organizar Se establecié una
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estrecha relacion entre el objetivo y el propio entorno, que luego allano el camino

para la escuela neoclasica (de Sa Mororé etal.,, 2017).

Dentro de las dimensiones de gestion administrativa se enceuntra la Primera
dimension que es la Planificacion, el cual es el primer elemento administrativoy
se encargan de definir la meta futura, el desempefio organizacional y
establecer los elementosy las labores forzosas para lograr adecuadamente las
metas. En resumen, la planificacion como funcion administrativa determina la
organizacion de recursos, tareas y funciones para lograr plenamente las metas
futuras. Esta funcion se utiliza para determinar qué objetivos deben alcanzarse vy
el método a seguir y asi lograr estos objetivos en tiempo real. Para Orozco,
et al. (2016), definio la planificaciobn como el desarrollo de toma de
disposiciones sobre el futuro, prediciendo eventos y determinando las
actividades a realizar y la forma de ejecucion en base a las predicciones de
los programas. A partir el punto de vista del autor, algunas personas creen
que las actividades de toma de decisiones se basan en expectativas de
eventos futuros, actividades futuras que se deben realizar para la correcta toma
de decisiones y como implementarlas. La planificacion es un proceso de
actividad que indica coémo predecir eventos y determinar prondsticos
efectivos y eficientes. Segun Garcia etal. (2020) enfatizd que, en la planificacion,
una organizacion o entidad debe prever y proponer una estrategia que le permita
crecer y mantenerse en el futuro, y determinar sus metas en base a la
coordinacion de esfuerzos y recursos. El plan identifica las metas y especifica
los planes necesarios para lograr las metas de la mejor manera. También
identifico y respondié las siguientes preguntas: adonde ir, qué hacer, como,

cuandoy en qué orden.

Como la segunda dimension se cuenta con la Organizacién. El cual rastrea los
caudales y recursos que consientan ejecutar el plan y refleja la forma en que la
organizacion o empresa esta tratando de ejecutar el plan. La colocacion es un
puesto de gestion coherente con la retribucidnde trabajos, la asignaciéon de
tareas a conjuntos o jurisdicciones y la retribucion de los recursos ineludibles a
equipos o departamentos. De hecho, la funcién de gestion de una organizacion

es la de asignar diferentes actividades de trabajo a los equipos, y
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encontrar los medios y recursos necesarios que sean efectivos, efectivos y
plenamente alineados con el plan. El objeto de una entidad publica o privada.
Una buena organizacion puede garantizar que se logren los objetivos
establecidos por la organizacion. En cuanto a la organizacion, Lopez et al.
(2018).la precisa como un asunto que congrega las diligencias forzosas para
lograr las metas comunes, establece claramente metas y politicas, los trabajos
y puestos de cada lugar, la jerarquia y niveles inevitables, y especifica Los
ordenamientos, métodos y tecnologias necesarios para realizar desiguales
movimientos y especificar  canales de pesquisa entre los disparejos
departamentos de la empresa. Segun el autor, algunas personas creen que, para
lograr un objetivo comun, una organizacién debe formular claramente metas y
politicas, asi como tareas y funciones en cada puesto, y especificar los
procedimientos, sistemas y tecnologias necesarios para realizar las tareas. Las
distintas actividades detallaron los canales de informacion entre departamentos
organizacionales. La estructura técnica de la organizacion agrupa las actividades
necesarias para la consecucion de determinadas metasy asigna un responsable
por cada grupo, ast mismo deben existir puestos, horizontes y diligencias de
factores materiales y humanos para lograr la maxima eficiencia en el plan. Y
metas establecidas por empresas e instituciones. Es necesario sefalar que una
organizacion es una estructura realizada en un tiempo, espacio y cultura
determinados, y considera que los socios respetan y acatan los objetivos
especificos y basicos de la politica laboral de la empresa o entidad ya sea

publica o privado (Costa et al. 2018).

La tercera dimension es la Direccion. Se refiere la presentacion de una propuesta
que se esta planificando y organizando. Por tanto, la gestién es una funcion
administrativo que influye en el uso de la atribucidbn para mover y causar a
las entes a lograr las metas organizacionales. Se encargan de las faenas de
comunicacion, influyendo y motivando a los individuos para que realicen tareas
basicas. Cabe sefialar, que la gestion del ambito administrativo indica ordenar,
mediar a los trabajadores para que ejecuten sus avctividades o funciones, y
tratar de crear un entorno adecuado para que los empleados ejecuten sus
superiores atrevimientos para lograr las introduzcas planificadas. Corto, mediano

y largo plazo. En efecto, segun Lopez et al, (2018)
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enfatizan que la gerencia tiene la responsabilidad de profundizar la relacion entre
los gerentes y el personal de cada entidad, tratando de persuadirlos para que se
unan y logren sus objetivos juntos. El futuroque desea alcanzar en un tiempo
récord. La direccionalidad de una empresa o institucion es crucial, porque de ella
depende el fracaso o el éxito de una entidad publica o privada. Evidentemente,
esto significa que la direccionalidad es un proceso y un elemento fundamental
para la efectiva realizacion de todos los planes. Se fundamenta en la presa
de fallos y el seguimiento permanente para la ejecucion de las ordenes
emitidas. Segun Pascuct etal, (2017), esto ayuda El desarrollo paulatino de una
empresa u organizacion. Con este fin, la gerencia debe capacitar continuamente

a los socios para que se sientan persistentes e involucrados.

Como la cuarta dimension es el Control, Se expresa como acompafamiento,
seguimiento y valoracién del cometido organizacional para comprobar si las
labores se cumplen de acuerdo con el contenido del plan, organizacion y
orientacion. Segun la declaracién del autor, se entiende que el control se
constituye un proceso continuo de seguimiento y evaluacion para verificar la
realizacion de las metas alcanzadas. Tiene una funcidn restrictiva en el sistema
para mantener a sus miembros dentro del modelo requerido y evitar desviaciones
inesperadas. Lo que se busca es controlar todo lo que ayude a lograr la
planificacion previa. De acuerdo con Pascuci et al. (2017) precisamente, el
controles un medio de supervision utilizado por las entidades para controlar y
dirigir procesos para lograr las metas organizacionales. Por tanto, se realiza un
seguimiento continuo en el control para asegurar el normal funcionamiento del
proceso de actividades establecidas. Segun Hellriegel y Slocum (2009), el control
se refiere al proceso de asegurar que los comportamientos y decisiones cumplan
con las normas organizacionales y los requisitos legales (incluidas sus reglas,
politicas, procedimientos y metas) e inferir el control. Para Silva etal. (2017) este
es el proceso de verificacidon del desempefio de diferentes areas o funciones de
la organizacién. Ademas, significa comparar los resultados esperados y los
resultados que se han realizado para verificar st los objetivos se cumplen de
manera efectiva, relevante y efectiva, de modo que se puedan tomar acciones

correctivas st es
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necesario. Lo mas importante es cumplir con los lineamientos de la politica

laboral de una organizacién (Rodriguez el al,2016).

También debe definirse Estrés laboral. El estrés es una sensacidn de tension
provocada por una situacién abrumadora que conduce a una reaccion
psicosomatica o en ocasiones a un trastorno psicolégico grave (RAE, 2012). La
palabra presion proviene de la fisica, se refiere a la presidon que ejerce un
objeto sobre otro, es decir, un objeto con mayor presion puede ser destruidoy
adoptado por la psicologia, y continta nombrando una serie de sintomas
psicofisiologicos: fatiga, Pérdida de apetito, pérdida de peso y debilidad, etc.
(Selye, 1950).

Uribe (2015) afirma que el estrés es un anomalo natural en uno organismo vivo.
Esta es la respuesta de CULCyT // Desde enero de 2018 hasta abril del afo 15
de 33 afios, no existen 64 respuestas especificas en cuanto a estimulos, en
este sentido puede ser positivo o negativo. La definicion anterior hace
referencia al concepto de estrés como el comportamiento fisioldgico
relacionado con los estimulos ambientales, que logran ser efectivos o nocivos,
dependiendo de la adaptabilidad de cada organismo en el cultivo de humanos y
animales. En este caso, este fendmeno existe y, en este sentido, el lugar de
trabajo no es una excepcion. El estrés es una dificultad de ajuste al ambiente y

el estrés laboralse considera un problemade acomodo al ambiente laboral.

Gutiérrez y Angeles (2012) consideran que el estrés laboral es un proceso, el
cual contiene algunos elementos que induciran a los empleados a pensar que
son incapaces de realizar las actividades cotidianas, lo que provocara
ansiedad, miedo, frustracion e ira, lo que indudablemente reducira el desempefio
y en sazones provocara Males y peripecias. St bien el estrés es una réplica
funcional al proceso de ajuste, la comprensién de este comportamiento va mas
alli de su resistencia quimica en el cuerpo humano, pues es importante aprender
desde una apariencia holistica y sistematica para que pueda apoyarse en
cualquier Las circunstancias (como el trabajo) pueden explicar las diferentes

areas de esta estructura, que es el motivo de esta
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investigacion. A partir de esta idea, la siguiente parte continuara explorando los

motivosde la presidon laboral que genera esta estructura en el entorno.

Las dimensiones consideradas de estrés laboralson: Estrés Psicoldgicos, Estrés
Fisioldgicos, Estresores. Luego, se desarrolla cada uno de ellos. Elestrés
psicologico se  entiende como un efecto fisico provocado por un ajuste
inadecuado del estrés, que conduce a un cambio en el nivel de comportamiento..
Los mas comunes son: perturbaciones del suefio, trastornos de angustia, miedo
y fobias, adhesién a las drogas y al alcohol, hoyo y otros perturbaciones
cordiales, trastornosalimentarios, trastornosde la personalidad. Los sintomas
externos en el ejercicio y el comportamiento incluyen: habla rapida, temblor,
tartamudeo, habla inexacta, apresuramiento en la accién, arrebatos emocionales,
voz quebrada, comer en exceso, pérdida del apetito, comportamiento impulsivo,
risa nerviosa. Las influencias mencionadas anteriormente afectan las relaciones
en el hogar y el trabajo, y pueden conducir a la ruptura de las relaciones
mencionadas anteriormente (Portero y Vaquero,

2015).

Sobre el estrés fisiologico, Pablos y Cubo (2015) define el estrés como un
sindrome o un tipo de reaccion fisiologica, lo que indica que el cuerpo humano
presenta condiciones nocivas y sustancias fisicas o quimicas presentes en el
medio. Rosario y Amézquita (2014) sefalaron que la exposicion a estimulos de
estrés aumenta la secrecion de ciertas hormonas, lo que a su vez acrecienta el
apremio arterial y la repeticién cardiaca. La exposicion continua al estrés hara
que la funcién bioldgica del organismo disminuya y, con el paso del tiempo, el
estrés provocara la degradacién de las secciones vy la difidenciaa enfermedades.
De manera similar, la activacion psicofisiolégica continua de Garcia et al. (2018)
puede conducir a un reemplazo funcional, cambios estructurales posteriores y la
aparicion de eventos hospitalarios en individuos que conducen a padecimientos
crénicas y complicaciones. Algunos cambios provocados por la mala adaptacion
de la presion: enfermedad vascular, enfermedad coronaria, arritmia, enfermedad
del sistema respiratorio;  enfermedad bronquial, hiperventilacion, disnea,
enfermedad endocrina: enfermedad. Enfermedades de la piel: piuria, dermatitis

atipica, hiperhidrosis,
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calda del cabello. Enfermedades musculares: tics, calambres, disminucion,

rigidez, dolores musculares.

Ast mismo se entiende por Estresores segun Marcelino y Araujo (2015) menciond
que el estrés es el resultado de las interacciones de factores interferentes
internos o externos, se logra decir que algunos contextos externos tienen mas
probabilidades de actuar como estresores que otras. Las fuentes de presidén
inherentes en el trabajo: anfibologia y aprieto de roles, desarrollo de corrida y
elementos de tareas. Fuentes de presidn organizativa y de equipo: estructura
organizativa, temple laboral, sucesos tecnologicos, relaciones interpersonales,
adeudo con terceros, falta de coherencia y sostén del equipo, conflictos de
equipo y tipos de las trabajos fijadas. Factores estresantes ajenos a la
organizacion: edad, género, formacién, paro laboral, vida familiar y vivencias

traumaticas.
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IIl. METODOLOGIA

3.1. Tipo y diseio de investigacion
Tipo de estudio:
Enfoque: Cuantitativo

Las investigaciones cuantitativas para su analisis de basan en datos numéricos

ocontables que son analizados a través de la estadistica (Hernandez y Mendoza,
2018)

Investigacion de tipo Basico

La investigacién basica, es la exploracion de teorias para corroborar a los ya
existentes en este caso se va corroborara las teorias de gestidon administrativa

y estrés laboral (Hernandez y Mendoza, 2018).

Nivel: Correlacional Se utiliza para probar la fuerza de la asociacion entre
variables, Las variables solo se observan sin manipulacion niintervencién por parte
de los investigadores, Se usa un control limitado, por lo que otras variables

pueden jugar un papel en la relacién. (Hernandez y Mendoza, 2018).
Diseio de Investigacion
Disefio no experimental.

La investigacidbn no experimental, por otro lado, suele ser descriptiva o
correlacional sin  ningun cambio explicito realizado por el investigador.
Simplemente describe la situacion tal como es o describe una relacion entre

variables. Sin ningun control (Hernandez y Mendoza, 2018).
También fue un estudio trasversal.
Un estudio de manera transversal es un disefio de investigacidon en el que

se recolecta datos de muchas personas en un solo momento. En la
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investigacion transversal, observas variables sin influir en ellas (Hernandez vy
Mendoza, 2018).

Graficamente se define

V,
Donde,
M= Muestra
V1 = Clima social familiar
V2= Adiccidn a las redes sociales

r=Coeficiente de correlacion

3.2. Variables y operacionalizacion
Variable 1: Gestidbn administrativa

El término "gestion administrativa” Tiende a referirse al acto de operar y mantener
una empresa u organizacidon. Donde el objetivo principal de la gestion
administrativa es innovar una estructura formal para promover el logro de una
empresa u organizacion en particular. Sus elementos son: Planificar, Organizar,

Direccionar y controlar.
Variable 2: Estrés Laboral

El estrés relacionado con el trabajo es la reaccion de las personas cuando se
enfrentan a requisitos de presién laboral que no coinciden con sus
conocimientos, habilidades y desafian su capacidad de afrontamiento. Sus

elementos son: Estrés psicologico, Estrés, fisiologico y estresores
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3.3. Poblacion, muestra y muestreo
Poblacién

La poblacién llega hacer un conjunto total de situaciones en donde las

personas o cosas son susceptibles a un estudio (Hernandez y Mendoza,2018).

Para el estudio la poblacion fue de 80 empleados de salud

Muestra y muestreo

Se aplicé una muestra censal, esto quiere decir que se tomara el totalde los

trabajadores considerados en la poblacion (Ramirez, 1997)
Escenario de estudio y participantes

Como escenario de estudio fue un Hospital publico Lima este ubicado en

el distrito del Agustino.

Y los participantes seran los trabajadores de dicho hospital

3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos
Se aplicé la encuesta

La encuesta es una técnica para a acumulacion de datos que son usados entre
los investigadores de facil aplicacion a un nimero considerable de personas en

forma simultanea (Hernandez y Mendoza, 2018)
El instrumento fue el cuestionario

Un cuestionario es un listado de preguntas o afirmaciones con respuestas
cerrados ordenados sistematicamente para facilitar al encuestado en responder
(Hernandez y Mendoza, 2018).

Validez del instrumento:

Para la determinacion de la validez se aplico el juicio por tres expertos, los

cuadros estan en anexos.
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Confiabilidad del instrumento

Se realizé un ensayo piloto con 20 trabajadores.

De conformidad a la tabla el Alfa de Cronbach =,944, donde indica que
el cuestionario de gestidon administrativa llega a ser confiable. De conformidad a
la tabla el Alfa de Cronbach =,959, indicando que el cuestionario de estrés laboral

es sumamente confiable.

3.5. Procedimientos

Como primer paso, se llegd a solicitar permiso al director
del hospital

En seguida se procediéal recojo de datos

Seguidamente los datos fueron tabulados en el Excel ordenados porvariables y

dimensiones.

Luego los datos fueron pasados al software estadistico del spss, alli fueron

procesados para la extraccion de tablas y figuras descriptivos e inferenciales

3.6. Métodos de analisis de datos
Descriptivos

Para laevaluacion descriptiva se utilizaron tablas y graficos de distribucidn de
frecuencias que seran despegados del software spss, los cuales seran

ordenados porvariables y sus respectivas dimensiones
Inferenciales

En el examen inferencial se llego a utilizar la prueba de normalidadel cual indicara
la utilizar puede ser la no paramétrica o la paramétrica en el caso sea la paramétrica

se aplicara el factor delrho de spearman.
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3.7. Aspectos éticos

Enla presente indagacion respetara los lineamientos del estatuto de grados
y titulo de la Universidad César Vallejo, asimismo, se ha referenciado todas las
citas que se aplicaron, ast también se ha mantenido en el anonimato a los que

colaboraron en la presente investigacion.
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IV. Resultados

4.1 Resultados descriptivos

Tabla 1

Frecuencias de Variable 1. Gestion administrativa
Variable 1: Gestion

administrativa Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Bajo 33 34,0 34,0 340
Medio 40 41,2 41,2 75,3
Alto 24 24,7 24,7 100,0
Total 97 100,0 100,0

Segun la tabla respectiva se verifica que el 34,02% muestra un nivel bajo de
gestidon administrativa, el 41,24% indica de nivel medioy el 24,74% presenta un
nivel alto, el nivel que primaes el nivel medio por lo que se asevera que el nivel

que presenta Gestidn administrativa es el nivel medio.
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Tabla 2

Frecuencias de Planificacion

Dimension 1
Planificacion
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 41 42,3 42,3 42,3
Medio 43 44,3 44,3 86,6
Alto 13 134 13,4 100,0
Total 97 100,0 100,0

Segun la presente tablay respectiva se verifica que el 42,27% es un nivel bajo
de Planificacion, el 44,33% indica de nivel medioy el 13.40% presenta el nivel

alto, el nivel que realzaes el nivel medio por lo que se asevera que el nivel que
indica planificacién es el nivel medio.

Tabla 3

Frecuencias de Organizacién

Dimensién 2: Organizacion

F % \ % ACUM
Vélido Alto 35 36,1 36,1 36,1
Medio 41 42,3 42,3 78,4
Bajo 21 21,6 21,6 100,0

. : : 100,0 :
Segun l;cict;lbla y flguragzespectlv;()%g observa que el 36.06 % presenta un nivel

bajo de organizacion, el 42.27% ostenta de nivel medioy el 21.85% muestra el
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nivel alto, el nivel que prevalece es el nivel medio por lo que se asevera que el

nivel que presenta organizacion es el nivel medio.

Tabla 4

Frecuencias de Direccion

Dimensién 3:
Direccion
F % %V % ACUM
Valido B 25 25,8 25,8 25,8
M 44 45,4 45,4 71,1
A 28 28,9 28,9 100,0
T 97 100,0 100,0

Segun la tablay figura respectiva se verifica que el 25.77% presenta un nivel
bajo de direccion, el 45.36% ostenta de nivel medioy el 28,87¢, 1\ actra el

nivel alto, el nivel que resalta es el nivel medio por lo que se a severa que el
nivel que presenta la direccion es el nivel medio.

Tabla 5

Frecuencias de Control

Dimension 4: Control

F % %V % ACUM
Valido B 39 40,2 40,2 40,2
M 42 43,3 43,3 83,5
A 16 16,5 16,5 100,0
T 97 100,0 100,0

Segun la tabla mostrada y figura respectiva se verifica que el 40.21% presenta
un nivel bajo de control, el 43.30% ostenta de nivel medio y el 16.49% muestra
el nivel alto, el nivel que predomina es el nivel medio por lo que se asevera que

el nivel que presenta control es el nivel medio.
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Tabla 6

Frecuencias de Variable 2: Estrés Laboral

Variable 2: Estréslaboral

F % %V % ACUM
Vélido B 21 21,6 21,6 21,6
M 45 46,4 46,4 68,0
A 31 32,0 32,0 100,0
T 97 100,0 100,0

Segun la tabla y figura respectiva se observa que el 21.65% presenta un nivel
bajo de Estrés laboral: Comunicacidon organizacional, el 46,39% ostenta de

nivel medioy el 31,96% muestra el nivel alto, el nivel que predoming es el nivel

rrﬁ‘éaéﬁ%) por lo que se asevera que el nivel que presenta estrés laborales el nivel

Tabla 7

Frecuencias Nivelde Estrés Psicologicos

Dimensién 1: EstrésPsicolégicos

F % %V % ACUM
Valido B 20 20,6 20,6 20,6
M 41 42,3 42,3 62,9
A 36 37,1 371 100,0
T 97 100,0 100,0

Segun la tabla y figura respectiva se observa que el 20.62% presenta un nivel
bajo de estrés psicoldgico interna, el 42,27% ostenta de nivel medio y el

37.11% muestra el nivel alto, el nivel que predomina es el nivel medio por lo
que se asevera que el nivel que presenta el estrés psicolégico es el nivel

medio.
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Tabla 8

Frecuencias de Estrés Fisioldgicos

Dimension 2: Estrés
Fisiologicos
F % %V % ACUM
Valido B 24 24,7 24,7 24,7
M 45 46,4 46,4 71,1
A 28 28,9 28,9 100,0
T 97 100,0 100,0

Segln la tabla y figura respectiva se observa que el 24.74% presenta un nivel
bajo de estrés fisiologicos, el 46.39% ostenta de nivel medio y ¢| 28,87%

muestra el nivel alto, el nivel que predomina es el nivel medio por lo que se
asevera que el nivel que presenta estrés fisioldégico es el nivel me (jo.

Tabla 9

Frecuencias Nivelde Estresores.

Dimension 3: Estresores

F % %V % ACUM
Valido B 27 27,8 27,8 27,8
M 42 43,3 43,3 71,1
A 28 289 28,9 100,0
T 97 100,0 100,0

Segun la tabla y figura respectiva se observa que el 27.84% presenta un nivel
bajo de estresores, el 43.30% ostenta de nivel medioy el 28.87% muestra el
nivel alto, el nivel que predomina es el nivel medio por lo que se asevera que el

nivel que presenta estresores es el nivel medio.

4.2 Analisis inferencial.
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Prueba de Normalidad

Para poder hacer la contratacién de las hipotesis se ha tenido que hacer la
prueba de normalidad para poder decidir que estadistica se debe utilizar en la
prueba de las hipotesis.

Formulando las hipotesis estadisticas:

Ho “Los datos presentan una distribucion normal”

Ha “Los datos no presentan una distribucion normal”

Tabla 10

Prueba de Normalidad.

Kolmogorov-Smirnov®

Estadistico gl Sig.
Dimensién 1: Planificacién 1250 80 UUU
Dimensidn 2: Organizacion 221 80 ,000
Dimensidn 3: Direccidon 228 80 ,000
Dimension 4: Control ,235 80 ,000
Variable 1: Gestion administrativa 213 80 ,000
Dimension 1: Estrés Psicoldgicos 214 80 ,000
Dimension 2: Estrés Fisioldgicos 239 80 ,000
Dimensidn 3: Estresores 228 80 ,000
Variable 2: Estrés laboral 244 80 ,000

Fuente: Base de datos e IBM SPSS.

"De la tabla, se observa que la Sig. 0.000 < 0.05, Se acepta la Ha, es decir los
datos no siguen una distribucidon normal, se aplica entonces la correlacidn no
paramétrica de Spearman (Rho de Spearman)”.

Prueba de Hipotesis General

Ho "No existe relacion inversa entre gestion administrativa y estrés laboralen las
enfermeras del hospital publica Lima este 2020".

Ha “Existe relacién inversa entre gestidon administrativa y estrés laboral en las

enfermeras del hospital publica Lima este 2020".
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Tabla 11
Correlacion entre gestion administrativa y estrés laboral

Variable 1:
Gestion Variable 2:
administrativa Estrés laboral
Rho de Variable T: Gestion Coeficlente de 1,000 —,956“
Spearman administrativa correlacién
Sig. (bilateral) . ,000
N 97 97
Var@able 2. Estres aboral CoeTiciente de ~056 T,000
correlaciéon
Sig. (bilateral) ,000
N 97 97

**_La correlaclon essigntficativa en elnivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Base de datoseIBM SPSS

El coeficiente de -0.908, indica que la relacién es negativa que representa el
90.8% de relacion inversa. Asimismo, si la sig. = 0.000< 0.05, se acepta Ha, es
decir Existe relacion inversa entre gestion administrativay estrés laboral en las

enfermeras del hospital publica Lima este 2021-I.

Prueba de Hipotesis Especifica 1

Ho “No existe relacion inversa entre la planeacion y estrés laboral de las
enfermeras en un hospital publica Lima 2021-1".

Ha “Existe relacién inversa entre la planeacidén y estrés laboral de las

enfermeras en un hospital publica Lima 2021-1".
Tabla 12

Correlacion entre planificacion y estrés laboral

Dimension 1: Variable 2:
Planificacion Estrés laboral
Rho de Dimension 1: Coefic de correlac 1,000 -,850
Spearm Planificacién )
Sig. . ,000
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an N 97 97
Variable 2: Estrés Coef de corr -850 1.000
labora ]

Sig. ,000
N 97 97

** Lacorrelacion essignificativa en elnivel 0,07 (bilateral).

Fuente:Basede datos elBM SPSS.

El coeficiente de -0,850 indica que la relacion es negativa que representa el

85% de relacién inversa. Asimismo, st la sig. = 0.000< 0.05, se acepta Ha, es

decir Existe relacidon inversa entre la planeacidon y estrés laboral de las

enfermeras en un hospital publica Lima 2021-I.

Prueba de Hipotesis Especifica 2

Ho No Existe relacidn inversa entre la organizacidon y estrés laboral de las

enfermeras en un hospital publica Lima 2021-I.

Ha Existe relacién inversa entre la organizacion y estrés laboral de las
enfermeras en un hospital publica Lima 2021-I.

Tabla 13
Correlacién entre organizacion vy estrés
laboral Dimension 2: Variable 2:
Organizacion Estrés laboral

Rho de Dimension 2: Organizacién Coefic de correlac 1,000 -,686"
Spearm )

Sia faTala g
an *I 7

N 97 97

Variable 2: Estrés laboral Coef de corr -,686“ 1,000
Sia . nnn._ -
ig- ;
N 97 97

** Lacorrelacién essignificativa en elnivel 0,01 (bilateral).
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Fuente: Base de datos e IBM SPSS.

El coeficiente de -0,686 indica que la relacion es negativa que representa el
68.6% de relaciéon inversa. Asimismo, si la sig. = 0.000< 0.05, se acepta Ha, es
decir Existe relacidn inversa entre la organizacion y estrés laboral de las
enfermeras en un hospital publica Lima 2021-I.

Prueba de Hipotesis Especifica 3

Ho No existe relacidon entre inversa la direcciony estrés laboralde las enfermeras
en un hospital publico Lima 2021-1.

Ha Existe relacion inversa entre la organizacion y estrés laboral de las
enfermeras en un hospital publica Lima 2021-I.

Tabla 14
Correlacion entre direcciény estrés laboral

Dimension 3: Variable 2:
Direccon Estres laboral
_Rhode . Dimensidn 3: Direccion ._Coefic de correlac : 1,000 . -683"
Spearman Sig. ,000
N 97 97
Variable 2: Estrés laboral Coefde corr -683— 1,000
Sig. ,000
N 97
97

** |a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Base de datoseIBM SPSS

El coeficiente de -0,850 indica que la relacidon es negativa que representa el
85% de relacidn inversa. Asimismo, st la sig. = 0.000< 0.05, se acepta Ha, es
decir Existe relacidon inversa entre la planeacidon y estrés laboral de las

enfermeras en un hospital publica Lima 2021-I.
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Prueba de Hipotesis Especifica 4

Ho No existe relacién inversa del control y estrés laboral de las enfermeras
en un hospital publica Lima 2021-1.

Ha Existe relacion inversa del control y estrés laboral de las enfermeras en
un hospital publica Lima 2021-1.

Tabla 15

Correlacion entre organizacion y estrés laboral

Correlaciones
Dimension 4: Variable
2: Control Estrés
laboral
Rho de Dimension 4: Control Coefic de correlac 1,000 -,847
Spearm
an g . ,UuU
N - YA a7
Variable 2: Estrés Coef de corr -,847" 1,000
laboral )
Sig. ,000
N 97 97

L3 correacton es significativaen et nivet 0,01
(bilateral).

Fuente: Base de datos e IBM
SPSS

El coeficiente de -0.847, indica que la relacidon es negativa que representa el
84.7% de relacion inversa. Asimismo, si la sig. = 0.000< 0.05, se acepta Ha, es
decir Existe relacion inversa del control y estrés laboral de las enfermeras en

un hospitalpublica Lima 2021-I.

32



V. DISCUSION

De acuerdo al objetivogeneral, se verifica que el 34,02% expone como nivel
bajo de gestion administrativa, el 41,24% ostenta de nivel medio y el 24,74%
indica el nivel alto, el nivel que resalta es el nivel medio por lo que se asevera
que el nivel que muestra Gestion administrativa es el nivel medio.
Asimismo, se verifica que el 21.65% muestra un nivel bajo de Estrés
laboral:

Comunicacién organizacional, un 46,39% muestra de nivel medio y
el 31,96% indica, el nivel que predomina es el nivel medio por lo que se
asevera que el na, el nivel que presenta estrés laboral es el nivel medio.
Igualmente, El coeficiente de -0.908, muestra que la relacion es negativa
que representa el 90.8% de relacidon inversa. Asimismo, si la sig. = 0.000<
0.05, se acepta Ha, es decir Existe relacion inversa entre gestion

administrativa y estrés laboral en las enfermeras del hospital publica
Lima este 2021. Estos resultados son analogos a los hallazgos de Calixto
(2018) en su tesis sobre gestion administrativa y estrés laboral quien
concluyd que existe relacibn entre ambas variables También es
analogo a los resultados de Zeta (2016) En el articulo cientifico sobre

gestion administrativa concluyendo que tiene un nivel medio.

De acuerdo al objetivo especifico 1, se observa que el 42,27% presenta un
nivel bajo de Planificacion, el 44,33% ostenta de NM y el 13.40% muestra el
NA, el nivel que predomina es el nivel medio por lo que se asevera que el nivel
que presenta planificacion es el nivel medio. Asimismo, se observo que el
coeficiente de -0,850 indica que la relacidén es negativa que representa el 85% de
relacion inversa. Asimismo, si la sig. = 0.000< 0.05, se acepta Ha, es decir Existe
relacion inversa entre la planeacién y estrés laboral de las enfermeras en un
hospital publica Lima 2021-1. Estos resultados son analogos a los hallazgos de
Tipian (2017) en su tesis sobre Gestidbn administrativa tuvo como objetivo
establecer el nivel de gestién administrativa, concluyendo que existe un nivel

medio. También es semejante a los resultados de Bonilla y Diaz (2015) en la
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investigacion sobre gestidn administrativa concluyendo que presenta un nivel

intermedio

De acuerdo al objetivo especifico 2, se verifica que el 36.06 % muestra un
nivel bajo de organizacion, el 42.27% ostenta de NM y el 21.85% indica el nivel
alto, el nivel que resalta es el nivel medio por lo que se asevera que el nivel que
presenta organizaciéon es el nivel medio. Asimismo, se observdo que el

coeficiente de -0,686 indica que la relacion es negativa que representa el

68.6% de relacidn inversa. Asimismo, si la sig. = 0.000< 0.05, se acepta Ha, es
decir si Existe la relacion inversa entre la organizacion y estrés laboral de
las enfermeras en un hospital publica Lima 2021-I. Estos resultados son
analogos a los hallazgos de Ocampos y Valencia (2017) quien concluy6 que el

novel fue intermedio.

De acuerdo al objetivo especifico 3, se verifica que el 25.77% muestra un
nivel bajo de direccidn, el 45.36% ostenta de nivel medio y el 28,87% indica el
nivel alto, el nivel que predomina es el nivel medio por lo que se asevera que el
nivel que presenta la direccion es el nivel medio. Asimismo, se observé que el
coeficiente de -0,850 indica que la relacion es negativa que representa el

85% de relacion inversa. Asimismo, si la sig. = 0.000< 0.05, se acepta Ha, es
decir Existe relacién inversa entre la planeacidon y estrés laboral de las
enfermeras en un hospital publica Lima 2021-l. Los presentes resultados son
analogos a los hallazgos de Castafieda y Vasquez (2016) en su trabajo de

investigacion sobre gestion administrativa concluyendo que el nivel es promedio.

De acuerdo al objetivo especifico 4, se muestra que el 40.21% la cual indica
un nivel bajo de control, el 43.30% ostenta de nivel medioy el 16.49% muestra
el nivel alto, el nivel que resalta es el nivel medio por lo que se asevera que el
nivel que presenta control es el nivel medio. Asimismo, se observd que el
coeficiente de -0.847, manifiesta que la relacion es negativa que representa
el 84.7% de relacion inversa. Asimismo, si la sig. = 0.000< 0.05, se acepta Ha,
es decir Existe relacion inversa del controly estrés laboral de las enfermeras
en un hospital publica Lima 2021-l. Estos resultados son analogos a los
hallazgos de Moreira (2017) en su investigacidn sobre Gestidbn administrativa

quien concluyd que presenta un nivel intermedio.
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VI. CONCLUSIONES

Primero: De acuerdo a la hipdtesis general se concluye que si existe relacion

Segundo:

Tercero:;

Cuarto:

Quinto:

inversa entre gestion administrativa y estrés laboral en las

enfermeras del hospital publica Lima este 2021-1. (sig.= 0,000; rho =
-0,956)

De acuerdo a la hipdtesis especifica 1 se concluye que existe
relaciéon inversa entre la planeacion y estrés laboral de las
enfermeras en un hospital publica Lima 2021-1 (sig.= 0,000; rho = -
0,850)

De acuerdo a la hipdtesis especifica 2 se concluyé que existe
relacion inversa entre la organizacion y estrés laboral de las
enfermeras en un hospital publica Lima 2021-1 (sig.= 0,000; rho = -
0,686)

De acuerdo a la hipotesis especifica 3 se concluye que existe
relacion inversa entre la direccidn y estrés laboral de las enfermeras
en un hospital publica Lima 2021-I. (sig.= 0,000; rho =-0,683)

De acuerdo a la hipodtesis especifica 4 se concluye que existe
relaciéon inversa entre el control y estrés laboral de las enfermeras en
un hospital publica Lima 2020. (sig.= 0,000; rho =-0,847)
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VIl. RECOMENDACIONES

Primero:

Segundo:

Tercero:

Cuarto:

Quinto:

S, Se  concluyd que existe larelacion inversa entre gestion
administrativa y estrés laboral en las enfermeras se recomienda al
director del hospital realizar un plan de capacitacién con temas de
gestion administrativa con la participaciéon del personal de la jefatura

en general, de ese modo se disminuiria el nivel de estrés laboral.

S, se concluye que existe la relacion inversa entre la planeacidon
y estrés laboral de las enfermeras en un hospital se recomienda al
director capacitar al personal de la jefatura de la institucion con
temas de la planeacion de ese modo se estaria disminuyendo el

nivel de estrés laboral.

St se concluyd que existe relacion inversa entre la organizacién y
estrés laboral de las enfermeras en un hospital se recomienda al
director capacitar al personal de la jefatura de la institucidn con
temas de organizacién de ese modo se disminuiria el nivel de estrés

laboral.

Si, se concluyd que si hay relacidn inversa entre la direccion y estrés
laboral de las enfermeras en un hospital se recomienda al director
capacitar al personal de la jefatura de la institucién con temas de
direcciéon de ese modo se estarla disminuyendo el nivel de estrés

laboral.

St se concluyd que existe la relacidon inversa entre el control y
estrés laboral de las enfermeras en un hospital publica se
recomienda al director capacitar al personal de la jefatura de la
institucién con temas de controlde ese modo se disminuiria el nivel

de estrés laboral.
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Anexos

Autor: Br. Norman Benavente Perales Centeno..

Anexo 01. Matriz de consistencia

Titulo: RELACION DE LA GESTION ADMINISTRATIVA Y ESTRES LABORAL DE LAS ENFERMERAS EN UN HOSPITAL PUBLICA LIMA 2020-II

Problema

Objetivos

Hipdtesis

Variables eindicadores

Problema general

iQué relacion existe
entre gestion
administrativa y estrés
laboral en las enfermeras
del hospital publica Lima
este 2020-11?

Problemas especificos

iQué relacion existe
entre la planeacion y
estrés laboral de las
enfermeras en un
hospital publica Lima
20207

iQué relacion existe
entre la organizacion y
estrés laboral de las
enfermeras en un
hospital publica Lima
20207

Objetivo general
determinar larelacidon que
existe entre la gestion
administrativa y estrés
laboral de las enfermeras
en un hospital publica Lima
2020

Objetivos especificos

Determinar larelacion que
existe entre la planeacion y
estrés laboral de las
enfermeras en un hospital
publica Lima 2020.

Determinar laDeterminar
larelacion que existe entre
la organizacion y estrés
laboral de las enfermeras
en un hospital publica Lima
2020.

Determinar larelacion que
existe entre la direccion y
estrés laboral de las

Hipotesis general Existe
relacion inversa entre
gestion administrativa y
estrés laboral en las
enfermeras delhospital
publica Lima este 2020.

Hipotesis especificas

Existe relacion inversa
entre la planeacién y
estrés laboral de las
enfermeras en un
hospital publica Lima
2020.

Existe relacién inversa
entre la organizacion y
estrés laboral de las
enfermeras en un
hospital publica Lima

Variable 1: Gestion administrativa

Escala de Niveles
Dimensiones Indicadores items medicion y
rangos

Planificacion Vision mision 12,3 1. totalmente en

Valores institucionales Objetivos estratégicos Plan 45, desacuerdo Ba

; ajo
de trabajo 2.en desacuerdo
3nide acuerdo ni
Estructura organizacional Organigrama en desacuerdo Medio
6,7

Manual de procesos y funciones 4 de acuerdo
Organizacién 8,9

Manejo de recursos humanos. Stotalmente de

10 Alto
acuerdo

Incentivos laborales 11

Capacitaciones 12
Direccién

Evaluacion continua 13

Trabajo en equipo 14

Satisfaccion laboral 15
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iQué relacion existe
Enue .aueccon y esues
laboral de las enfermeras
en un hospital publica
Lima 2020?

iQué relacion existe
entre el controly estrés
laboral de las enfermeras
en un hospital publica

Lulla cvcv:

enfermeras en un hospital
publica Lima 2020.
Determinar larelacion que
existe entre elcontroly
estrés laboral de las
enfermeras en un hospital
publica Lima 2020.

2020.

Existe relacion inversa

entre ladireccion y
estrés laboral de las
enfermeras en un

hospital publica Lima
2020.

Existe relacion inversa
entre elcontroly estrés
laboral de las
enfermeras en un
hospital publica Lima
2020.

control Evaluacion del desempefio Control de personal 16,17,18
Control de presupuesto 19,20
Variable 2: Estrés laboral
Escala de
medicion .
. . . , Niveles y
Dimensiones Indicadores Items rangos
Esfres Trastorno del sueno T,2,
Psicolégicos Trastorno de la concentracion 3,4
Toma dedecisiones 56,7
Autoestima 8,9,10 X
Bajo
1: Nunca/
Estrés Trastorno gastrointestinal 11,12, 13, . Cact
141516 2: Casi nunca Medio
Fisiolégicos Trastorno neuroldgico muscular
17,18, 19,
Trastorno cardiovascular 20,2122,2
3 ) Alto
2425262 5: Siempre/
Larga laboral 7,28,29,30
Estresores Insatisfaccion
3132333
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Inadecuada condtcion laboral 4

3536373
8

3940414
2

Conflictos laborales

4344454
6

Nivel - disefio de
investigacion

Poblacion y muestra

Técnicas e instrumentos

Método de analisis de datos

Enfoque: Cuantitativo
Tipo: basica
Nivel: Explicativo

Disefio: No experimental,

transversal,
correlacional-causal.

Método: Hipotético
deductivo

Poblacién:

130 docentes de la
llnel- DA Ate

Nivel primaria

Muestra:

97 docentes de la Red 13-

Ugel- 06 Ate

Nivel primaria

Tipo de muestreo:

No probabilistico,
intencional por

Variable 1: Gestion administrativa

Técnicas: Encuesta

Instrumentos: Escala de Gestion
administrativa

Adaptado: Norman Benavente Perales
Centeno (2020)

Ambito de Aplicacién: trabajadores

Forma de Administracion: Virtual
Estructura: 20 items distribuidos en cuatro

Dimensiones: Planificacion (5),
Organizacion (5), Direccidn (5) control, (5)

Variable 2: Estrés laboral

Técnicas: Encuesta

Analisis descriptivo :

Los datos se agruparan en niveles de acuerdo a los rangos establecidos, los resultados se
presentaran en tablas de frecuencia y graticos estadisticos.

Analsts inferencilal:

Enelanalisis inferencial seusara la prueba del rho de spearman..
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conveniencia.

Instrumentos: cuestionario de Estrés
laboral

Adaptado: Norman Benavente Perales
Centeno

Afio: 2020
Ambito de Aplicacion: Docentes
Forma de Administracion: Virtual

Estructura: 46 items distribuidos en cuatro
Dimensiones: Estrés

Psicoldgicos (10), Estrés Fisiologicos (20),
Estresores (16)
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Anexo 2. Cuestionarios
GESTION ADMINISTRATIVA.

Lee atentamente cada item y seleccione una de las tres alternativas, la que sea
la mas apropiada para Usted, seleccionando del 1 a 5, que corresponde a su
repuesta. Asimismo, debe marcar con un aspa la alternativa elegida. Asimismo,
no existen respuestas “correctas” o “incorrectas’, ni respuestas “buenas’ o
“malas”. Solo se solicita honestidad y sinceridad de acuerdo a su

contextualizacion. Finalmente, la respuesta que vierta es totalmente reservada
y se guardara confidencialidad y marque todos los items.

1 2 3 4 5
Totalmente en En descuerdo Nide acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo
ITEMS
Planificacion 112(13]|4]|5
1.- | Actualmente laempresa cuenta con un plan de necesidades de RRHH con

base en el plan anual de actividades.

2.- | Existe un érea de planificacion para coordinar y tomar decisiones en la
Unidad de personal.

3.- | Desarrollan, analizany seleccionan alternativas de solucidn en el proceso
de toma de decisiones.

4.- | Estan definidos los planes de trabajo en distintas unidades de gestién.

5.- | Los objetivos y metas se basan en la realidad de la Unidad de gestién.
Organizacion

6.- | Conoce usted la mision y visidn de la Unidad de la institucién.

7.- | Conoce usted el Manual de Organizacidn y Funciones en la institucién que
labora.

8.- | Usted dispone de losinsumos necesarios para cumplir sus funciones.

9.- Mide el desempefio del personal que labora en la Unidad que trabaja.

10.- | Estan claramente definidasy delimitadas las responsabilidades.

Direccion

11.- | Existe unabuena relacién entre la administraciony el personal.

12.- | Cuenta con personal de confianza para la supervision de los demas
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trabajadores administrativos.

13.- | Proporciona a los supervisores la suficiente autoridad.

14.- | Lostrabajadores administrativos expresar sus comentarios y
recomendaciones, sean personales o laborales.

15.- | Comunica a todos trabajadores administrativos los planes y
planificaciones de la empresa.
Control

16.- | Controla el tiempo de atencidén por usuario.

17.- | Toman acciones inmediatas a penas se detectan fallas y se soluciona de
manera inmediata.

18.- | Revisan informes de actividades, indicadores y cumplimiento de
objetivos a fin de tomar decisiones.

19.- | Manejan estandares de atencion para garantizar el mejor servicio.

20.- | Reciben sugerencias de los usuarios y se realiza el seguimiento.
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ESTRES LABORAL

Lee atentamente cada item y seleccione una de las cuatro alternativas, la que
sea la mas apropiada para Usted, seleccionando del 1 a 4, que corresponde a
su repuesta. Asimismo, debe marcar con un aspa la alternativa elegida.

1 2 3 4 5
No, en absoluto Un Indeciso No mas Mucho mas que
. . lo habitual
poco mas que lo habitual
Items 112113 1]4]|5

a) Estrés psicoldgico

1. ;Ha dejado de dormir por sus preocupaciones?

2. iSe ha sentido constantemente tenso?

3. ¢Ha podido concentrarse bien en lo que hace?

4. ;Ha sentido que usted es Util en los asuntos de la vida diaria?

5. ;Ha sido capaz de enfrentar sus problemas?

6. ;Se ha sentido capaz de tomar decisiones?

7. iHa sentido que no logra resolver sus dificultades?

8. Se ha sentido razonablemente feliz, considerando todas las
circunstancias?

9. iHa podido disfrutar las actividades de su vida diaria?

10. ;Se ha sentido triste o deprimido?

b) Estrés fisiologico

11. Dificultad para conciliar el suefio

12. Dificultades para permanecer dormido.

13.Dolores de cabeza

14. Pérdida del apetito.

15. Aumento del apetito

16.Te cansa facilmente.
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17.Molestias estomacales o digestivas.

18.Te cuesta levantarse en la mafana.

19. Menor capacidad de trabajo.

20.Siente que se ahoga o le falta el aire

21.Dolor en la regidn del cuello, hombros o brazos.

22.Dolor de espalda o cintura.

23.Muy sensible o con deseos de llorar.

24. Palpitaciones o que el corazon le late mas rapido.

25. Mareos o sensacién de fatiga.

26. Sufre pesadillas.

27.Siente que tiembla (las manos o los parpados).

28. Mentalmente agotado o no puede concentrase o pensar claramente.

29.Dolor u opresién en el pecho

30. Impaciente e irritable

c) Estresores

31.Tener que trabajar con materiales.

32.Tener que hacer cosas que son contrarias a mi criterio.

33. No tener informacidn suficiente.

34.Tener demasiado trabajo tanto que falta tiempo para completarlo.

35. Tener que satisfacer o responder a muchas personas.

36. No saber que opinan y como evalian mi desempefio mis superiores.

37.Notener autoridad suficiente para hacer lo que se espera de mi.

38.Tener demasiada responsabilidad por el trabajo de otros.

39. Tener que hacer o decidir cosas en que un error seria grave o costoso.

40. No estar suficlentemente capacitado para este trabajo.

41. Condiciones fisicas de trabajo inadecuadas: ruido, iluminacién,
temperatura, o ventilacidn entre otras

42.Trabajo apremiado por el tiempo y los plazos

43. Mi trabajo perturba mivida familiar

44. Mi trabajo me impide desarrollar actividades recreativas o sociales que
me agraden.

45. Conflictos con compafieros de trabajo

46. Conflictos con jefes directos o superiores.
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Anexo 3 Base de datos de Prueba piloto

Base de datos de prueba piloto variable 1

Gestion administrativa

123456789 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

11 343343313 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 4
I N Yt et Y ) el e ] it B B I ] I
BRI 1 et ) ) B A I ) Y )
DR R IA I U O A it I
R R 1t Tt et A Bt A T ) B
o EEEEE A 2 A A A ] ] A




Anexo 4. Base de datos de muestra

Variable 1: Gestion administrativa

Dimension 1: | Dimension 2: Dimension 4:
Planificacion | Organizacion Control
ITEMS ITEMS ITEMS
N° 111
112134 (5|6/78|9| 10 171 8| 9
T {3123 |3[3[1]1]5]3 3031
2 (1421 1]4l4|2(4] 4 2 [ 1] 1
3020343 ]2|2|3]|4|5] 2 4 132
4 12 (3144223 [4]|4]| 2 4 | 4| 4
513 [4[3|4([3[3[4]2]2] 3 3143
6 [1]2|4f2]1[32/4|2]3 4121
7013|3433 [3[3[4/2]3 4 1313
8 12|33 [1]2]2[3]|3][3] 2 3012
9 (213 |3[2]2|2[3|3]3]2 30212
1012 (1(3|3]2|2|1]3]2] 2 3132
1Ml 2(3(3|1]2|4|3[3]|2] 4 3012
12113421 |1]5]4]2] 1 4121
1313223 [3|3|5[2]4] 3 2 | 3|3
1413 (4| 4|4[3]|3|4[4]4] 3 4 1413
1513 (3[3|4[3[3[3[3]4] 3 3143
1614|441 |4|4]4]|3] 4 4141
17121313 |2]2|2|3[3]3] 2 3122
1813 (24|4[3]3]2]4]4] 3 4 1413
1913 (13| 1[3]3]1]3]4] 3 3013
2003|1223 |3[1]2]2] 3 2 |23
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Variable 2. Estrés Laboral

Dimension 1: Estrés . . ot rA . .
Psicol6aicos Dimension 2: Estrés Fisiologicos Dimension 3: Estresores
9
ITEMS 1 T 1 1 T 1 T 1 1 1 I.I;EIV!S Z Z 2z Z 2z 2z 2z 2z 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 I.I;ENI_%S 3 3 3
° 112(3|4|5|6|7]|8|29 1 2 5 6 7 8 9 0 1 2 8 2 6 9 2 4 5
1 31541313 5[4]13]3 4 3 3 4 3 5 3 5 5 1 3 3 3 3 4 2 3 3
2 s 2|45 |s|2afals]s 4 5 5 4 5 5 2 2 4 2 2 3 3 3 4 2 4 5
3 lafs| 23|43 |2]3]4 2 3 4 2 3 1 4 3 2 1 4 3 3 3 2 4 2 3
4 laf3|2af2|4a3]2]|2]4 2 2 4 2 2 2 4 3 2 2 4 2 2 2 2 4 2 2
Sy 23| 2f3]2]3]2]3 3 2 3 3 2 4 3 2 4 4 3 2 2 2 3 3 3 2
6 514121415141 2[4]5 2 4 5 2 4 4 3 4 2 4 3 4 4 4 2 5 2 4
T 133233 ]3]2]3]3 2 3 3 2 3 4 3 3 2 4 3 3 3 3 2 3 2 3
8 | a|3]3|5|4a]3|3]5]¢4 3 5 4 3 5 3 4 3 3 3 4 5 5 5 3 4 3 5
9 41313 4[4[3]3|4]34 3 4 4 3 4 3 4 3 3 3 4 4 4 4 3 4 3 4
(1) 415|131 3]45]3]3]4 3 3 4 3 3 4 4 5 3 4 4 3 3 3 3 4 3 3
1 40335 |4a]3]3]|5]4 3| 5| 4 3 s a2 3 ]3| 4a]|2 5 5 5 3| 4 3| 5
; 503124532415 2 4 5 2 4 4 5 1 2 4 5 4 4 4 2 5 2 4
:°|> 3|4 4|33 |4a]4al3]3 4133 a3 23| 1| 4] 2|3 3 3 3 4| 3 4] 3
1 312223 2(2]2]3 2 2 3 2 2 2 3 2 2 2 3 2 2 2 2 3 2 2
; 313 (3233 [3]2]3 3 2 3 3 2 2 3 3 3 2 3 2 2 2 3 3 3 2
; 5121225121 2]2]5 2 2 5 2 2 3 2 2 2 3 2 2 2 2 2 5 2 2
1 41313 4[43]3|4]4 3 4 4 3 4 3 4 3 3 3 4 4 4 4 3 4 3 4
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Anexo 5 Otros anexos

Tabla 1
Operacionalizacion de la variable gestionadmirativa
Dimensién Indicador Escala Nivel Rango
Planificaciéon Visién misién
Productos colectivos metas Oedinal
valiosos Plan de labor
Disposicion de la entidad
Organizacion Organigrama 1:Nunca
A . Bajo
Manual de técnicas y puestos 2: Casinunca
Administracion de personal 3: Algunas veces
o Medio
4: casisiempre
Direccién Alicientes laborales 5: Siempre
- Alt
Aprendizajes ©
Valoracién continua
Trabajo en conjunto
Deleite laboral
control Valoracion del cometido Control de
personal
Examen de presupuesto
Tabla 2
Operacionalizacion de la variable estrés laboral
Dimensién Indicador Escala Nivel Rango
Estrés Perturbacion delsuefio

Psicoldgicos

Estrés

Fisiologicos

Perturbacion de la concentracion
Adquisicion de decisiones

Autoestima

Crisis estomacal

Perturbacion neurolégico musculosa

Perturbacién cardiovascular

Carga profesional

ordinal

Estrés fuerte
1:Nunca

2:Casinunca

3: Algunas veces

o Estrés
4: casi siempre moderado
5: Siempre
Sin estrés




Gusto
Estresores Impropia condicién laboral

Conflictos laborales

Tabla 3
Derivaciones de expertos sobre validacion del cuestionariode gestion
administrativa
Expertos Resultados
1 Mgtr. Aplicables
2 Dr. | Aplicables
3 Dr. Aplicables
Tabla 4
Derivaciones de expertos sobre validacion delcuestionariode estrés laboral
L Mgtr. Aplicables
2 Dr. | Aplicables
3 Dr. Aplicables

En el Anexo 3 se adjuntan los certificados de validez.

Tabla 5
Prueba de confiabilidad del cuestionariode gestién administrativa

Estadisticas defiabilidad

Alfa de C. N de elemento

944 20




De conformidad a la tabla el Alfa de Cronbach = ,944, el cual indica que el

cuestionario de gestidon administrativa es confiable

Tabla 6
Prueba de confiabilidad del cuestionariode la variable de estrés laboral

Estadisticas defiabilidad

Alfa de C N de elemnt

959 46

De conformidad a la tabla el Alfa de Cronbach = ,959, el cual indica que el

cuestionario de estrés laborales altamente confiable.

Variable 1: Gestion administrativa

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Variable 1: Gestion administrativa

Figura 1. Gestién administrativa



Dimension 1: Planificacion

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Dimension 1: Planificacion

Figura 2. Planificacién

Dimension 2: Organizacion

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Dimension 2: Organizacion

Figura 3. Organizacion



Dimension 3: Direccion

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Dimension 3: Direccion

Figura 4. Direccidon

Dimension 4: Control

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Dimension 4: Control

Figura 5. Control



Variable 2: Estrés laboral

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Variable 2: Estrés laboral

Figura 6. Estrés laboral

Dimension 1: Estrés Psicolégicos

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Dimension 1: Estrés Psicolégicos

Figura 7. Estrés Psicologico



Dimension 2: Estrés Fisiologicos

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Dimension 2: Estrés Fisiologicos

Figura 8. Estrés Fisiologico

Dimension 3: Estresores

Porcentaje

Baijo Medio Alto

Dimension 3: Estresores

Figura 9. Estresores



