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RESUMEN
La presente investigacion tiene como objetivo general Mejorar la gestion de
ventas en la empresa Engloba Courier de la ciudad de Trujillo, mediante la
implementacion de un aplicativo web utilizando la metodologia Iconix. El tipo de
estudio que se trabajo en la investigacion fue aplicado, asimismo el disefio de
investigacion fue pre experimental. La poblacion en estudio fue de 90 érdenes de
envio que se realizan a la semana. Para la recoleccién de datos se utilizd la
observacion directa para conocer directamente la investigacion. Se utilizo la
metodologia Iconix para el desarrollo del aplicativo web. ademas, se utilizé la
framework Laravel para la elaboracion del aplicativo y para el almacenamiento de
la informacion se uso la base de datos Maria DB. A continuacion, se mencionan
las conclusiones de la investigacion; en el cual se redujo el tiempo en el registro
de las ordenes de envid, consiguiendo una reduccion de 115.19 segundos, lo cual
se representa en un porcentaje de 52%. En el segundo indicador la
implementacion de la aplicacion web, se alcanz6 a reducir el registro de los
comprobantes de pagos de las ordenes de envio a 664.17 segundos,
representados en un porcentaje del 88.18%. en el tercer indicador se menciona
gue la aplicacién web mejoro las consultas de la informacién de las ordenes de
envio, consiguiendo una reduccion de 88.41%. y por ultimo se tiene el indicador
tiempo en la elaboracion de los reportes de las ordenes de envio, alcanzando una

disminucién de 450.62 segundos, representados en un porcentaje de 82.83%,

Palabras Clave: Aplicacion Web, Gestion de Ventas, Metodologia Iconix.
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ABSTRACT
The general objective of this research is to improve sales management in the
company Engloba Courier in the city of Truijillo, through the implementation of a
web application using the Iconix methodology. The type of study was applied and
the research design was pre-experimental. The study population consisted of 90
shipping orders per week. For data collection, direct observation was used to
learn directly about the research. The Iconix methodology was used for the
development of the web application. In addition, the Laravel framework was used
for the development of the application and the Maria DB database was used for
the storage of the information. Next, the conclusions of the research are
mentioned; in which the time in the registration of shipping orders was reduced,
achieving a reduction of 115.19 seconds, which represents a percentage of 52%.
In the second indicator, the implementation of the web application reduced the
registration of the payment vouchers of the shipping orders to 664.17 seconds,
represented in a percentage of 88.18%. In the third indicator, it is mentioned that
the web application improved the consultation of the information of the shipping
orders, achieving a reduction of 88.41%. And finally, there is the indicator time in
the elaboration of the reports of the shipping orders, achieving a decrease of

450.62 seconds, represented in a percentage of 82.83%,

Keywords: Web Application, Sales Management, Iconix Methodology.






I. INTRODUCCION

En el mundo actual los sistemas de informacion han asumido un gran impacto
en el habitat comercial, debido a las principales ideas tecnologias que
proponen las organizaciones proporcionando asi el comercio de forma
presencial, como también de forma virtual (Sistemas de informacion), el
aumento de las organizaciones que cuenten con sus propios sistemas genera
mejores oportunidades en el mercado laboral, consiguiendo nuevos canales
de informacion y comunicacion con los diferentes clientes (Huaméan Varas,
2018).

Las Tecnologia de la Informacion a través de los afios se han convertido en
un valor transcendental para las empresas ya que son elementos relacionados
mutuamente con la finalidad de optimizar sus procesos, con ello se logra
contar con informaciéon para una correcta toma de decisiones y mejorar
competitivamente frente a otras empresas. asimismo, las organizaciones se
estan trasladando del manejo convencional de la informacion a una que utilice
tecnologias modernas como es el caso de servidores, computadoras,
Smartphone, ya que esto posibilita a mantener una comunicacion mas directa
con sus clientes, proveedores y sobre todo tener la informacion almacenada
de forma segura que permita acceder a ella en el momento que sea requerida
(Martinez Moreno, 2014).

Las principales ventajas que genera la utilizacion de tecnologias de la
informacion han acabado con las barreras territoriales de las organizaciones
permitiéndoles extenderse por otras ciudades o paises segun sea el caso.
Esté claro que para mantenerse competitivo en la actualidad hay que aprender
y adaptarse a esta tecnologia.

Si revisamos a la realidad en la que vivimos en el Perd, podremos darnos
cuenta que existen empresas, por lo general pequefias, que aun no
aprovechan las ventajas que ofrece adquirir un sistema de informacién para
Sus organizaciones, creen que es un “gasto” innecesario y no se dan cuenta
que este cambio podria generar un crecimiento competitivo, en una

organizacioén es complicado que las persones recolecten toda la informacién



sobre la empresa a mano, por lo que la tecnologia se hace necesaria para
gestionar los diferentes flujos de informacidbn de las organizaciones
empresariales, en el cual permite la automatizaciéon de los procesos y la
recopilacion automatica de los datos de la organizacion. Por consiguiente, se
puede llevar un mejor control de la informacion instantaneamente (Principe
Holguin, 2017).

La empresa Engloba Courier, es una compafia que se dedica a transportar
envios de correspondencia o paquetes entre diferentes ciudades del pais, en
el cual se tienen oficinas en Trujillo, Chiclayo, Piura y Lima. En esta empresa
segun los empleados se presentan muchas complicaciones en sus procesos.

A continuacién, se mencionan los problemas de la investigacion.

El personal encargado del proceso de registro de las ordenes de envid
manifiesta demora que se realiza un pre registro cuando el empleado recoge
los paquetes o correspondencia a repartir desde el domicilio de los clientes
(Llenando de los datos principales del cliente y su procedencia) y
posteriormente se retorna a la oficina y se registra todos los paquetes en un
talonario de ordenes de envi6; debido a que todo el proceso que se realiza dia
a dia es llenado a mano por el personal de la Courier ; o cual ocasiona perdido
de tiempo y en algunas casos no se entiende el llenado de las 6rdenes de
envio por la letra del trabajador.

El personal encargado del registro de pago manifiesta demora en el
comprobante de pago; debido a que se tiene que ingresar a la pagina web de
la sunat lo cual presente mucha lentitud por las multiples conexiones que se
realizan dia a dia; lo cual ocasione malestar e incomodidad al cliente por el

tiempo perdido.

Existe demora en la elaboracion de los reportes de ordenes de envio; debido
a que las ordenes se generan de forma manual y se encuentran en
archivadores que se generan al dia, lo cual ocasiona retraso e incomodidad

gue no se puedan tener los reportes correctamente solicitados.

Finalmente, los empleados manifiestan que existe retraso en la consulta de la

informacion de las ordenes de envio; debido a que no se cuenta con una



herramienta para poder generar las consultas; ocasionando malestar e

incomodidad al cliente sobre su envio.

Asimismo, se plantea la formulacion del problema, ¢ De qué manera el uso de
una aplicacion web utilizando la metodologia Iconix mejora la gestion de
ventas en la empresa Engloba Courier en el afio 2021? Continuando con las
preguntas especificas del problema se tienen, ¢ De qué manera el uso de una
aplicacion web utilizando la metodologia Iconix, reduce el tiempo en el registro
de las ordenes de envio?, ¢De qué manera el uso de una aplicacion web
utilizando la metodologia Iconix, reduce el tiempo en el registro de los
comprobantes de pago de las ordenes de envid?, ¢ De qué manera el uso de
una aplicacion web utilizando la metodologia Iconix, reduce el tiempo en los
reportes de las ordenes de envié? Y por ultimo se tiene, ¢De qué manera el
uso de una aplicacion web utilizando la metodologia Iconix, reduce el tiempo

en las consultas de la informacién de las ordenes de envi6?

Se presenta la justificacidn, en el cual se justifica tecnolégicamente, debido a
gue actualmente existen diversas herramientas modernas de desarrollo de
aplicaciones web, para el desarrollo de la aplicacion se utilizo el framework
Laravel y base de datos en MariaDB que son de licencia gratuita ademas de
complementos como son los cédigos QR aceleran el proceso de busqueda de

la informacién y la implementacion de la aplicacion propuesta.

Se menciona la justificacion operativa, en el cual la investigacién ayudo a la
empresa en reducir tiempos en el registro de érdenes de envio, emision de
comprobantes, ademas de llevar un control de las 6érdenes de envios lo que
influye satisfactoriamente en mejorar la gestién de ventas que se realizan a

diario.

También, se tiene la justificacibn metodologica, se utilizo técnicas del fichaje
en el cual se pueden estudiar los cambian que se realizan en la empresa
engloba Courier en el registro de ordenes de envio, registro de comprobantes
de pago, en el registro de las consultas de la informacién de las Ordes de
envio y en el registro de los reportes de ordenes de envio, generando una

reduccion de tiempos de manera vertiginosa y enérgica.



se tiene la justificacion de forma practica, en el cual se plante6 una solucion a
un problema que existe en las diferentes empresas Courier, mediante la
implementacion de una aplicacion web, se presenta una alternativa con
mejores disponibilidad y rapidez en los diferentes procesos que tiene la

empresa engloba Courier.

Y por ultimo se tiene la justificacion econdmica, al implementar la solucién
propuesta, se optimizan los procesos de forma que la empresa ahorra dinero,
ademas con el uso de software libre no generar& mayores costos en su

implementacion.

Se menciona el objetivo general de la investigacion Mejorar la gestion de
ventas en la empresa Engloba Courier, mediante la aplicaciéon web utilizando
la metodologia Iconix. A continuacion, se detallan los objetivos especificos,
reducir el tiempo en el registro de las ordenes de envio, reducir el tiempo en
el registro de comprobantes de pago de las ordenes de envié, Reducir el
tiempo en las consultas de la informacion de las ordenes de envio y por dltimo
se tiene reducir el tiempo de los reportes de las ordenes de envio. Y por ultimo
se describe la hipétesis de la investigacion, si se usa una aplicacion web,
utilizando la metodologia Iconix, mejora significativamente la gestion de

ventas en la empresa Engloba Courier.



Il. MARCO TEORICO

A continuacién, se menciona los trabajos previos de otros autores que

fundamentan la presente investigacion.
Antecedentes Internacionales

Segun el autor (GAIBOR ROJAS, 2015), manifiesta las principales actividades
que abarca este servicio son desde la recepcion de un producto, el envio
mediante una empresa especializada en despecho y culmina en el reparto a
su cliente segun la direccidén consignada. Se tiene como objetivo automatizar
la administracion de las actividades concernientes a una Courier. Ademas,
para el desarrollo del sistema de administracion y control permite el manejo
de la gestion de envios reduciendo tiempos perdidos y sobre todo que permite
tener un mejor control del proceso de entrega. Para el desarrollo del sistema
se utilizé el lenguaje de programacion .NET y la base de datos SQL Server,
ademas se aplicé la metodologia de software RUP. De esta manera se
concluye que el tiempo promedio de registro de los envios existe una
disminucién de tiempo del 33.21% demostrando asi que se mejora la calidad

del servicio con referencia al registro de los envios.

Continuando con la investigacion, el autor (SANDOVAL, 2015), tiene como
objetivo desarrollar una aplicacion web que permita gestionar la entrega,
devolucion y asignacion de los acuses de recibo de correspondencia. Para la
implementacion de la aplicacion web se uso el lenguaje de programaciéon PHP
y MySQL Server como gestor de base de datos. se logré concluir que la
aplicacion web permite mejorar el tiempo de tratamiento de informacion con lo

gue respecta a los reportes de ordenes de envio reduciendo en un 56.12 %.
Antecedentes Nacional

Segun el autor (SALCEDO ALIAGA, 2016), manifiesta que el objetivo principal
de la investigacion es mejorar la operatividad del proceso que se realiza en la
empresa. se uso el disefio preexperimental, ademas la poblacion en estudio
es de 15 trabajadores que estan plasmados en el proceso de Courier.

Asimismo, se trabajo con la metodologia de software XP. Se concluye que



existe una reduccion en el tiempo de seguimiento de los envios, que

representa en un 54.23%.

Continuando con los antecedentes, los autores (GAMBOA y VILLAREAL,
2021), indican que el objetivo de la tesis es implementar un sistema web para
la gestidén de ventas, se uso el disefio experimental, ademas se trabajé con la
aplicacion de fichas de registro. Se aplico la metodologia RUP para el
desarrollo del software. Se concluye que el registro de ventas se redujo
94.30%. ademas, se logroé reducir el registro de facturacion en un 93.83%. lo

que indica que el sistema web si mejora la gestion de ventas.

Segun los autores (ASSADO y MORALES, 2017), tiene como objetivo mejor
el proceso de ventas de la empresa comercial, mediante la implementacion
de un sistema web de gestiébn comercial. La informacion recolectada era de
manera manual lo que generaba tiempos muertos en el registro de datos y en
ocasiones que se extravie la informacion. Para ello propusieron un sistema
desarrollo bajo la plataforma web utilizando el lenguaje PHP con la finalidad
de mejorar la gestién comercial. Con este sistema redujeron la utilizacién de

recursos, disminuyeron el tiempo y también la perdida de datos.
Antecedentes Local

Segun los autores (ANSELMO y GARCIA, 2017), tiene como objetivo mejorar
la gestion comercial, mediante un sistema web, sus procesos no estan bien
definidos y son realizados de forma tradicional (manual), el sistema web se
realiz6 en software libre (PHP y PostgreSQL). Se empleo la metodologia RUP
para el desarrollo del software. Posteriormente se concluye que las
bdsquedas y generacion de reportes se redujeron en un 75% y cumplen con

los objetivos planteados.

Continuando con los antecedentes, los autores (OLORTEGUI y RODRIGUEZ,
2016), que tiene como propésito mejorar la gestion comercial en la libreria
Lizdaroni. Se presentan falencias en la gestion comercial debido a que no
contaban con un sistema comercial que agilice y controle las actividades.
Ademas, no contaban con una base de datos segura, existia retrasos en la

busqueda de informacioén y elaboracién de reportes. Por ello demostraron que



con el sistema sugerido mejoré significativamente la gestion comercial de la

organizacion.

Se menciona el ultimo antecedente, en el cual el autor (QUISPE BARRETO,
2018), manifiesta el objetivo mejorar la gestion de ventas utilizando un sistema
de comercializacion basado en tecnologia web. su principal problema se basa
en que sus procesos son realizados en forma manual y lo cual trae
demasiados problemas para generacion de las ventas. El sistema web se
realizo en el lenguaje PHP y MySQL como base de datos, ademas se trabajé
con el disefio de patrén MVC. se concluye que se logro reducir el tiempo en
el registro de ventas 65%, asimismo se redujo el tiempo en el registro de

cotizaciones en un 67%.

Se describen las teorias relacionas al tema: Sistema comercial, segun el autor
(Optima, 2017), es una perfecta herramienta para ampliar relaciones de
comercio que den apoyo en lograr objetivos a compariia de forma rentable.
Facilita la basqueda de oportunidades que tienen las empresas y se puede
organizar a la publicidad para promover nuestros productos, bienes o servicios

eficientemente de forma correcta.

Segun el autor (Gregory, 2018), la gestion de ventas involucra todos los
componentes presentes en una venta ya sea de productos o servicios. Se
trata del manejo del recurso humano y tecnologias para que esta gestion sea
correcta con el objetivo de mejorar mayores ingresos dentro de las

organizaciones.

(WS Economia, 2018), Courier es una empresa que se encargar de enviar
correspondencia a otras ciudades o paises. Se diferencia de un correo

convencional en el que este servicio se realiza en un menor tiempo de entrega.

El autor (WS Economia, 2018), describe el Tracking como una herramienta
por la cual un cliente de una Courier puede realizar la consulta y seguimiento
de su paquete en tiempo real. De esta manera todos los involucrados pueden

tener la informacion exacta en el momento que sea necesario.



Segun el autor (Raph Stair, 2010), define al termino sistema como una
interaccion de elementos para cumplir un terminado objetivo, segun esta
interaccion se podra conocer cual es su funcionamiento. Como todo sistema
Su proceso contiene entradas de informacion, su respectivo procesamiento

para obtener salidas de datos y finalmente concluye en la retroalimentacion.

Para el autor (Moncur Phil, 2009), es un programa de computacional que es
ejecutada desde el servidor web y se accede a ella mediante el internet. La
mayor es que puede ser accedida a ella desde cualquier parte del mundo sin
la necesidad de realizar una instalacion local puesto que son los navegadores

web quienes permiten interactuar con las aplicaciones.

El autor (Alvarez, 2001), define a PHP como un lenguaje ejecutado del lado
del servidor y como uno de los primeros que se podian agregar directo en un
documento de HTML. Este lenguaje es considerado de gran rendimiento por

ellos lo utilizan sitios de gran acogida como lo es Facebook

Para el autor (E. Kendall, 2005), nos define a una base de datos como un
conjunto de datos almacenados mediante un gestor de base de datos que nos
permite compartir dichos datos entre diversos usuarios conectados al mismo
tiempo. Para mantener la informacion siempre estable y cumpla con su funcion
existe un personal encargado de ello que se le denomina Administrador de

base de datos.

Segun (Sunat, 2018), se considera comprobante de pago a un documento
fisico o actualmente digital con ciertas validaciones en el cual se registra la
transaccion de bienes o servicios por el cual se realiza un pago respectivo.
Para ser valido debe cefirse a normas establecidas por SUNAT. Los
comprobantes de pago principales son las facturas y boletas de venta.

Para la (Sunat, 2018), la facturacion electrénica este es un comprobante de
pago que se realiza electronicamente una empresa ya sea por el sistema de
la sunat o bien por el sistema que el contribuyente haya adquirido. Para ser
validos se deben realizar una serie de comprobaciones que estan
establecidas por SUNAT.



Iconix, es una metodologia agil, que se utilizan para proyectos de corto
tiempo, ademas contiene 4 fases, las cuales son: requerimientos, analisis y

disefio preliminar, andlisis detallado e implementacion.



1. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion: Aplicada.

3.1.2. Disefio de investigacion: Pre Experimental.

Pre-test Post-test

Antes Después
Figura 1. Disefio de investigacion
Donde:
O1: Gestion de ventas antes de la implementacion web.
X: Aplicacion web.

02: Gestion de ventas después de la implementacion web.

3.2. Variables de Operacionalizacién

e Variable Independiente: Aplicacion Web.
e Variable Dependiente: Gestidon de ventas.

El cuadro de operacionalizacion de variables se encuentra en anexos
(Ver Anexo 01)

3.3. Poblacion, muestra, muestreo y unidad de anélisis

La poblacién de la investigacion estuvo conformada por 90 érdenes
de envio, ademas se menciona el criterio de inclusion, que son todos
los trabajadores de la empresa Engloba Courier. La unidad de analisis
pertenece a todos los clientes que realizan encomiendas en la
empresa Engloba Courier. Se obtuvo una muestra de 74 6rdenes de
envio (Ver Anexo 02). El muestreo que se utilizO es de tipo

probabilistico y se us6 el muestreo aleatorio simple.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

La principal técnica de recoleccion de datos es la observacion directa
mediante las comprobaciones de la medicién de los tiempos. Segun
(Mendoza, 2017), es el elemento béasico que debe percibir toda

investigacion que tiene relacion directo con el objeto a investigar.

Tabla 1. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica Instrumento Fuente Informante
- Ordenes de
envio.
3 Observacion - Comprobantes Recepcionistas
Observacion / de pago Repartidores
Cronémetro - Reportes y
consultas

Valides y confiabilidad: En la investigacion se efectuaron consultas
a profesionales autorizados para la revision y correccion del
instrumento utilizado. Fiabilidad, se trabaja de acuerdo al tema de
investigacion, principalmente en la recopilacion de datos y la
elaboracioén de los resultados.

3.5. Procedimientos

La informacién recolectada se obtuvo mediante reuniones con el
gerente de engloba Courier para identificar la realidad problemética de

la empresa.

Ademas, se procedié a identificar la problematica, después se
establecio el objeto de estudio, luego se elabord el titulo de la
investigacion, después se escribi6 la justificacion, objetivo e hipotesis
de la investigacion. Continuando con la investigacion se identifico el tipo
y disefio de investigacion, después se planted las variables de estudio,

la poblacion y se calcula la muestra de estudio.



Para el desarrollo de la aplicacion se utilizé el framework Laravel y base
de datos en MariaDB que son de licencia gratuita ademas de
complementos como son los codigos QR aceleran el proceso de
basqueda de la informacion y la implementacién de la aplicacion

propuesta.

Para finalizar, se establecio la influencia que asumio la implementacion
de la aplicacion web para mejorar la gestién de ventas en la empresa
Engloba Courier, utilizando el analisis estadistico mediante la prueba

de hipotesis.

3.6. Método de analisis de datos

Para la investigacion se platearon las siguientes hipotesis especificos

de cada indicador de esta investigacion. A continuacion, se describe:

Tabla 2. Hipotesis del indicador 01

Indicador 01: | Tiempo en el registro de las ordenes de envio.

H1: Una aplicacion Web reducira el tiempo en el registro de las ordenes de enviog
en la empresa Engloba Courier.

Donde:

TROEa: Tiempo en el registro de las ordenes de envio antes de la aplicacion
web.

TROEd: Tiempo en el registro de las ordenes de envio después de la aplicacion

web.

Hipotesis Nula Ho: Una aplicacion web no reducira el tiempo en el registro
de las ordenes de envio.
Ho: TROEd — TROEa > 0

Hipotesis Alterna Ha: Una aplicacién web reducira el tiempo en el registro de
las ordenes de envio.
Ha: TROEd - TROEa<=0

Fuente: Elaboracion propia de los autores.
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Tabla 3. Hipaotesis del indicador 02

Indicador 02: | Tiempo en el registro de los comprobantes de pagos de las

ordenes de envio.

H1: Una aplicacion Web reducira el tiempo en el registro de los comprobantes|

de pago las ordenes de envio en la empresa Engloba Courier.

Donde:

TRCPOEa: Tiempo en el registro de los comprobantes de pago de las ordenes
de envio antes de la aplicacién web.

TRCPOEd: Tiempo en el registro de los comprobantes de pago de las ordenes|

de envio después de la aplicacién web.

Hipotesis Nula Ho: Una aplicaciéon web no reducira el tiempo en el registro
de los comprobantes de pago de las ordenes de envio.
Ho: TRCPOEd — TRCPOEa >0

Hipodtesis Alterna Ha: Una aplicacion web reducira el tiempo en el registro de
los comprobantes de pago de las ordenes de envio.
Ha: TRCPOEd — TRCPOEa<=0

Fuente: Elaboracion propia de los autores.

Tabla 4. Hipotesis del indicador 03

Indicador 03: | Tiempo en las consultas de la informacion de las ordenes de

envio.

H1: Una aplicacion Web reducira el tiempo en las consultas de la informacion de|

las ordenes de envio en la empresa Engloba Courier.

Donde:

TCIOEa: Tiempo en las consultas de la informacion de las ordenes de envio
antes de la aplicacién web.

TCIOEd: Tiempo en las consultas de la informacion de las ordenes de envio

después de la aplicacion web.

Hipotesis Nula Ho: Una aplicacion web no reducira el tiempo en las consultas
de la informacion de las ordenes de envio.
Ho: TCIOEd — TCIOEa > 0
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Hipotesis Alterna Ha: Una aplicacién web reducira el tiempo en las consultas
de la informacion de las ordenes de envio.
Ha: TCIOEd — TCIOEa<=0

Fuente: Elaboracion propia de los autores.

Tabla 5. Hipaétesis del indicador 04

Indicador 04: | Tiempo en la obtencion de los reportes de las ordenes de envio.

H1: Una aplicacion Web reducira el tiempo en la obtencién de los reportes de lag
ordenes de envio en la empresa Engloba Courier.

Donde:

TOROEa: Tiempo en la obtencion de los reportes de las ordenes de envio antes
de la aplicacion web.

TOROEd: Tiempo en la obtencion de los reportes de las ordenes de envio

después de la aplicacion web.

Hipotesis Nula Ho: Una aplicacion web no reducira el tiempo en la obtencién
de los reportes de las ordenes de envio.
Ho: TOROEd - TOROEa >0

Hipodtesis Alterna Ha: Una aplicacion web reducira el tiempo en la obtencion
de los reportes de las ordenes de envio.
Ha: TOROEd — TOROEa <=0

Fuente: Elaboracion propia de los autores.

3.7. Aspectos éticos.

En la investigacion elaborada por los autores consideran los principales
estatutos éticos determinados por la empresa Engloba Courier de la
ciudad de Trujillo. Ademas de respetar el cddigo de comportamiento en
investigacion de la Universidad César Vallejo en relacion al articulo 3°
donde se respetara a la integridad y autonomia de las personas;
asimismo se respetara las referencias bibliograficas segun los
estandares APA y con total transparencia en los resultados obtenidos

por la empresa Engloba Courier.
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IV. RESULTADOS
4.1. Indicador 01: Tiempo en el registro de las ordenes de envio.

v Analisis descriptivo.

Se compara los resultados (pretest), antes de implementar la aplicacion

web (Postest) y después de haberlo implementado.

Tabla 6. Analisis descriptivo — Indicador 01

N Minimo | Maximo | Suma Media
Pretest 74 183 299 17499 | 236,47
Postest 74 60 180 8975 121,28
N valido (por
. (P 74
lista)

En la tabla 6, se tiene el pretest y el postest se muestra la columna N, que
representa la poblacion 74 registros, ademas el tiempo minimo y tiempo
maximo del registro de las ordenes de envio, asimismo se calcula la suma

y el promedio total de cada fila.

Grafico 1. Media del Indicador 01

PreTest y PosTest del Indicador 01
800
700
600
500

400 W PreTest

300 W PosTest
200

100

88.99

PreTest PosTest

Segun el grafico 1, se detalla el tiempo (segundos) del Pretest (236.47
segundos) y del Postest (121.28 segundos), en el cual se afirma que
existe una diferencia antes y después de la implementacién de la

aplicacién web.
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v' Analisis inferencial.

Tabla 7. Prueba de resultado de normalidad — indicador 01

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Diferencia ,069 74 ,200° ,979 74 ,254

Se menciona en la tabla 7, los resultados de la prueba de normalidad, en

el cual se obtiene como resultado de 0,254 el cual es superior a 0,05, de

esta manera, se trabajé una distribucion normal (Prueba paramétrica T).

v' Prueba de Hipotesis.

a. Definicidn de variables

TROE, = Tiempo en el registro de las ordenes de envio.

TROE,= Tiempo en el registro de las ordenes de envio propuesto.

b. Hipotesis estadistica

Hipotesis Ho = Tiempo en el registro de las ordenes de envio es

menor o igual que el tiempo en el registro de las ordenes de envio

propuestos.

Ho = TROE, — TROE, <0

Hipotesis Ha = Tiempo en el registro de las ordenes de envio es

diferente que el tiempo en el registro de las ordenes de envio

propuestos.

Ha = TROE, — TROE, # 0
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c. Nivel de significancia

v Nivel de confianza sera del 95% (1 — a = 0.95).

v Se utiliz6 la prueba T-Student.

Tabla 8. Resultados de la Hipotesis Estadistica — indicador 01

N® TROEa | TROEp | (TROEa - TROEp)
1 197 98 99
2 299 86 213
3 201 111 90
4 206 111 95
5 192 163 29
6 276 174 102
7 298 135 163
8 246 78 168
9 189 85 104
10 236 137 99
11 234 169 65
12 267 71 196
13 189 63 126
14 268 134 134
15 265 123 142
16 183 87 96
17 220 145 75
18 268 78 190
19 243 114 129
20 217 135 82
21 268 103 165
22 235 93 142
23 202 128 74
24 185 117 68
25 211 124 87
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26 233 75 158
27 217 180 37
28 262 98 164
29 231 164 67
30 209 171 38
31 231 60 171
32 281 95 186
33 252 79 173
34 242 170 72
35 223 176 47
36 266 67 199
37 211 133 78
38 225 140 85
39 241 114 127
40 250 133 117
41 211 82 129
42 230 155 75
43 206 128 78
44 282 127 155
45 215 124 91
46 269 141 128
47 215 100 115
48 220 104 116
49 192 125 67
50 283 62 221
51 295 154 141
52 222 130 92
53 285 165 120
54 278 70 208
55 265 150 115
56 193 132 61
57 209 111 98
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58 184 139 45
59 259 153 106
60 234 158 76
61 293 144 149
62 242 125 117
63 267 158 109
64 214 80 134
65 197 119 78
66 190 161 29
67 227 150 77
68 281 177 104
69 277 94 183
70 220 118 102
71 289 156 133
72 210 95 115
73 217 77 140
74 259 94 165

Tabla 9. Célculo del promedio — indicador 01

N Suma | Media
Pretest 74 17499 | 236,47
Postest 74 8975| 121,28
N valido (por
. (P 74
lista)
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A continuacion, se muestra la informacion de la prueba comparar

medias.

Tabla 10. Prueba comparar medias — indicador 01

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas
) 95% de intervalo de confianza
i Media de de la diferencia
Desviacion error
Media estandar estandar Inferior Superior t gl Sig. (bilateral)
Par1  PreTest- PosTest | 115189 46,198 5,370 104,486 125,892 21,449 73 ,000

Fuente: Elaboracion propia de los autores

Se acepta la hipotesis alterna con 95% de nivel de confianza, de esta
manera la aplicacion web reduce el tiempo en el registro de las

ordenes de envio, puesto que la Sig. bilateral es 0.00, debido que es
menor a 0.05.

1 -a=0.95

a=0.05

Region de
Aceptacion

t.=21.44

Valor critico: t,, =1.645

Figura 2. Regién de rechazo — indicador 01

Fuente: Elaboracién propia de los autores

Se obtiene el valor de tc es 21.44, siendo superior que el valor critico

de 1.645, de esta manera se acepta la hipétesis alterna y se rechaza
la Hipotesis nula.
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4.2. Indicador 02: Tiempo en el registro de los comprobantes de pagos de

las ordenes de envio.

v Analisis descriptivo.

Se compara los resultados (pretest), antes de implementar la aplicacion

web (Postest) y después de haberlo implementado.

Tabla 11. Analisis descriptivo — Indicador 02

N Minimo | Maximo | Suma Media
Pretest 74 601 898 55734 | 753,16
Postest 74 60 120 6585 88,99
N valido (por
. (P 74
lista)

En la tabla 11, se tiene el pretest y el postest se muestra la columna N,
qgue representa la poblacién 74 registros, ademas el tiempo minimo y
tiempo méximo del registro de las ordenes de envio, asimismo se calcula

la suma y el promedio total de cada fila.

Grafico 2. Media del Indicador 02

PreTest y PosTest del Indicador 02
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700
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500

400 M PreTest

300 W PosTest
200

100

88.99

PreTest PosTest

Segun el grafico 2, se detalla el tiempo (segundos) del Pretest (753.16
segundos) y del Postest (88.99 segundos), en el cual se afirma que existe

una diferencia antes y después de la implementacion de la aplicacion web.
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v' Analisis inferencial.

Tabla 12. Prueba de resultado de normalidad — indicador 02

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Diferencia ,081 74 ,200° ,959 74 ,068

Se menciona en la tabla 12, los resultados de la prueba de normalidad, en

el cual se obtiene como resultado de 0,068 el cual es superior a 0,05, de

esta manera, se trabajé una distribucion normal (Prueba paramétrica T).

v' Prueba de Hipotesis.

d. Definicidn de variables

TRCOE, = Tiempo en el registro de los comprobantes de pagos de las

ordenes de envio.

TRCOE,= Tiempo en el registro de los comprobantes de pagos de las

ordenes de envi6 propuesto.
. Hipotesis estadistica

Hipotesis Ho = Tiempo en el registro de los comprobantes de pagos
de las ordenes de envio es menor o igual que el tiempo en el registro

de los comprobantes de pagos de las ordenes de envio propuestos.
Ho = TRCOE, — TRCOE, <0

Hipotesis Ha = Tiempo en el registro de los comprobantes de pagos
de las ordenes de envio es diferente que el tiempo en el registro de los

comprobantes de pagos de las ordenes de envio propuestos.

Ha = TRCOE, — TRCOE, # 0
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f.

Nivel de significancia

v Nivel de confianza sera del 95% (1 — a = 0.95).

v Se utiliz6 la prueba T-Student.

Tabla 13. Resultados de la Hipoétesis Estadistica — indicador 02

Ne TRCOEa | TRCOEp | (TRCOEa - TRCOEp)
1 894 95 799
2 774 107 667
3 672 118 554
4 644 74 570
5 653 83 570
6 650 119 531
7 771 98 673
8 875 93 782
9 821 120 701
10 647 70 577
11 856 79 777
12 896 62 834
13 621 116 505
14 684 84 600
15 851 119 732
16 687 72 615
17 701 75 626
18 803 116 687
19 850 102 748
20 653 101 552
21 866 84 782
22 885 77 808
23 877 96 781
24 638 97 541
25 831 72 759
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26 629 81 548
27 718 69 649
28 845 91 754
29 754 71 683
30 721 108 613
31 807 97 710
32 869 60 809
33 696 75 621
34 670 96 574
35 743 102 641
36 832 70 762
37 620 83 537
38 866 118 748
39 701 101 600
40 898 65 833
41 628 76 552
42 809 104 705
43 704 66 638
44 882 109 773
45 811 94 717
46 769 118 651
47 726 86 640
48 642 108 534
49 799 71 728
50 721 100 621
51 885 74 811
52 781 77 704
53 706 75 631
54 682 75 607
55 791 72 719
56 880 91 789
57 629 69 560
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58 728 73 655
59 678 97 581
60 653 110 543
61 794 65 729
62 124 89 635
63 823 114 709
64 678 75 603
65 736 84 652
66 777 120 657
67 704 78 626
68 808 81 127
69 819 66 753
70 867 116 751
71 601 79 522
72 653 68 585
73 723 79 644
74 654 110 544

Tabla 14. Célculo del promedio — indicador 02

N Suma | Media
Pretest 74 55734 | 753,16
Postest 74 6585 88,99
N valido (por
. (P 74
lista)
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A continuacion, se muestra la informacion de la prueba comparar

medias.

Tabla 15. Prueba comparar medias — indicador 02

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas
) 95% de intervalo de confianza
o Media de de la diferencia
Desviacion error
Media estandar estandar Inferior Superior t al Sig. (bilateral)
Par1 PreTest- PosTest | 664,176 89,864 10,446 643,356 684,995 63,579 73 000

Fuente: Elaboracion propia de los autores

Se acepta la hipétesis alterna con 95% de nivel de confianza, de esta

manera la aplicacién web reduce el tiempo en el registro de los

comprobantes de pago de las ordenes de envio, puesto que la Sig.

bilateral es 0.00, debido que es menor a 0.05.

a=0.05

1-a=0.95

Region de
Aceptacion

t.=63.57

Valor critico: t,, =1.645

Figura 3. Region de rechazo — indicador 02

Fuente: Elaboracion propia de los autores

Se obtiene el valor de tc es 63.57, siendo superior que el valor critico

de 1.645, de esta manera se acepta la hipétesis alterna y se rechaza

la Hipotesis nula.
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4.3. Indicador 03: Tiempo en las consultas de lainformacion de las ordenes

de envio.

v Analisis descriptivo.

Se compara los resultados (pretest), antes de implementar la aplicacion

web (Postest) y después de haberlo implementado.

Tabla 16. Analisis descriptivo — Indicador 03

N Minimo | Maximo | Suma Media
Pretest 74 601 898 56406 | 762.24
Postest 74 45 180 8990 88,40
N valido (por
. (P 74
lista)

En la tabla 16, se tiene el pretest y el postest se muestra la columna N,
qgue representa la poblacién 74 registros, ademas el tiempo minimo y
tiempo méximo del registro de las ordenes de envio, asimismo se calcula

la suma y el promedio total de cada fila.

Grafico 3. Media del Indicador 03

PreTest y PosTest del Indicador 03
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Segun el grafico 3, se detalla el tiempo (segundos) del Pretest (762.24
segundos) y del Postest (88.40 segundos), en el cual se afirma que existe

una diferencia antes y después de la implementacion de la aplicacion web.
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v' Analisis inferencial.

Tabla 17. Prueba de resultado de normalidad — indicador 03

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Diferencia ,120 74 ,010° ,959 74 ,021

Se menciona en la tabla 17, los resultados de la prueba de normalidad, en
el cual se obtiene como resultado de 0,010 el cual es menor a 0,05, de

esta manera, se trabajé con la prueba no paramétrica.

v' Prueba de Hipotesis.

g. Definicion de variables

TCIOE, = Tiempo en las consultas de la informacion de las ordenes de

envio.

TCIOE,= Tiempo en las consultas de la informacion de las ordenes de

envié propuesto.
h. Hipotesis estadistica

Hipdtesis Ho = Tiempo en las consultas de la informacion de las
ordenes de envio es menor o igual que el tiempo en las consultas de

la informacién de las ordenes de envio propuestos.

Ho = TCIOE, — TCIOE, <0

Hipotesis Ha = Tiempo en las consultas de la informacién de las
ordenes de envio es diferente que el tiempo en las consultas de la

informacion de las ordenes de envio propuestos.

Ha = TCIOE, — TCIOE, # 0
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Nivel de significancia

v Nivel de confianza sera del 95% (1 — a = 0.95).

v Se utiliz6 la prueba no paramétrica de wilcoxon.

Tabla 18. Resultados de la Hipétesis Estadistica — indicador 03

Ne TCIOEa | TCIOEp | (TCIOEa - TCIOEp)
1 875 155 720
2 797 79 718
3 771 176 595
4 633 180 453
5 701 82 619
6 764 64 700
7 694 164 530
8 610 167 443
9 698 173 525
10 806 92 714
11 838 86 752
12 847 161 686
13 729 140 589
14 809 81 728
15 634 103 531
16 899 103 796
17 785 121 664
18 693 66 627
19 787 108 679
20 865 103 762
21 706 171 535
22 822 168 654
23 654 104 550
24 881 104 777
25 708 97 611
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26 689 81 608
27 757 141 616
28 805 176 629
29 858 120 738
30 629 84 545
31 776 147 629
32 822 105 717
33 867 70 797
34 793 133 660
35 852 137 715
36 897 152 745
37 729 132 597
38 802 140 662
39 828 170 658
40 622 118 504
41 798 63 735
42 809 69 740
43 799 122 677
44 632 113 519
45 894 175 719
46 894 179 715
47 690 134 556
48 610 104 506
49 602 82 520
50 619 168 451
51 637 83 554
52 668 101 567
53 643 79 564
54 601 179 422
55 834 82 752
56 888 82 806
57 841 101 740
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58 775 173 602
59 867 126 741
60 879 102 777
61 621 115 506
62 779 62 717
63 813 145 668
64 814 73 741
65 763 76 687
66 721 117 604
67 899 178 721
68 755 155 600
69 777 127 650
70 789 158 631
71 886 95 791
72 822 114 708
73 643 167 476
74 612 137 475

Tabla 19. Célculo del promedio — indicador 03

N Suma | Media
Pretest 74 56406 | 762,24
Postest 74 8990 88,40
N valido (por
. (P 74
lista)
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A continuacioén, se muestra la informacion de la prueba no paramétrica

de Wilcoxon.

Tabla 20. Prueba de rangos — indicador 03

Estadisticos de prueba®
PosTest-
PreTest
z -7,475°
Sig. asintotica (bilateral) ,000

a. Prueba de rangos con signo de
Wilcoxon

b. Se basa en rangos positivos.

Fuente: Elaboracion propia de los autores

Se acepta la hipotesis alterna con 95% de nivel de confianza, de esta
manera la aplicacion web reduce el tiempo de las consultas de la
informacion de las ordenes de envio, puesto que la Sig. bilateral es

0.00, debido que es menor a 0.05.

0,45

0,4

0,35

03 / N\

EREZE / \
/ \

0,15

Region de rechazo
0,1

Regién de rechazo

0,05 A/ 1‘(

. //|]/| Il Zc:'l'.sa. o |.|'.
a_a‘gs‘aa%‘;aaaa*s_aa_gga_@%:{aa
(}lt}lr;lf}lqlv:lﬁv—“q?qlq O O O O = = = = ©&N o ™~

Figura 4. Regién de rechazo — indicador 03
Fuente: Elaboracion propia de los autores
Se obtiene el valor de z es 7.475, de tal manera se encuentra en la

zona de aceptacion de la campa de gauss, de esta manera se acepta

la hipotesis alterna y se rechaza la Hipotesis nula.
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4.4. Indicador 04: Tiempo en la elaboracion de los reportes de las ordenes

de envio.

v Analisis descriptivo.

Se compara los resultados (pretest), antes de implementar la aplicacion

web (Postest) y después de haberlo implementado.

Tabla 21. Analisis descriptivo — Indicador 04

N Minimo | Maximo | Suma Media
Pretest 18 511 587 9793 544,06
Postest 18 63 120 1682 93,44
N valido (por
| (p 18
lista)

En la tabla 21, se tiene el pretest y el postest se muestra la columna N,
qgue representa la poblacién 74 registros, ademas el tiempo minimo y
tiempo méximo del registro de las ordenes de envio, asimismo se calcula

la suma y el promedio total de cada fila.

Gréafico 4. Media del Indicador 04

PreTest y PosTest del Indicador 04
800
700
600
500

400 M PreTest

300 W PosTest
200

100

93,44

PreTest PosTest

Segun el grafico 4, se detalla el tiempo (segundos) del Pretest (544.06
segundos) y del Postest (93.44 segundos), en el cual se afirma que existe

una diferencia antes y después de la implementacion de la aplicacion web.
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v' Analisis inferencial.

Tabla 22. Prueba de resultado de normalidad — indicador 02

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Diferencia ,159 18 ,200° ,950 18 432

Se menciona en la tabla 22, los resultados de la prueba de normalidad, en

el cual se obtiene como resultado de 0,432 el cual es superior a 0,05, de

esta manera, se trabajé una distribucion normal (Prueba paramétrica T).

v' Prueba de Hipotesis.

j.

Definicién de variables

TEROE, = Tiempo en la elaboracion de los reportes de las ordenes de

envio.

TEROE,= Tiempo en la elaboracion de los reportes de las ordenes de

envié propuesto.
Hipotesis estadistica

Hipo6tesis Ho = Tiempo en la elaboracion de los reportes de las
ordenes de envio es menor o igual que el tiempo en la elaboracion de

los reportes de las ordenes de envio propuestos.
Ho = TEROE, — TEROE, <0

Hipotesis Ha = Tiempo en la elaboracion de los reportes de las
ordenes de envio es diferente que el tiempo en la elaboracion de los

reportes de las ordenes de envio propuestos.

Ha = TEROE, — TEROE, # 0
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Nivel de significancia

v Nivel de confianza sera del 95% (1 — a = 0.95).

v Se utiliz6 la prueba T-Student.

Tabla 23. Resultados de la Hipoétesis Estadistica — indicador 04

Ne TEROEa | TEROEp | (TEROEa - TEROED)
1 511 104 407
2 518 79 439
3 587 78 509
4 521 116 405
5 556 80 476
6 576 85 491
7 516 69 447
8 541 98 443
9 560 117 443
10 539 93 446
11 541 108 433
12 517 79 438
13 574 116 458
14 548 63 485
15 561 77 484
16 519 116 403
17 582 120 462
18 526 84 442
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A continuacion, se muestra la informacion de la prueba comparar

medias.

Tabla 24. Prueba comparar medias — indicador 04

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas
) 95% de intervalo de confianza
. Media de de la diferencia
Desviacion error
Media estandar estandar Inferior Superior t gl Sig. (bilateral)
Par1 Ta-Tp 450,611 29,945 7,058 435720 465503 63,842 17 ,ooo

Fuente: Elaboracién propia de los autores

Se acepta la hipétesis alterna con 95% de nivel de confianza, de esta

manera la aplicacion web reduce el tiempo en el registro de los

comprobantes de pago de las ordenes de envio, puesto que la Sig.

bilateral es 0.00, debido que es menor a 0.05.

a=0.05

1-a=0.95

Region de
Aceptacion

t.=63.84

Valor critico: t,, =1.740

Figura 5. Regién de rechazo — indicador 04

Fuente: Elaboracion propia de los autores

Se obtiene el valor de tc es 63.84, siendo superior que el valor critico

de 1.740, de esta manera se acepta la hipotesis alterna y se rechaza

la Hipotesis nula.
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V. DISCUSION

Para mejorar la gestion de ventas en la empresa Engloba Courier de la ciudad
de Trujillo, se implement6 una aplicacién web utilizando la metodologia Iconix,
consiguiendo asi una evaluacion profunda del estado actual sobre la gestion de

ventas.

Se realiz6 la contrastacion de hipotesis, en el cual se tienen 4 objetivos
especificos, los cuales se miden mediante los indicadores planteados; tiempo en
el registro de las ordenes de envid, tiempo en el registro de comprobantes de
pago, tiempo en las consultas de informacion de las ordenes de envio y el tiempo
promedio en la elaboracion de reportes de ordenes de envio. A continuacion, se

mencionan los resultados obtenidos por cada indicador.

En el primer indicador el tiempo en el registro de las ordenes de envid se obtuvo
que el tiempo promedio es 236.47 segundos con el sistema actual y con el
sistema propuesto es de 121.28 segundos obteniendo un decremento del
48.71% es asi que se demuestra que con la aplicacién propuesta existe un
decremento en el tiempo de registro de la informacién de ordenes de envio.
Segun (GAIBOR ROJAS, 2015) en uno de sus indicadores en el tiempo promedio
de registro de sus envios muestra que mediante el andlisis, disefio e
implementacion del sistema de administracion y control obtiene un decremento
del 33.21% demostrando asi que con nuestro aplicativo web mejoramos en un

porcentaje mayor en control referente a las Courier.

En el segundo indicador el tiempo en el registro de comprobantes de pago se
obtuvo que el tiempo promedio es de 753.16 segundos con el sistema actual y
con la aplicacion propuesta es de 88.99 segundos existiendo un decremento del
88.18% es asi que se demuestra que con la aplicacidon propuesta existe un
decremento en el tiempo en el registro comprobantes de pago. Comparando con
la tesis (GAMBOA y VILLAREAL, 2021), donde manifiestan que se logro reducir
el registro de facturacion en un 93.83% y en la presente investigacion se logré
reducir 88.18%. lo cual indica que la investigacion de Gamboa supera el tiempo

de respuesta con respecto al registro de comprobantes de pago.
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En el tercer indicador el tiempo en las consultas de informacion de las ordenes
de envio se obtuvo que el tiempo promedio es de 762.24 segundos con el
sistema actual y con la aplicacion propuesta es de 121.49 existiendo un
decremento de 84.06% es asi que se demuestra que con la aplicacién propuesta
existe un decremento en el tiempo en las consultas de informacion de las
ordenes de envio. Segun (SALCEDO ALIAGA, 2016), en sus resultados muestra
que existe un decremento de tiempo en un 54.23% demostrando asi que con
nuestra aplicacion obtenemos un porcentaje mayor en lo que se refiere al

decremento de tiempo en las consultas de informacion de las ordenes de envios.

En el cuarto indicador el tiempo promedio en la elaboracion de reportes de
ordenes de envio se obtuvo que el tiempo promedio es de 489.65 segundos con
el sistema actual y con el sistema propuesto es de 84.10 segundos existiendo un
decremento del 82.83% es asi que se demuestra que con el sistema propuesto
existe un decremento en el tiempo en la elaboracion de reportes de ordenes de
envio. Segin (OLORTEGUI y RODRIGUEZ, 2016), en sus conclusiones hace
hincapié a que obtuvo un decremento del 56.12% en referencia al tratamiento de
la informacion con respecto a los reportes de sus distintas ordenes de envio
mientras que nosotros con nuestro aplicacion web mejoramos la elaboracion de
nuestros reportes de ordenes de envio en un 82.83% demostrando asi que
mediante nuestro aplicacion web obtuvimos un porcentaje mayor en lo que

respecta al decremento de tiempo.

Finalmente demostramos que se cumple con la hipétesis que una aplicacién web

mejoro significativamente la gestion de ventas en la empresa Engloba Courier.
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VI. CONCLUSIONES

La investigacion permitio mejorar la gestion de ventas en la empresa Engloba
Courier, al implementar una aplicacién web utilizando la metodologia Iconix,

segun la informacién alcanzada del pretest y postest.

v' Se redujo el tiempo en el registro de las ordenes de envié, consiguiendo
una reduccién de 115.19 segundos, lo cual se representa en un

porcentaje de 52%.

v' Con la implementacién de la aplicacién web, se alcanz6 a reducir el
registro de los comprobantes de pagos de las ordenes de envio a

664.17 segundos, representados en un porcentaje del 88.18%,

v La aplicacion web mejoro las consultas de la informacion de las
ordenes de envid, consiguiendo una reduccion de 88.41%.

v' Como resultado de la implementacion de la aplicacién web, el tiempo
en la elaboracion de los reportes de las ordenes de envio, alcanzando
una disminucién de 450.62 segundos, representados en un porcentaje
de 82.83%,



VIl. RECOMENDACIONES

v/ Se recomienda capacitar a los trabajadores de acuerdo al uso de la

aplicacion web.

v/ Se recomienda crear una aplicacion movil, para que los clientes puedan

realizar sus consultas sobre las ordenes de envio.

v Se recomienda realizar la compra de un lector de cédigo QR, para que los
trabajadores puedan realizar las busquedas de las ordenes de envio de

manera rapida y eficaz.
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ANEXOS

Anexo 01: Operacionalizacion de Variables

_ o Definicion _ Escala de
Variables Definicion Conceptual _ Indicadores L
Operacional Medicién
Tiempo en el registro de las ordenes
El autor (Gregory, 2018) sefiala que la gestién | Conjunto de procesos de envio.
_ de ventas involucra todos los componentes | interrelacionados que . .
Gestiéon de Tiempo en el registro de
presentes en una venta ya sea de productos o | abarca la recepcion de
ventas comprobantes de pago.
(Variabl servicios. Se trata del manejo del recurso | envio, emisiébn de su Razon
ariable
q gi ) humano y tecnologias para que esta gestion sea | comprobante de pago, Tiempo en las consultas de la
ependiente o . - . 3 ,
correcta con el objetivo de mejorar mayores | seguimiento y entrega | informacion de las ordenes de envio
ingresos dentro de las organizaciones. al destinatario. : —
Tiempo en la obtencion de los
reportes de las ordenes de envio.
Es una perfecta herramienta para ampliar
_ . Es un software que
relaciones de comercio que den apoyo en lograr _
L o . - mejora los procesos de
Aplicacion objetivos a compaiiia de forma rentable. Facilita
) _ ) la empresa de forma
web la busqueda de oportunidades que tienen las _ _ i
) ) o automatizada para Pruebas funcionales. Razodn
(Variable empresas y se puede organizar a la publicidad

independiente)

para promover nuestros productos, bienes o
servicios eficientemente de forma correcta.
(OptimaSUITE, 2017)

llevar un mejor control
de la informacién

dentro de ella.




Anexo 02: Formula para calcular la muestra

Formula para calcular la muestra:
B NZ?%pq
~ (N—1e?+Z%p=q

n

En donde:
N: tamano de la poblacion

Nivel de confianza (1.96)

Nivel de Rechazo (50%)

Z

p: Nivel de aceptacion (50%)
q

n Tamafo de muestras ¢,?

Porcentaje de Error (5%)

®

3 90x1.96°x0.5x0.5
~ (90 — 1)0.052 4 1.962x0.5x0.5

Muestra = 74 6rdenes de envio

n



Anexo 03: Desarrollo de la Metodologia Iconix

v' Requerimientos Funcionales

custom Requisitos funcionales /

Requerimienios Funcionales

+ Enviar SMS
Los requisitos funcionales describen las + Genemr Comprobante de Pago
camacteristicas, compoitamiento, reglas de ‘G Orden de Enwi

7 enerar Orden de Envio

negocio ¥ funcionalidad general que el
it o debe itar + Generar Repoite de Orden de envio

prop
+ Regidmar Cliente

+ Regidrar Empleados

+ Regidmar Sucursal

p

Figura 6. Requerimientos funcionales

v Requerimientos No Funcionales

req Requerimientos No Funcionales /

Requerimienios No Funcionales |

+ Base de Datos: Maria DB

+ Disponibilidad las 24 horas
i /] + FrAmewoik Laravel

+ Mavegacion facil de usar

Figura 7. Requerimientos No funcionales



v' Prototipos
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Figura 9. Panel del aplicativo web
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Engloba Couner
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Figura 12. Agregar estado de envio
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Figura 15. Actualizar cliente



Engloba Courier
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Figura 16. Actualizar usuario



Engloba Courier
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Figura 17. Enviar mensaje

Engloba Courier
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Figura 18. Reportes




v Casos de Uso

uc Actores /

A

administrador

A

empleado

cliente

Figura 19. Actores del Sistema

uc Casos de uso principales /

Registrar Cliente

Registrar Empleado

/empleado

Registrar Orden de
Envio

administrador

Registrar Oficina

Figura 20. Caso de uso del sistema




uc busquedas /

g

administrador

Buscar cliente

Buscar Oficina

(from Actores)

orden de envio

Figura 21. Caso de uso busquedas

uc reportes /

administrador

(from Actores)
empleado

reporte de clientes (from Actores)

reporte de
comprobante de
envio

reporte de empleados

Figura 22. Caso de uso reportes



v" Modelo de dominio

class Objetos del dominio /

El modelo de clasesde dominio captura la
informacién esencial acerca de objetosen el
dominio.

departamento

- iddepartamento: int
- descripcion: varchar

provincia

usuario

empleado

- idusuario: int

- usuario: varchar
- clave: varchar
- estado: int

- idempleado: int

cliente

- idprovincia: int
- descripcion: varchar

distrito

iddistrito: int
- descripcion: varchar

idcliente: int
dni: char
nombres: varchar

idempleado: int
dni: char
nombres: varchar
apellidos: varchar
direccion: varchar
celular. char
estado: int

oficina

ordeenvio

apellidos: varchar
direccion: varchar
celular: char
email: varchar
iddepartamento: int
idprovincia: int
iddistrito: int

idordenenvio: int
numero: int

fecha: date
nproductos: char
tipoproducto: varchar
contenido: int

peso: int
largo: int
ancho: int

volumen: int
detalle: varchar
subtotal: int
total: int
idcliente: int
idempleado: int
idoficina: int
idtipopago: int

idoficina: int
direccion: varchar
email: varchar
celular: varchar
estado: int

tipopago

idtipopago: int
descripcion: varchar

Figura 23. Modelo de dominio




v' Diagrama de robustez

sd Registrar Orden de Envio/

Buscar @

Cliente

Buscar @

Remitente

Buscar @
Oficina

administrador

orden envio Orden envio
(from Actores) si

Guardar

@/

Llenar todos los
campos

Figura 24. Diagrama de robustez




v" Modelado de la base de datos

¥ idusuario INT
“rusuario VARCHAR(45)
< clave WARCHAR({45)

< estado VARCHAR(45)

“Pidem pleados INT

Ll

* iddistrite INT
<> descripcion VARCHAR{45)

Indexes

" idem pleados INT
< dni ¥ ARCHAR(45)
< mombres VARCHAR(45)

> direccion VARCH AR{45)
& celular VARCHAR(45)
> estado VARCHAR{45)
Indexes

! iddiente INT
< dni CHAR{g)
“nombres VARCHAR (45)
< apellidos VARCHAR(45)
< direccion VARCHAR(45)
s celular CHAR(9)
“email VARCHAR(45)

@ departamento_iddepartamento INT

@ provincia_idprovincia INT
@ distrito_iddistrito INT
Indexes

— — —H < apellidos VARCHAR(45) H— — — =

' idordesnvio INT

“num eroenvio YARCHAR (45)
< fecha VARCH AR{45)

“» nproductos V ARCHAR(45)

< tipoproductos YARCHAR(45)
< contenido WARCH AR(45)

> peso V ARCHAR (45)

“large VARCHAR(45)
“rancho VARCHAR(45)

< alto Y ARCHAR(45)

< pesovolumen ¥ ARCHAR(45)
< ordeerviocol VARCHAR(45)
< detdle VARCHAR{45)

> subtotal V ARCHAR(45)

< total VARCHAR{45)

@ tipopago_idtipopago INT

@ cliente_idelients INT

@ empleados_idempleados INT

@ oficina_idoficina INT
Indexes

Figura 25. Diagrama de robustez

¥ idoficina INT

<> direccion YARCHAR(45)

> email VARCHAR(45)
< celular V ARCHAR(45)
< estado VARCHAR(45)

7 idipopage INT

> descripcion VARCH AR{45)
 estado VARCHAR(45)




v' Diagrama de componentes

cmp Modelo de componentes /

Funcionalidades del

sFdema.
Conexidn a la Base de
Datos
Ll
1
Conexion Control ler
L]
L]
Redbe los eventos de
Base Datos entradasun clic,
cambio en campo de
texto)

Interfaz de Usuario.
Boostrap
Css

el patron de arquitectura MVC (Model, View y Controller.

El modelo de componentes ilustra los componentes del software que se usaran para construir el sistema. Se usara

Figura 26. Diagrama de componentes




v' Diagrama de despliegue

By e — =
Cluug—':;T o _—.-. ;

Proveedor de Internet

SMARTPHONE-PT

Server-PT

. SMARTPHOME-PT
Servidor de Base de Datos

Smartphonel
7
Server-PT
Servidor Web
_ ’ Laptop-PT
PC-PT pc_p-]: A Laptopd
Administrador  pcg PC-PT
PC1

En el presente diagrama de despliegue se muestra la disposicion fisica de los artefactos.

Figura 27. Diagrama de despliegue




v' Pruebas

Caso de Prueba 01: Registrar empleado

Para la evaluacion del siguiente mantenedor se realizara el caso de

“‘Registrar

empleado”.

1. Ingresar colaborador nuevo con datos coherentes.

CRITERIO DE ENTRADA RESULTADO
ESPERADO
DNI 06288254
Nombres | MARTIN ‘Guardando
Informacién!'
Apellidos | ABANTO VAELLA
Direccién | ALONSO DE ALVARADO 456
“Se Guardo
Celular 943257092 Correctamente los
Estado ACTIVO Datos del Personal

Guardando Informacion!

Se Guardo Correctamente los Datos del Personal

-
7/

Figura 28. Prueba de registro




2. Ingresar colaborador nuevo con datos incoherentes.

CRITERIO DE ENTRADA RESULTADO
ESPERADO

DNI 06288254

Nombres MARTIN

Apellidos | ABANTO VAELLA Evalla si el DNI
existe del

Direccion | ALONSO DE ALVARADO 456 personal.

Celular 943257092

Estado ACTIVO

Duplicidad de Datos!

El Personal ya existe

Figura 29. Prueba de datos incoherentes




3. Registrar con Campos en Blanco.

RESULTADO
ESPERADO

CRITERIO DE ENTRADA
DNI 06288254
Nombres
Apellidos | ABANTO VAELLA
Direccion | ALONSO DE ALVARADO 456
Celular 943257092
Estado ACTIVO

Ingresar todos los
campos

correctamente

ATENCION?

LLENAR TODOS LOS CAMPOS OBLIGATORIOS!

Figura 30. Registrar campos en blanco




4. Actualizar colaborador del empleado ingresado, con datos coherentes.

RESULTADO
ESPERADO

CRITERIO DE ENTRADA
DNI 06288254
Nombres | MARTIN
Apellidos | ABANTO VAELLA
Direccion | ALONSO DE ALVARADO 456
Celular 943257092
Estado ACTIVO

Actualizando datos
del empleado

Informacion Actualizada!

Correctamente

)

Figura 31. Informacion actualizada correctamente




v’ Pantallas del sistema

EMPRESA ENGLOBA COURIER

A admin

Figura 32. Acceso al sistema

EMPRESA ENGLOBA COURIER n acTivo Q" @ sdmn~

£+ ADMINISTRADOR - al ]
- A @ SISTEMA DE GESTION DE VENTAS - EMPRESA ENGLOBA COURIER

Statistics  Inwoices  Schedule

& Inicic W MARTINABANTOVAELLA S ADMINISTRADOR
v Ox
sistens
nfigur > Query was empty
3 Mantenimiento » Filter Type to filter 1 Show: 0
Orden de envio
DNI - CLIENTE CELULAR REMITENTE CELULAR OFICINA

No data available in table

Showing 0 o 0 of 0 entries

Figura 33. Pantalla de inicio del sistema



EMPRESA ENGLOBA COURIER [N Q" @ amine

all ]

Stati

i

@ ADMINISTRADOR o

@ SISTEMA DE GESTION DE VENTAS - EMPRESA ENGLOBA COURIER
Invoices  Schedule

# Inicio o® MARTIN ABANTO VAELLA £ ADMINISTRADOR

CONFIGURACIGN GESTIONAR EMPLEADO

Nombres
Apellidos
Direccion
imiento
Generar Orden de en DNl
Celular
Estado v
Figura 34. Gestionar empleado
EMPRESA ENGLOBA COURIER = n ACTIVO Q . l admin v
g ADMINISTRADOR all i} =
- A @ SISTEMA DE GESTION DE VENTAS - EMPRESA ENGLOBA COURIER =
Statistics Invaices Schedule
# Inicio ¥ MARTIN ABANTO VAELLA -] ADMINISTRADOR

CONFIGURACIGN GESTIONAR USUARID

Empleado d

Usuario

Clave

Mantenimiento

Generar Orden de envio

8 Consultar

Figura 35. Gestionar usuario



Q" @ admnv

EMPRESA ENGLOBA COURIER iy ACTIVO

al m =

o ADMINISTRADOR
- ® SISTEMA DE GESTION DE VENTAS - EMPRESA ENGLOBA COURIER
Siatistics  Invoices  Schedule

& Inicio o MARTIN ABANTOVAELLA o ADMINISTRADOR

CONFIGURACION GESTIONAR CLIENTE

Departamento

figuracion

[@ Mantenimiento Provincia

nar Cliente

DNI NOmbres Apellidos
Direccion Email Celular
Figura 36. Gestionar cliente
EMPRESA ENGLOBA COURIER v ACTIVO Q) - 1 &dmin v
&% ADMINISTRADOR il "
1A ‘3 @ SISTEMA DE GESTION DE VENTAS - EMPRESA ENGLOBA COURIER
. Statistics  Invoices  Schedule
# Inicio ¥® MARTIN ABANTO VAELLA 9 ADMINISTRADOR

CONFIGURACION GESTIONAR OFICINA

Email

Celular

Generar Orden

Figura 37. Gestionar oficina



EMPRESA ENGLOBA COURIER 0 acivo Q@ edmine

@

tics Involces  Schedule

@ ADMINISTRADOR
o NT A

@ SISTEMA DE GESTION DE VENTAS - EMPRESA ENGLOBA COURIER

& Inicio ¥ WARTIN ABANTO VAELLA 5 ADMINISTRADOR

CONFIGURACION GESTIONAR TIPO DE PAGO

Tipo de Pago

figuracion

r Tipo

Generar Orden de envio

Figura 38. Gestionar tipo de pago

REGISTRAR ORDEN DE ENVIO

£ Configuracién Datos del Remitente
@) Mantenimiento Tipo de Cliente v Tipo RECOJO v
[E Generar Orden de envio NI Nombres Direccion Celular

Datos del Destinatario

DNI Nombres Celular
Departamento v Provincia v Direccion

Informacién del Envio

Namera Fecha dd/mm/aaaa a

N Productos v Tipo Producto v Contenido v

Pesa Largo Ancho Alta PesoV.

Detalle Tipo Pago v Toua

Figura 39. Registrar Orden de envio



Q- ’ admin v

EMPRESA ENGLOBA COURIER ACTIVO

mg

@® SISTEMA DE GESTION DE VENTAS - EMPRESA ENGLOBA COURIER all &
Statistics  Invoices  Schedule

£ ADMINISTRADOI
-

Q A

o WARTIN ABANTOVAELLA 5 ADMINISTRADOR

# Inicio
BUSCAR ENVIO
cccone one EiE
Seleccione Tipo de Busqueda CODIGO - b
Gl
Figura 40. Buscar orden de envio
EMPRESA ENGLOBA COURIER n AcTivo Q 2 oomin
g+ ADMINISTRADOR all m
-+ T A @ SISTEMA DE GESTION DE VENTAS - EMPRESA ENGLOBA COURIER
Statistics  Involces  Schedule
# Inicio o® MARTIN ABANTO VAELLA &5 ADMINISTRADOR
AGREGAR ESTADO DE ENVIO
figuracitn Codigo de Envie Fecha de Envio dd/mm/asaa (m] Seleccionar Estado APROBADO v
APROBADO
EN TRAMITE

Mantenimie »
OFICINA DE REPARTO

Generar Orden de envic

Figura 41. Buscar estados



Q@ edmine

EMPRESA ENGLOBA COURIER 0 AcTivO

@

tics  Involces  Schedule

g ADMINISTRADOR
-+ @ SISTEMA DE GESTION DE VENTAS - EMPRESA ENGLOBA COURIER

¥ WARTIN ABANTO VAELLA 5 ADMINISTRADOR

»

Inicio

ENVIAR - MENSAJES
figuracion Ingresar DNI del Cliente

Celular

Mensaje

r Estad

Enviar Mensaje

Figura 42. Enviar mensaje de texto



