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Presentación 
 
 

Señores miembros del Jurado, presento ante ustedes la Tesis titulada 

SELECCIÓN DE PERSONAL Y DESEMPEÑO LABORAL DESDE LA 

PERSPECTIVA DE LOS ASESORES DE NEGOCIOS DE MI BANCO, LA 

VICTORIA, 2016, Cuyo objetivo es determinar la relación entre la selección de 

personal y el desempeño laboral, el cual inicia con la introducción en donde se 

menciona la realidad problemática, antecedentes y teorías  que se tomaron para la 

investigación, siguiendo con el segundo capítulo que es el método, la investigación 

es de un enfoque cuantitativo, tipo aplicada, con un nivel descriptivo correlacional , 

respecto a los resultados ,nos muestran de que efectivamente existe relación entre 

selección de personal y desempeño laboral el cual es confirmada por la prueba 

estadística Rho de Sperarman que nos muestra un coeficiente de correlación de 

0.428 con un  nivel de significancia bilateral de 0.010 . Siguiendo con la discusión 

se presenta los resultados de la tesis, haciendo una comparación de las 

similitudes o diferencias que se ha tenido con los antecedentes en donde los 

antecedentes guardan concordancia con la presente tesis, posteriormente se 

obtuvo como conclusión que se determinó la relación directa de la selección de 

personal con el desempeño laboral desde la perspectiva de los asesores de 

negocios de  Mi banco, la Victoria 2016, en cumplimiento del Reglamento de 

Grados y Títulos de la Universidad César Vallejo para obtener el Título Profesional 

de Administrador de Empresas. 

 

Esperando cumplir con los requisitos de aprobación.   
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RESUMEN 
 

 
El presente trabajo de investigación es de un enfoque cuantitativo, tipo aplicada, con un 

nivel descriptivo correlacional . Cuyo objetivo es determinar la relación entre la selección 

de personal y el desempeño laboral desde la perspectiva de los asesores de negocios de Mi 

banco, La Victoria 2016. Se utilizaron las teorías de Ibáñez, M para la variable Selección de 

personal y la teoría de Selles y Bohlander ,G para la variable desempeño. La población 

estuvo conformada por 35 asesores de negocios a quienes  se les aplicó un cuestionario de 

preguntas por cada una de las variables. Los datos recolectados fueron procesados y 

analizados empleando el programa SPSS versión 22.En donde se podría afirmar que de 

forma independiente la variable selección de personal es regular en un  54,3%, y que el 

desempeño laboral también es regular con un 68,6%,a la luz de los resultados podemos 

decir cuando se da una regular selección de personal, el desempeño laboral también es 

regular en un  45,7%; y cuando la selección de personal es buen, el desempeño laboral 

también es bueno en un 22.9%. A través de la prueba estadística Rho de Spearman se 

probó, con un coeficiente de correlación de 0.428, estos resultados nos muestran de que 

efectivamente existe relación entre selección de personal y desempeño laboral. Obteniendo 

como conclusión que se determinó la relación directa de la selección de personal con el 

desempeño laboral desde la perspectiva de los asesores de negocios de  Mi banco. 

 

 

Palabras claves: Selección, desempeño laboral, conocimientos, experiencias  y liderazgo. 
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ABSTRACT 
 
The present work of investigation is of a quantitative approach, applied type, with a descriptive 
correlational level. The objective is to determine the relationship between the selection of 
personnel and the performance of work from the perspective of the business advisers of Mi 
banco, La Victoria 2016. The theories of Ibáñez, M for the variable Selección de Pessoal and 
Snell's theory were used, S and Bohlander, G for the performance variable. The population was 
made up of 35 business consultants who were asked a questionnaire for each of the variables. 
The collected data were processed and analyzed using the SPSS version 22 program. In which it 
could be affirmed that the variable selection of personnel is regular in 54.3%, and that the labor 
performance is also regular with a 68.6 %, In the light of the results we can say when there is a 
regular selection of personnel, the labor performance is also regular in 45.7%; And when the 
selection of personnel is good, the job performance is also good at 22.9%. Through the Rho test 
of Spearman we tested, with a correlation coefficient of 0.428, these results show us that there 
is indeed a relation between selection of personnel and labor performance. Based on the 
conclusion that the direct relationship between the  selection of Personal with work 
performance  from the perspective of My bank's business advisors. 
 
 
 
Key words: Selection, job performance, knowledge, experiences and leadership. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


