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Resumen
Se utilizé6 como objetivo general determinar la relacién de la cultura tributaria con

las obligaciones tributarias de las empresas constructoras de la ciudad de Jaén,
2021. De la misma forma se utilizd un enfoque cuantitativo, con disefio no
experimental, de tipo basica, la técnica manipulada fue la encuesta y el
instrumento el cuestionario, el cual, fue aplicado a 44 personas que
correspondieron a 11 empresas constructoras de la ciudad de Jaén. los
resultados alcanzados son estadisticamente altamente significativos dado que la
sig., alcanzada fue menor a 0.05, permitiendo a los investigadores aceptar la
hipétesis de investigacion y rechazar la hipo6tesis nula, ademas, obtuvieron un
Rho de Spearman de 0.764. Se concluye que la cultura tributaria se relaciona
significativamente con las obligaciones tributarias de las empresas constructoras
de la ciudad de Jaén, 2021, porque mientras las empresas constructoras
adquieren conocimientos fiscales entonces cumplen de forma voluntaria sus

obligaciones tributarias.
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Abstract
The general objective was to determine the relationship between tax culture and

tax obligations of construction companies in the city of Jaén, 2021. In the same
way a quantitative approach was used, with non-experimental design, basic type,
the technique used was the survey and the instrument was the questionnaire,
which was applied to 44 people corresponding to 11 construction companies in
the city of Jaén. the results achieved are statistically highly significant given that
the sig, It is concluded that tax culture is significantly related to the tax obligations
of construction companies in the city of Jaén, 2021, because as long as
construction companies acquire tax knowledge then they voluntarily comply with
their tax obligations.

Keywords: culture, taxation, awareness, education.
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l. INTRODUCCION

Pese que han aumentado las infracciones tributarias aun las organizaciones del
rubro de construccion no toman conciencia tributaria de manera adecuada con
respecto en conocer las reglas y sanciones que tienen por incumplir sus
obligaciones fiscales (Sedefio, 2021).

Asimismo, se evidencia en Ecuador que el Gobierno solo se interesa en cambiar
las normas fiscales aumentando las tasas y creando nuevos impuestos, dejando
de lado la cultura tributaria de los sujetos pasivos, esto ha ocasionado que la
informalidad aumente, dejando de recaudar un 34% en el Ultimo semestre del
2019 y un 45% en el 2020 (Vite et al., 2021). A pesar de las multiples reformas
tributarias ejecutadas en américa latina, no han logrado aumentar el
cumplimiento tributario en la renta de tercera categoria de las organizaciones,
ocupando un 13% por debajo del promedio de la Cooperacién y Desarrollo
Econdmico, esto se produce por la mala difusion de los recursos econdémicos
tributarios, asi como también por la falta de conciencia tributaria de los sujetos
obligados vy la ineficiencia de las propias autoridades tributarias (Cooperacion y
Desarrollo Econémico [OCDE], 2017).

En el contexto nacional, se evidencia que los sujetos inmersos en la renta de 3ra.
categoria, como las organizaciones que pertenecen al régimen MYPE tributario
y al régimen general presentan diferentes situaciones problematicas al momento
de cumplir con sus obligaciones fiscales, una de ellas es el desconocimiento de
los procesos que se deben llevar en el cumplimiento fiscal y de todos los
beneficios tributarios que el Gobierno ha aprobado en tiempos de confinamiento
social, porque a voluntad no incluyen toda su informacién econdmica en la
declaracion jurada, porque carecen de una conciencia tributaria y porque
perciben que lo recaudado por concepto de impuestos no esta siendo destinado
a buscar el bienestar social de todos los peruanos, estas situaciones han
generado que diferentes organizaciones paguen multas econdmicas, debiendo
cancelar la tasa de interés del 0.033% por dia (SUNAT, 2021).

En el contexto local, algunas empresas constructoras no cumplen con emitir los
comprobantes de pago que por Ley se ven obligadas a realizar, asimismo, se
evidencia que la compra de facturas para aumentar los gastos, es incontrolable
para la SUNAT, estas situaciones causan que el ente regulador fiscal no pueda

recaudar grandes cantidades de recursos econémicos, esto demuestra que este
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tipo de organizaciones no poseen una conciencia tributaria estable, siendo
ocasionado por un bajo nivel de educacion fiscal, por la falta de precision de la
legislacion tributaria y por la inflacion, porque al aumentar los costos de los
productos de primera necesidad, aumenta el costo de vida, considerando que
deben evadir sus obligaciones tributarias con el propésito de enfrentar las
necesidades de la familia.

La cultura tributaria contiene un grupo significativo de valores que suscitan el
acatamiento pertinente de las obligaciones fiscales que cada persona natural o
persona juridica le concierne como deber y derecho ciudadano (Lujan & Cano,
2019). Porgue es a través de este cumplimiento que se demuestra su grado de
responsabilidad, su grado de conciencia tributaria, que permite al ente regulador
combatir la defraudacion tributaria (Chavez et al., 2020).

Se considera como problema principal: ¢Cual es la relacion de la cultura
tributaria con las obligaciones tributarias de las empresas constructoras de la
ciudad de Jaén, 2021? Como problemas especificos tenemos: PE1. ¢ Como la
educacion tributaria se relaciona con las obligaciones tributarias de las empresas
constructoras de la ciudad de Jaén, 2021? PE2. ;Cdmo la conciencia tributaria
se relaciona con las obligaciones tributarias de las empresas constructoras de la
ciudad de Jaén, 2021? PE3. ¢{Cbmo la cultura tributaria se relaciona con las
obligaciones formales de las empresas constructoras de la ciudad de Jaén,
2021? PE4. ¢Como la cultura tributaria se relaciona con las obligaciones
sustanciales de las empresas constructoras de la ciudad de Jaén, 2021?

Este trabajo se justifica tedricamente, en los aportes de los entes reguladores
fiscales, por investigadores y profesionales que a través de diversas teorias
cientificas y conceptos han aportado conocimiento sobre las variables de
estudio. Con respecto a la conveniencia, este estudio se justifica porque se
pretende concientizar de manera tributaria a todas las empresas constructoras
gue se encuentran inmersos en la renta de tercera categoria, porque a traves de
ello, podran evitar multas econdémicas que impactarian negativamente en su
economia. En el valor social se justifica porque esta investigacion permitird a las
empresas constructoras conocer los motivos del porque deben cumplir con el
pago de sus impuestos, permitiendo aumentar su cultura tributaria en beneficio
de todos los peruanos. En el valor practico se justifica porque los resultados de

este estudio permitirdn aumentar el conocimiento fiscal de cada uno de las
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empresas constructoras, evitando sanciones tributarias por actos ilicitos que se
puedan cometer de forma involuntaria o razonable. En cambio, en el valor
metodoldgico se justifica porque las derivaciones que se obtengan en este
trabajo, servirAn como antecedente para otros investigadores que decidan
estudiar estas variables, consintiendo comparar los hallazgos, discutirlos, hasta
llegar a las conclusiones.

Se considera como objetivo primordial: Determinar la relacion de la cultura
tributaria con las obligaciones tributarias de las empresas constructoras de la
ciudad de Jaén, 2021. Se plasmaron cuatro objetivos especificos. OE1. Explicar
como la educacion tributaria se relaciona con las obligaciones tributarias de las
empresas constructoras de la ciudad de Jaén, 2021. OE2. Precisar como la
conciencia tributaria se relaciona con las obligaciones tributarias de las
empresas constructoras de la ciudad de Jaén, 2021. OE3. Determinar cOmo la
cultura tributaria se relaciona con las obligaciones formales de las empresas
constructoras de la ciudad de Jaén, 2021. OE4. Establecer como la cultura
tributaria se relaciona con las obligaciones sustanciales de las empresas
constructoras de la ciudad de Jaén, 2021.

La hipotesis considerada es: La cultura tributaria se relaciona significativamente
con las obligaciones tributarias de las empresas constructoras de la ciudad de
Jaén, 2021. Como hipétesis especificas tenemos: HE1. La educacion tributaria
se relaciona con las obligaciones tributarias de las empresas constructoras de la
ciudad de Jaén, 2021. HE2. La conciencia tributaria se relaciona con las
obligaciones tributarias de las empresas constructoras de la ciudad de Jaén,
2021. HES. La cultura tributaria se relaciona con las obligaciones formales de las
empresas constructoras de la ciudad de Jaén, 2021. HE4. La cultura tributaria
se relaciona con las obligaciones sustanciales de las empresas constructoras de
la ciudad de Jaén, 2021.



Il. MARCO TEORICO

Coexisten trabajos publicados precedentemente, en el espacio peruano, se
presentan la tesis de: Marchena, E.L. (2021). En su tesis establecio que la cultura
fiscal tiene una fuerte asociacién con el cumplimiento de las obligaciones
fiscales. La conclusion es que, si los contribuyentes que deben pagar aumentan
su nivel de cultura fiscal, su capacidad para cumplir con sus obligaciones fiscales
mejorara. Del mismo modo, Melendez, M.Y. (2021), en su tesis establecié que la
cultura tributaria no posee una asociacion con las obligaciones tributarias,
concluyendo que a pesar que se trabaje consecutivamente la cultura tributaria
no impactaria positivamente en el acatamiento de las obligaciones fiscales por
los contribuyentes.

En cambio, Huillca, N., y Huarcaya, W.L. (2020), en su investigacion establecio
gue existe una asociacion entre la cultura tributaria y el cumplimiento de las
obligaciones tributarias, dado que alcanzé un 0.655 (Rho de Spearman), en cada
una de sus variables de estudio. Segun Pérez, R.E. (2020), evidencié que la
cultura tributaria mantiene una incidencia directa en las obligaciones tributarias,
porque demostré que los sujetos pasivos no siempre tienen conciencia al
momento de cumplir con sus declaraciones y el pago de sus gravamenes,
incumpliendo de esta manera sus deberes fiscales.

Asimismo, Varona, R.L. (2020), establecié que entre la cultura tributaria y las
obligaciones tributarias existe un alto grado de asociacion, porque ambas
alcanzaron un Rho=0.741, consumando de esta forma que mientras exista
mayor cultura tributaria mayor serd el cumplimiento de las obligaciones
tributarias.

Existen trabajos publicados anteriormente, en el territorio internacional, se
proponen las tesis de: Gonzalez, J.V. (2021), en su tesis establecié que si se
trabaja en el factor cultural, factor institucional y en el factor tecnolégico el Estado
tiene mas probabilidades de aumentar el cobro de impuestos porque estos tres
factores influyen directamente en el cumplimiento de las obligaciones fiscales,
concluyendo que una cultura fiscal mas alta provoca un mayor cumplimiento de
las obligaciones fiscales. Asimismo, Yagual, C.D. (2020), en su tesis revel6 que
la educacion incompleta, el desconocimiento de las obligaciones tributarias y el
incumplimiento voluntario se han convertido en factores determinantes que el

estado no llegue a cumplir la meta de cobro de impuestos, concluyendo de que
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la cultura fiscal tiene un efecto directo en el cumplimiento de las obligaciones
fiscales.

Del mismo modo, Alvarez, M.S. (2020), en su tesis establecié que la falta de
comunicacioén vertical y horizontal por parte del servicio de rentas internas con
los sujetos pasivos ha ocasionado que estos no cumplan fehacientemente con
sus obligaciones tributarias, demostrando un bajo nivel de cultura tributaria,
concluyendo que la incidencia de la cultura tributaria es muy significativa con las
obligaciones tributarias. Pero, Manosalva, L.M., y Criado, E.V. (2019), en su tesis
establecié que la cultura tributaria se ve afectada en la forma de vida de un
pueblo, de sus creencias, motivaciones y en la educacion fiscal que estos tengan
los cuales traen como repercusion la disminucion del cumplimiento de las
obligaciones fiscales, concluyendo que entre estas variables de estudio existe
una asociacion significativa, demostrando que una depende de la otra para
alcanzar los objetivos.

En cambio, Moreira, H.l. (2018), en su tesis establecid que a pesar de la lucha
constante del ente regulador fiscal para erradicar la informalidad y con ello
aumentar el cumplimiento de las obligaciones fiscales no ha conseguido mejorar
la cultura tributaria, ocasionando que el déficit fiscal aumente
considerablemente, concluyendo que el nivel de incidencia entre estas variables
es muy significativa.

Las bases teoricas de la cultura tributaria, se encuentran enmarcadas en el
aporte de Carvalho (2013), donde explica que la teoria de la decision tributaria
se enmarca en los procesos que llevan a cabo los individuos, sea este el
legislador, agente fiscal, el sujeto pasivo o simplemente el juez, siendo en este
recorrido altamente complejo que se encuentran los fendémenos mas
interesantes, que involucran la educacion tributaria y la conciencia tributaria de
todos aquellos que estan involucrados de forma activa o de manera pasiva.

La cultura tributaria de acuerdo a la SUNAT (2020), es el alcance de
conocimiento o educacién tributaria que mantienen los sujetos pasivos sobre el
sistema tributario, siendo necesario que el Estado a través de sus acciones logre
generar conciencia tributaria en cada uno de las personas. Asimismo, se
manifiesta que es la interrelacion entre la educacion tributaria, la importancia del
cumplimiento y la necesidad de evaluar los principios éticos que promueven una

buena vida en la comunidad (Kacem & Brahim, 2021).



En esta misma linea, el Centro de Estudios de Derecho Tributario (2020),
menciona que se trata de una relacion juridica "de jure" segun la cual una
persona fisica esta obligada a realizar un pago al Estado una vez verificado el
presupuesto real determinado por la ley. Del mismo modo se dice que es el
conjunto de informacion que poseen las personas sobre los impuestos que posee
su pais, debiendo las entidades regulares conocer los criterios, habitos, y
actitudes tributarias que estos poseen con el propésito de planificar acciones que
permitan educar y aumentar la conciencia de estos individuos (Seno et al., 2021).
Las dimensiones consideradas en la cultura tributaria fueron dos. La primera
tenemos a la educacion tributaria, donde Suwitri et al., (2021), mencionan que
es el nivel de informacion y de conocimientos que poseen los sujetos pasivos
sobre los temas tributarios que mantiene regulado su pais. Asimismo, son las
capacitaciones fiscales que organiza el ente regulador tributario con el propésito
de transmitir informacion clara y precisa sobre los procedimientos que permita
aumentar la formacion tributaria de cada uno de los contribuyentes, como de los
regimenes tributarios y la importancia que es para el desarrollo del pais que se
tribute de manera adecuada (Daeood et al., 2020).

Los indicadores de esta dimensién permiten a los investigadores conocer a
profundidad el tema a investigar, siendo la razon que se procede a contextualizar
cada uno de ellos. El primer indicador es el nivel de informacion donde Said
(2021), revela que es la aplicacién adecuada de las normas tributarias por las
transacciones que lleva a cabo la organizacién. En cambio, en indicador nivel de
charlas informativas es aquella informacion fiscal que el ente regulador brinda a
los sujetos obligados por mandato legal cumplir con el pago de sus impuestos
(Aronmwan & Igbinoba, 2021).

Ademas, el indicador capacitacion tributaria es la forma de aprendizaje, de
adquirir nuevos conocimientos de forma constante, de sensibilizar la conciencia
tributaria de todos los contribuyentes (Said, 2021). Asimismo, se cuenta con el
indicador orientacion tributaria, es el sistema de registro informatizado del ente
tributario, en el que los contribuyentes de todo el pais que estan obligados
legalmente a inscribirse se registran (Aronmwan & Igbinoba, 2021). De la misma
forma se cuenta con el indicador pago de impuestos, es el cumplimiento de

desembolsar parte de sus recursos economicos que hace el sujeto pasivo de



manera obligatoria o voluntaria por los impuestos que esté ha generado por las
actividades comerciales que lleva a cabo (Said, 2021).

La segunda dimensién es la conciencia tributaria, se refiere al nivel de
cumplimiento por parte de los contribuyentes de cada una de sus obligaciones
tributarias, donde el ente regulador posee un papel fundamental en ese proceso,
porque tiene que realizar acciones que motiven a estas personas proceder a
pagar sus impuestos de manera voluntaria (Meita et al., 2020).

Del mismo modo se revela que son los valores personales que poseen los
contribuyentes, para ello es necesario que el Gobierno a través de su ente
regulador fiscal brinde las orientaciones necesarias para que estos sujetos
tengan una vision del mundo sobre la importancia que es para el pais el pago de
sus impuestos, siendo necesario que las autoridades cumplan cabalmente con
los procesos y normas sociales que exigen los ciudadanos para que procedan al
cumplimiento de pago de manera voluntaria (Permata & Setiawan, 2020).

Los indicadores considerados en esta dimension fueron cinco. El primero se
tiene son los servicios publicos segun Engen et al., (2021) son aquellos que son
brindados por el Estado a todos los ciudadanos sea de manera directa o bajo el
control y su regulacion. Asimismo, se tiene el indicador conviccion del ciudadano
gue se refiere a la seguridad, confianza y certeza que poseen los contribuyentes
sobre las acciones que el Estado realiza (Meita et al., 2020).

Del mismo modo se tiene al indicador responsabilidad tributaria, donde Toma y
Azige (2020), revelan que es una especie de sujeto pasivo que tiene el deber de
pagar impuestos en nombre de otros. En cambio, el indicador normas tributarias
gue es aquel marco legal que crean y regulan aquellos impuestos que deben
pagarse en los plazos establecidos (Toma & Azige, 2020).

De la misma forma se cuenta con el indicador cumplimiento voluntario que es la
facultad humana incentivado por sus principios y valores a cumplir cabalmente
con sus responsabilidades tributarias a favor del Estado porque esta seguro que
mediante ello se mejora las condiciones de vida de las personas (Toma & Azige,
2020).

Las bases tedricas de las obligaciones tributarias se enmarcan en el enfoque de
la legitimidad de la coercion donde Carrasco y Torres (2017), establecen que el
control tributario, como parte de las acciones obligatorias del Estado contra la
ciudadania, siempre enfrenta el desafio de desarrollar y consolidar su propia
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legitimidad social en el marco del Estado moderno, es decir, el fenémeno de la
legitimidad imperativa. Los ciudadanos lo aceptan cuando es necesario, en este
caso solo si en qué medida comparten las metas que lo orientan, los valores y
normas que intentan mantener; si bien el tributo es el resultado de la relacion
entre el Estado y sus ciudadanos, siendo de acuerdo a ley que estos poseen
obligaciones formales y obligaciones sustanciales, el patron de comportamiento
del cumplimiento de la obligacion tributaria muestra el grado de legitimidad que
le otorga la sociedad (Putri et al., 2020).

La obligacion tributaria de acuerdo a Triandani y Apollo (2020), la definen como
una conexion legal entre el Estado como acreedor tributario y un deudor o
contribuyente tributario responsable, establecida de conformidad con la ley,
orientada al cumplimiento de las preferencias tributarias, y es exigible. De la
misma manera son todas las obligaciones que surgen de la necesidad de pagar
impuestos para respaldar los gastos estatales estando conformada por las
obligaciones formales y las obligaciones sustanciales (Nurlis & Ariani, 2020).
Las dimensiones consideradas fueron dos. La primera son las obligaciones
formales, donde Oyong y Bambang (2018), la definen como todas las conductas
gue no sean de naturaleza pecuniaria, impuestas a los contribuyentes, y que
cumplan con todas las conductas, obligaciones, responsabilidades vy
procedimientos estipulados en esta ley. Asimismo, son los procesos que llevan
a cabo los sujetos pasivos para formalizarse, debiendo iniciar con la inscripcién
al RUC, tomando en cuenta todos sus ingresos monetarios de todos sus
establecimientos anexos de su negocio en la declaracion jurada mensual,
procediendo segun cronograma de vencimientos (Ode et al., 2021).

Esta dimension posee cinco indicadores, contando con la inscripcion al RUC que
es el proceso que lleva a cabo una persona natural o juridica con el propésito de
registrarse al padrén de las actividades econdmicas que posee la SUNAT asi
como obtener el régimen tributario que le corresponde de acuerdo a los niveles
de ingreso que esta proyecta recibir (Carrasco & Torres, 2017).

En cambio, el indicador acogimiento a un régimen tributario Ode et al., (2021),
es la aceptacion de parte de los sujetos pasivos de todas las exigencias que
estipulan las normas tributarias sobre el régimen que este ha decidido de manera
voluntaria acogerse. Asimismo, se tiene al indicador emitir y entregar

comprobantes de pago, es el cumplimiento a las normas tributarias que se da
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por las operaciones comerciales que uno o varias personas llevan a cabo en un
determinado periodo (Oyong & Bambang, 2018).

De la misma manera se cuenta con el indicador llevar libros y registros contables,
gue de acuerdo a Carrasco y Torres (2017), es la obligacion que poseen los
contribuyentes dependiendo del régimen tributario que estos de manera
voluntaria han procedido a registrar en la plataforma de la Superintendencia
Nacional de Administracion Tributaria. Del mismo modo se tiene al cronograma
de obligaciones tributarias que es aquella informacién que la SUNAT programa
tomando en cuenta el tltimo digito del RUC de los contribuyentes, donde también
considera a los buenos contribuyentes y a todas las Unidades Ejecutoras del
Sector Publico Nacional (SUNAT, 2020).

La segunda dimension son las obligaciones sustanciales, donde Ulfa et al.,
(2021), mencionan que generalmente se refiere al pago de impuestos
correspondiente a un periodo de tiempo determinado, que incluye
principalmente: pago mensual del impuesto sobre la renta, pago anual de la renta
y pago de multas de acuerdo con lo establecido en el caso. Una vez determinado
el hecho imponible, el contribuyente esta obligado por ley a entregar una
determinada cantidad de dinero en concepto de impuesto a la entidad publica
(Mohd et al., 2021).

En palabras de Puican (2021), explica que para determinar las obligaciones
sustanciales es necesario que las organizaciones hayan tenido ventas en ese
periodo contable, pero por las cuestiones del cierre de los establecimientos
comerciales de las empresas por el motivo de las disposiciones del Gobierno
para frenar el contagio de la COVID-19, ocasioné que las empresas no generen
ninguna venta, conllevando a declarar en cero, perjudicando no solo a la entidad
sino también al Estado porque no recaudo impuestos en ese tiempo. Del mismo
modo, es la sumatoria de todos los ingresos econdémicos y de todos los gastos
gue se haya realizado, como en las compras mensuales o anuales que ha
obtenido la empresa en un determinado periodo de tiempo el cual estan
plasmados en los comprobantes de pago emitidos sean estos de forma fisica o
electrénico, porque a través de ello puede conocer su tiene crédito tributario a
favor de la organizacion o del Estado, donde debe evitar en lo posible las
omisiones tributarias porque estas ocasionan un sin nimero de infracciones,

perjudicando sus ingresos anuales (Ogungbade et al., 2021).



Las diferencias de las obligaciones formales y las obligaciones sustanciales son
diversas, es asi que Kurniawan y Daito (2021), indican que donde las
obligaciones formales se refieren a todos aquellos procedimientos que el
obligado debe cumplir, en cambio las obligaciones sustanciales hacen referencia
a la obligacion de pagar los tributos que las organizaciones han generado. Por
ejemplo, asi es como un contribuyente debe registrarse en RUC porque es
necesario que el pais lo personalice y lo identifique como sujeto pasivo, de lo
contrario no podra verificar sus obligaciones o eventualmente incumplir el
contrato. Luego, para pagar el impuesto, el contribuyente debe presentar una
declaracion de impuestos, la cual contiene los elementos necesarios para
determinar el impuesto a pagar con base en los asuntos completados. Esta
determinado por la ley, de lo contrario, el pais no puede conocer el grado de
cumplimiento de las obligaciones sustantivas con relativa certeza (Coronel et al.,
2020).

Los indicadores considerados en esta dimension fueron seis, el primero hace
referencia a ingresos economicos donde Kurniawan y Daito (2021), mencionan
gue son aquellos beneficios econémicos en forma de aumentos de los ingresos
o del valor de los activos a lo largo del periodo contable. El segundo indicador
es la deduccion de impuestos, donde Coronel et al., (2020), la definen como una
reduccion en la obligacion tributaria total de un individuo u organizacion cuando
se encuentra con un pago que reduce su ingreso imponible. El tercer indicador
son las multas que son aquellas sanciones administrativas o penales, incluida la
obligacion de pagar una determinada cantidad a favor del Estado (Kurniawan &
Daito, 2021). El cuarto indicador son las omisiones tributarias que, segun Coronel
et al., (2020) es cualquier acto u omisién que resultara en una violacion a las
normas tributarias siempre y cuando esté previsto en la misma ley tributaria u
otras leyes o estatutos. El quinto indicador es la prescripcion de la deuda
tributaria, es el vencimiento de la deuda tributaria que posee el contribuyente que
de acuerdo al marco legal tributario peruano prescribe a los cuatro o seis afos
para aquellos que no hayan presentado la declaracion jurada respectiva
(Kurniawan & Daito, 2021). El ultimo indicador son los intereses moratorios, que
segun Ulfa et al., (2021) es el recargo que la administracion fiscal estipula a
aguellas empresas que no cumplieron con presentar sus declaraciones en el

plazo establecido.

10



[l METODOLOGIA

3.1. Tipoydisefio de investigacidon

a) Tipo de estudio

Esta investigacion fue basica, esto quiere decir que a través de los aportes de
diferentes investigadores se podra incrementar el conocimiento cientifico, pero
sin contrastar en la practica. De acuerdo a CONCYTEC (2018), porque a través
de la comprensién de los aspectos principales de los fendmenos de estudio nos
permite alcanzar un conocimiento mas completo.

b) Nivel de estudio

Asimismo, se considerd un nivel de investigacion descriptivo - correlacional,
porque se describié los fendmenos de cada variable y verificar el grado de
relacion de las variables. En este sentido Vasquez (2020), lo define como la
descripcion de los parametros a partir de una muestra, debiendo considerar
como objeto de estudio al universo.

En cambio, los estudios correlacionales, es el entendimiento y evaluacion
estadistica de la relacion que existe o poseen ciertas variables que se estan
estudiando. (Hernandez & Mendoza, 2018)

C) Disefio de estudio

Con respecto al disefio, se considerd el no experimental, ya que no se ha
manipulado deliberadamente ninguna de las dos variables de investigacion. Para
confirmar, Herndndez y Mendoza (2018) , lo definen como el procedimiento que
se ejecuta para aprender de los hechos que acontecen en la realidad, donde no
se debe manipular deliberadamente las variables, basandose solamente en la
observacion de los fendmenos tal y como acontecen de manera natural para su
posterior analisis.

3.2. Variables y operacionalizacién

Para el desarrollo de este trabajo, la variable 1 es la cultura tributaria, porque es
la razon por la cual se ha investigado.

Dimensiones: Se tom6 en cuenta a la educacion tributaria y a la conciencia
tributaria.

Indicadores: Fueron extraidos de las dimensiones que posee esta variable, es
asi que se consider6 al nivel de informacién, a las charlas informativas, a la

capacitacion tributaria, a la orientacion tributaria, al pago de impuestos, a los

11



servicios publicos, a la conviccién del ciudadano, a la responsabilidad tributaria,
a las normas tributarias y al cumplimiento voluntario.

La variable 2 es obligaciones tributarias, debido a que es la consecuencia de la
variable 1 cultura tributaria.

Dimensiones: En esta otra variable se consideraron a las obligaciones formales
y a las sustanciales.

Indicadores: Fueron extraidos de las dimensiones que posee esta variable, es
asi que se consider6 a la inscripcion al RUC, al acogimiento a un régimen
tributario, al emitir y entregar comprobantes de pago, al llevar libros y registros
contables, al cronograma de obligaciones tributarias, a los ingresos econémicos,
a la deduccién de impuestos, a las multas, a las omisiones tributarias, a la
prescripcion de la deuda tributaria y a los intereses moratorios.

3.3. Poblacion y muestra

Poblacion: La poblacion considerada en este trabajo fueron 100 personas, las
cuales representan a 25 empresas constructoras del distrito de Jaén, segun
informacion conseguida de la oficina de rentas de la Municipalidad Provincial de
Jaén. Por conocer la cantidad del universo es considerada como finita.

Muestra: La muestra en este trabajo es representativa, por tal razén se considero
al gerente general, contador, asistente y supervisor de obra de cada una de las
empresas constructoras de la ciudad de Jaén. Se consideraron a las personas
con dichos cargos porque son mas factibles para el estudio y porque gracias a
sSu experiencia y conocimiento del campo de accién responderan los
cuestionarios adecuadamente.

Muestreo: En este punto se considerd el muestreo probabilistico, donde se utilizé
la siguiente formula:

L (p.q) Z%2.N
~ E2(N-1)+ (p.q) 22

Donde:
n: Muestra
N: 100
Z:1.96
E: 0.05
P:0.05
Q: 0.05
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n= (1.962 ) (0.5) (0.5) (100)
(100-1) (0.052) + (1.962) (0.5) (0.5)

n= 81
Estratificacion: Se obtuvieron 81 personas, y dado que no se espera que todas

respondan la encuesta, se utiliz6 un muestreo probabilistico para el tamafio del

81
—————— =4364
1+81

100

estrato en esta encuesta

Se alcanz6 a 44 personas como parte final, siendo representadas por 11

empresas constructoras de la ciudad de Jaén.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

a) La encuesta

Por sus caracteristicas, permitio la recoleccion de informacién relevante con la
participaciéon directa de las unidades de investigacién. Esta es una elaboracion
del problema, teniendo en cuenta los indicadores dimensionales
correspondientes a cada variable de estudio (Chavez, 2017).

b) Analisis estadistico

En este punto se trasladaron datos alcanzados en la aplicacion de la encuesta,
gue después de haber pasado por una revision rigurosa de cada una de las
respuestas se agregaron al Excel, seguidamente se procedi6 a asignhar dicha
base de datos al sistema estadistico SPSS vr. 26, asimismo, se procedié a
evaluar la confiabilidad y validez de cada item, hasta llegar a la relacion de cada
variable de estudio.

Como instrumento se utilizé el cuestionario, compuesto por 10 item en la variable
1y 11 item en la variable 2, habiendo sido adaptado de dos trabajos que han
sido publicados en el repositorio de la UCV, cada una de las interrogantes

poseen cinco alternativas de respuesta.
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El cuestionario es una herramienta muy importante para este trabajo, ya que
puede acumular suficientes datos para hacer este estudio (Sanchez y Reyes,
2017).

C) Validez

Con respecto a este punto el instrumento fue validado por tres contadores
publicos con grado de maestria, con amplia experiencia profesional en temas
involucrados a las variables de estudio.

Es asi que Hernandez y Mendoza (2018), lo definen como la medicién de la
caracteristica (o evento) de su disefio, en lugar de otra caracteristica (0 evento)
similar.

Tabla 1

Validacién de expertos

Expertos Opinién de aplicabilidad
Pedro Constante Costilla Castillo Aplicable
Alberto Alvavez Lopez Aplicable
Patricia Padilla Vento Aplicable

d) Confiabilidad

Para que el instrumento de comprobacion sea confidencial y, por lo tanto,
contine investigando, estuvo sujeto al Alpha de Cronbach. Es asi que
Hernandez y Mendoza (2018), mencionan que es la probabilidad de que un
dispositivo o sistema funcione sin fallas dentro de un cierto periodo de tiempo
bajo condiciones de operacion predeterminadas.

3.5. Método de analisis de datos

Para el trabajo de investigacion, los datos se obtuvieron a través de encuestas a
gerentes generales, contadores, asistente y supervisores, por lo que el uso de
estadisticas se utiliz6 el programa SPSS que permitidé realizar tablas de
frecuencia.

Para la recoleccion, procesamiento y analisis de datos, confiabilidad, se
aplicaron distribuciones de frecuencia, pruebas de normalidad, tabulaciones
cruzadas y pruebas de correlacion de Spearman para las muestras resultantes.
Las valoraciones y conclusiones extraidas del andlisis permitieron confirmar las

respuestas a las preguntas planteadas al inicio de esta encuesta.
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3.6. Aspectos éticos

Las caracteristicas éticas primarias de la investigacion son la confidencialidad,
la objetividad y la discrecion con la que la informacion es proporcionada por los
propietarios de las organizaciones del sector de la construccion.

Otra vez, esta investigacion se adhiere a las directrices de investigacion de la
Escuela de Contabilidad Profesional de la Universidad Cesar Vallejo y a la
aplicacion de las normas APA.

Ademas, cumple con la obligacién de proteger la identidad de cada autor que
hace uso de sus datos. Cada autor se refiere a sus propios datos para ello, lo
gue ayuda al desarrollo del proyecto evitando los inconvenientes de los datos e

informacion.
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V. RESULTADOS
Tabla 2

Nivel de relacion de la cultura tributaria con las obligaciones tributarias de las

empresas constructoras de la ciudad de Jaén, 2021

Cultura Obligaciones
tributaria  tributarias

Rho de Cultura tributaria  Coeficiente de 1,000 , 764
Spearman correlacion

Sig. (bilateral) ,002 ,002

N 44 44

Obligaciones Coeficiente de , 764 1,000
tributarias correlacion

Sig. (bilateral) ,002 ,002

N 44 44

Fuente: Base de datos SPSS v.26

De acuerdo a la tabla 2 la cultura tributaria mantiene una correlacion positiva

considerable con las obligaciones tributarias, dado que ambas obtuvieron un Rho

de Spearman de 0.764, esto demuestra que mientras

las empresas

constructoras adquieren conocimientos fiscales entonces cumplen de forma

voluntaria sus obligaciones tributarias.
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Tabla 3
La educacion tributaria se relaciona con las obligaciones tributarias de las

empresas constructoras de la ciudad de Jaén, 2021

Obligaciones
tributarias
Rho de Educacion tributaria ~ Coeficiente de ,484
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) ,002
N 44

Fuente: Base de datos SPSS v.26

En la tabla 3 se observa que la educacion tributaria alcanz6 un Rho de Spearman
de 0.484, revelando de esta manera que posee una correlacion positiva media
con las obligaciones tributarias.

Contrastacion de hipotesis especifica 1

HE1. La educacion tributaria se relaciona con las obligaciones tributarias de las
empresas constructoras de la ciudad de Jaén, 2021.

Ho: La educacidn tributaria no se relaciona con las obligaciones tributarias de las
empresas constructoras de la ciudad de Jaén, 2021.

El grado de significancia alcanzado fue menor a 0.05 demostrando que estos
resultados son estadisticamente significativos, permitiendo a los responsables
de este trabajo aceptar la hip6tesis especifica positiva y rechazar la hipoétesis

negativa.
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Tabla 4
La conciencia tributaria se relaciona con las obligaciones tributarias de las

empresas constructoras de la ciudad de Jaén, 2021

Obligaciones
tributarias
Rho de Conciencia tributaria  Coeficiente de ,580
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) ,004
N 44

Fuente: Base de datos SPSS v.26

Tomando en cuenta los datos establecidos en la tabla 4 se determina que la
conciencia tributaria mantiene una correlacion positiva considerable con las
obligaciones tributarias ya que alcanzaron un Rho de Spearman de 0.580.
Contrastaciéon de hipoétesis especifica 2

HE-:. La conciencia tributaria se relaciona con las obligaciones tributarias de las
empresas constructoras de la ciudad de Jaén, 2021.

Ho: La conciencia tributaria no se relaciona con las obligaciones tributarias de las
empresas constructoras de la ciudad de Jaén, 2021.

El grado de significancia alcanzado fue menor a 0.05 demostrando que estos
resultados son estadisticamente significativos, permitiendo a los responsables
de este trabajo aceptar la hipotesis especifica positiva y rechazar la hipotesis

negativa.

18



Tabla b

La cultura tributaria se relaciona con las obligaciones formales de las empresas
constructoras de la ciudad de Jaén, 2021

Obligaciones
formales
Rho de Cultura tributaria Coeficiente de ,684
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) ,001
N 44

Fuente: Base de datos SPSS v.26

En la tabla 5 se aprecia que la variable cultura tributaria alcanzé un Rho de
Spearman de 0.684, demostrando de esta manera que mantiene una correlacion
positiva considerable con las obligaciones formales.

Contrastacion de hipotesis especifica 3

HEs. La cultura tributaria se relaciona con las obligaciones formales de las
empresas constructoras de la ciudad de Jaén, 2021.

Ho: La cultura tributaria no se relaciona con las obligaciones formales de las
empresas constructoras de la ciudad de Jaén, 2021.

El grado de significancia alcanzado fue menor a 0.05 demostrando que estos
resultados son estadisticamente significativos, permitiendo a los responsables
de este trabajo aceptar la hipétesis especifica positiva y rechazar la hipotesis

negativa.
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Tabla 6
La cultura tributaria se relaciona con las obligaciones sustanciales de las

empresas constructoras de la ciudad de Jaén, 2021

Obligaciones

sustanciales

Rho de Cultura tributaria Coeficiente de ,698
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) ,002
N 44

Fuente: Base de datos SPSS v.26

Segun la tabla 6 la cultura tributaria mantiene una correlacion positiva
considerable con las obligaciones sustanciales, ya que ambas alcanzaron un
Rho de Spearman de 0.698.

Contrastacion de hipotesis especifica 4

HEa. La cultura tributaria se relaciona con las obligaciones sustanciales de las
empresas constructoras de la ciudad de Jaén, 2021.

Ho: La cultura tributaria no se relaciona con las obligaciones sustanciales de las
empresas constructoras de la ciudad de Jaén, 2021.

El grado de significancia alcanzado fue menor a 0.05 demostrando que estos
resultados son estadisticamente significativos, permitiendo a los responsables
de este trabajo aceptar la hipétesis especifica positiva y rechazar la hipétesis

negativa.
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V. DISCUSION

Después de obtener los resultados del estudio actual, las preguntas
planteadas pueden ser discutidas y explicadas. También es necesario recalcar
el objetivo general del trabajo de investigacion que es determinar la relacion entre
la cultura tributaria y las obligaciones tributarias de las empresas constructoras

en la ciudad de Jaén en el afio 2021.

Para determinar la validez del instrumento se utilizé la prueba estadistica
alfa de Cronbach y el software estadistico SPSS version 26. Luego de la
realizacion de la encuesta, las variables cultura tributaria y obligacién tributaria

obtuvieron 0.944 y 0.931, respectivamente.

Para las dos variables, es decir, para los 21 articulos, el coeficiente alfa
de Cronbach es de 0,907, y este es un valor alto segun la escala de evaluacién
de Hernandez y Mendoza (2018), por lo que se considera fiable y aceptable para
su aplicacion porque debe estar cerca de 1y tener un valor minimo de 0,700.

Hipétesis general

Segun los resultados, la cultura fiscal de las empresas de construccién en
la ciudad de Jaén, 2021, tiene un impacto significativo en sus obligaciones
fiscales. El instrumento se aplico a 44 trabajadores de las empresas del sector
construccion para verificar esta hipotesis general. A partir de ahi, limité mi
busqueda a aquellos hallazgos que parecian confirmar mi Hipétesis General
sobre la naturaleza de la relacion.

Enlatabla 7 y figura 1 se aprecia que el 43% de los encuestados revelaron
gue la cultura tributaria es baja, el 34% que es regular y solo el 23% que es alta,
demostrando de esta manera que las deficiencias en la educacién fiscal y
conciencia tributaria generan incumplimiento de sus deberes fiscales.

Asimismo, en la tabla 2 la cultura tributaria mantiene una correlacion
positiva considerable con las obligaciones tributarias, dado que ambas
obtuvieron un Rho de Spearman de 0.764, esto demuestra que mientras las
empresas constructoras adquieren conocimientos fiscales entonces cumplen de
forma voluntaria sus obligaciones tributarias, igualmente, los resultados
alcanzados son estadisticamente altamente significativos dado que la sig.,

alcanzada fue menor a 0.05, permitiendo a los investigadores aceptar la hipotesis
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de investigacion y rechazar la hipotesis nula, ademas, permitié considerar el uso
del coeficiente de correlacion Rho de Spearman.

Estos resultados apoyan los resultados de un estudio anterior de Huillca
y Huarcaya (2020), utilizando los coeficientes de correlacion Rho de Spearman,
encontré un fuerte vinculo entre la cultura fiscal y la capacidad de pagar la parte
justa del gobierno.

Hipétesis especifica N° 1

Segun los resultados, las empresas de construccion de Jaén tendran
obligaciones fiscales en 2021 como resultado de la educacion fiscal. El
instrumento se probd en 44 trabajadores de las empresas del sector construccion
para verificar la primera hipétesis. A partir de ahi, me centraré en los hallazgos
mas relevantes que apoyan mi hipotesis especifica sobre la naturaleza de la
relacion.

Como se puede ver en la Tabla 8 y en la Figura 2, el 50% de las empresas
se clasificaron como bajas, el 30% como estandar y el 20% como altas, lo que
indica que no reciben informacion fiscal que les permita comprender los criterios,
los habitos y las actitudes fiscales.

La hipétesis especifica de este estudio se valido utilizando el coeficiente
de correlacion de Spearman, y el Rho de Spearman de 0,484 mostré que la
educacion fiscal tiene una correlacion media positiva con las obligaciones
fiscales. El grado de significacion alcanzado fue inferior a 0,05, lo que demuestra
gue estos resultados son estadisticamente significativos y permitiendo a las
partes responsables de este estudio sacar algunas conclusiones sobre la
hipétesis especifica del estudio.

Estos resultados son protegidos por Marchena (2021). En su tesis
establecio que la cultura fiscal tiene una fuerte asociacion con el cumplimiento
de las obligaciones fiscales. La conclusion es que, si los contribuyentes que
deben pagar aumentan su nivel de cultura fiscal, su capacidad para cumplir con
sus obligaciones fiscales mejoraréa.

Hipotesis especifica 2

Los resultados muestran que la conciencia fiscal esta vinculada a las
obligaciones fiscales en 2021 de la ciudad de Jaén para las empresas de
construccion. El instrumento se aplicOo a 44 empleados de la empresa para

verificar esta hipotesis especifica No. 2. A partir de ahi, me centraré en los
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hallazgos mas relevantes que apoyan mi hipotesis especifica sobre la naturaleza
de la relacion.

El hecho de que el 45 por ciento de la poblacion tiene una baja conciencia
fiscal, el 32 por ciento tiene un nivel normal de conciencia fiscal y el 23 por ciento
tiene una alta conciencia fiscal son otras pruebas de que los servicios publicos
del Estado no satisfacen las necesidades y demandas de los ciudadanos, como
se muestra en la tabla 9 y en la figura 3.

Los datos de la Tabla 5 muestran que la conciencia fiscal tiene una
correlacion positiva significativa con las obligaciones fiscales, con un Rho de
Spearman de 0,580 y un valor p inferior a 0,05, lo que permite a los
investigadores aceptar la hipétesis especifica positiva y rechazar la negativa.

Estos resultados son defendidos por Varona (2020), en su tesis establecio
que entre la cultura tributaria y las obligaciones tributarias existe un alto grado
de asociacion, porque ambas alcanzaron un 0.741 (Rho de Spearman),
consumando de esta forma que mientras exista mayor cultura tributaria mayor
sera el cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Hipotesis especifica 3

Los resultados muestran que la cultura fiscal de Jaén esté vinculada a las
obligaciones formales de la industria de la construccién de la ciudad en 2021. El
instrumento se aplicé a 44 empleados de las empresas para verificar la hipotesis
3. A partir de ahi, me centraré en los hallazgos mas relevantes que apoyan mi
hipotesis especifica sobre la naturaleza de la relacion.

Un estudio mas a fondo de los datos de la Tabla 10 y de la Figura 4
muestra que el 55% de las empresas estaban en el bracket mas bajo, el 32% en
el bracket regular y solo el 13% en el bracket mas alto, lo que demuestra que si
el Estado no dirige adecuadamente a las empresas, la cuestion de las pruebas
de pago es esencial para que reciban los numerosos beneficios fiscales y
economicos.

La hipotesis de este estudio se validé utilizando el coeficiente de
correlacion de Spearman, que encontr6 que la variable de cultura fiscal tenia un
Rho de Spearman de 0,684, lo que indica que tiene una importante correlacion
positiva con las obligaciones formales, mientras que el grado de significacion
alcanzado fue inferior a 0,05, lo que indica que estos resultados son

estadisticamente significativos.
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Estos resultados son respaldados por Gonzalez (2021), porque establecié
gue, si se trabaja en el factor cultural, factor institucional y en el factor tecnolégico
el Estado tiene mas probabilidades de aumentar el cobro de impuestos porque
estos tres factores influyen directamente en el cumplimiento de las obligaciones
fiscales, concluyendo que una cultura fiscal mas alta provoca un mayor
cumplimiento de las obligaciones fiscales

Hipotesis especifica 4

Las empresas de construccion en 2021 de Jaén tienen obligaciones
fiscales sustanciales basadas en los resultados de este estudio. El instrumento
se administré a 44 empleados de las empresas para verificar especificamente la
hipotesis No. 4. A partir de ahi, me centraré en los hallazgos mas relevantes que
apoyan mi hipétesis especifica sobre la naturaleza de la relacion.

En la tabla 11 y la figura 5 el 59% de los encuestados se ubicaron en el
nivel bajo, en cambio, el 34% en el nivel regular y el 6% en el nivel alto,
demostrando que mientras estas empresas no cumplan con llevar los libros y
registros contables que se les exige de acuerdo al régimen fiscal que se
encuentran entonces no estarian cumpliendo con sus obligaciones sustanciales.
En la tabla 13 y figura 6 el 43% de las empresas constructoras se ubicaron en el
nivel bajo, el 41% en el nivel regular y el 16% en el nivel alto, sefialando que
estas organizaciones no consideran que el pago de sus impuestos permite al
Estado verificar si el sujeto pasivo esta efectuando sus obligaciones tributarias.

Tanto la cultura fiscal como las obligaciones sustanciales tienen un valor
de Spearman Rho de 0,698, lo que indica que estos resultados son
estadisticamente significativos y que los autores de este trabajo pueden aceptar
la hipotesis especifica positiva y rechazar la hipétesis especifica negativa, como
demuestran los resultados de este estudio.

Estos resultados son custodiados por Alvarez (2020), ya que establecid
gue la falta de comunicacion vertical y horizontal por parte del servicio de rentas
internas con los sujetos pasivos ha ocasionado que estos no cumplan
fehacientemente con sus obligaciones tributarias, demostrando un bajo nivel de
cultura tributaria, concluyendo que la incidencia de la cultura tributaria es muy

significativa con las obligaciones tributarias.
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VI.

CONCLUSIONES
Considerando los resultados alcanzados, se determiné que la cultura
tributaria se relaciona significativamente con las obligaciones tributarias de
las empresas constructoras de la ciudad de Jaén, 2021, porque mientras las
empresas constructoras adquieren conocimientos fiscales entonces cumplen
de forma voluntaria sus obligaciones tributarias.
Se explico en los resultados alcanzados que la educacion tributaria se
relaciona con las obligaciones tributarias de las empresas constructoras de
la ciudad de Jaén, 2021, ya que a través de una informacion tributaria
adecuada permite a los responsables de las empresas constructoras
aumentar sus conocimientos, sus criterios, sus habitos y actitudes fiscales
Impactando positivamente en sus obligaciones tributarias.
Se precisé en los resultados obtenidos que la conciencia tributaria se
relaciona con las obligaciones tributarias de las empresas constructoras de
la ciudad de Jaén, 2021, porque mientras los servicios publicos que ofrece
el Estado cumplan con satisfacer las necesidades y demandas de los
ciudadanos entonces se generara una conciencia tributaria positiva en los
sujetos pasivos
Se determind en los resultados obtenidos que la cultura tributaria se
relaciona con las obligaciones formales de las empresas constructoras de la
ciudad de Jaén, 2021, demostrando que mientras el Estado oriente de
manera adecuada a las empresas que la emision de comprobantes de pago
es esencial para que estas tengan los multiples beneficios tributarios y
econdémicos entonces aumentaran sus obligaciones formales.
Se establecié que la cultura tributaria se relaciona con las obligaciones
sustanciales de las empresas constructoras de la ciudad de Jaén, 2021,
demostrando que mientras estas empresas cumplan con llevar los libros y
registros contables que se les exige de acuerdo al régimen fiscal y
consideren que el pago de sus impuestos permite al Estado verificar si el
sujeto pasivo esta efectuando sus obligaciones tributarias entonces se

demostrara que estan cumpliendo cabalmente con estas obligaciones.
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VIl. RECOMENDACIONES

Se recomienda a los socios de las empresas constructoras asistir a las charlas
tributarias que organiza la SUNAT y a contratar a un contador o asistente
contable como trabajador permanente ya que esto permite ordenar, controlar y
verificar que todas las operaciones econdmicas estan siendo registradas dentro
del periodo contable que les corresponde, porque esto permite conocer en el
momento exacto los valores monetarios que se deben pagar por concepto de

impuestos.

Se recomienda a los socios de las empresas constructoras realizar auditorias
tributarias preventivas semestralmente ya que esto admite evidenciar los errores
cometidos en las declaraciones juradas a tiempo, permitiendo que puedan

acogerse al regimen de gradualidad y con ello no pagar multas exorbitantes.

Se recomienda a los gerentes de las empresas constructoras reunirse
esporadicamente con los contadores externos con el fin de conocer la situacién
financiera y tributaria de la empresa ya que esto permite reducir problemas que

pueden convertirse en multas y sanciones de parte de la administracion tributaria

Se recomienda al Estado que a través de la SUNAT se emitan resoluciones
obligando a las organizaciones juridicas asistir a las charlas tributarias gratuitas
gue la misma administracion tributaria planifica, ya que esto permite aumentar
su educacién y conciencia tributaria obteniendo como resultados el incremento

de las obligaciones sustanciales de parte de estos contribuyentes.

Se recomienda a los profesionales de contabilidad orientar, asesorar y explicar
a las personas que toman las decisiones en las empresas constructoras de la
ciudad de Jaén sobre lo importante que es para todos los peruanos que se
cumpla con el pago de los impuestos y sobre todo para las empresas ya que esto
permite que en un futuro cercano obtengan multiples beneficios que el Estado
otorga a los buenos contribuyentes.
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ANEXOS

Anexo A. Operacionalizaciéon de variables

Tabla 1

Matriz de operacionalizacién

Variable 1: cultura tributaria

Cultura tributaria y las obligaciones tributarias de las empresas constructoras de la ciudad de Jaén, 2021

Hipotesis , Definicién Definicién , , , Escala de

Variables ; Dimensiones Indicadores .
conceptual operacional medicion

La cultura Nivel de informacién

tsrlebutarla Es el alcance de Educacion gharlai '”T?rT?‘é“’f‘ S

relaciona conocimiento o] tributaria Oa_pam acion 'l:r)l utana

Sanificativ educacién tributaria Esta variable ha sido rientacion tributaria

ar?]ente que mantienen los  estudiada usando Pago de impuestos

con las sujetos pasivos las dimensiones: Servicios publicos

obligacione sobre el sistema Educacion tributaria Conviccién del

< 9 Culura  Hibutario, siendo y conciencia ciudadano _ Ordinal

ibutarias rbutaria | €cesario que el tributaria. Responsabilidad

de | Estado a través de o tributaria

ﬁ]ars sSus acciones |ogre CO_nCIen?’Ia Normas tributarias

gonpstfjgtsé)r generar conciencia tributaria Cumplimiento voluntario

as de la tributaria en cada

ciudad de uno de las personas.

Jaén (SUNAT, 2020)

2021.

34



Tabla 2

Matriz de operacionalizacion

Variable 2: Obligaciones tributarias

Cultura tributaria y las obligaciones tributarias de las empresas constructoras de la ciudad de Jaén, 2021

ipotesi . inicio Definicion , , . Escala de
Hipotesis Variables Definicion . Dimensiones Indicadores .
conceptual operacional medicion

La cultura Inscripcion al RUC
tributaria se Acogimiento a un
relaciona Es  una  relacion régimen tributario
significativam o : Esta variable ha . : iti

9 juridica del sujeto : : Obligaciones Emitiry entregar
ente con las . . sido estudiada comprobante de pago

N pasivo a cumplir con formales . .

obligaciones i usando las Llevar libros y registros

) . sus obligaciones . . .
tributarias de formales y dimensiones: contables
las empresas sustanciales que -el Obligaciones Cronograma de
constructoras Obligaciones . . formales igaci i i ,

; pligac Gobierno a través del ligac y obligaciones tributarias Ordinal
de laciudad tributarias ente  reaulad h obligaciones Ingresos econémicos
. gulador ha .

de Jaén, lasmado en el marco sustanciales.
2021. P Deduccion de impuestos

legal fiscal. (Centro de
Estudios de Derecho
Tributario, 2020)

Obligaciones
sustanciales

Multas

Omisiones tributarias

Prescripcion de la deuda
tributaria

Intereses moratorios
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Anexo B. Matriz de consistencia

Cultura tributaria y las obligaciones tributarias de las empresas constructoras de la ciudad de Jaén, 2021

constructoras de la ciudad de Jaén,
20217

constructoras de la ciudad de Jaén,
2021

empresas constructoras de la
ciudad de Jaén, 2021.

ESPECIFICOS

ESPECIFICOS

ESPECIFICOS

PE1. ¢ Cémo la educacion tributaria
se relaciona con las obligaciones
tributarias de las empresas
constructoras de la ciudad de Jaén,
20217

PE2. ¢ Como la conciencia tributaria
se relaciona con las obligaciones
tributarias de las empresas
constructoras de la ciudad de Jaén,
20217

PE3. (Cbémo la cultura tributaria se
relaciona con las obligaciones
formales de las empresas
constructoras de la ciudad de Jaén,
20217

PE4. (Cbémo la cultura tributaria se
relaciona con las obligaciones
sustanciales de las empresas
constructoras de la ciudad de Jaén,
20217

OE1l. Explicar como la educacion
tributaria se relaciona con las
obligaciones tributarias de las
empresas constructoras de la ciudad
de Jaén, 2021.

OE2. Precisar cémo la conciencia
tributaria se relaciona con las
obligaciones tributarias de las
empresas constructoras de la ciudad
de Jaén, 2021.

OE3. Determinar como la cultura
tributaria se relaciona con las
obligaciones formales de |las
empresas constructoras de la ciudad
de Jaén, 2021.

OE4. Establecer como la cultura
tributaria se relaciona con las
obligaciones sustanciales de las
empresas constructoras de la ciudad
de Jaén, 2021.

HE1. La educacién tributaria se
relaciona con las obligaciones
tributarias de las empresas
constructoras de la ciudad de
Jaén, 2021.

HE2. La conciencia tributaria se
relaciona con las obligaciones
tributarias de las empresas
constructoras de la ciudad de
Jaén, 2021.

HE3. La cultura tributaria se
relaciona con las obligaciones
formales de las empresas
constructoras de la ciudad de
Jaén, 2021.

HE4. La cultura tributaria se
relaciona con las obligaciones
sustanciales de las empresas
constructoras de la ciudad de
Jaén, 2021.

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS METODOLOGIA
GENERAL GENERAL GENERAL 1.METODO DE INVESTIGACION
;Cual es la relacién de la cultura | Determinar la relacion de la cultura | La cultura tributaria se relaciona | Cuantitativo
tributaria con las obligaciones | tributaria con las obligaciones | significativamente con las 2-T|_PO DE ESTUDIO
tributarias de las empresas | tributarias de las empresas | obligaciones tributarias de las basica

3. DISENO DE LA INVESTIGACION
No experimental.

De corte transversal

Descriptivo - Correlacional
4.POBLACION

25 empresas constructoras de la ciudad de

Jaén
5.MUESTRA

11 empresas constructoras de la ciudad de

Jaén

6.TECNICA
Encuesta
7.INSTRUMENTO
Cuestionario
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Anexo C. Instrumento de evaluacion
CUESTIONARIO SOBRE LA CULTURA TRIBUTARIA Y LAS
OBLIGACIONES TRIBUTARIAS DE LAS EMPRESAS CONSTRUCTORAS
DE LA CIUDAD DE JAEN, 2021

AUTORES:

Br. Campos Pefia, Yony (ORCID: 0000-0002-3874-5687)
Br. Diaz Montenegro, Neiser (ORCID:0000-0003-4542-7537)

Instrucciones: A continuacion, se ofrece una serie de preguntas con la finalidad
de desarrollar una investigacién académica, por lo que le solicitamos responder
con toda sinceridad, Debe marcar cada item que se presenta con un ASPA (X),
ademas solicitamos responder todas las preguntas ya que no existen respuestas
correctas o incorrectas, siendo la informacion confidencial. La escala tiene 5

Criterios que se detallan a continuacion:

Criterios Puntaje
Nunca 1
Casi nunca 2
A veces 3
Casi siempre 4
Siempre 5
ESCALA
N° ITEMS N [CN| AV | CS

1 2 3 4 | 5

DIMENSION 1: EDUCACION TRIBUTARIA

01 | El nivel de informacién tributaria permite
conocer los criterios, habitos y actitudes
tributarias a los contribuyentes mejorando su

educacion tributaria
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02

Las charlas informativas generan
conocimiento tributario en la ciudadania

mejorando su cultura tributaria.

03

La capacitacion tributaria ayuda @ al
contribuyente a conocer las obligaciones
tributarias que debe realizar aumentando de

esta forma la cultura tributaria.

04

La orientacion tributaria  permite  al
contribuyente conocer sobre sus
responsabilidades tributarias contribuyendo a

la educacion tributaria.

05

El pago de impuesto dentro del plazo permite
evitar infracciones, fortaleciendo la cultura

tributaria

DIMENSION 2: CONCIENCIA TRIBUTARIA

06

Los servicios publicos que ofrece el Estado
cumplen con satisfacer las necesidades y
expectativas de los ciudadanos impactando

de manera directa en la cultura tributaria

07

La conviccion del ciudadano demuestra la
seguridad, confianza y certeza que poseen los
contribuyentes sobre las acciones que el
Estado realiza demostrando que mantiene
una cultura tributaria adecuada a las

exigencias del pueblo.

08

La responsabilidad tributaria permite el
cumplimiento de los tributos fomentando la

cultura tributaria en la ciudadania.

09

Las normas tributarias crean y regulan

aguellos impuestos que deben pagarse en los
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plazos establecidos permitiendo un aumento
significativo de la cultura tributaria en los

contribuyentes.

10

El cumplimiento voluntario es la facultad
humana incentivado por principios y valores
en el pago de los impuestos es un factor que
determina que los contribuyentes mantienen

una cultura tributaria adecuada

DIMENSION 3: OBLIGACIONES
FORMALES

11

La inscripcion en el registro dnico del
contribuyente  permite el desarrollo vy
crecimiento de la empresa cumpliendo la

obligacion formal correspondiente

12

El acogimiento a un régimen tributario permite
a las empresas cumplir con sus obligaciones
formales de acuerdo a lo establecido por la

administracion tributaria.

13

Emitir y entregar comprobantes de pago por
cada operacion econdomica permite a la
administracion tributaria exigir el cumplimiento

de todas las obligaciones tributarias.

14

Llevar los libros y registros contables permiten
registrar las operaciones realizadas por la
empresa cumpliendo con la obligacion

tributaria.

15

El cronograma de obligaciones tributarias

permite cumplir oportunamente con todos los
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procesos que exigen las obligaciones

formales

DIMENSION 4: OBLIGACIONES
SUSTANCIALES

16

El pago del impuesto permite al Estado
verificar si el contribuyente ha efectuado sus
obligaciones tributarias acorde a sus ingresos

econdmicos.

17

La deduccion de impuestos permite la
reduccion del monto del tributo a pagar
favoreciendo el cumplimiento de la obligacion

sustancial.

18

Las multas son establecidas por las
irregularidades que cometen los
contribuyentes al momento de cumplir con sus

obligaciones sustanciales

19

Las omisiones tributarias generan sanciones
econdmicas a todas las empresas que no
hayan cumplido a cabalidad con sus

obligaciones sustanciales

20

La prescripcion de la deuda tributaria es
generada porque la SUNAT no mantiene un
control adecuado del cumplimiento de las

obligaciones tributarias de los contribuyentes

21

Los intereses moratorios son generados por el
incumplimiento en el plazo establecido de las

obligaciones tributarias.
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Anexo D. Validacion de expertos

N vy
ESCUELA DE POSTERADO CARTA DE PRESENTACION

Serior: DR. Pedro Costilla Castillo
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi
mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante de pregrado de la UCV, en
la sede Lima norte requiero validar el instrumento con el cual recogeré la informacion
necesaria para poder desarrollar mi investigacion.

El titulo nombre de mi trabajo de investigacion es: Cultura tributaria y obligaciones
tributarias de las empresas constructoras de la ciudad de Jaén, 2021 y siendo
imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados para poder aplicar
los instrumentos en mencién, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su
connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

Carta de presentacion.

Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
Matriz de operacionalizacion de las variables.

Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no
sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

YONY PENA CAMPOS NEISER DIAZ MONTENEGRO
DNI N° 71906013 DNI N° 71905438
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Experto 3
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Q  Buscar en todas las conversaciones s Oacivor (D @& WUCV

&

® 0O 8 0 % B D Toe2 ¢

VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

YONY CAMPOS PENA @ 11 feb 2022, 854
Buenos dias, previo cordial saludo a su digna persona, Por su intermedio para solicitarle de por favor podria agregar su N° de DNI a la validacidn de expel

PATRICIA PADILLA VENTO <pventopaduevedu pe» 11feb 20221843 ¢ €
parami v

Sirva el presente para saludarle y a la vez le comunico que el instrumento de su investigacidn tiene el \°B°

Saludos cordiales

"

ii Dra. Patricia Padilla Vento |

E.P de Contabilidad
hitgsforeid.0rgf0000-0002-3151-2308
Telf, +51(1)2024342 Anexo 2179 | Cel, 987638101

Reclbidos x o - IV

W

Hos o
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Experto 4

= M Gmail Q  Buscar en todas las conversaciones = ooy () @ ﬁ g:.‘.:':x
« B O B O @& B D 20e2 ¢ )
/ Redactar
VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO. fedbidosx O & [
v Correo
O Recibidos YONY CAMPOS PENA @ vig 11fed, 850 vy
Buenos dias, previo cordial saludo a su digna persona, Por su intermedio para solicitarle de por favor podria agregar su N°® de DNI a la validacidn de expertos o
Yr Destacados
@© Pospuestos ) .
° PEDRO CONSTANTE COSTILLA CASTILLO <pcostilla@ucvedy.pe> @ vie 11feb1511 ¢ €&}
B> Enviados = paramiw
[ Borradores 0K
v Més Elvie, 11 feb 2022 a las 8:50, YONY CAMPOS PENA (<ycampospe@ucwittual edu pe>) escribio:
Buenos dias, previo cordial saludo a su digna persona. Por su intermedio para solicitarle de por favor podria agregar su N° de DNI a la validacion de expertos o en
su defecto me lo podria hacer llegar en el mismo coreo con la validacion de expertos firmada ya que el formato lo solicita, Muchas Gracias por su atencidn
~ Chatear +
~
~ Espacios +
Dr. Pedro Costilla Castillo | DTC
oo EF. de Contabllidad | Campus Los Olivos
] T. +51(1)2024342 Anexo 2040
Av, Alfredo Mendiola Los Olivas
- P, hitps fforeid.org/0000-0002-1727-9883
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Anexo E. Pruebas de normalidad de datos

Contrastacion de hipoétesis general

La hipotesis considerada es: La cultura tributaria se relaciona significativamente
con las obligaciones tributarias de las empresas constructoras de la ciudad de
Jaén, 2021.

Hipotesis estadistica

Ho.: La cultura tributaria no se relaciona significativamente con las obligaciones

tributarias de las empresas constructoras de la ciudad de Jaén, 2021.

Hi: La cultura tributaria se relaciona significativamente con las obligaciones

tributarias de las empresas constructoras de la ciudad de Jaén, 2021.

Por contar con una muestra menor a 50 individuos se consideraron los resultados

de las pruebas de normalidad de datos del Shapiro Wilk.

Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Cultura tributaria 273 44 ,000 , 783 44 ,000
Obligaciones ,338 44 ,000 , 736 44 ,000

tributarias

a. Correccioén de significacion de Lilliefors
Fuente: Base de datos SPSS v.26
Segun la tabla 2 los resultados alcanzados son estadisticamente altamente

significativos dado que la sig., alcanzada fue menor a 0.05, permitiendo a los
investigadores aceptar la hipétesis de investigacion y rechazar la hipotesis nula,
ademas, permiti6 considerar el uso del coeficiente de correlacion Rho de

Spearman.
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Anexo F. Validez y confiabilidad de los instrumentos de recoleccién de datos

Variable 1: Cultura tributaria

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 44 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 44 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach basada
en elementos
Alfa de Cronbach estandarizados N de elementos
,944 ,944 10

Estadisticas de elemento

Media Desv. Desviacion N
ITEM1 2,55 1,284 44
ITEM2 2,84 1,311 44
ITEM3 2,68 1,443 44
ITEM4 2,82 1,281 44
ITEMS 2,36 1,163 44
ITEM6 2,48 1,406 44
ITEM7 2,45 1,170 44
ITEM8 2,95 1,257 44
ITEM9 2,70 1,340 44
ITEM10 2,68 1,290 44

51



Variable 2: Obligaciones tributarias

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 44 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 44 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach basada

en elementos

Alfa de Cronbach estandarizados N de elementos

,931 ,923 11

Estadisticas de elemento

Media Desv. Desviacion N
ITEM1 1,68 ,561 44
ITEM2 2,30 1,212 44
ITEM3 2,34 1,293 44
ITEM4 2,11 1,083 44
ITEMS 2,52 1,389 44
ITEM6 2,55 1,302 44
ITEM7 2,89 1,298 44
ITEM8 2,64 1,416 44
ITEM9 2,34 1,293 44
ITEM10 2,80 1,286 44
ITEM11 2,16 1,219 44
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Anexo G. Evidencias fotograficas
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Anexo H. Resultados descriptivos por variable y dimensién

Tabla 7 Nivel de la cultura tributaria de las empresas constructoras de la ciudad
de Jaén

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo. 19 43,2 43,2 43,2
Regular 15 34,1 34,1 77,3
Alto 10 22,7 22,7 100,0
Total 44 100,0 100,0

Fuente: Base de datos SPSS v.26

s0

Porcentaje

Fuente: Tabla 7

En latabla 7 y figura 1 se aprecia que el 43% de los encuestados revelaron que
la cultura tributaria es baja, el 34% que es regular y solo el 23% que es alta,
demostrando de esta manera que las deficiencias en la educacién fiscal y

conciencia tributaria generan incumplimiento de sus deberes fiscales.
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Tabla 8 Nivel de la educacion tributaria de las empresas constructoras de la

ciudad de Jaén

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 22 50,0 50,0 50,0
Regular 13 29,5 29,5 79,5
Alto 9 20,5 20,5 100,0
Total 44 100,0 100,0

Fuente: Base de datos SPSS v.26

S0

40

30

Porcentaje

20

10

o

Fuente: Tabla 8

Segun la tabla 8 y figura 2 se aprecia que el 50% se ubicaron en el nivel bajo, el

30% en el nivel regular y el 20% en el nivel alto, revelando que estas empresas

no reciben una informacién tributaria que les permita conocer los criterios,

hébitos y actitudes fiscales.
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Tabla 9 Nivel de la conciencia tributaria de las empresas constructoras de la

ciudad de Jaén

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 20 45,5 45,5 45,5
Regular 14 31,8 31,8 77,3
Alto 10 22,7 22,7 100,0
Total 44 100,0 100,0

Fuente: Base de datos SPSS v.26

S0

40

30

Porcentaje

20

10

o

Fuente: Tabla 9

En la tabla 9 y figura 3 se observa que el 45% se encuentran en el nivel bajo, el

32% en el nivel regular y el 23% en el nivel alto, revelando de esta forma que

mientras los servicios publicos que ofrece el Estado no cumplan con satisfacer

las necesidades y demandas de los ciudadanos entonces no se generara una

conciencia tributaria positiva en los sujetos pasivos.
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Resultados descriptivos variable cultura tributaria y sus dimensiones

Tabla 10 Nivel de las obligaciones tributarias de las empresas constructoras de

la ciudad de Jaén

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido Bajo 24 54,5 54,5 54,5
Regular 14 31,8 31,8 86,4
Alto 6 13,6 13,6 100,0
Total 44 100,0 100,0

Fuente: Base de datos SPSS v.26

&0

Porcentaje

Fuente: Tabla 10

Segun la tabla 10 y la figura 4 se puede observar que el 55% se ubicaron en el

nivel bajo, el 32% en el nivel regular y solo el 13% se ubicaron en el nivel alto,

sefialando que mientras el Estado no oriente de manera adecuada a las

empresas que la emision de comprobantes de pago es esencial para que estas

tengan los multiples beneficios tributarios y econdmicos entonces no aumentaran

sus obligaciones tributarias.
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Tabla 11 Nivel de las obligaciones formales de las empresas constructoras de
la ciudad de Jaén

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 26 59,1 59,1 59,1
Regular 15 34,1 34,1 93,2
Alto 3 6,8 6,8 100,0
Total 44 100,0 100,0

Fuente: Base de datos SPSS v.26

&0

Porcentaje

Fuente: Tabla 11

Segun latabla 11 y la figura 5 el 59% de los encuestados se ubicaron en el nivel
bajo, en cambio, el 34% en el nivel regular y el 6% en el nivel alto, demostrando
gue mientras estas empresas no cumplan con llevar los libros y registros
contables que se les exige de acuerdo al régimen fiscal que se encuentran

entonces no estarian cumpliendo con sus obligaciones formales.
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Tabla 12
Nivel de las obligaciones sustanciales de las empresas constructoras de la

ciudad de Jaén

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Bajo 19 43,2 43,2 43,2
Regular 18 40,9 40,9 84,1
Alto 7 15,9 15,9 100,0
Total 44 100,0 100,0

Fuente: Base de datos SPSS v.26
Figura 1 Nivel de las obligaciones sustanciales de las empresas constructoras
de la ciudad de Jaén
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Porcentaje

Fuente: Tabla 12

En la tabla 12 y figura 6 el 43% de las empresas constructoras se ubicaron en el
nivel bajo, el 41% en el nivel regular y el 16% en el nivel alto, sefialando que
estas organizaciones no consideran que el pago de sus impuestos permite al

Estado verificar si el sujeto pasivo esta efectuando sus obligaciones tributarias.
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