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RESUMEN

La tesis intitulada: “Ley Servir y Cumplimiento de Objetivos del Plan Operativo
Institucional de la Autoridad Administrativa del Agua Cafete Fortaleza, 2017 —
2020” tuvo como objetivo general determinar como ha sido la ejecucion de la Ley
Servir ante el cumplimiento de los objetivos del Plan Operativo Institucional de la
Autoridad Administrativa del Agua Cafete Fortaleza entre los afios 2017 al 2020.
Para ello, la investigacion tuvo un enfoque cuantitativo de tipo basico y disefio no
experimental, estudio transversal. La poblacién estuvo integrada por 30 personas
pertenecientes a los diversos regimenes laborales vigentes en la Autoridad
Administrativa del Agua Cariete Fortaleza en el periodo 2017-2020, asi como por 4
planes operativos institucionales de la Autoridad Administrativa del Agua Cafiete
Fortaleza del periodo 2017-2020 y fue aplicado el muestreo no probabilistico de tipo
censal. La técnica utilizada fue la observacion estructurada y el instrumento la lista
de cotejo. Como métodos de andlisis fue aplicada la distribucion de frecuencias. Los
resultados constataron que no hubo ningun trabajador de la Autoridad Administrativa
del Agua Cariete Fortaleza que fuera incorporado al régimen laboralde la Ley Servir
en el periodo 2017-2020. Es por eso que la investigacion concluye que la Ley Servir
tuvo una ejecucion deficiente ante el cumplimiento de objetivos de los planes
operativos institucionales de la Autoridad Administrativa del Agua Cariete Fortaleza
en el periodo 2017 -2020.

Palabras claves: Cumplimiento de objetivos, autoridad administrativa
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ABSTRACT

The thesis entitled: "Serve Law and Fulfillment of Objectives of the Institutional
Operational Plan of the Cariete Fortaleza Water Administrative Authority, 2017 - 2020"
had as a general objective to determine how the execution of the Serve Law has been
in view of the fulfillment of the objectives of the Plan. Institutional Operation of the
Administrative Authority of Water Cafete Fortaleza between the years 2017 to 2020.
For this, the research had a quantitative approach of basic type and non-experimental
design, cross-sectional study. The population was made up of 30 people belonging to
the various labor regimes in force in the Cafiete Fortaleza Water Administrative
Authority in the 2017-2020 period, as well as 4 institutional operating plans of the
Carete Fortaleza Water Administrative Authority in the 2017-2020 period and non-
probabilistic census-type sampling was applied. The technique used was structured
observation and the instrument was the checklist. As methods of analysis, the
frequency distribution was applied. The results confirmed that there was no worker of
the Cafiete Fortaleza Water Administrative Authority who was incorporated into the
labor regime of the Serve Law in the period 2017-2020. That is why the investigation
concludes that the Serve Law had a poor execution in the fulfilment of the objectives
of the institutional operational plans of the Cariete Fortaleza Water Administrative
Authority in the 2017-2020 period.

Keywords: Compliance with objectives, administrative authority
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I. INTRODUCCION

La transformacion de Latinoamérica en los dltimos 15 afios, tanto en lo
economico como en lo social ha sido significativa y con ello la revolucion de las
telecomunicaciones originando que haya mayor conexion, mejor informacion y la
posibilidad de que se exija un excelente servicio. No obstante, el entorno estatal no
ha logrado adaptarse al mismo ritmo, pese ala necesidad de tener administraciones
mas efectivas, eficientes y abiertas.

En esta situacion influye laidoneidad de las politicas publicas en los servicios

de toda nacién, las que se hallan vinculadas al optimo servicio civil. Chile es

un caso excepcional en la regién, que estd muy por encima de sus pares

(lacoviello y Chudnovsky, 2015, pag. 10).

En el Peru, no obstante, de existir frondosa normativa, como la Ley N°27658
“Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado” y su Reglamento; la Politica
Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica aprobado mediante D. S. N°004-
2013-PCM, asi como el Decreto Legislativo N°1088, de donde surgen el Sistema
Nacional de Planeamiento Estratégico y el Centro Nacional de Planeamiento
Estratégico; vinculado a ello el 4to pilar de la gestidén puablica bajo la premisa del
Servicio Civil Meritocratico orientado a aumentar el cumplimiento de tareas de los
asalariados del Estado; y en ejecucion del primer objetivo del Acuerdo Nacional,
esto es, promover el planeamiento estratégico concertado, con ejes estratégicos al
2021, 2030y 2050, encontrando como herramientas de gestion, el Plan Estratégico

institucional (PEI) y el Plan Operativo Institucional (POI).

La Ley N°30057 del Servicio Civil determina un solo sistema aplicable a
trabajadores de la administracion publica, con el objetivo de mejorar su condicion
laboral y puedan lograr altos grados de eficiencia y eficacia; no obstante, la vigencia
normativa ha sido parcial y aun se halla en implementacion; si bien la reciente Ley
31131 suprime, de manera paulatina, el sistema de Contratacion Administrativa de
Servicios buscando erradicar la discriminacion entre los regimenes laborales,

otorgando estabilidad; sin embargo, la vigencia de la Ley Servir se mantiene igual.



Como entidad técnica especializada que forma parte del Ministerio de
Desarrollo Agrario y Riego, se crea la Autoridad Nacional del Agua (Decreto
Legislativo N°997), la misma que se hace cargo de dirigir los recursos relativos al
agua a nivel multisectorial, sostenible y por cuencas hidrogréficas, enfocada en una
administracién unitaria de los recursos naturales y de la calidad ambiental en todo
el pais; siendo la Autoridad Administrativa del Agua Cafete Fortaleza parte de sus
organos desconcentrados; apreciandose que el Ultimo Plan Estratégico Institucional
2019-2024 no incluyo a las personas que laboran en la entidad, como parte y factor
determinante para alcanzar metas y objetivos, a pesar que la implementacién del
nuevo modelo civil, segun Resolucion de Presidencia Ejecutiva N°088-2017-
SERVIR/PE - se inici6 el 26.05.2017; por tanto, urge determinar la vigencia de la
Ley Servir dentro del cumplimiento de los objetivos del Plan Operativo Institucional
de la Autoridad Administrativa del Agua Cafiete Fortaleza durante los afios 2017 al
2020.

El problema general queda formulado de la siguiente manera: ¢, Cual es el efecto de
la Ley Servir en el cumplimiento de objetivos del Plan Operativo Institucional dela

Autoridad Administrativa del Agua Cafete Fortaleza entre los afios 2017 al 2020?

Los problemas especificos fueron: ¢Cuél es el efecto de la Ley Servir en el
cumplimiento de objetivos del Plan Operativo Institucional de la Autoridad

Administrativa del Agua Cariete Fortaleza en el afio 20177

¢, Cudl es el efecto de la Ley Servir en el cumplimiento de objetivos del Plan
Operativo Institucional de la Autoridad Administrativa del Agua Cariete Fortaleza en
el afio 20187

¢, Cudl es el efecto de la Ley Servir en el cumplimiento de objetivos del Plan
Operativo Institucional de la Autoridad Administrativa del Agua Cafiete Fortaleza en
el afio 20197



¢Cudl es el efecto de la Ley Servir en el cumplimiento de objetivos del Plan
Operativo Institucional de la Autoridad Administrativa del Agua Cafiete Fortaleza en
el afio 2020?

En cuanto al valor tedrico como justificacién de la investigacion, este aporté una
serie de conocimientos y datos sobre la gestion del capital humano que se
desarrolla en la entidad y sus particularidades conforme a la Ley del Servicio Civil,
asi como sus efectos para alcanzar los objetivos en el Plan Operativo Institucional,
con implicancia préactica que sirvieron como elementos de referencia para la
gestion. Respecto a la utilidad metodolégica, sirvié como una herramienta genuina
para la recoleccidon o andlisis de la informacion que fue utilizada como uno de los
factores que explican la causa problematica vinculada a los alcances de objetivos
en los planes operativos institucionales; por tanto, los resultados obtenidos tuvieron
relevancia social que beneficié no solo a la Autoridad Nacional del Agua, sino a
cualquier entidad del Estado por la problematica comun a todas.

El objetivo general de la investigacion fue: Determinar el efecto de la Ley Servir en
el cumplimiento de objetivos del Plan Operativo Institucional de la Autoridad

Administrativa del Agua Cariete Fortaleza entre los afios 2017 al 2020.

Y los objetivos especificos fueron: Determinar el efecto de la Ley Servir en el
cumplimiento de objetivos del Plan Operativo Institucional de la Autoridad

Administrativa del Agua Cariete Fortaleza en el afio 2017.

Determinar el efecto de la Ley Servir en el cumplimiento de objetivos del Plan
Operativo Institucional de la Autoridad Administrativa del Agua Cariete Fortaleza en
el afio 2018.

Determinar el efecto de la Ley Servir en el cumplimiento de objetivos del Plan
Operativo Institucional de la Autoridad Administrativa del Agua Cariete Fortaleza en
el afio 2019.



Determinar el efecto de la Ley Servir en el cumplimiento de objetivos del Plan
Operativo Institucional de la Autoridad Administrativa del Agua Cafiete Fortaleza en
el aflo 2020.

Para lo cual se formula la siguiente hipétesis general: La Ley Servir tiene un efecto
significativo en la realizacion de los objetivos del Plan Operativo Institucional de la
Autoridad Administrativa del Agua Cafiete Fortaleza entre los afios 2017 al 2020.

Y como hipétesis especificas: La Ley Servir tiene un efecto significativo en el
cumplimiento de objetivos del Plan Operativo Institucional de la Autoridad

Administrativa del Agua Cafiete Fortaleza en el afio 2017.

La Ley Servir tiene un efecto significativo en el cumplimiento de objetivos del Plan
Operativo Institucional de la Autoridad Administrativa del Agua Carfiete Fortaleza en
el afio 2018.

La Ley Servir tiene un efecto significativo en el cumplimiento de objetivos del Plan
Operativo Institucional de la Autoridad Administrativa del Agua Cariete Fortaleza en
el afio 2019.

La Ley Servir tiene un efecto significativo en el cumplimiento de objetivos del Plan
Operativo Institucional de la Autoridad Administrativa del Agua Cariete Fortaleza en
el afio 2020.



. MARCO TEORICO

Se presentan los antecedentes internacionales del estudio con la mencion
de los siguientes autores:

Mendoza (2020) elabora el articulo titulado: “Servicio Civil en América Latina
a partir de las reformas administrativas”, publicado en la revista Contexto de la
Universidad la Gran Colombia. El autor tiene como objetivo aportar al didlogo
respecto a los cambios en las practicas administrativas a nivel iberoamericano en
funcién a las posturas discrepantes de los cambios a través de antecedentes
bibliograficos criticos, extendida en los paises latinoamericanos. En cuanto a la
metodologia que se aplico fue la hermenéutica y concluye que los paradigmas
burocraticos, post burocratico y de responsabilizacion, guiaron las reformas y fueron
el centro principal en el circulo politico, econémico y administrativo dentro del marco

de las politicas de reforma administrativa del Estado.

Paredes y Sanchez (2020) sustentaron la tesis de maestria titulada: “Plan
operativo anual y la proforma presupuestaria como herramientas de politica publica
en la Gobernacion de Tungurahua”, en la Universidad Técnica de Ambato. Los
autores tuvieron como objetivo determinar la relacion existente entre las variables
identificadas en el titulo de la investigacion. En cuanto al método de investigacion
utilizado fue mixto (cuantitativo -cualitativo); de corte correlativo explicativo,
teniendo como poblacion los planes operativos anuales. Los autores concluyeron
sefialando que lo asignado a través del presupuesto no estaba acorde al Plan
Operativo Anual; por ende, la ejecucion presupuestaria no cubria las necesidades

institucionales afectando la seguridad ciudadana y elevando su incidencia.

Sibaja (2020) sustenta la tesis de maestria titulada: “Analisis y propuesta a
la gestion estratégica en los planes institucionales de la Universidad de Cérdoba,
Colombia”en la Universidad Metropolitana de Educacion, Ciencia y Tecnologia. La
tesis tuvo el siguiente objetivo: examinar el Plan Estratégico de Desarrollo

Institucional de la Universidad de Cérdova, Colombia y su relacion con la Gestiéon



Estratégica en los Planes Operativos Anuales. El método de investigacion usado
fue de naturaleza mixta (cuantitativo -cualitativo); No Experimental — Transeccional
— Explicativo Correlacional. El autor concluye por la trascendencia de involucrar a
la comunidad educativa para la toma de decisiones estratégicas consensuadas,
permitiéndole una mejor organizacion de procesos y actividades con la finalidad de

optimizar el seguimiento, la evaluacion y propuestas de mejora continua.

Encarnacion (2018) sustenta la tesis doctoral titulada: “La profesionalizacion
del servicio civil en la administracion publica central de la Republica Dominicana.
Avances y perspectivas”, en la Universidad Complutense de Madrid. La tesis tiene
como objetivo dar a conocer las razones de la no aplicacién de la capacitacion
profesional de los trabajadores del Estado para tener administraciones que se
desarrollen con mas efectividad en funcion de la valoracion de los sistemas
anteriores y las actuales experiencias, asi como examinar las causas que influyeron
en la implementacion de un régimen de profesionalizacion de programas y
proyectos de instituciones internacionales que aportaron para impulsarla. La
metodologia empleada fue de indole mixta: cualitativa y cuantitativa; el nivel de
investigacion fue descriptivo explicativo; en cuanto a los instrumentos utilizados se
considerd entrevistas, cuestionarios, revision de planes y programas; en cuanto a
los resultados se tuvo lo siguiente: 1.- Si existen factores de periodos anteriores
gue dieron mérito al implementar que se profesionalicen los servidores publicos. 2.-
Mediante incorporacion de tacticas se busco elevar escalas de eficiencia y eficacia
en las administraciones; asi se establecié que las estrategias son instrumentos de
las politicas publicas consolidar el desarrollo de la profesionalizacion de los

trabajadores publicos.

Paredes y Guevara (2017) sustentaron la tesis de maestria titulada: “La
integracion de la informacion en la planificacion y seguimiento del plan operativo
anual de la corporacién eléctrica del Ecuador EP. Unidad de Negocio Hidroagoyan”,
en la Universidad Técnica de Ambato. La tesis tuvo como objetivo establecer una
estructura de informacién de consulta que ayude a decidir acciones en el Plan
Operativo Anual de la Corporacion Eléctrica del Ecuador EP Unidad de Negocio

Hidroagoyan. EI método para investigar que se utilizé fue mixto, cuantitativo y



cualitativo; de corte exploratorio-descriptivo-correlacional. El estudio concluy6 que,
para decidir acciones en el plan, es fundamental la utilizacion de un aplicativo
estructurado de informacion mediante la grafica de dispersion ya que permite
mejorar la planificacién en tiempo y presupuesto, recomendando socializar la
utilizacion de la herramienta para una mejor planificacién del Plan Operativo Anual

mejorando el cumplimiento de los indicadores.

Los antecedentes nacionales de la investigacion se conformaron por los
siguientes autores:

Chuquiyauri (2019) sustenta la tesis de maestria titulada: “El plan operativo
institucional y la eficiencia del gasto publico en los gobiernos regionales, 2018”, en
la Universidad Nacional Hermilio Valdizan. El objetivo de la investigacion fue
determinar si la variable principal incidia en la variable dependiente. El estudio
aplico un enfoque cuantitativo, y el nivel correlacional — explicativo; el método de
investigacion fue no experimental de tipo transversal; en cuanto a los instrumentos
y técnicas, fue documental y se utilizé el registro de datos. Finalmente, se concluyo
gue la programacion de los proyectos en el POI no tuvo incidencia en un gasto
publico eficiente. Y no existe relacion significativa; en tanto que la programacion de
actividades educativas representa una significancia positiva de un valor de 0.69

relativamente mas cerca de la unidad.

Farro (2019) sustenta la tesis de maestria titulada: “Formulacion del Plan
Operativo Institucional y la Ejecucion del Gasto Publico en el Instituto Geofisico del
Peru, Lima 2016”, en la Universidad Cesar Vallejo. El objetivo general de la tesis
fue establecer un vinculo entre sus variables, como lo menciona su titulo. El método
de investigacion desarrollado fue cuantitativo, de corte no experimental, tipo basico,
de nivel descriptivo correlacional. Finalmente, se concluy6é por la ausencia de
vinculo entre la creacion del POI y la realizacion del Gasto Publico, de donde se
tiene que la formulacion del POI como del gasto publico se hallan en un bajo nivel

de vinculacion.

Grijalva (2019) sustenta la tesis de maestria titulada: “Factores que limitan

la implementacion del servicio civil meritocratico en el Ministerio de Salud del Peruq,



periodo 2017 — 2018” en la Pontificia Universidad Catdlica del Peru. Los objetivos
de lainvestigacidn se enfocaron en establecer las causas que limitaban la ejecucién
de la Ley N°30057, en el Ministerio de Salud. La metodologia empleada fue mixta
(cualitativa y cuantitativa) y el nivel de investigacion fue descriptivo, los instrumentos
que se utilizaron fueron entrevista, encuesta y revision documentaria.Finalmente,
los resultados arrojaron que existen muchas normas y un bajo nivel deejecucién de
la ley Servir, a cargo de los funcionarios, no siendo uniforme el conocimiento de

dicha ejecucion al existir poca informacién al respecto.

Jara (2019) sustenta la tesis de pregrado titulada: “Gestién del talento
humano en el marco de la Ley del Servicio Civil y desempefio laboral del personal
administrativo de la Municipalidad Distrital de La Esperanza- 2019”, en la
Universidad Cesar Vallejo. El objetivo de la tesis fue sefialar la existencia de un
vinculo entre las variables que se detallan en el titulo de la investigacion; siendo
gue el enfoque de la tesis fue cuantitativo y el disefio de estudio fue no
experimental, trasversal y correlacional. Se concluyé que cuanta mas aplicacion de
la gestion del personal se presente bajo el ambito de la Ley Servir, habra mayor

rendimiento laboral del trabajador administrativo en la unidad de analisis.

Romero y Mavila (2017) sustentaron la tesis de maestria intitulada: “Ley del
servicio civil y la gestion de recursos humanos en la Municipalidad Distrital “Andrés
Avelino Caceres Dorregaray” en Ayacucho, 20177, en la Universidad Cesar Vallejo.
La investigacion presentdé como objetivo sefialar el vinculo existente entre las
variables identificadas en su titulo; la estrategia metodoldgica empleada fue
cuantitativa y el nivel de investigacion fue correlacional explicativo. Lasconclusiones
de la investigacion arrojaron que hay un vinculo importante entre la Ley Servir y la

Gestion de los Recursos Humanos en la unidad de andlisis.

Respecto de las bases tedricas, Mendoza (2020) pone de manifiesto
diversos estudios que corroboran “la presencia de un vinculo positivo entre la
repercusion del nivel de desarrollo del servicio civil y eventos tales como el
crecimiento econdmico, el avance de la democracia, la reduccién de la pobreza o

la disminucion de la corrupcion” (p.47). Carlsony Payne (2002) verifican “la



presencia de un vinculo positivo entre las burocracias que se sustentan en el mérito
y el avance econdémico” (p.40). Para Grindle (2012) “el crecimiento de la burocracia

en los paises vecinos obedece a un persistente uso politico” (p.18).

lacoviello y Chudnovsky (2015) vinculan la burocracia con el Servicio Civil y
los examina en su contexto politico -institucional. Este se haya influenciado por la
burocracia, asi como que resulta siendo elaborado por los mismos servidores
publicos. Se destaca el rol preponderante de la burocracia para la elaboracion y
ejecucion de las politicas estatales, asi como en el vinculo que se establece entre
el Estado y los administrados. El Servicio Civil resulta trascendental para que se
cumplan las decisiones de los gobernantes en una democracia. Su influencia es tal
gue su organizacion y estructuracion puede frustrar una politica bien disefiada. El
Servicio Civil que tenga mala gestion y regulacion de los recursos humanos puede
derivar a experiencias de clientelismo, corrupcion o amiguismo. Si el Servicio Civil
se halla correctamente organizado hace mas facil que se apliquen con eficiencia
las politicas publicas e inclusive se multipliquen sus efectos sobre la realidad

econdmica, social y politica de la nacion.

En América Latina, segun Heredia y Schneider (2003) “los programas de
modernizacion del Estado se llevaron a cabo en base a tres principales posturas:
weberianas, gerenciales y de responsabilizacién” (p.48). Las estrategias de
intervencion de estos modelos se sustentaron en diferentes marcos cognitivos y
para América Latina, “las reformas administrativas se desarrollaron aplicando el
marco cognitivo gerencial, que censura las cuestiones de nivel problemas de
politico y administrativo para la mejora de los asuntos publicos y solucionar los

pedidos que plantean los ciudadanos” (Mendoza, 2020, p.48).

En la siguiente figura se describen las principales caracteristicas de las tres

grandes corrientes 0 modelos antes indicados:



Figura 1

Modelos o corrientes administrativas

Modelo Weberiana Modela Gerencial Alodelo de Responsabilizacion

Dizgnostice: Personalisme, chientalismo v | Diagmostico: Ineficiencis, papslee, rigider, | Dixenastico: Abuse de poder, arbitrarie-
patrmonialisma. particulan=ma dad, falta de responsabilidad, ansencia de
respuesta (ante los cindadanos)

Metas: Universalismo, profesicnalizme, | Medas: Et'u:'.er:-:ia.| capacidad de respussta )
merrtorack, honestidad amfe los clientes, fexihilidad Metas: Control democratico (drectamen-
te por los ciudadanes o indirectamente por
Medidas Adminiztrativas: Examen de - | Medidas Administrativas: Cenirato de | las lagislaturas)

greso, estabilidad en el carge, promocion | gestion, competencias, fin de la estabilidad.
TAIC meéritn, supervision, incrementa. Medida: Adminictrativas: Supervizion
legslativa, confirmacion de desizmados,
participacion ciudadana

Fuente. Tomado de Servicio Civil en América Latina a partir de las reformas
administrativas (p. 49), por G. Mendoza, 2020, Revista Contexto.

El Modelo Weberiano, también conocido como Modelo Burocratico, fue
concebido por Max Weber ante el crecimiento de la formacion profesional a nivel
mundial, la administracion cientifica y la aparicion de la revolucion industrial. Segun
Coggburn et. al. (2010) se traté de “un modelo que resultaba muy eficiente para las
organizaciones y era opuesto a las consecuencias adversas del patronazgo y
clientelismo en el empleo estatal como que también fue resultado del crecimiento

de las organizaciones publicas en esa época” (p.205).

El Modelo Gerencial incorpora nuevos valores a la gestion humana,
apartandose del Modelo Burocratico. Estos valores son el ser efectivos, crear valor

publico y orientarse hacia el consumidor en los entes publicos

Estos valores se pueden alcanzar a través de la flexibilizacién de los
contratos de quienes conforman la entidad y aplicando también
determinadas medidas de seguimiento y evaluacion de desempefio. De esta
manera, se asegura una gestion que se orienta a la obtencion de
rendimientos a todo nivel de la organizacion para generar una mayor libertad
de decision por parte del administrador del talento humano, quien dirigira su
atencion al manejo de los recursos y tendra flexibilidad en la organizacion de

los equipos de trabajo. (Mendoza, 2020, p.49)
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El modelo de responsabilizacion se integra al esquema de la nueva direccion
publica y se caracteriza por configurar el nexo estratégico entre todas las diferentes
funciones de la entidad, incluyendo la direccion de personas. El modelo ofrece
formar al talento humano orientado a los objetivos de la organizacién y otorgando
prioridad a los valores publicos y las competencias de los empleados que pueden
generar una ventaja competitiva para la entidad. La cuidadosa planeacion de la
ndémina y sus funciones llevara a la mejora de las capacidades del empleo publico.
El modelo se sustenta en una verdadera ética publica en donde predominan los
valores publicos y la l6gica de fraccionamiento del poder y responsabilidad. La ética
publica indica contar con una burocracia publica capacitada y profesional, que
exteriorice la idea de integridad y asegure simultaneamente amplios margenes de
eficacia y eficiencia al momento de gestionar los asuntos publicos (Mendoza, 2020).

En el modelo de responsabilizacién se busca obtener una mayor efectividad
y eficiencia administrativa con grandes transformaciones dirigidas al nivel
organizacional y de la direccion de los recursos humanos. Se trata de un nuevo
paradigma de organizacion y gestion publica que se caracteriza por la aplicacion de
la gestion privada en la direccidon de los asuntos publicos. Su esencia radica enel
enfoque organizacional de la nueva gestion publica donde se otorga relevancia a
los conceptos de eficiencia, efectividad y economia. Con las reformas se busca
flexibilizar la direccion de los recursos humanos dentro de la administracion publica,
gue tiene como punto de partida las rigideces que presentaba el modelo burocratico
tradicional (Mendoza, 2020)

Este nuevo modelo de la gestion publica incorpora valores de gerencia en la
direccion de los organismos de gobierno, la democracia por medio de
consolidar procesos sostenibles de descentralizacién, participacion
ciudadana, la promocion en el ejercicio de los derechos, la orientacién y

responsabilidad por los resultados (Encarnacion, 2018, p. 95).
La nueva gestion publica busca generar una administracion publica eficiente

y eficaz que satisfaga las necesidades reales de los ciudadanos con el menor costo

posible y esto se logra con laincorporacion de elementos competitivos que permitan
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elegir a los usuarios y promover el desarrollo de servicios de mayor calidad
(Encarnacion, 2018).

La Ley Servir es una norma legal que se orienta a mejorar la administracion
publica, pero cuyos cambios que propugna suponen también un cambio profundo
estructural en la sociedad. Si bien es cierto, en la ley se menciona el principio de la
meritocracia y la evaluacion de los servidores publicos, ambos no pasan de ser una
mera formalidad al no haber una correcta interpretacion normativa y como se les
debe aplicar en las instituciones publicas. Se considera que el éxito en la aplicacion
de la Ley Servir depende de los funcionarios de las entidades publicas, que deben
estar a tono con lo que se ha propuesto en la modificacion del régimen laboral.

Segun Arévalo (2013) “la Ley del Servicio Civil busca la transformacion del
Estado por medio de modernizar el sistema de administracion publica y constituye

el primer peldafio para el crecimiento y desarrollo del pais” (p.31).

El servicio civil abarca:

a) El sector publico de indole civil que incorpora las actividades de
regulacion, de ejecucion, de asesoria y administrativas del gobierno, b) Todo
el aparato normativo que regula el régimen laboral del personal civil estatal,
pese a que no forme parte de la carrera del servidor publico, c) la
administracion cientifica del personal civil de las instituciones del Estado
donde predominen el mérito e idoneidad personal y la carrera administrativa.
(Encarnacion 2018, p.66)

Para Longo (2004) “el servicio civil comprende un sistema de arreglos
institucionales que vinculan y gestionan en una realidad especifica, el empleo
publico y sus recursos humanos” (pag. 66).

Se debe destacar que no existe un modelo de servicio civil Unico para todos
los paises, el modelo de servicio civil se adecua a la realidad de cada pais. El
modelo recibe la influencia de factores tales como las reformas que se le hagan, la

tecnologia de la informacion, el nivel de competencia en el acceso al empleo, la

12



comunicacion y otros mas que determinan el modelo especifico de servicio civil de

un pais (Encarnacion, 2018).

El plan operativo institucional constituye un modelo articulado de actividades
sujeto a la legislacion vigente, cuyo resultado refleja la realizacidn del ejercicio fiscal
de la institucién. Al inicio de cada ejercicio fiscal, las instituciones estatales,
conjuntamente con sus equipos de trabajo saben como actuar, puesto que el Plan
Operativo Anual se elabora y aprueba desde el ejercicio anterior. (Paredes y
Sanchez, 2020)

El Plan Operativo institucional se articula debidamente con los objetivos y

metas institucionales adecuadamente segun la siguiente figura:

Figura 2

Caracteristicas del plan operativo anual

Elaborado por: Sanchez (2020)
Fuente: Sistema Nacional de Finanzas Publicas

36

Fuente. Tomado de Plan operativo anual y la proforma presupuestaria como
herramientas de politica publica en la gobernacion de Tungurahua (p. 36), por
P. Sanchez, 2020, Tesis de maestria.

El plan operativo anual adapta los objetivos generales de la organizacion a

cada segmento que le corresponde y traduce su estrategia global a las acciones
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diarias de sus responsables para poder avanzar y concretar los retos estratégicos
y las metas establecidas. (Molina y Campuzano, 2018)

La Ley Servir pretende unificar el régimen laboral del sector publico,
aplicandola a todos los asalariados del Estado. Hoy el régimen laboral del sector
publico se halla regulado por una serie de normas tales como el Decreto Legislativo
276, Ley de bases de la carrera administrativa, el Decreto Legislativo 728, Ley de
Fomento del Empleo, Decreto Legislativo 1057 que regula el régimen especial de
contratacion administrativa de servicios y la Ley 30057, Ley del servicio civil Estas

normas constituyen las dimensiones de la variable antes indicada.
Las dimensiones de la variable Plan Operativo Institucional se halla

conformada por los planes operativos institucionales de la Autoridad Administrativa

de la mencionada entidad correspondientes a los afios 2017, 2018,2019 y 2020.
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. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

El tipo de investigacion fue béasico o puro, en tanto se dirigi6 a la
‘comprension total de un fendmeno, determinados hechos o la relacion entre dos
entes, a través del entendimiento de sus aspectos fundamentales” (CONCYTEC,
2018, pag. 2). En otras palabras, que la presente investigacion permitié comprender
la vigencia de la Ley Servir dentro del marco del cumplimiento de los objetivos del
Plan Operativo Institucional de la Autoridad Administrativa del Agua Cafiete
Fortaleza 2017 -2020.

El nivel de investigacion fue descriptivo por hacer referencia a dos variables,
observar y cuantificar el cambio de sus caracteristicas, sin que se establezcan
relaciones entre ambas. Esto quiere decir que se hizo el analisis de cada variable
de manera autonoma e independiente (Arias, 2012).

El enfoque de la investigacion fue cuantitativo, por “utilizar la recoleccion de
informacion para comprobar la hipotesis en virtud de la mediciéon numérica y el
analisis estadistico dirigido a sefialar patrones de conducta y comprobacion de
teorias” (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010, p. 5).

Respecto del disefio de la investigacion, este fue de campo o no
experimental que se caracteriza “por ser la informacion directamente recolectada
de la muestra investigada, pero sin que haya manipulacion o control de variable
alguna, vale decir que no se alteran las condiciones existentes” (Arias, 2012, p. 31).

La investigacion fue también de disefio documental, en tanto que se oriento
a “buscar, analizar e interpretar datos secundarios” (Arias, 2012, p.27), vale decir
los que fueron registrados por otras personas en fuentes documentales como los
planes operativos institucionales de la Autoridad Administrativa del Agua Cafiete
Fortaleza en el periodo 2017 -2020.

Por otro lado, el estudio fue transversal en tanto que “se hizo la evaluacién
de un momento especifico y determinado de tiempo” (Cvetkovic -Vega, A., et. al.,
2021, pag. 180). Esto fue asi, porque se acudi6 a la sede de la Autoridad
Administrativa del Agua Carfete Fortaleza para recolectar la informacion y

determinar las caracteristicas de la aplicaciéon de la Ley Servir y paralelamente el
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cumplimiento de los objetivos de los planes operativos institucionales de la
Autoridad Administrativa de Agua Cariete Fortaleza en el periodo 2017- 2020.
3.2. Variables y operacionalizacion
Variable 1: Ley Servir
Variable 2: Plan Operativo Institucional
Definicién conceptual de Ley Servir

Se refiere al Servicio Civil en el Pert que establece un solo régimen distintivo
para aquellos que laboran en las instituciones publicas y paralos que estan a cargo
de su gestion, el ejercicio de sus facultades y de las labores que se realizan; se
orienta a que en la Administracion Publica se logre el mas alto indice de eficacia 'y
eficiencia, con servicios de calidad y promocién del crecimiento profesional de las
personas que la conforman. (Ley No. 30057, 2013)
Definicion operacional de Ley Servir

“El Servicio Civil abarca a todos los servidores civiles que prestan servicios
en toda entidad estatal, sin tener en cuenta el nivel de gobierno y del sistema en el
gue se hallen” (Decreto Supremo No. 040 -2014- PCM, 2014, Art.3°).
Dimensiones de la variable Ley Servir

Se conformaron por la diferente normativa que regulan el sistema laboral de
los servidores publicos en el Perd; las mismas que son el Decreto Legislativo 276,
el Decreto Legislativo 728, el Decreto Legislativo 1057 y la Ley 30057.
Definicion conceptual de Plan Operativo Institucional

Se refiere a la planificacion multianual (tres afios) de las acciones operativas
e inversiones a desarrollar cuyos objetivos y metas mensuales por afo se sujetan
a lo dispuesto en el Plan Estratégico Institucional, el cual estd sujeto a
modificaciones dentro de un circuito de articulacion. (Centro Nacional de
Planeamiento Estratégico (CEPLAN), 2019).
Definicion operacional de Plan Operativo Institucional

La Autoridad Nacional del Agua (2021) define su Plan Operativo Institucional:
‘como el instrumento que orienta la ejecucion de acciones y planes en los érganos
desconcentrados, a fin de obtener una eficaz y eficiente gestion, garantizando que

se asignen los recursos humanos, financieros y materiales” (Pag. 6).
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Dimensiones de la variable Plan Operativo Institucional
Se conformaron por los planes operativos institucionales de la Autoridad
Administrativa del Agua Cariete Fortaleza correspondientes a los afios 2017,
2018,2019 y 2020.
Indicadores de la Ley Servir (Variable 1)
1.- Numero de trabajadores bajo este régimen Laboral.
2.- Aios de servicios prestados en la entidad.
3.- Otra modalidad de prestadores de servicios.
4.- Estado actual del régimen que implementa la Ley del Servicio Civil
Indicadores del Plan Operativo Institucional (Variable 2)
1.- Numero de resoluciones emitidas referidas a los recursos hidricos en atencion
al usuario.
2.- Numero de personas sensibilizadas en cultura del agua.
3.- Numero de informes técnicos generados sobre la gestion de la calidad de los
recursos hidricos.
4.- Numero de informes técnicos elaborados sobre monitoreo de acuiferos.
5.- Numero de informes técnicos elaborados por las secretarias Técnicas del
Consejo de Recursos Hidricos de la Cuenca Chancay Huaral.
6.- Numero de informes técnicos elaborados por las secretarias Técnicas del
Consejo de Recursos Hidricos de Cuenca Interregional Chillén-Rimac-Lurin
Escala de medicion
La escala de medicion aplicable para ambas variables fue la de intervalo
3.3. Poblacion, muestray muestreo
La poblacién estuvo integrada por 30 personas que trabajaron en la
Autoridad Administrativa del Agua Cariete Fortaleza en el periodo 2017 -2020.
Eupati (2021) define a los criterios de inclusiébn como las “caracteristicas que
deben tener los posibles participantes para considerar su participacion en la
investigacion” (parr. 1). En este sentido, se consideré como criterio de inclusiéon de
la poblacién que comprenda a trabajadores cuyo desempefio laboral en el ambito
publico este sujeto a diferentes regimenes laborales.
Como criterio de exclusion se entiende que comprende a “aquellas
caracteristicas que justifican su exclusion de una revision cuantitativa y no se les

incluye en la poblacion objetivo (Soto, 20217, parr, 8). Dentro de esa linea, parala
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poblacion de la tesis no se tuvo en cuenta a trabajadores que laboraron en la
Autoridad Administrativa del Agua Cafiete Fortaleza en periodos de tiempo
diferentes al mencionado con anterioridad.

Segun Soto (2018) en tanto que “cabe estudiar a todos los miembros de la
poblacion antes indicada como si fuese una muestra, se le identifica como una
muestra censal” (parr. 5). Y el muestreo fue no probabilistico, por no haberrequerido
de métodos estadisticos para su determinacion.

Por tanto, la muestra fue similar a la poblacion y estuvo integrada por 30
personas que trabajaron en la Autoridad Administrativa del Agua Cafiete Fortaleza
en el periodo 2017 -2020.

Por otro lado, segun Pineda et. al. 1994 (como se le cito en Lopez, 2004) la
poblacién o universo puede estar integrado por personas, animales, registros
meédicos, los nacimientos, las muestras de laboratorio, los accidentes viales entre
otros". (p. 69)

Dentro de esa linea, en la presente tesis la Poblacion estuvo integrada
también por 4 Planes Operativos Institucionales de la Autoridad Administrativa del
Agua Cariete Fortaleza del periodo 2017 al 2020. Se trata de documentos que
contienen la planificacion de las acciones operativas e inversiones a desarrollar por
afo, en la mencionada entidad, cuyos objetivos y metas se alinean en funciéon a su
Plan Estratégico Institucional.

Por el criterio de inclusion formaron parte de la poblacion aquellos planes
operativos institucionales correspondientes a los retos estratégicos y metas
establecidas por la Autoridad Administrativa del Agua Cafiete Fortaleza en el
periodo 2017 - 2020.

Por el criterio de exclusion no formaron parte de la poblacién aquellos planes
operativos institucionales de la Autoridad Administrativa del Agua Cariete Fortaleza
gue estan fuera del periodo antes establecido y que no corresponden a los retos
estratégicos y metas establecidas en el mismo.

Respecto de los procedimientos de muestreo, “por no requerir de métodos
estadisticos para determinar a los sujetos de la muestra, se traté de un muestreo
no probabilistico” (Arias -Gomez, J., et. al., 2016, pag. 205). Asimismo, el muestreo
fue de tipo censal, por la equivalencia entre la poblacién y la muestra ante su facil

acceso para el investigador. Aqui la muestra también estuvo conformada, de la

18



misma manera que la poblacion, por 4 Planes Operativos Institucionales de la
Autoridad Administrativa del Agua Cafiete Fortaleza del periodo 2017 al 2020, son
documentos que contienen la planificacion de las acciones operativas e inversiones
a desarrollar por afio en la Autoridad Administrativa del Agua Cariete Fortaleza,
Cuyos objetivos y metas se alinean en funcion al Plan Estratégico Institucional.

3.4. Teécnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Segun Hernandez y Avila (2020) definen a las técnicas y los instrumentos de
la manera siguiente: “Las técnicas como el conjunto de instrumentos con los cuales
se efectia el método de la investigacion y el instrumento introduce el recurso o
medio que permite realizar la investigacion” (p.51).
Para examinar la muestra de la investigacion, la técnica que se utilizo fue la
observacion directa estructurada y el instrumento utilizado fue la lista de cotejo.
Para la validez del instrumento, se aplico el juicio de expertos (ver anexos) y
la confiabilidad fue determinada por la aplicacion del coeficiente Alfa de Cronbach.
La confiabilidad alude al grado de exactitud y consistencia de los resultados
obtenidos, cuando se aplique el instrumento nuevamente en supuestos similares a
la primera vez. (Delgado de Smith, y., et. al., 2012).
En este sentido, se utilizé el coeficiente Alfa de Cronbach para las tablas de
consistencia generadas por la utilizacion del instrumento de la investigacion.
Se aplico la siguiente férmula del coeficiente Alfa de Cronbach.
Figura 3
Formula del coeficiente Alfa de Cronbach

Y Vi

Vt

K

X=

Donde:
x=Alfade Crombach

K = Nimero de Items
V; = Varianza de cada Item
V. = Varianzadel total

Fuente. Tomado de Célculo e interpretacion del Alfa de Cronbach para el
caso de validacién de la consistencia interna de un cuestionario, con dos posibles

escalas tipo Likert (p. 68), por J. Gonzales y M. Pazmifio, 2015, Revista Publicando.
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La aplicacion de la formula del coeficiente Alfa de Cronbach a las tablas de
consistencia generadas por las diversas listas de cotejo de la investigacién obtuvo
los siguientes resultados:

En lalista de cotejo 1, el valor del Coeficiente Alfa de Cronbach fue de 0.83.

En lalista de cotejo 2, el valor del Coeficiente Alfa de Cronbach fue de 0.83.
En la lista de cotejo 3, el valor del Coeficiente Alfa de Cronbach fue de 0.9107. En
la lista de cotejo 4, el valor del Coeficiente Alfa de Cronbach fue de 1. En lalista de
cotejo 5, el valor del Coeficiente Alfa de Cronbach fue de 1.

Los valores antes descritos revelan una alta confiabilidad y consistencia
interna de los instrumentos de la investigacion.

3.5. Procedimientos

Se recogi6 la informacion mediante la aplicacién del instrumento (lista de
cotejo), luego las respuestas contenidas en la lista de cotejo fueron codificadas, 1o
gue se efectuo transfiriendo los valores registrados en la lista de cotejo a un archivo
de analisis estadistico (SPSS). Se elaboraron figuras o cuadros estadisticos.

3.6. Meétodo de analisis de datos

Para el analisis descriptivo de la informacion recolectada fueron utilizadas
las tablas de frecuencia, las mismas que se definen como:

‘el resumen de los valores que toma una variable en forma de frecuencias,
porcentajes y porcentajes acumulados; estos ultimos se calculan como la suma
acumulada de porcentajes y tienen sentido cuando los valores de la variable tienen
una ordenacion. (Epidat 2014, p. 6)

3.7. Aspectos éticos

Para garantizar la calidad ética de la investigacion se aplicaron los siguientes
principios que se definen seguidamente:

El Principio de Beneficencia que, segun Ferro, et. al. (2009), alude a la
“obligacion de prevenir o aliviar el dafio hacer el bien u otorgar beneficios, deber de
ayudar al préjimo por encima de los intereses particulares” (p. 481). Es decir que se
refiere a procurar el bienestar de los trabajadores que se puedan acoger al régimen
de la Ley Servir.

El Principio de No Maleficencia que, segun Siurana (2010) se refiere a la

“obligacion de no infringir dafio intencionadamente” (p.124). Este dafio se hubiera
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producido si la informacion suministrada en la Autoridad Administrativa del Agua
Cafete Fortaleza se utilizaba para fines no académicos.

Segun la Universidad Internacional de Valencia (2021) el Principio de
Autonomia se refiere a la “capacidad de las personas de tomar sus propias
decisiones que no deben ser afectadas por influencias externas” (parr. 6 -7).

Aplicado este principio a la investigacién significa el respeto de las
decisiones de la empresa respecto de no suministrar determinada informacién o
considerar que esta es de caracter reservado.

Segun Garcia (2006) el principio de justicia hace referencia a la conciencia
de los seres humanos de ser iguales en dignidad y derechos, de modo que en las
intervenciones sanitarias se actuara de forma similar en la misma situacion y se
actuara de forma diferente ante situaciones diferentes quedando abiertas las
posibilidades de los demas seres humanos. Aplicado esto a la investigacion se
reflere al trato equitativo que abarco la informacion de los trabajadores que

prestaron su colaboracion, evitando todo tipo de discriminacidén en su trato.
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IV. RESULTADOS

Se presentaron los resultados de la tesis conforme al orden de los objetivos
de la investigacion de la siguiente manera:

Respecto del objetivo general de la tesis cuyo enunciado fue determinar
cémo ha sido la ejecucién de la Ley Servir ante el cumplimiento de los objetivos del
Plan Operativo Institucional de la Autoridad Administrativa del Agua Cafiete
Fortaleza entre los afios 2017 al 2020. Los resultados fueron los siguientes:

De la variable 1 (Ley Servir) referida a los trabajadores que se encuentran
sometidos a su régimen legal y la variable 2 (Plan Operativo Institucional) referida
al cumplimiento de sus objetivos en el periodo 2017 — 2020

Tabla 1
Trabajadores sujetos al régimen de la Ley servir (variable 1) y cumplimiento de
objetivos del Plan Operativo Institucional (variable 2) de la Autoridad Administrativa

del Agua Carete Fortaleza en el periodo 2017 -2020.

de acuiferos
Si

de acuiferos
Si

de acuiferos
Si

Trabajador Cumplimiento de | Cumplimiento de | Cumplimiento de | Cumplimiento de
sujeto a Ley objetivos POI objetivos POI objetivos POI objetivos POI
Servir 2017 2018 2019 2020
2017: NO Resol. Recursos | Resol. Recursos | Resol. Recursos | Resol. Recursos
hidricos hidricos hidricos hidricos
Si Si Si Si
2018: NO Sensibiliz. Sensibiliz. Sensibiliz. Sensibiliz.
Cultura del agua | Cultura del agua | Cultura del agua | Cultura del agua
No No No No
2019: NO Inf. Calidad de Inf. Calidad de Inf. Calidad de Inf. Calidad de
recursos hidricos | recursos hidricos | recursos hidricos | recursos hidricos
Si Si Si Si
2020: NO Infor, monitoreo Infor, monitoreo Infor, monitoreo Infor, monitoreo

de acuiferos
Si

Informe Técnico
Chancay -Huaral
No

Informe Técnico
Chancay -Huaral
No

Informe Técnico
Chancay -Huaral
No

Informe Técnico
Chancay -Huaral
No

Informe Técnico
Chillbn — Rimac -
Lurin
No

Informe Técnico
Chillbn — Rimac -
Lurin
No

Informe Técnico
Chilléon — Rimac -
Lurin
No

Informe Técnico
Chillébn — Rimac -
Lurin
No

Fuente. Aplicacion de lista de cotejo 4 y 5.

Como se observa de la tabla 1, no hubo trabajadores que estuvieran sujetos
al régimen de la Ley Servir en el periodo 2017 -2020; esto permite determinar que

esta no tuvo una ejecuciéon eficiente ante el cumplimiento de objetivos del Plan
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Operativo Institucional del mencionado periodo en la Autoridad Administrativa del
Agua Cariete Fortaleza.

Respecto del objetivo especifico 1, cuyo enunciado fue: Determinar cémo ha
sido la ejecucion de la Ley Servir ante el cumplimiento de los objetivos del Plan
Operativo Institucional de la Autoridad Administrativa del Agua Carfete Fortaleza
durante el afio 2017, los resultados fueron los siguientes:

Figura 4
Numero de trabajadores sujetos al régimen laboral de la Ley 30057 en la Autoridad
Administrativa del Agua Carfiete Fortaleza durante el aflo 2017 (Indicadores de

variablel)
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Fuente. Aplicacion de Listas de cotejo 1 — 4

Como puede advertirse de la figura 4, en el afio 2017 no hubo ningun
asalariado del regimen legal de la Ley 30057, tampoco de los Decretos Legislativos
276y 728. Solo existian para el afio antes indicado, trabajadores sujetos al régimen
CAS y locadores. No se llegé a obtener informacién sobre los afios de servicios
prestados de este personal.

Respecto del cumplimiento de objetivos del Plan Operativo Institucional para
el aflo 2017 en la Autoridad Administrativa del Agua Cafiete Fortaleza, la siguiente

figura muestra los resultados obtenidos para ese afio:
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Figura 5

Cumplimiento de objetivos del Plan Operativo Institucional de la Autoridad
Administrativa del Agua Cafiete Fortaleza para el afio 2017 (Indicadores de variable
2)

POI 2017

B Resol. Recursos Hidricos M Sens. Cultura del agua M |nf. Calidad de recursos hidricos

Inf. Monitoreo de acuiferos B |nf. Tec. Chancay -Huaral B |nf. Tec. Chillon -Rimac -Lurin

Fuente. Autoridad Nacional del Agua. Plan Operativo Institucional 2018, tomo I,
Oficina de Planeamiento y Presupuesto

Como se observa de la figura precedente, en el afio 2017 como parte de la
realizacion de los objetivos del Plan Operativo Institucional hubo mayor desarrollo
de la actividad de sensibilizacion de las personas en cultura del agua y que la
segunda actividad predominante fue la expedicion de resoluciones vinculadas con

los recursos hidricos en atencion al usuario.

Debido a que en el 2017 no hubo ningan asalariado del régimen legal de la
Ley 30057, no se establece relacion alguna de estos resultados con la aplicaciéon

de la Ley Servir.

Respecto del objetivo especifico 2, cuyo enunciado fue el siguiente:
Determinar cémo ha sido la ejecucion de la Ley Servir ante el cumplimiento de
objetivos del Plan Operativo Institucional de la Autoridad Administrativa del Agua

Cariete Fortaleza en el afio 2018, los resultados fueron los siguientes:
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Figura 6

Numero de trabajadores sujetos al régimen laboral de la Ley 30057 en la Autoridad
Administrativa del Agua Carfete Fortaleza durante el afio 2018 (indicadores de
variable 1)
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Fuente. Aplicacion de Listas de cotejo 1 — 4

Como puede advertirse de la figura 6, tampoco en el afio 2018 hubo
trabajador alguno que estuviera sujeto al regimen laboral de la Ley 30057, tampoco
de los Decretos Legislativos 276 y 728. Solo existian para el afio antes indicado,
trabajadores sujetos al régimen CAS y locadores. No se lleg6 a obtener informacion

sobre los afios de servicios prestados de este personal.
Respecto del cumplimiento de objetivos del Plan Operativo Institucional para

el aflo 2018 en la Autoridad Administrativa del Agua Cafiete Fortaleza, la siguiente

figura muestra los resultados obtenidos para ese afio:
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Figura

Cumplimiento de objetivos del Plan Operativo Institucional de la Autoridad
Administrativa del Agua Cafiete Fortaleza para el afio 2018 (indicadores de variable
2)

POI 2018

B Resol. Recursos Hidricos B Sens. Cultura del agua M |nf. Calidad de recursos hidricos

Inf. Monitoreo de acuiferos B |nf. Tec. Chancay -Huaral B |nf. Tec. Chillon -Rimac -Lurin

Fuente. Autoridad Nacional del Agua. Plan Operativo Institucional 2018, tomo I,
Oficina de Planeamiento y Presupuesto

Como se observa de la figura precedente, en el afio 2018 como parte del
cumplimiento de los objetivos del Plan Operativo Institucional hubo mayor
desarrollo de la actividad de sensibilizacion de las personas en cultura del agua y
gue la segunda actividad predominante fue la emision de resoluciones relacionadas

con los recursos hidricos en atencién al usuario.

Debido a que en el 2018 tampoco hubo trabajador alguno sujeto al régimen
laboral de la Ley 30057, no se establece ningun vinculo de estos resultados con la

aplicacion de la Ley Servir.

Respecto del objetivo especifico 3, cuyo enunciado fue el siguiente:
Determinar cdmo ha sido la ejecucion de la Ley Servir ante el cumplimiento de
objetivos del Plan Operativo Institucional de la Autoridad Administrativa del Agua

Cariete Fortaleza en el afio 2019, los resultados fueron los siguientes:
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Figura

Numero de trabajadores sujetos al régimen laboral de la Ley 30057 en la Autoridad
Administrativa del Agua Cafiete Fortaleza durante el afno 2019 (indicadores de
variable 1)
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Fuente. Aplicacion de Listas de cotejo 1 — 4

Como se observa de la figura 8, en el afio 2019 se incorporo un asalariado
del régimen legal del Decreto Legislativo 728, aunque por medida cautelar (este
trabajador tiene proceso de reposicion y desnaturalizacion laboral con la Autoridad
Nacional del Agua). Aparte del personal sujeto al Decreto Legislativo 1057 y los que
son locadores, no existen mas trabajadores que estén sujetos al régimen legal de
la Ley 30057 y el Decreto Legislativo 276. No se lleg6 a obtener informacién sobre
los afios de servicios prestados del personal que labora en la Autoridad

Administrativa del Agua Cafiete Fortaleza en el 2019.
Respecto del cumplimiento de objetivos del Plan Operativo Institucional para

el afilo 2019 en la Autoridad Administrativa del Agua Cafiete Fortaleza, la siguiente

figura muestra los resultados obtenidos para ese afio:
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Figura

Cumplimiento de objetivos del Plan Operativo Institucional de la Autoridad
Administrativa del Agua Cafiete Fortaleza para el afio 2019 (indicadores de variable
2)

POI 2019

B Resol. Recursos Hidricos B Sens. Cultura del agua M |nf. Calidad de recursos hidricos

Inf. Monitoreo de acuiferos B |nf. Tec. Chancay -Huaral B |nf. Tec. Chillon -Rimac -Lurin

Fuente. Autoridad Nacional del Agua. Plan Operativo Institucional 2018, tomo I,
Oficina de Planeamiento y Presupuesto

Como se observa de la figura precedente, en el afio 2019 como parte del
cumplimiento de los objetivos del Plan Operativo Institucional hubo mayor
desarrollo de la actividad de sensibilizacion de las personas en cultura del agua y
gue la segunda actividad predominante fue la emision de resoluciones vinculadas

con los recursos hidricos en atencién al usuario.

Debido a que en el 2019 tampoco hubo trabajador alguno sujeto al régimen
laboral de la Ley 30057, no se establece ningun vinculo de estos resultados con la

aplicaciéon de la Ley Servir.

Respecto del objetivo especifico 4, cuyo enunciado fue el siguiente:
Determinar cémo ha sido la ejecucion de la Ley Servir ante el cumplimiento de los
objetivos del Plan Operativo Institucional de la Autoridad Administrativa del Agua

Cariete Fortaleza en el afio 2020, los resultados fueron los siguientes:
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Figura 29
Numero de trabajadores sujetos al régimen laboral de la Ley 30057 en la Autoridad
Administrativa del Agua Cafiete Fortaleza durante el aino 2020 (indicadores de
variable 1)
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Fuente. Aplicacion de Listas de cotejo 1 — 4

Como se observa de la figura 10, en el afio 2020 se tiene un asalariado en
el régimen legal del Decreto Legislativo 728, 19 trabajadores sujetos al régimen
CAS del Decreto Legislativo 1057 y 10 locadores. No existen mas trabajadores que
estén sujetos al régimen legal de la Ley 30057 y el Decreto Legislativo 276.
Tampoco se obtuvo informacidn sobre los afios de servicios prestados del personal
gue labora en la Autoridad Administrativa del Agua Cafiete Fortaleza en el 2020.
Pese a que no hay ningun trabajador incorporado al régimen de la Ley Servir, se

dice que esta se encuentra en implementacion.
Respecto del cumplimiento de objetivos del Plan Operativo Institucional para

el afilo 2020 en la Autoridad Administrativa del Agua Cafiete Fortaleza, la siguiente

figura muestra los resultados obtenidos para ese afio:
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Figura 30

Cumplimiento de objetivos del Plan Operativo Institucional de la Autoridad
Administrativa del Agua Cafiete Fortaleza para el afio 2020 (indicadores de variable
2)

POI 2020

B Resol. Recursos Hidricos B Sens. Cultura del agua B |nf. Calidad de recursos hidricos

Inf. Monitoreo de acuiferos M Inf. Tec. Chancay -Huaral M |nf. Tec. Chillén -Rimac -Lurin

Fuente. Autoridad Nacional del Agua. Plan Operativo Institucional 2018, tomo I,
Oficina de Planeamiento y Presupuesto

Como se observa de la figura precedente, en el afio 2020 como parte del
cumplimiento de los objetivos del Plan Operativo Institucional hubo mayor
desarrollo de la actividad de sensibilizacion de las personas en cultura del agua y
gue la segunda actividad predominante fue la emisién de resoluciones relacionadas

con los recursos hidricos en atencién al usuario.

Debido a que en el 2020 tampoco hubo trabajador alguno sujeto al régimen
laboral de la Ley 30057, no se establece ningun vinculo de estos resultados con la

aplicaciéon de la Ley Servir.
Seguidamente, se efectud el andlisis descriptivo a partir de la siguiente tabla

elaborada con la informacion que fue recabada por el investigador en la sede de la

Autoridad Administrativa del Agua Cariete -Fortaleza en la ciudad de Huaral.

30



Tabla 2

Régimen laboral de los trabajadores en la Autoridad Administrativa del Agua Cariete
Fortaleza en el Periodo 2017 -2020

Régimen laboral 2017 2018 2019 2020
Decreto
Legislativo 276 0 0 0 0
Decreto
Legislativo 728 0 0 1 1
Decreto
Legislativo 1057 25 20 19 19
Ley 30057 0 0 0 0
Locadores 10 10 10 10

Fuente. Listas de cotejo 1-4

A partir de la informacion consignada en la tabla 2 se elaboraron las
siguientes tablas de distribucion por cada afio del periodo de estudio de la tesis:
Tabla 3

Régimen laboral de los trabajadores en la Autoridad Administrativa del Agua Cafiete
Fortaleza en el afio 2017

Régimen laboral Frecuencia Frecuencia %
absoluta relativa
Decreto 0 0 0
Legislativo 276
Decreto 0 0 0
Legislativo 728
Decreto 25 71.42 71.42
Legislativo 1057
Ley 30057 0 0 0
Locadores 10 28.57 28-57
Total 35 99.99 99.99

Fuente. Aplicacion de las listas de cotejo 1 -4

Se observa de la tabla anterior que, en el afio 2017, el régimen laboral
predominante de los trabajadores pertenecientes a la Autoridad Administrativa del

Agua Cafiete Fortaleza fue del Decreto Legislativo 1057 -Régimen CAS.

Asimismo, se observa que para el afio 2017 no hubo ningun trabajador

incorporado al régimen de la Ley 30057 en la Autoridad Administrativa del Agua

Cariete Fortaleza.
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Tabla 4

Régimen laboral de los trabajadores en la Autoridad Administrativa del Agua Cariete
Fortaleza en el afio 2018

Régimen laboral Frecuencia Frecuencia %
absoluta relativa
Decreto 0 0 0
Legislativo 276
Decreto 0 0 0
Legislativo 728
Decreto 20 66.66 66.66
Legislativo 1057
Ley 30057 0 0 0
Locadores 10 33.33 33.33
Total 30 99.99 99.99

Fuente. Aplicacion de las listas de cotejo 1 -4

De la tabla que precede se observa también que el régimen laboral
predominante en los trabajadores de la Autoridad Administrativa del Agua Cafiete

Fortaleza para el afio 2018 fue el Régimen CAS del Decreto Legislativo 1057.

Que tampoco se observa a trabajador alguno de la Autoridad Administrativa
del Agua Carfiete Fortaleza que haya sido incorporado al régimen laboral de la Ley
30057 en el afio 2018.

Tabla 5

Régimen laboral de los trabajadores en la Autoridad Administrativa del Agua Cafiete
Fortaleza en el afio 2019

Régimen laboral Frecuencia Frecuencia %
absoluta relativa
Decreto 0 0 0
Legislativo 276
Decreto 1 3.33 3.33
Legislativo 728
Decreto 19 63.33 63.33
Legislativo 1057
Ley 30057 0 0 0
Locadores 10 33.33 33.33
Total 30 99.99 99.99

Fuente. Aplicacion de lista de cotejo 1 -4
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De la tabla que precede se observa que el régimen laboral predominante en
los trabajadores de la Autoridad Administrativa del Agua Cafiete Fortaleza para el
afo 2019 fue el Régimen CAS del Decreto Legislativo 1057.

Que tampoco se observa a trabajador alguno de la Autoridad Administrativa
del Agua Cafiete Fortaleza que haya sido incorporado al régimen laboral de la Ley
30057 en el afio 2019.

Tabla 6

Régimen laboral de los trabajadores en la Autoridad Administrativa del Agua Cafiete
Fortaleza en el aifio 2020

Régimen laboral Frecuencia Frecuencia %
absoluta relativa
Decreto 0 0 0
Legislativo 276
Decreto 1 3.33 3.33
Legislativo 728
Decreto 19 63.33 63.33
Legislativo 1057
Ley 30057 0 0 0
Locadores 10 33.33 33.33
Total 30 99.99 99.99

Fuente. Aplicacion de lista de cotejo 1 -4

De la tabla que precede se observa que el régimen laboral predominante en
los trabajadores de la Autoridad Administrativa del Agua Cariete Fortaleza para el
afo 2020 fue el Régimen CAS del Decreto Legislativo 1057.

Que tampoco se observa a trabajador alguno de la Autoridad Administrativa

del Agua Carfiete Fortaleza que haya sido incorporado al régimen laboral de la Ley
30057 en el afio 2020.
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V. DISCUSION

El objetivo general de la investigacion fue determinar como ha sido la
ejecucion de la Ley Servir ante el cumplimiento de los objetivos del Plan Operativo
Institucional de la Autoridad Administrativa del Agua Carfete Fortaleza entre los
afios 2017 al 2020. Ante este objetivo, fue aceptada la hipétesis general de la
investigacion segun la cual la Ley Servir tuvo una ejecucion deficiente ante el
cumplimiento de los objetivos del Plan Operativo Institucional de la Autoridad
Administrativa del Agua Cariete Fortaleza entre los afios 2017 al 2020.

Esta situacion refleja que en el Peru no existe un éptimo servicio civil, pese
a que la Ley Servir fue promulgada en el afio 2013, existen instituciones del Estado
como la Autoridad Administrativa del Agua Cafete Fortaleza que no tienen ningun
trabajador que se regule en su vinculo laboral por la mencionada norma. Esto
significa también la falta de politicas publicas idoneas que reflejan el desinterés del
Estado para tener una administracion publica mas efectiva y eficiente. Por eso, se
concuerda con la opinion de lacoviello y Chudnovsky (2015) del vinculo existente
entre la idoneidad de la politica publica en los servicios publicos con el 6ptimo

servicio civil.

Por otro lado, se ha constatado también que aun persisten asalariados del
régimen de Contratacion Administrativa de Servicios (CAS) que, junto con los que
se hallan en Locacion de Servicios constituye la condicidn laboral predominante en

la Autoridad Administrativa del Agua Cafiete Fortaleza en el periodo 2017 -2020.

Pese a que la reciente Ley 31131, Ley que establece disposiciones para
erradicar la discriminacion en los regimenes laborales del sector publico, del mes
de marzo del presente afio, se orienta a suprimir, de manera paulatina, el régimen
de Contratacion Administrativa de Servicios, aun no ocurre esto en la Autoridad

Administrativa del Agua Cafiete Fortaleza donde la vigencia de la Ley del Servicio
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Civil marcha a paso de tortuga para cumplir su objetivo de mejorar las condiciones
laborales de los asalariados de la administracion publica y puedan alcanzar un nivel

alto de eficiencia y gestion en sus labores.

Asimismo, de los objetivos especificos de la investigacién referidos a como
ha sido la ejecucion de la Ley Servir ante el cumplimiento de los objetivos del Plan
Operativo Institucional de la Autoridad Administrativa del Agua Cariete Fortaleza en
cada uno de los afios del periodo 2017 al 2020 se ha comprobado que la Ley Servir
tuvo una ejecucion deficiente ante el cumplimiento de los objetivos del Plan
Operativo Institucional de la Autoridad Administrativa del Agua Cafiete Fortaleza en

el mencionado periodo.

Es decir que no se ha otorgado prioridad a laimplementacion de la Ley Servir
en la Autoridad Administrativa del Agua Cafiete Fortaleza como Organo
desconcentrado de la Autoridad Nacional del Agua. Esto en razén de que la Ley
Servir no ha tenido incidencia en los planes operativos institucionales de la
mencionada instituciéon en el periodo 2017 -2020, lo que explica que el Plan
Estratégico Institucional 2019 -2024 no haya incluido a los trabajadores que laboran
en la entidad como factor esencial para el logro de sus metas y objetivos. No se
advierte evidencia de la implementacion del nuevo modelo de Servicio Civil en la
Autoridad Administrativa del Agua Cariete Fortaleza, pese a su inicio de fecha 26
de mayo del 2017 conforme a la Resolucion de Presidencia Ejecutiva No. 088 .2017
-SERVIR/PE.

Ante los hechos constatados se considera importante establecer un vinculo
entre la gestion del personal y la aplicacion de la Ley Servir como lo sefala Jara
(2019), situacion que redundara en un mayor rendimiento laboral del trabajador
administrativo. De igual modo, Romero y Mavila (2017) inciden en la importancia de

gue exista un vinculo entre la Ley Servir y la Gestion de los Recursos Humanos.
La gestion de recursos humanos es un elemento importantisimo para la

vigencia del servicio civil en todo pais que como lo sefialan lacoviello y Chudnovsky

(2015) su mala gestién y regulacion de los recursos humanos puede conllevar a
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experiencias nefastas de clientelismo, corrupcion o amiguismo que en el pais suele

ser frecuentes.

En el caso de la presente tesis se considera que mucho ha tenido que ver la
deficiente organizacién del recurso humano en la Autoridad Administrativa del Agua
Carete Fortaleza, evidenciada por la falta de una base de datos del personal que
ha laborado en la entidad en el periodo 2017 -2020, asi como que la informacion
documental respectiva se halla dispersa y no compilada. La correcta organizacion
del servicio civil permite una aplicacion eficiente de las politicas publicas y cuyos
excelentes resultados pueden multiplicarse sobre la realidad econémica, politica 'y

social de la nacion (lacoviello y Chudnovsky (2015).

No obstante, se debe tener en cuenta la influencia de una serie de aspectos
de la realidad que, tal como lo sefiala Mendoza (2020), influyen en el nivel de
desarrollo del servicio civil. Uno de ellos es el crecimiento econdmico que en afios
recientes se vio afectado por situaciones tales como la inestable coyuntura politica,
la pandemia del Coronavirus, por las restricciones que genera en las actividades a
nivel general. La coyuntura politica afecta la democracia, que se pone en riesgo
como la situacion peruana de cierre del Congreso y la vacancia presidencial de
hace algunos afios, que afecta las reglas de funcionamiento de la sociedad y la
buena marcha de las actividades del Estado. La corrupcion a nivel del Estado es
otro aspecto que influye en su adecuado funcionamiento, cuya actividad se frena e
incumple su principal finalidad de brindar un servicio publico eficiente para los
ciudadanos. Por eso, se considera acertado lo que sefiala Encarnacion (2018) para
guien no existe un modelo de servicio civil Unico para todos los paises, se debe
adecuar a la realidad de cada uno de ellos. Ademas de los aspectos antes
indicados, también influyen la tecnologia informativa, el grado de competencia en
el acceso al empleo, la comunicacion, etc., todos los cuales contribuyen para dar

un caracter especifico al modelo de servicio civil del pais.
Por otro lado, se considera que el éxito en la aplicacion de la Ley Servir

depende de un cambio profundo estructural en la sociedad y que los funcionarios

publicos encargados de su aplicacion estén de acuerdo con la vigencia del principio
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de meritocracia y evaluacion de los servidores publicos que constituyen

lineamientos indispensables para que ocurra la reforma del régimen laboral.

La reforma del régimen laboral de los trabajadores del Estado implica su
unificacién para la vigencia de una sola Ley, la Ley 30057 y acabar con la actual
situacion de vigencia simultanea de varios regimenes laborales en una sola entidad
como los Decretos Legislativos 276 y el 728, inclusive con mayor preponderancia
de aquellos regimenes laborales que no le resultan tan favorables al trabajador
estatal para la vigencia de los derechos laborales que le corresponden como son el
Decreto Legislativo 1057 y la Locacién de Servicios, esta ultima de naturaleza civil
y sin ninguna trascendencia para el trabajador en el &mbito laboral.

El modelo se orienta a la obtencién de una mayor efectividad y eficiencia
administrativa con grandes transformaciones dirigidas al nivel organizacional y de
la gestion de los recursos humanos. Es un nuevo paradigma de organizacion y
gestion publica que se caracteriza por la aplicacion de la gestion privada en la

direccion de los asuntos publicos.

Este nuevo paradigma otorga relevancia a los conceptos de eficiencia,
efectividad y economia. Con las reformas se busca flexibilizar la direccion de los
recursos humanos dentro de la administracion publica, que tiene como punto de
partida las rigideces que presentaba el modelo burocratico tradicional (Mendoza
2020).

Segun la metodologia utilizada, el tipo de investigacion basica adoptado ha
permitido comprender la importancia de la ejecucion eficiente de la Ley Servir para
el cumplimiento de los objetivos y metas trazadas en los planes estratégicos
institucionales de las entidades estatales como la Autoridad Administrativa del
Agua, cuya politica actual no propicia el cumplimiento de la mencionada ley en sus
organos desconcentrados como es el caso de la Autoridad Administrativa del Agua

Cariete Fortaleza en el periodo 2017 -2020.
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Como ventaja del uso de los métodos cuantitativos se puede sefialar que
permite distinguir entre toda la informacién recolectada aquella que conforma las
variables de la investigacion, asi como que posibilita la utilizacion de

procedimientos de validacion y confiabilidad de sus instrumentos.

La metodologia aplicada ha contado con la limitaciéon de no haberse podido
recolectar abundante informacion en la sede de la Autoridad Administrativa del
Agua Cariete Fortaleza en la ciudad de Huaral debido a la inexistencia de una base
de datos del personal asalariado de la institucion en el periodo 2017 -2020, ademas
gue la informacion documental se hallaba dispersa y no compilada. Otra limitacién
estuvo dada por el hecho de que los datos numéricos pueden resultar insuficientes
sin el contacto directo con el sujeto o trabajador, que puede brindar informacion

directa de mayor valor sobre la situacion que atraviesa.

Sobre la relevancia de la presente investigacion dentro del contexto cientifico
y social en que se desarrolla, cabe afirmar que si la tiene en tanto que se aspira con
la Ley Servir a uniformizar el régimen laboral de los asalariados del Estado que,en la
situacion actual mantiene una situacién de discriminacion entre los trabajadores
publicos en que no todos gozan de derechos laborales de similar intensidad, como
es el caso de los trabajadores sujetos al régimen CAS, que lamentablemente hoy
conforman el régimen laboral predominante en la sede de la Autoridad

Administrativa del Agua Cariete Fortaleza.

La real vigencia de la Ley Servir se orienta al cumplimiento de los objetivos
de eficaciay eficiencia en las entidades publicas, es por eso que se procura obtener
laigualdad en la condicién laboral de los trabajadores publicos, que su ingreso sea
por mérito personal y sin privilegio alguno. Esto es lo que caracteriza a la

administracion publica profesional dentro de un contexto democratico.

Con la real vigencia de la Ley Servir se buscar brindar servicios de calidad
por medio de un éptimo servicio civil y procurar la realizacion de sus integrantes.
Que se recupere el principio del mérito y el buen desempefio en la funcion publica

para una gestion adecuada del personal humano.
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VI. CONCLUSIONES

1.- La Ley Servir tuvo una ejecucién deficiente ante el cumplimiento de objetivos
del Plan Operativo Institucional de la Autoridad Administrativa del Agua Cafiete
Fortaleza en el periodo 2017 -2020.

2.- La Ley Servir tuvo una ejecucion deficiente ante el cumplimiento de objetivos del
Plan Operativo Institucional de la Autoridad Administrativa del Agua Cafiete

Fortaleza en el ano 2017.

3.- La Ley Servir tuvo una ejecucion deficiente ante el cumplimiento de objetivos del
Plan Operativo Institucional de la Autoridad Administrativa del Agua Carfete

Fortaleza en el ano 2018.

4.- La Ley Servir tuvo una ejecucion deficiente ante el cumplimiento de objetivos
del Plan Operativo Institucional de la Autoridad Administrativa del Agua Cafiete

Fortaleza en el afio 2019.
5.- La Ley Servir tuvo una ejecucion deficiente ante el cumplimiento de objetivos

del Plan Operativo Institucional de la Autoridad Administrativa del Agua Cafiete

Fortaleza en el afio 2020.
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VIl. RECOMENDACIONES

1.- Que el Estado peruano implemente, de manera urgente, una politica

publica idénea en el ambito del Servicio Civil.

2.- Que haya un mayor interés del Estado peruano por tener una administracion
publica méas efectiva y eficiente.

3.- Se capacite al personal de direccion de las entidades publicas en gestion
de recursos humanos, para que se vincule a la aplicacion de la Ley del Servicio
Civil.

4, Se implemente la aplicacion de la Ley Servir en el ambito de la Autoridad
Administrativa del Agua Cafiete Fortaleza para que esta pueda cumplir de modo
eficiente con los objetivos y metas trazadas en sus respectivos planes operativos

institucionales.
5.- Se culmine con la situacion discriminatoria que hoy existe en los trabajadores

del Estado, sujetos a distintos regimenes laborales en la Autoridad Administrativa

del Agua Cafiete Fortaleza.
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ANEXOS
Anexo 1

Matriz de consistencia

Titulo: Ley Servir y Cumplimiento de Objetivos del Plan Operativo Institucional de la Autoridad Administrativa del Agua Cafiete Fortaleza, 2017 — 2020

Pregunta general Objetivo general Hipotesis General Variables Metodologia
¢,Como ha sido la ejecucion | Determinar como ha sido la La Ley Servir tuvo una Enfoque: Cuantitativo
de la Ley Servir ante el ejecucion de la Ley Servir ejecucion deficiente ante el S
. I - o Tipo: Basico
cumplimiento de objetivos ante el cumplimiento de cumplimiento de los
del Plan Operativo objetivos del Plan Operativo | objetivos del Plan Operativo Variable 1 Alcance: Descriptivo
Institucional de la Autoridad | Institucional de la Autoridad | Institucional de la Autoridad Ley Servir Disefio: De campo o

Administrativa del Agua
Cafiete Fortaleza entre los
afios 2017 al 2020?

Preguntas especificas

Pregunta especifica 1

¢, Como ha sido la ejecucién
de la Ley Servir ante el
cumplimiento de los
objetivos del Plan Operativo
Institucional de la Autoridad
Administrativa del Agua
Cariete Fortaleza en el afo
201772
Pregunta especifica 2

¢, Como ha sido la ejecucion

de la Ley Servir ante el
cumplimiento de los

objetivos del Plan Operativo

Institucional de la Autoridad
Administrativa del Agua

Carfiete Fortaleza en el afio

20187

Administrativa del Agua
Cafiete Fortaleza entre los
afos 2017 al 2020.

Objetivos especificos

Objetivo especifico 1

Determinar como ha sido la
ejecucioén de la Ley Servir
ante el cumplimiento de los
objetivos del Plan Operativo
Institucional de la Autoridad
Administrativa del Agua
Caniete Fortaleza en el afo
2017.

Objetivo especifico 2

Determinar como ha sido la
ejecucion de la Ley Servir
ante el cumplimiento de los
objetivos del Plan Operativo
Institucional de la Autoridad
Administrativa del Agua
Cariete Fortaleza en el afio
2018.

Administrativa del Agua
Cafiete Fortaleza entre los
afios 2017 al 2020.

Hipotesis especificas

Hipotesis especifica 1

La Ley Servir tuvo una
ejecucion deficiente ante el
cumplimiento de los
objetivos del Plan Operativo
Institucional de la Autoridad
Administrativa del Agua
Cafiete Fortaleza en el afio
2017.

Hipodtesis especifica 2

La Ley Servir tuvo una
ejecucion deficiente ante el
cumplimiento de los
objetivos del Plan Operativo
Institucional de la Autoridad
Administrativa del Agua
Cafete Fortaleza en el afio
2018.

Dimensiones
Dimensién 1
Decreto Legislativo 276
Dimensién 2
Decreto Legislativo 728
Dimensién 3
Decreto Legislativo 1057
Dimensién 4
Ley 30057

documental

Poblacidn:30 trabajadores
de la Autoridad
Administrativa del
Agua Cafiete
Fortaleza,
periodo 2017 —
2020

Muestra: 30 trabajadores
de la Autoridad
Administrativa del
Agua Cairiete
Fortaleza,
periodo 2017 —
2020

Muestreo: Censal y no
Probabilistico




Pregunta especifica 3

¢,Como ha sido la ejecucion
de la Ley Servir ante el
cumplimiento de los

objetivos del Plan Operativo

Institucional de la Autoridad
Administrativa del Agua
Cafete Fortaleza en el afo
2019?

Pregunta especifica 4

¢, Como ha sido la ejecucién
de la Ley Servir ante el
cumplimiento de los

objetivos del Plan Operativo

Institucional de la Autoridad
Administrativa del Agua
Cariete Fortaleza en el afio
20207

Objetivo especifico 3

Determinar como ha sido la
ejecucion de la Ley Servir
ante el cumplimiento de los
objetivos del Plan Operativo
Institucional de la Autoridad
Administrativa del Agua
Caniete Fortaleza en el afio
2019.

Objetivo especifico 4

Determinar como ha sido la
ejecucién de la Ley Servir
ante el cumplimiento de los
objetivos del Plan Operativo
Institucional de la Autoridad
Administrativa del Agua
Caniete Fortaleza en el afio
2020.

Hipétesis especifica 3

La Ley Servir tuvo una
ejecucion deficiente ante el
cumplimiento de los
objetivos del Plan Operativo
Institucional de la Autoridad
Administrativa del Agua
Cafiete Fortaleza en el afio
2019.

Hipo6tesis especifica 4

La Ley Servir tuvo una
ejecucion deficiente ante el
cumplimiento de los
objetivos del Plan Operativo
Institucional de la Autoridad
Administrativa del Agua
Cafiete Fortaleza en el afio
2020.

Variable 2

Plan operativo institucional

Dimensiones
Dimensién 1

Plan operativo institucional
de la Autoridad
Administrativa del Agua
Cafiete Fortaleza en el afio
2017.
Dimension 2

Plan operativo institucional
de la Autoridad
Administrativa del Agua
Cafiete Fortaleza en el afio
2018.
Dimensién 3
Plan operativo institucional
de la Autoridad
Administrativa del Agua
Cafiete Fortaleza en el afio
20109.
Dimensién 4
Plan operativo institucional
de la Autoridad
Administrativa del Agua
Cafiete Fortaleza en el afio
2020.

Técnicade recoleccion:

Observacion directa
estructurada

Instrumento de
recoleccion
Lista de cotejo
Método de analisis

Tabla de frecuencias

Fuente. Elaboracién propia




Anexo 2

Matriz de operacionalizacion de variables

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variables

Definicién conceptual

Definicion Operacional

Dimensiones

indicador

Variable 1

Ley Servir

Serefiere al Servicio Civil en el Pera
que establece un solo régimen
distintivo para aquellos que laboran
en las instituciones publicas y para
los que estan a cargo de su gestion,
el ejercicio de sus facultades y de
las labores que se realizan; se
orienta a que en la Administracion
Publica se logre los mas altos
indices de eficacia y eficiencia, con
servicios de calidad y promocion del
crecimiento profesional de las
personas que la conforman. (Ley
No. 30057, 2013).

El Servicio Civil abarca a todos los
servidores civiles que brindan
servicios en toda entidad estatal
independientemente de su nivel de
gobierno y del régimen en el que se
hallen” (Decreto Supremo No. 040
-2014- PCM, 2014, Art.3°).

Decreto Legislativo 276

Numero de trabajadores bajo
este régimen Laboral

Afios de servicios prestados en
la entidad

Otramodalidad de prestadores
de servicios

Estado actual del proceso de
implementacion de la ley Servir

Decreto Legislativo 728

Numero de trabajadores bajo
este régimen Laboral

Afios de servicios prestados en
la entidad

Otra modalidad de prestadores
de servicios

Estado actual del proceso de
implementacion de la ley Servir

Decreto Legislativo 1057

Numero de trabajadores bajo
este régimen Laboral

Afios de servicios prestados en
la entidad

Otramodalidad de prestadores
de servicios

Estado actual del proceso de
implementacién de la ley Servir

Ley 30057

Ndmero de trabajadores bajo
este régimen Laboral

Afios de servicios prestados en
la entidad




Otra modalidad de prestadores
de servicios

Estado actual del proceso de
implementacion de la ley Servir

Variable 2
Plan Operativo
Institucional

Se refiere a la planificacion
multianual (tres aflos) de las
acciones operativas e inversiones a
desarrollar cuyos objetivos y metas
mensuales por afio se sujetan a lo
dispuesto en el Plan Estratégico
Institucional, el cual esta sujeto a
modificaciones dentro de un circuito
de articulacién. (Centro Nacional de
Planeamiento Estratégico
(CEPLAN), 2019).

La Autoridad Nacional del Agua
(2021) define su Plan Operativo
Institucional: “como el instrumento
gue orienta la ejecucion de
acciones y planes en los 6rganos
desconcentrados, a fin de obtener
una eficaz y eficiente gestion,
garantizando que se asignen los
recursos humanos, financieros y
materiales” (Pag. 6).

Plan Operativo
Institucional de la
Autoridad Administrativa
Del Agua Cariete

Fortaleza (Afio 2017).

Plan Operativo
Institucional de la
Autoridad Administrativa
Del Agua Cafiete
Fortaleza (Afio 2018).

Plan Operativo
Institucional de la
Autoridad Administrativa
Del Agua Cariete
Fortaleza (Afo 2019).

Plan Operativo
Institucional de la
Autoridad Administrativa
Del Agua Cariete
Fortaleza (Ao 2020).

>

Numero de resoluciones
emitidas relacionadas a
los recursos hidricos en
atencion al usuario
Numero de personas
sensibilizadas en cultura
del agua

Numero de informes
técnicos elaborados sobre
la gestion de la calidad de
los recursos hidricos
Numero de informes
técnicos elaborados sobre
monitoreo de acuiferos
Numero de informes
técnicos elaborados por
las secretarias Técnicas
del Consejo de Recursos
Hidricos de la Cuenca
Chancay Huaral

Numero de informes
técnicos elaborados por
las secretarias Técnicas
del Consejo de Recursos
Hidricos de Cuenca
Interregional Chillén-
Rimac-Lurin

Fuente. Elaboracién propia




Anexo 3.

Instrumento de recoleccion de datos

Variable 1. Ley Servir

Listade cotejo 1. De los trabajadores sujetos al régimen del Decreto Legislativo 276

DECRETO LEGISLATIVO 276 [ 2017 [ 2018 [ 2019 [ 2020
Existen més de 10 trabajadores que laboran bajo el régimen del Decreto Legislativo 276 Si No Si No Si No Si
E)c()isten trabajadores con mas de 10 afios de servicios prestados en la entidad bajo el régimen del Decreto Legislativo 276 Si No Si No Si No Si
E)?isten mas de 10 trabajadores que laboran bajo otra modalidad de prestacion de servicios diferente a la del Decreto Legislativo 276  Si No Si No Si No Si
E)?isten mas de 10 trabajadores del régimen del Decreto Legislativo 276 en la etapa final del proceso de implementacion de ley Servir  Si No Si No Si No Si

Fue?lte. Autoridad Administrativa del Agua Cafete Fortaleza
Listade cotejo 2. De los trabajadores sujetos al régimen del Decreto Legislativo 728
DECRETO LEGISLATIVO 728 | 2017 2018 2019 2020
Existen mas de 10 trabajadores que laboran bajo el régimen del Decreto Legislativo 728 Si No Si No Si No Si
E)?isten trabajadores con mas de 10 afios de servicios prestados en la entidad bajo el régimen del Decreto Legislativo 728 Si No Si No Si No Si
E)(()isten mas de 10 trabajadores que laboran bajo otra modalidad de prestacién de servicios diferente a la del Decreto Legislativo 728  Si No Si No Si No Si
E)(()isten mas de 10 trabajadores del régimen del Decreto Legislativo 728 en la etapa final del proceso de implementacién de ley Servir  Si No Si No Si No Si
Fuecr)ne. Autoridad Administrativa del Agua Cariete Fortaleza
Listade cotejo 3. De los trabajadores sujetos al régimen del Decreto Legislativo 1057
DECRETO LEGISLATIVO 1057 | 2017 2018 2019 2020
Existen més de 10 trabajadores que laboran bajo el régimen del Decreto Legislativo 1057 Si No Si No Si No Si
E)?isten trabajadores con mas de 10 afios de servicios prestados en la entidad bajo el régimen del Decreto Legislativo 1057 Si No Si No Si No Si
E)?isten mas de 10 trabajadores que laboran bajo otra modalidad de prestacién de servicios diferente a la del Decreto Legislativo 1057 Si No Si No Si No Si
E)?isten méas de 10 trabajadores del régimen del Decreto Legislativo 1057 en la etapa final del proceso de implementacion de ley Servir  Si No Si No Si No Si
No

Fuente. Autoridad Administrativa del Agua Cafiete Fortaleza




Variable 2. Plan Operativo Institucional

Listade cotejo 4. De los trabajadores sujetos al régimen de la Ley 30057

LEY 30057 2017 [ 2018 | 2019 | 2020
Existen méas de 10 trabajadores en la entidad que laboran bajo el régimen de la Ley 30057 Si No Si No Si No Si NoExisten
trabajadores con mas de 5 afios de servicios prestados en la entidad bajo el régimen de la Ley 30057 Si No Si No Si No Si NoExisten
mas de 10 trabajadores en la entidad que laboran bajo otra modalidad de prestacién de servicios diferente ala de Ley 30057  Si No Si No Si No Si NoExisten
mas de 10 trabajadores que se hallan en la etapa final del proceso de implementacion de ley Servir Si No Si No Si No Si No
Fuente. Autoridad Administrativa del Agua Cafiete Fortaleza
Listade cotejo 5. Del Plan Operativo Institucional de la Autoridad Administrativa del Agua Cafiete Fortaleza 2017 - 2020
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL DE LA AUTORIDAD ADMINISTRATIVA DEL AGUA CANETE FORTALEZA ] 2017 2018 ] 2019 2020

Existen mas de 500 resoluciones emitidas relacionadas a los recursos hidricos en atencién al usuario Si No Si No Si No Si No
Existen mas de 5000 personas sensibilizadas en cultura del agua Si No Si No Si No Si

No

Existen mas de 30 informes técnicos elaborados sobre la gestion de la calidad de los recursos hidricos Si No Si No Si No Si

No

Existen mas de 20 informes técnicos elaborados sobre monitoreo de acuiferos Si No Si No Si No Si

No

Existen mas de 4 informes técnicos de las secretarias Técnicas del Consejo de Recursos Hidricos de la Cuenca Chancay Huaral Si No Si No Si No Si

No

Existen mas de 5 informes técnicos de las secretarias Técnicas del Consejo de Recursos Hidricos de Cuenca Interregional

Chillén-Rimac-Lurin Si No Si  No Si  No Si

No

Fuente. Plan Operativo Institucional de la Autoridad Administrativa del Agua Cafiete Fortaleza afios 2017 -2020
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Anexo 3. Consentimiento informado

ACEPTACION DE ENTREVISTA DE INVESTIGACION

Se emite el presente documento de aceptacidn de entrevista de investigacion realizada en
las instalaciones de esta Autoridad Administrativa del Agua Cafiete Fortaleza, a solicitud
de don JAVIER ALFREDO PEREZ ANDERSON, identificado con DNI. N°09094310,
con motivo del trabajo de investigacion consistente en la recoleccion de datos para la tesis
titulada Ley Servir y Cumplimiento de Objetivos del Plan Operativo Institucional de la
Autoridad Administrativa del Agua Caiiete Fortaleza, 2017 — 2020, los mismos que son
de uso estrictamente académicos; se deja constancia que la entrevista se realiz6 con el Sr.
ARTURO PACHAS GUTIERREZ Asistente Administrativo.

Huaral, 9 de noviembre del 2021.

Alﬁro\fbﬁ&agdutiérrez
DNI N° 42760268
Asistente Administrativo
Autoridad Administrativa del Agua III Cafiete Fortaleza
Autoridad Nacional del Agua
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CARTA DE PRESENTACION

Sefor(a)(ita): RENATO BERAUN BERAUN Docente de la Universidad César Vallejo
Presente
Asunto:  Validacion de instrumentos a través de juicio de experto

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo,
hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del programa de Maestria en Gestidn
Publica de la Universidad César Vallejo, en la sede Lima Norte, promocion 3, aula6,
requiero validar el instrumento con el cual recogeré la informacion necesaria para poder
desarrollar mi trabajo de investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: Ley Servir y Cumplimiento de
Objetivos del Plan Operativo Institucional de la Autoridad Administrativa del Agua
Carfete Fortaleza, 2017 — 2020; y siendo imprescindible contar con la aprobacién de
docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, he considerado
conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o
investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no
sin antesagradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente
Firma

JAVIER ALFREDO PEREZ
ANDERSONDNI 09094310
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DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Variable:

Ley Servir:

Establece un solo régimen distintivo para aquellos que prestan servicios en las
instituciones publicas y para los que estan a cargo de su gestion, del ejercicio de sus
facultades y de la las laborees que se realizan; a fin de que en la administracién publica
se logre los méas altos indices de eficacia y eficiencia, con servicios de calidad,
promoviendo el crecimiento profesional de las personas que lo conforman. Ley 30057,
Art. 1°y 2°. Diario OficialEl Peruano (04.07.2013)

Dimensiones de las variables:

1. Decreto Legislativo 276
Art.3° Reglamento de la ley 30057, aprobado por D.S. N°040-2014-PCM Diario
Oficial EIPeruano (13.06.2013)

2. Decreto Legislativo 728
Art.3° Reglamento de la ley 30057, aprobado por D.S. N°040-2014-PCM Diario
Oficial EIPeruano (13.06.2013)

3. Decreto Legislativo 1057
Art.3° Reglamento de la ley 30057, aprobado por D.S. N°040-2014-PCM Diario
Oficial ElPeruano (13.06.2013)

4. Ley 30057

Art.3° Reglamento de la ley 30057, aprobado por D.S. N°040-2014-PCM Diario
Oficial EIPeruano (13.06.2013)
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DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Variable:

Plan Operativo Institucional:

Es la planificacion multianual (tres afios) de las acciones operativas e inversiones a
desarrollar cuyos objetivos y metas mensuales por afio se alinean en funcion al Plan
Estratégico Institucional, el cual esta sujeto a modificaciones dentro de un circuito de
articulaciéon. CEPLAN. (2019). Guia para el Planeamiento Institucional (2019).
Recuperado de https://www.ceplan.gob.pe/documentos_/guia-para-el-planeamiento-
institucional-2018/

Dimensiones de las variables:

1. Plan Operativo Institucional de la Autoridad Administrativa Del Agua Cafiete
Fortaleza(Afio 2017).
Plan Operativo Institucional de la Autoridad Nacional del Agua, 2021-ANA. Recuperado
de https://www.ana.gob.pe/nosotros/instrumentos-gestion/plan-operativo-institucional-
2021

2. Plan Operativo Institucional de la Autoridad Administrativa Del Agua Cairiete
Fortaleza(Afio 2018).
Plan Operativo Institucional de la Autoridad Nacional del Agua, 2021-ANA.

Recuperado dehttps://www.ana.gob.pe/nosotros/instrumentos-gestion/plan-operativo-
institucional-2021

3. Plan Operativo Institucional de la Autoridad Administrativa Del Agua Cariete
Fortaleza(Afio 2019).
Plan Operativo Institucional de la Autoridad Nacional del Agua, 2021-ANA.

Recuperado dehttps://www.ana.gob.pe/nosotros/instrumentos-gestion/plan-operativo-
institucional-2021

4. Plan Operativo Institucional de la Autoridad Administrativa Del Agua Cafiete
Fortaleza(Afio 2020).
Plan Operativo Institucional de la Autoridad Nacional del Agua, 2021-ANA.

Recuperado dehttps://www.ana.gob.pe/nosotros/instrumentos-gestion/plan-operativo-
institucional-2021



http://www.ceplan.gob.pe/documentos_/guia-para-el-planeamiento-institucional-2018/
http://www.ceplan.gob.pe/documentos_/guia-para-el-planeamiento-institucional-2018/
https://www.ana.gob.pe/nosotros/instrumentos-gestion/plan-operativo-institucional-2021
https://www.ana.gob.pe/nosotros/instrumentos-gestion/plan-operativo-institucional-2021
https://www.ana.gob.pe/nosotros/instrumentos-gestion/plan-operativo-institucional-2021
https://www.ana.gob.pe/nosotros/instrumentos-gestion/plan-operativo-institucional-2021
https://www.ana.gob.pe/nosotros/instrumentos-gestion/plan-operativo-institucional-2021
https://www.ana.gob.pe/nosotros/instrumentos-gestion/plan-operativo-institucional-2021
https://www.ana.gob.pe/nosotros/instrumentos-gestion/plan-operativo-institucional-2021
https://www.ana.gob.pe/nosotros/instrumentos-gestion/plan-operativo-institucional-2021
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable: Ley Servir

30057

- Existen trabajadores con mas de 10 afios de servicios prestados en la
entidad bajo el régimen de la Ley 30057

- Existen méas de 10 trabajadores en la entidad que laboran bajo otra
modalidad de prestacion de servicios diferente a la de Ley 30057

- Existen méas de 10 trabajadores que se hallan en la etapa final del
proceso de implementacion de ley Servir

trabajadores  sujetos  al
régimen de la Ley 30057

Elaboracién. El propioautor

Variable: Dimensiones indicadores items Escala Niveles o rangos
Decreto Legislativo -Existen més de 10 trabajadores que laboran bajo el régimen del Decreto Lista de cotejo 1. De los Si No
276 Legislativo 276 trabajadores  sujetos  al
- Existen trabajadores con méas de 10 afios de servicios prestados en la | régimen  del Decreto
entidad bajo el régimen del Decreto Legislativo 276 Legislativo 276
- Existen mas de 10 trabajadores que laboran bajo otra modalidad de
prestacion de servicios diferente a la del Decreto Legislativo 276
- Existen mas de 10 trabajadores del régimen del Decreto Legislativo
276 en la etapa final del proceso de implementacion de ley Servir
-Numero de trabajadores
. bajo este régimen Laboral
Ley Servir Decreto  Legislativo | -Afios de servicios prestados -Existen mas de 10 trabajadores que laboran bajo el régimen del Decreto Lista de cotejo 1. De los | Si No
728 en la entidad Legislativo 728 trabajadores  sujetos  al
-Otra modalidad de - Existen trabajadores con méas de 10 afios de servicios prestados en la régimen del Decreto
prestadores de servicios entidad bajo el régimen del Decreto Legislativo 728 Legislativo 728
-Estado actual del proceso de - Existen méas de 10 trabajadores que laboran bajo otra modalidad de
implementacion de la ley prestacion de servicios diferente a la del Decreto Legislativo 728
Servir - Existen méas de 10 trabajadores del régimen del Decreto Legislativo
728 en la etapa final del proceso de implementacion de ley Servir
Decreto Legislativo -Existen méas de 10 trabajadores que laboran bajo el régimen del Decreto Lista de cotejo 1. De los | Si No
1057 Legislativo 1057 trabajadores  sujetos  al
- Existen trabajadores con mas de 10 afios de servicios prestados en la | régimen  del Decreto
entidad bajo el régimen del Decreto Legislativo 1057 Legislativo 1057
- Existen méas de 10 trabajadores que laboran bajo otra modalidad de
prestacién de servicios diferente a la del Decreto Legislativo 1057 Elaboracion. El propioautor
- Existen mas de 10 trabajadores del régimen del Decreto Legislativo
728 en la etapa final del proceso de implementacion de ley Servir
Ley 30057 -Existen méas de 10 trabajadores que laboran bajo el régimen de la Ley Lista de cotejo 1. De los | Si No
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
Variable: Plan Operativo Institucional

Variable

Dimensiones

indicadores

items

Escala

Niveles o rangos

Plan Operativo
Institucional

Plan Operativo Institucional
Autoridad Administrativa Del
Carfiete Fortaleza (Afio 2017)

dela
Agua

Plan Operativo Institucional
Autoridad Administrativa Del
Carfiete Fortaleza (Afio 2018)

dela
Agua

Plan Operativo Institucional
Autoridad Administrativa Del
Carfiete Fortaleza (Afio 2019)

dela
Agua

Plan Operativo Institucional
Autoridad Administrativa Del
Carfiete Fortaleza (Afio 2020)

dela
Agua

-Numero de resoluciones emitidas
relacionadas a los recursos hidricos en
atencion al usuario

-Numero de personas sensibilizadas
en cultura del agua

-Nimero de informes técnicos
elaborados sobre la gestion de la
calidad de los recursos hidricos

-Nimero de informes técnicos
elaborados sobre monitoreo de
Acuiferos

-Nomero de informes técnicos
elaborados por las secretarias
Técnicas del Consejo de Recursos
Hidricos de la Cuenca Chancay
Huaral

-Nimero de informes  técnicos
elaborados por las secretarias
Técnicas del Consejo de Recursos
Hidricos de Cuenca Interregional
Chillén-Rimac-Lurin

- Existen mas de 500 resoluciones
emitidas

relacionadas a los recursos

hidricos en atencién al usuario

- Existen méas de 5000 personas
sensibilizadas en cultura del agua

- Existen mas de 30 informes
técnicos elaborados sobre la
gestion de la calidad de los
recursos hidricos

- Existen mas de 20 informes
técnicos elaborados sobre
monitoreo de acuiferos

- Existen méas de 4 informes
técnicos de las  secretarias
Técnicas del Consejo deRecursos
Hidricos de la Cuenca Chancay
Huaral

- Existen méas de 5 informes
técnicos de las  secretarias
Técnicas del Consejo deRecursos
Hidricos de Cuenca Interregional
Chillén-Rimac-Lurin

Plan Operativo Institucional
de la Autoridad
Administrativa  del  Agua
Cafiete Fortaleza afios 2017
-2020

Elaboracion. El propio
autor

Si

Si

No

No

No

No

No

No
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE LEY SERVIR

Ne DIMENSIONES / items Pertinencial Relevancia? Claridad? Sugerencias

Decreto Legislativo 276 Si No Si No Si No

Existen mas de 10 trabajadores que laboran bajo el régimen del Decreto Legislativo 276 X X X

Existen trabajadores con mas de 10 afios de servicios prestados en la entidad bajo el régimen del Decreto X X X

Legislativo 276

Existen méas de 10 trabajadores que laboran bajo otra modalidad de prestacion de servicios diferente a la del X X X

Decreto Legislativo 276

Existen mas de 10 trabajadores del régimen del Decreto Legislativo 276 en la etapa final del proceso de X X X

implementacion de ley Servir

Decreto Legislativo 728 Si No Si No Si No

Existen mas de 10 trabajadores que laboran bajo el régimen del Decreto Legislativo 728 X X X

Existen trabajadores con mas de 10 afios de servicios prestados en la entidad bajo el régimen del Decreto X X X

Legislativo 728

Existen méas de 10 trabajadores que laboran bajo otra modalidad de prestacion de servicios diferente a la del X X X

Decreto Legislativo 728

Existen mas de 10 trabajadores del régimen del Decreto Legislativo 728 en la etapa final del proceso de X X X

implementacion de ley Servir

Decreto Legislativo 1057 Si No Si No Si No

Existen mas de 10 trabajadores que laboran bajo el régimen del Decreto Legislativo 1057 X X X

Existen trabajadores con mas de 10 afios de servicios prestados en la entidad bajo el régimen del Decreto X X X

Legislativo 1057

Existen mas de 10 trabajadores que laboran bajo otra modalidad de prestacion de servicios diferente a la del X X X

Decreto Legislativo 1057

Existen mas de 10 trabajadores del régimen del Decreto Legislativo 1057 en la etapa final del proceso de Si No Si No Si No

implementacion de ley Servir

Ley 30057 X X X

Existen mas de 10 trabajadores que laboran bajo el régimen de la Ley 30057 X X X

Existen trabajadores con mas de 10 afios de servicios prestados en la entidad bajo el régimen de la Ley 30057 X X X

Existen mas de 10 trabajadores que laboran bajo otra modalidad de prestacion de servicios diferente a la de la X X X

Ley 30057

Existen més de 10 trabajadores de la Ley 30057en la etapa final del proceso de implementacion de ley Servir X X X Los items deben enumerarse de corrido. En este caso ir del 1
al 16. De ser posible incrementarle unos 4 mas, para llegar a
20 items.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Dr/ Mg: EMIL RENATO BERAUN BERAUN DNI: 40228223
Especialidad del validador: EPISTEMOLOGO 19, de octubre del
2021.

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica delconstructo.
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Nota: Se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL

Ne

DIMENSIONES /
items

Pertinencial

Relevancia?

Claridad?

Sugerencias

Plan Operativo Institucional de la Autoridad Administrativa Del Agua Cafiete Fortaleza (Afio 2017)

Si

No

No

Si No

Existen méas de 500 resoluciones emitidas relacionadas a los recursos hidricos en atencion al usuario

Existen méas de 5000 personas sensibilizadas en cultura del agua

Existen méas de 30 informes técnicos elaborados sobre la gestion de la calidad de los recursos hidricos

Existen mas de 20 informes técnicos elaborados sobre monitoreo de acuiferos

Existen mas de 4 informes técnicos de las secretarias Técnicas del Consejo de Recursos Hidricos de la Cuenca Chancay Huaral

o |l |WIN|F

Existen mas de 5 informes técnicos de las secretarias Técnicas del Consejo de Recursos Hidricos de Cuenca Interregional
Chillén-Rimac-Lurin

XXX X[ Xx]| X<

XXX X[ Xx]| X

Plan Operativo Institucional de la Autoridad Administrativa Del Agua Cafiete Fortaleza (Afio 2018)

Si

No

%]

No

Si No

Existen méas de 500 resoluciones emitidas relacionadas a los recursos hidricos en atencion al usuario

Existen méas de 5000 personas sensibilizadas en cultura del agua

Existen méas de 30 informes técnicos elaborados sobre la gestion de la calidad de los recursos hidricos

Existen méas de 20 informes técnicos elaborados sobre monitoreo de acuiferos

Existen mas de 4 informes técnicos de las secretarias Técnicas del Consejo de Recursos Hidricos de la Cuenca Chancay Huaral

OO [_|WIN|F

Existen mas de 5 informes técnicos de las secretarias Técnicas del Consejo de Recursos Hidricos de Cuenca InterregionalChillon-
Rimac-Lurin

XXX | X|[X]|X

XXX | X|[X]|X

Plan Operativo Institucional de la Autoridad Administrativa Del Agua Cafiete Fortaleza (Afio 2019)

Existen mas de 500 resoluciones emitidas relacionadas a los recursos hidricos en atencion al usuario

Existen mas de 5000 personas sensibilizadas en cultura del agua

Existen mas de 30 informes técnicos elaborados sobre la gestion de la calidad de los recursos hidricos

XXX [ X

XXX [ X

Existen mas de 20 informes técnicos elaborados sobre monitoreo de acuiferos

Si

No

No

Si No

Existen mas de 4 informes técnicos de las secretarias Técnicas del Consejo de Recursos Hidricos de la Cuenca Chancay Huaral

OB [WIN|F-

Existen més de 5 informes técnicos de las secretarias Técnicas del Consejo de Recursos Hidricos de Cuenca InterregionalChill6n-
Rimac-Lurin

>

>

>

Plan Operativo Institucional de la Autoridad Administrativa Del Agua Cafiete Fortaleza (Afio 2020)

Existen mas de 500 resoluciones emitidas relacionadas a los recursos hidricos en atencién al usuario

Existen méas de 5000 personas sensibilizadas en cultura del agua

Existen mas de 30 informes técnicos elaborados sobre la gestion de la calidad de los recursos hidricos

Existen mas de 20 informes técnicos elaborados sobre monitoreo de acuiferos

Existen mas de 4 informes técnicos de las secretarias Técnicas del Consejo de Recursos Hidricos de la Cuenca Chancay Huaral

oA lWIN|F

Existen mas de 5 informes técnicos de las secretarias Técnicas del Consejo de Recursos Hidricos de Cuenca Interregional
Chillén-Rimac-Lurin

XX | X[ X[ XXX

XX | X[ X[ XXX

XX X[ X[ XXX

Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ]

Aplicable después de corregir [ ]

BERAUN BERAUN DNI: 40228223Especialidad del
validador: EPISTEMOLOGO

No aplicable [ ] Apellidos y nombres del juez validador: Dr/ Mg: EMIL RENATO
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CARTA DE PRESENTACION

Sefior: HERBERT CHRISTIAN CORDOVA SOLIS
Docente de la Universidad César Vallejo

Presente
Asunto:  Validacién de instrumentos a través de juicio de experto

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer
desu conocimiento que, siendo estudiante del programa de Maestria en Gestién Publica
de la Universidad César Vallejo, en la sede Lima Norte, promocion 3, aula6, requiero
validar el instrumento con el cual recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar
mi trabajo de investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: Ley Servir y Cumplimiento de
Objetivos del Plan Operativo Institucional de la Autoridad Administrativa del Agua
Canete Fortaleza, 2017 — 2020; y siendo imprescindible contar con la aprobacion de
docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, he considerado
conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o
investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin
antesagradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente

B

Firma
JAVIER ALFREDO PEREZ
ANDERSONDNI 09094310



hﬁj ESCUELA DE POSGRADO

Variable:
LEY SERVIR

Establece un solo régimen distintivo para aquellos que prestan servicios en las
instituciones publicas y para los que estan a cargo de su gestion, del ejercicio de sus
facultades y de la las laborees que se realizan; a fin de que en la administracién publica
se logre los méas altos indices de eficacia y eficiencia, con servicios de calidad,
promoviendo el crecimiento profesional de las personas que lo conforman. Ley 30057,
Art. 1°y 2°. Diario Oficial El Peruano (04.07.2013)

Dimensiones de las variables:

1. Decreto Legislativo 276
Art.3° Reglamento de la ley 30057, aprobado por D.S. N°040-2014-PCM Diario Oficial El
Peruano (13.06.2013)

2. Decreto Legislativo 728
Art.3° Reglamento de la ley 30057, aprobado por D.S. N°040-2014-PCM Diario Oficial El
Peruano (13.06.2013)

3. Decreto Legislativo 1057
Art.3° Reglamento de la ley 30057, aprobado por D.S. N°040-2014-PCM Diario Oficial El
Peruano (13.06.2013)

4. Ley 30057

Art.3° Reglamento de la ley 30057, aprobado por D.S. N°040-2014-PCM Diario Oficial
El Peruano (13.06.2013)
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Variable:
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL

Es la planificacion multianual (tres afios) de las acciones operativas e inversiones a
desarrollar cuyos objetivos y metas mensuales por afio se alinean en funcién al Plan
Estratégico Institucional, el cual esta sujeto a modificaciones dentro de un circuito de
articulacién. CEPLAN. (2019). Guiapara el Planeamiento
Institucional (2019). Recuperado de
https://www.ceplan.gob.pe/documentos_/guia-para-el-planeamiento-institucional-2018/

Dimensiones de las variables:

1. Plan Operativo Institucional de la Autoridad Administrativa Del Agua Cariete
Fortaleza (Afio 2017).
Plan Operativo Institucional de la Autoridad Nacional del Agua, 2021-ANA. Recuperado
de https://www.ana.gob.pe/nosotros/instrumentos-gestion/plan-operativo-institucional-
2021

2. Plan Operativo Institucional de la Autoridad Administrativa Del Agua Cafiete
Fortaleza (Afio 2018).
Plan Operativo Institucional de la Autoridad Nacional del Agua, 2021-ANA. Recuperado
de https://www.ana.gob.pe/nosotros/instrumentos-gestion/plan-operativo-institucional-
2021

3. Plan Operativo Institucional de la Autoridad Administrativa Del Agua Cafiete
Fortaleza (Afio 2019).
Plan Operativo Institucional de la Autoridad Nacional del Agua, 2021-ANA. Recuperado
de https://www.ana.gob.pe/nosotros/instrumentos-gestion/plan-operativo-institucional-
2021

4. Plan Operativo Institucional de la Autoridad Administrativa Del Agua Cafiete
Fortaleza (Afio 2020).
Plan Operativo Institucional de la Autoridad Nacional del Agua, 2021-ANA. Recuperado
de https://www.ana.gob.pe/nosotros/instrumentos-gestion/plan-operativo-institucional-
2021



http://www.ceplan.gob.pe/documentos_/guia-para-el-planeamiento-institucional-2018/
https://www.ana.gob.pe/nosotros/instrumentos-gestion/plan-operativo-institucional-2021
https://www.ana.gob.pe/nosotros/instrumentos-gestion/plan-operativo-institucional-2021
https://www.ana.gob.pe/nosotros/instrumentos-gestion/plan-operativo-institucional-2021
https://www.ana.gob.pe/nosotros/instrumentos-gestion/plan-operativo-institucional-2021
https://www.ana.gob.pe/nosotros/instrumentos-gestion/plan-operativo-institucional-2021
https://www.ana.gob.pe/nosotros/instrumentos-gestion/plan-operativo-institucional-2021
https://www.ana.gob.pe/nosotros/instrumentos-gestion/plan-operativo-institucional-2021
https://www.ana.gob.pe/nosotros/instrumentos-gestion/plan-operativo-institucional-2021
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Variable: LEY SERVIR

Existen méas de 10 trabajadores en la entidad que laboran bajo otra
modalidad de prestacion de servicios diferente a la de Ley 30057.
Existen mas de 10 trabajadores que se hallan en la etapa final del
proceso de implementacion de ley Servir.

Elaboracién. El propioautor

\Variable: Dimensiones Indicadores items Escala Niveles o rangos
Existen mas de 10 trabajadores que laboran bajo el régimen del Decreto  |Lista de cotejo 1.
Legislativo 276. ) )
o Existen trabajadores con mas de 10 afios de servicios prestados enla |P€ 08 trabajadores sujetosal
?7eé:reto Legislativo entidad bajo el régimen del Decreto Legislativo 276. rLegl'mIe?' 27’561‘3| Decreto s N
Existen mas de 10 trabajadores que laboran bajo otra modalidad de egisiativo : 0
pre.zstacmn’de servicios dlferente ala dél Pecreto Legislativo 27§. ‘ Elaboracién. El propio autor
Existen mas de 10 trabajadores del régimen del Decreto Legislativo
276 en la etapa final del proceso de implementacion de ley Servir.
e Numero de trabajadores bajo
Lev Servi este régimen Laboral.
ey Servir ® Afios de servicios prestados Existen més de 10 trabajadores que laboran bajo el régimen del Decreto Lista de cotejo 1.
en la entidad. Legislativo 728.
o e Otra modalidad de Existen trabajadores con mas de 10 afios de servicios prestados en la D,e.|05 trabajadores sujetosal
Decreto Legislativo prestadores de servicios. entidad bajo el régimen del Decreto Legislativo 728. régimen del Decreto
728 e Estado actual del proceso de Existen mas de 10 trabajadores que laboran bajo otra modalidad de ~ [-edisiativo 728 Si No
implementacion de la ley prestacion de servicios diferente a la del Decreto Legislativo 728. Elaboracion. El probio autor
Servir. Existen mas de 10 trabajadores del régimen del Decreto Legislativo - ELprop
728 en la etapa final del proceso de implementacion de ley Servir.
Existen mas de 10 trabajadores que laboran bajo el régimen del Decreto  [Lista de cotejo 1.
Legislativo 1057.
o Existen trabajadores con més de 10 afios de servicios prestados enla [P los trabajadores sujetosal
Dgcreto Legislativo entidad bajo el régimen del Decreto Legislativo 1057. régimen del Decreto si
1057 Existen mas de 10 trabajadores que laboran bajo otra modalidad de  [-edislativo 1057 ! No
prestacion de servicios diferente a la del Decreto Legislativo 1057. Elab i6n. El ) "
Existen méas de 10 trabajadores del régimen del Decreto Legislativo aboracion. £ propio autor
728 en la etapa final del proceso de implementacion de ley Servir.
Existen méas de 10 trabajadores que laboran bajo el régimen de la Ley  |Listade cotejo 1.
30057.
Existen trabajadores con més de 10 afios de servicios prestados enla [P€ 08 trabajadores sujetosal
Ley 30057 entidad bajo el régimen de la Ley 30057. régimen de la Ley 30057 si No
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Variable: Plan Operativo Institucional

\Variable

Dimensiones

indicadores

items

Escala

Niveles o rangos

Plan Operativo
Institucional

Plan Operativo Institucional dela
IAutoridad Administrativa DelCarfiete Agua
Fortaleza (Afio 2017)

Plan Operativo Institucional dela
lAutoridad Administrativa DelCarfiete Agua
Fortaleza (Afio 2018)

Plan Operativo Institucional dela
IAutoridad Administrativa DelCafiete Agua
Fortaleza (Afio 2019)

Plan Operativo Institucional de la
IAutoridad Administrativa DelCarfiete Agua
Fortaleza (Afio 2020)

Numero de resoluciones emitidas
relacionadas a los recursos
hidricos en atencién al usuario.

Ndmero de
personassensibilizadas en cultura
del agua.

Nimero de informes técnicos
elaborados sobre la gestion de la
calidad de los recursos hidricos.

Nimero de informes técnicos
elaborados sobre monitoreo de
Acuiferos.

Numero de informes técnicos
elaborados por las secretarias
Técnicas del Consejo de Recursos
Hidricos de la Cuenca Chancay
Huaral.

Numero de informes técnicos
elaborados por las secretarias
Técnicas del Consejo de Recursos
Hidricos de Cuenca Interregional
Chillén-Rimac-Lurin.

Existen mas de 500
resoluciones emitidas
relacionadas a los recursos
hidricos en atencién al usuario.

Existen mas de 5000 personas
sensibilizadas en cultura del
agua.

Existen mas de 30 informes
técnicos elaborados sobre la
gestion de la calidad de los
recursos hidricos.

Existen mas de 20 informes
técnicos  elaborados  sobre
monitoreo de acuiferos.

Existen mas de 4 informes
técnicos de las secretarias
Técnicas del Consejo de
Recursos Hidricos de laCuenca
Chancay Huaral.

Existen méas de 5 informes
técnicos de las secretarias
Técnicas del Consejo de
Recursos Hidricos de Cuenca
Interregional Chillén-Rimac-
Lurin.

Plan Operativo Institucional
dela Autoridad
/Administrativa del Agua Cafiete
Fortaleza afios 2017 -2020

Elaboracion. El propio autor

Si

Si

Si

No

No

No

No

No

No
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE LEY SERVIR

N° DIMENSIONES / items Pertimlancia Relevancia? Claridad? Sugerencias
Decreto Legislativo 276 Si |No Si No |[Si No
1 |Existen mas de 10 trabajadores que laboran bajo el régimen del Decreto Legislativo 276. X X I
2 |Existen trabajadores con mas de 10 afios de servicios prestados en la entidad bajo el régimen delDecreto X X X
Legislativo 276
3  |Existen mas de 10 trabajadores que laboran bajo otra modalidad de prestacion de servicios X X %
diferente a la del Decreto Legislativo 276
4 |Existen mas de 10 trabajadores del régimen del Decreto Legislativo 276 en la etapa final delproceso de X X X
implementacion de ley Servir
Decreto Legislativo 728 Si |No Si No [Si No
1 |Existen mas de 10 trabajadores que laboran bajo el régimen del Decreto Legislativo 728. X X %
2  |Existen trabajadores con mas de 10 afios de servicios prestados en la entidad bajo el régimen delDecreto Legislativo X X %
728
3 |Existen mas de 10 trabajadores que laboran bajo otra modalidad de prestacion de servicios X X X
diferente a la del Decreto Legislativo 728
4 |Existen mas de 10 trabajadores del régimen del Decreto Legislativo 728 en la etapa final delproceso de X X X
implementacion de ley Servir
Decreto Legislativo 1057 Si |No Si No |[Si No
1  |Existen méas de 10 trabajadores que laboran bajo el régimen del Decreto Legislativo 1057. X X I
2 |Existen trabajadores con més de 10 afios de servicios prestados en la entidad bajo el régimen delDecreto Legislativo X X Ix
1057
3 |Existen méas de 10 trabajadores que laboran bajo otra modalidad de prestacién de serviciosdiferente a la del X X Ix
Decreto Legislativo 1057
4 |Existen mas de 10 trabajadores del régimen del Decreto Legislativo 1057 en la etapa final delproceso de X X I
implementacion de ley Servir
Ley 30057 Si No Si No |[Si No
1 |Existen méas de 10 trabajadores que laboran bajo el régimen de la Ley 30057. X X Ix
2 |Existen trabajadores con mas de 10 afios de servicios prestados en la entidad bajo el de la Ley30057. X X Ix
3 |Existen mas de 10 trabajadores que laboran bajo otra modalidad de prestacion de servicios X X I
diferente a la Ley 30057
4 |Existen mas de 10 trabajadores del régimen de la Ley30057 en la etapa final del proceso de X X Ix
implementacion de ley Servir
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mg: Herbert Christian Cérdova Solis DNI: 22521931

Especialidad del validador: Gestién Pablica

!Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado. ?Relevancia: El Lima, 25 de octubre del 2021.
item es apropiado para representar al componente o dimensionespecifica del

constructo.

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,

exacto y directo.

Nota: Se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.

Firma del Experto Informante
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL

N° DIMENSIONES / items Pertinencial Relevancia? |Claridad?® Sugerencias
Plan Operativo Institucional de la Autoridad Administrativa Del Agua Cafiete Fortaleza (Afio 2017) Si No [Si No Si |No
1 Existen méas de 500 resoluciones emitidas relacionadas a los recursos hidricos en atencién al usuario X X X
2 Existen mas de 5000 personas sensibilizadas en cultura del agua X X X
3 Existen mas de 30 informes técnicos elaborados sobre la gestion de la calidad de los recursos hidricos X X X
4 Existen mas de 20 informes técnicos elaborados sobre monitoreo de acuiferos X X X
5 Existen mas de 4 informes técnicos de las secretarias Técnicas del Consejo de Recursos Hidricos de la Cuenca Chancay Huaral X X X
6 Existen mas de 5 informes técnicos de las secretarias Técnicas del Consejo de Recursos Hidricos de Cuenca InterregionalChillén-Rimac-Lurin X X X
Plan Operativo Institucional de la Autoridad Administrativa Del Agua Cafiete Fortaleza (Afio 2018) Si No |[Si No Si [No
1 Existen mas de 500 resoluciones emitidas relacionadas a los recursos hidricos en atencién al usuario X " X
2 Existen mas de 5000 personas sensibilizadas en cultura del agua X X X
3 Existen mas de 30 informes técnicos elaborados sobre la gestion de la calidad de los recursos hidricos X X X
4 Existen mas de 20 informes técnicos elaborados sobre monitoreo de acuiferos X X X
5 Existen mas de 4 informes técnicos de las secretarias Técnicas del Consejo de Recursos Hidricos de la Cuenca Chancay Huaral X X X
6 Existen mas de 5 informes técnicos de las secretarias Técnicas del Consejo de Recursos Hidricos de Cuenca InterregionalChillén-Rimac-Lurin X X X
Plan Operativo Institucional de la Autoridad Administrativa Del Agua Cafiete Fortaleza (Afio 2019) Si No [Si No Si |No
1 Existen méas de 500 resoluciones emitidas relacionadas a los recursos hidricos en atencién al usuario X X X
2 Existen mas de 5000 personas sensibilizadas en cultura del agua X X X
3 Existen mas de 30 informes técnicos elaborados sobre la gestién de la calidad de los recursos hidricos X X X
4 Existen mas de 20 informes técnicos elaborados sobre monitoreo de acuiferos X X X
5 Existen mas de 4 informes técnicos de las secretarias Técnicas del Consejo de Recursos Hidricos de la Cuenca Chancay Huaral X X X
6 Existen mas de 5 informes técnicos de las secretarias Técnicas del Consejo de Recursos Hidricos de Cuenca InterregionalChillén-Rimac- X X X
Lurin
Plan Operativo Institucional de la Autoridad Administrativa Del Agua Carfiete Fortaleza (Afio 2020) Si No |[Si No Si |No
1 Existen mas de 500 resoluciones emitidas relacionadas a los recursos hidricos en atencién al usuario X X X
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2 Existen més de 5000 personas sensibilizadas en cultura del agua X X X
3 Existen mas de 30 informes técnicos elaborados sobre la gestion de la calidad de los recursos hidricos X X X
4 Existen méas de 20 informes técnicos elaborados sobre monitoreo de acuiferos X X X
5 Existen mas de 4 informes técnicos de las secretarias Técnicas del Consejo de Recursos Hidricos de la Cuenca Chancay Huaral X X X
6 Exi_st@n mf’is de5 in]‘ormes técnicos de las secretarias Técnicas del Consejo de Recursos Hidricos de Cuenca Interregional X X X
Chilldon-Rimac-Lurin
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Mg: Herbert Christian Cérdova Solis DNI: 22521931

Especialidad del validador: Gestién Pablica

IPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensiénespecifica del constructo.
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,exacto y directo.

Nota: Se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensidn. Lima, 25 de octubre del 2021.

Firma del Experto Informante
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CARTA DE PRESENTACION

Sefior(a)(ita): SHEYLA TERESA LAZO SALCEDO Magister En gestién Piblica
Presente
Asunto:  Validacioén de instrumentos a través de juicio de experto

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer de
su conocimiento que, siendo estudiante del programa de Maestria en Gestién Publica de la
Universidad César Vallejo, en la sede Lima Norte, promocién 3, aula 6, requiero validar el
instrumento con el cual recogeré la informacién necesaria para poder desarrollar mi trabajo de
investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacién es: Ley Servir y Cumplimiento de
Objetivos del Plan Operativo Institucional de 1a Autoridad Administrativa del Agua Cafiete
Fortaleza, 2017 — 2020; y siendo imprescindible contar con la aprobacién de docentes
especializados para poder aplicar los instrumentos en mencién, he considerado conveniente
recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:
- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacién de las variables.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracién me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente
Firma

JAVIER ALFREDO PEREZ ANDERSON
DNI 09094310
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DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Variable:
Ley Servir:

Establece un solo régimen distintivo para aquellos que prestan servicios en las instituciones
publicas y para los que estan a cargo de su gestion, del ejercicio de sus facultades y de la las
laborees que se realizan; a fin de que en la administracién publica se logre los mas altos indices de
eficacia y eficiencia, con servicios de calidad, promoviendo el crecimiento profesional de las
personas que lo conforman. Ley 30057, Art. 1° y 2°, Diario Oficial EI Peruano (04.07.2013)

Dimensiones de las variables:

1. Decreto Legislativo 276
Art.3° Reglamento de la ley 30057, aprobado por D.S. N°040-2014-PCM Diario Oficial El
Peruano (13.06.2013)

2. Decreto Legislativo 728
Art.3° Reglamento de la ley 30057, aprobado por D.S. N°040-2014-PCM Diario Oficial El
Peruano (13.06.2013)

3. Decreto Legislativo 1057
Art.3° Reglamento de la ley 30057, aprobado por D.S. N°040-2014-PCM Diario Oficial El
Peruano (13.06.2013)

4. Ley 30057

Art.3° Reglamento de la ley 30057, aprobado por D.S. N°040-2014-PCM Diario Oficial El
Peruano (13.06.2013)
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DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Variable:
Plan Operativo Institucional .

Es la planificacion multianual (tres afios) de las acciones operativas e inversiones a desarrollar
cuyos objetivos y metas mensuales por afio se alinean en funcién al Plan Estratégico Institucional,
el cual est4 sujeto a modificaciones dentro de un circuito de articulacién. CEPLAN. (2019). Guia
para el Planeamiento Institucional (2019). Recuperado de
https://www.ceplan.gob.pe/documentos_/guia-para-el-planeamiento-institucional-2018/

Dimensiones de las variables:
1. Plan Operativo Institucional de la Autoridad Administrativa Del Agua Caifiete Fortaleza

(Afio 2017).
Plan Operativo Institucional de la Autoridad Nacional del Agua, 2021-ANA. Recuperado de

https://www.ana.gob.pe/nosotros/instrumentos-gestion/plan-operativo-institucional-202 1

2. Plan Operativo Institucional de la Autoridad Administrativa Del Agua Caficte Fortaleza
(Afio 2018).
Plan Operativo Institucional de la Autoridad Nacional del Agua, 2021-ANA. Recuperado de

https://www.ana.gob.pe/nosotros/instrumentos-gestion/plan-operativo-institucional-2021
3. Plan Operativo Institucional de la Autoridad Administrativa Del Agua Cafiete Fortaleza
(Afio 2019).
Plan Operativo Institucional de la Autoridad Nacional del Agua, 2021-ANA. Recuperado de

https://www.ana.gob.pe/nosotros/instrumentos-gestion/plan-operativo-institucional-202 1
4. Plan Operativo Institucional de la Autoridad Administrativa Del Agua Cafiete Fortaleza
(Afio 2020).
Plan Operativo Institucional de la Autoridad Nacional del Agua, 2021-ANA. Recuperado de

https://www.ana.gob.pe/nosotros/instrumentos-gestion/plan-operativo-institucional-202 1
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable: Ley Servir

30057

- Existen trabajadores con més de 10 afios de servicios prestados en la
entidad bajo el régimen de la Ley 30057

- Existen mas de 10 trabajadores en la entidad que laboran bajo otra
modalidad de prestacion de servicios diferente a la de Ley 30057

- Existen mas de 10 trabajadores que se hallan en la etapa final del proceso
de implementacion de ley Servir

trabajadores  sujetos  al
régimen de la Ley 30057

Elaboracion.
autor

El  propio

Variable: Dimensiones indicadores items Escala Niveles o rangos
Decreto  Legislativo -Existen mas de 10 trabajadores que laboran bajo el régimen del Decreto | Lista de cotejo 1. De los Si no
276 Legislativo 276 trabajadores  sujetos al

- Existen trabajadores con més de 10 afios de servicios prestados en la régimen del Decreto
entidad bajo el régimen del Decreto Legislativo 276 Legislativo 276
- Existen mis de 10 trabajadores que Iaboran bajo otra modalidad de
prestacion de servicios diferente a la del Decreto Legislativo 276 Elaboracion. El propio
- Existen més de 10 trabajadores del régimen del Decreto Legislativo 276 | autor
en la etapa final del proceso de implementacion de ley Servir
Decreto  Legislativo | -Numero de trabajadores -Existen mis de 10 trabajadores que laboran bajo el régimen del Decreto | Lista de cotejo 1. De los | Si no
728 bajo este régimen Laboral Legislativo 728 trabajadores  sujetos  al
Ley Servir -Afios de servicios prestados - Existen trabajadores con mas de 10 afios de servicios prestados en la | régimen del  Decreto
en la entidad entidad bajo el régimen del Decreto Legislativo 728 Legislativo 728
-Otra modalidad de - Existen mis de 10 trabajadores que laboran bajo otra modalidad de
prestadores de servicios prestacién de servicios diferente a la del Decreto Legislativo 728 Elaboracion. El propio
-Estado actual del proceso de - Existen mas de 10 trabajadores del régimen del Decreto Legislativo 728 | autor
implementaci6n de Ia ley en la etapa final del proceso de implementacién de ley Servir
Servir
Decreto  Legislativo -Existen mas de 10 trabajadores que laboran bajo el régimen del Decreto | Lista de cotejo 1, De los | Si no
1057 Legislativo 1057 trabajadores  sujetos  al
- Existen trabajadores con mds de 10 afios de servicios prestados en la | régimen del Decreto
entidad bajo el régimen del Decreto Legislativo 1057 Legislativo 1057
- Existen mas de 10 trabajadores que laboran bajo otra modalidad de
prestacion de servicios diferente a la del Decreto Legislativo 1057 Elaboracién. El propio
- Existen mas de 10 trabajadores del régimen del Decreto Legislativo 728 | autor
en la etapa final del proceso de implementaci6n de ley Servir
Ley 30057 -Existen mds de 10 trabajadores que laboran bajo el régimen de la Ley | Lista de cotejo 1. De los | Si no
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
Variable: Plan Operativo Institucional

Chillén-Rimac-Lurin

Técnicas del Consejo de Recursos
Hidricos de Cuenca Interregional
Chillén-Rimac-Lurin

Variable Dimensiones indicadores items Escala Niveles o rangos
Plan Operativo Institucional de la | -Ndmero de resoluciones emitidas - Existen mas de 500 resoluciones Si no
Autoridad Administrativa Del Agua | relacionadas a los recursos hidricos | emitidas relacionadas a los
Caiiete Fortaleza (Afio 2017) en atencion al usuario recursos hidricos en atencién al
usuario

-Numero de personas sensibilizadas

en cultura del agua - Existen mas de 5000 personas Si no
Plan Operativo Institucional de la . . . sensibilizadas en cultura del agua
Autoridad Administrativa Del Agua | “Nimero de mform_e's técnicos . . ) ] L .
Cafiete Fortaleza (Afio 2018) ela!:orados sobre la gestlon_clela - E:_ustcn mas de 30 informes | Plan Operativo Institucional | Si no

Plan Operativo calidad de los recursos hidricos técnicos elaborados sobre la | de la Autoridad
Institucional gestion de la calidad de los | Administrativa del Agua

-Nimero de informes téenicos | recursos hidricos Caiiete Fortaleza afios 2017 -
Plan Operativo Institucional de la | claborados sobre monitoreo de 2020 )
Autoridad Administrativa Del Agua | Acuiferos - Existen mis de 20 informes Si no
Caniete Fortaleza (Afio 2019) técnicos  elaborados  sobre | Elaboracion. El propio autor

-Nimero de informes técnicos | monitoreo de acuiferos

elaborados por las secretarias

Técnicas del Consejo de Recursos | - Existen mas de 4 informes
Plan Operativo Institucional de la | Hidricos de la Cuenca Chancay | técnicos de las secretarias Si no
Autoridad Administrativa Del Agua | Huaral Técnicas del Consejo de Recursos
Catiete Fortaleza (Afio 2020) Hidricos de la Cuenca Chancay

-Numero de informes técnicos | Huaral

elaborados por las secretarias

Técnicas del Consejo de Recursos | - Existen mas de 5 informes

Hidricos de Cuenca Interregional técnicos de las  secretarias Si no




v

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE LEY SERVIR

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia’ | Relevancia® Claridad® Sugerencias
Decreto Legislativo 276 Si No Si No Si No
1 Existen mds de 10 trabajadores que laboran bajo el régimen del Decreto Legislativo 276 X X X
2 Existen trabajadores con més de 10 afios de servicios prestados en la entidad bajo el régimen del Decreto X X X
Legislativo 276
3 Existen més de 10 trabajadores que laboran bajo otra modalidad de prestacion de servicios diferente a la del X X X
Decreto Legislativo 276
4 Existen mas de 10 trabajadores del régimen del Decreto Legislativo 276 en la ctapa final del proceso de X X X
implementacién de ley Servir
Decreto Legislativo 728 Si No Si No Si | No
5 Existen mas de 10 trabajadores que laboran bajo el régimen del Decreto Legislativo 728 X X X
6 Existen trabajadores con mis de 10 afios de servicios prestados en la entidad bajo el régimen del Decreto X X X
Legislativo 728
7 Existen mas de 10 trabajadores que laboran bajo otra modalidad de prestacién de servicios diferente a la del X X X
Decreto Legislativo 728
8 Existen més de 10 trabajadores del régimen del Decreto Legislativo 728 en la etapa final del proceso de X X X
implementacién de ley Servir
Decreto Legislativo 1057 Si No Si No Si No
9 Existen mas de 10 trabajadores que laboran bajo el régimen del Decreto Legislativo 1057 X X X
10 | Existen trabajadores con mas de 10 afios de servicios prestados en la entidad bajo el régimen del Decreto X X X
Legislativo 1057
11 | Existen mas de 10 trabajadores que laboran bajo otra modalidad de prestacion de servicios diferente a la del X X X
Decreto Legislativo 1057
12 | Existen mas de 10 trabajadores del régimen del Decreto Legislativo 1057 en la etapa final del proceso de Si No Si No Si No
implementacion de ley Servir
Ley 30057 X X X
13 | Existen mas de 10 trabajadores que laboran bajo el régimen de la Ley 30057 X X X
14 | Existen trabajadores con mas de 10 afios de servicios prestados en la entidad bajo el régimen de la Ley 30057 X X X
15 | Existen més de 10 trabajadores que laboran bajo otra modalidad de prestacién de servicios diferente a la de 1a X X X
Ley 30057
16 | Existen mas de 10 trabajadores de la Ley 30057 en la etapa final del proceso de implementacion de ley Servir X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia): ......eeeeesiecrsiccnnnrnereereneecreressannes D A SRS
Opinién de aplicabilidad: Aplicable | X] Aplicable después de corregir [ | No aplicable | ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dr/ Mg: SHEYLA TERESA LAZO SALCEDO

Especialidad del validador. Gestién Piblica

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

?Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del
constructo.

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Nota: Se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.

DNI: 00094285

Lima, 29 de octubre del 2021.
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ESCUELA DE POSGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL

N° DIMENSIONES / items Pertinencia' elevancia’? | Claridad® Sugerencias
Plan Operativo Institucional de la Autoridad Administrativa Del Agua Caiiete Fortaleza (Afio 2017) Si No Si | No | Si No
1 Existen mas de 500 resoluciones emitidas relacionadas a los recursos hidricos en atencion al usuario X X X
2 Existen més de 5000 personas sensibilizadas en cultura del agua X X X
3 Existen més de 30 informes técnicos elaborados sobre la gestion de la calidad de los recursos hidricos X X X
4 Existen mds de 20 informes técnicos elaborados sobre monitoreo de acuiferos X X X
5 Existen més de 4 informes técnicos de las secretarias Técnicas del Consejo de Recursos Hidricos de la Cuenca Chancay Huaral X X X
6 Existen mas de 5 informes técnicos de las secretarias Técnicas del Consejo de Recursos Hidricos de Cuenca Interregional X X X
Chill6n-Rimac-Lurin
Plan Operativo Institucional de la Autoridad Administrativa Del Agua Caiiete Fortaleza (Aiio 2018) Si No [ Si| No | Si | No
1 Existen mas de 500 resoluciones emitidas relacionadas a los recursos hidricos en atencion al usuario X X. X
2 | Existen mas de 5000 personas sensibilizadas en cultura del agua _ X X X
3 Existen més de 30 informes técnicos elaborados sobre la gestién de la calidad de los recursos hidricos X X X
4 Existen mas de 20 informes técnicos elaborados sobre monitoreo de acuiferos X X X
5 Existen mas de 4 informes técnicos de las secretarias Técnicas del Consejo de Recursos Hidricos de la Cuenca Chancay Huaral X X X
6 Existen mas de 5 informes técnicos de las secretarias Técnicas del Consejo de Recursos Hidricos de Cuenca Interregional X X X
Chillén-Rimac-Lurin
Plan Operativo Institucional de la Autoridad Administrativa Del Agua Caiiete Fortaleza (Afio 2019) Si No Si | No Si | No
1 Existen mds de 500 resoluciones emitidas relacionadas a los recursos hidricos en atencidn al usuario X X X
2 Existen més de 5000 personas sensibilizadas en cultura del agua X X X
3 Existen méas de 30 informes técnicos elaborados sobre la gestion de la calidad de los recursos hidricos X X X
4 Existen mas de 20 informes técnicos elaborados sobre monitoreo de acuiferos X X X
5 Existen mas de 4 informes técnicos de las secretarias Técnicas del Consejo de Recursos Hidricos de la Cuenca Chancay Huaral X X X
6 Existen mas de 5 informes técnicos de las secretarias Técnicas del Consejo de Recursos Hidricos de Cuenca Interregional X X X
Chillén-Rimac-Lurin
Plan Operativo Institucional de la Autoridad Administrativa Del Agua Caiiete Fortaleza (Aiio 2020) Si No Si | No Si | No
1 Existen mds de 500 resoluciones emitidas relacionadas a los recursos hidricos en atencion al usuario X X X
2 Existen mas de 5000 personas sensibilizadas en cultura del agua X X X
3 Existen mds de 30 informes técnicos elaborados sobre la gestion de la calidad de los recursos hidricos X X X
4 Existen mas de 20 informes técnicos elaborados sobre monitoreo de acuiferos X X X
5 Existen mas de 4 informes técnicos de las secretarias Técnicas del Consejo de Recursos Hidricos de la Cuenca Chancay Huaral X X X
6 Existen més de 5 informes técnicos de las secretarias Técnicas del Consejo de Recursos Hidricos de Cuenca Interregional X X X
Chillén-Rimac-Lurin
Observaciones (precisar si hay SUICIENCIA): ..evveeveruereieerieieirsessesseeessessasssrsessessessessessesssssessessssssssssssesssssessssssssossessssoessses s oesseooooes.
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ |
Apellidos y nombres del juez validador: Di/ Mg: SHEYLA TERESA LAZO SALCEDO DNI: 00094285

Especialidad del validador: Gestién Piiblica

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. Lima, 29 de octubre del 2021.
?Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del
constructo.

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.
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