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Resumen

El estudio plante6 como objetivo determinar la relacion entre la cultura tributaria y
el impuesto predial de la Municipalidad Distrital de San Jerénimo, Andahuaylas
periodo 2021. El tipo de estudio fue basica, el nivel descriptivo-correlacional, el
disefio no experimental, la poblacibn y muestra fueron 52 trabajadores
administrativos de la Municipalidad Distrital de San Jerénimo, a quienes se les
aplicé la técnica de la encuesta y el instrumento fue el cuestionario. Los resultados
fueron que, existe relacion entre la conciencia tributaria, la educacion tributaria y la
actitud tributaria con valores de p-valor menor a 0.05 y coeficientes de correlacion
de 0.566, 0.575 y 0.672 respectivamente. Conclusion, existe una correlacion
positiva considerable entre la cultura tributaria y el impuesto predial de la
Municipalidad Distrital de San Jerénimo, Andahuaylas periodo 2021, puesto que el
p-valor fue (Sig.= 0,000 < 0.05) y el valor de (Rho = 0. 676).

Palabras clave: Cultura, Impuesto y Predios.
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Abstract

The study aimed to determine the relationship between the tax culture and the
property tax of the District Municipality of San Jeronimo, Andahuaylas period 2021.
The type of study was basic, the descriptive-correlational level, the non-
experimental design, the population and sample There were 52 administrative
workers of the District Municipality of San Jerénimo, to whom the survey technique
was applied and the instrument was the questionnaire. The results were that there
IS a relationship between tax awareness, tax education and tax attitude with p-
values less than 0.05 and correlation coefficients of 0.566, 0.575 and 0.672
respectively. Conclusion, there is a considerable positive correlation between the
tax culture and the property tax of the District Municipality of San Jerdnimo,
Andahuaylas period 2021, since the p-value was (Sig.= 0,000 < 0.05) and the value
of (Rho = 0 676).

Keywords: culture, tax and properties.



.  INTRODUCCION

De una forma global, la Cultura Tributaria es el primer factor de éxito, con respecto
a la recaudacion de impuestos, debido a que contemplan las normas morales y
éticas, que inciden en comportamiento de los contribuyentes, donde la parte
psicologica es la que determina la actitud de una persona hacia el pago de
impuestos, por ello, siempre cualquier entidad que recauda impuestos, trata
siempre de motivar de alguna forma esta cultura (Korostelkina et al., 2020, p.2). Por
otro lado, la recaudacion de impuestos prediales en naciones de Europa occidental,
EE.UU, Canada y Australia, en promedio, recaudan impuestos que representan
acerca al 2% de su PIB, algunas naciones de ingresos medianos altos como Brasil
y Argentina también tienen una participacion similar a la mayoria de las naciones
desarrolladas, las naciones de Europa central y oriental y antiguas republicas
soviéticas representa cerca del 1% de su PIB y en la mayoria de paises africanos
contribuye con menos del 0,1% de su PIB, generalmente, esto ultimo sucede por la
falta de igualdades y equidad dentro de los sistemas fiscales en estos paises
subdesarrollados (Ali et al., 2017, p.2).

En Colombia, se pudo encontrar que su cultura tributara es bueno en los
contribuyentes bogotanos, debido que el 94% del total de contribuyentes hizo su
pago por impuesto prediales durante el 2020, donde mostraron que a pesar de la
pandemia afecto econdmicamente a todos, los pobladores mostraron poseer un
actuar bueno con respecto a la cancelacion de impuestos, ademas, de su
compromiso de estos con la ciudad y que ayuda al desarrollo social y econémico
progresivo, gracias a la contribucién puntual de los contribuyentes (Mauricio, 2021,
parr.3). Por otro lado, en Ecuador, se ha visto que la recaudacion de impuestos
prediales, ha incrementado, debido a que el 36% de predios de Quito han pagado
oportunamente, que equivale a 61 millones 389 mil dolares, que en relacién a los
tres Ultimos periodos el incremento es del 17%, donde dichos pagos fueron
realizados por plataformas virtuales, ya que el pago puntual de predios tienen
descuentos, lo cual estas estrategias ha efectivizado la cobranza de impuestos

prediales en este municipio de Ecuador (Municipio de Quito, 2021, parr.1-3).



En el Peru, no es novedad que los contribuyentes de cualquier tipo tengan una baja
cultura tributaria, especialmente con respecto a impuesto municipales,
especificamente por no conocen para que sirve 0 la importancia de dichos
impuestos para la ciudadania, debido, a esto el Servicio de Administracion
Tributaria (SAT) de Lima, realizé un programa gratuito para todo el publico, para
elevar sus conocimientos y actitudes con respecto al pago de estos impuestos
(Tavara, 2020, parr.1-2). En relacion al recojo de impuesto predial en las
municipalidades, se ha podido encontrar que la variacion del 2017 al 2018 fue del
0.5%, mientras que en afos previos era en promedio 10%, lo cual preocupa, debido
a que este tipo de impuestos representa el 62% de la recaudacion municipal, pero
solo equivale al 7% de los ingresos municipales. Para ello se establecido una nueva
forma para que las municipalidades puedan determinar el impuesto predial, de tal
forma que se sinceren los valores de los predios y hacer que los contribuyentes

cumplan puntualmente con sus pagos (Lozano, 2020, parr.5).

En la realidad presente en la Municipalidad Distrital de San Jerénimo, de acuerdo
con algunos contribuyentes, mencionan que no suelen estar conformes con el plazo
que les brindan para pagar el impuesto predial, dado que generalmente no se
muestran muy conformes con el plazo y monto que tienen que pagar ante dicho
impuesto alcabala. Asimismo, se cree que los procesos de cobranza que realizan
no son los adecuados, y consideran que existe poca atencién al usuario para guiarlo
e instruirlo para comprender la trascendencia del pago de impuesto predial. Por otro
lado, se pudo percibir también que la mayoria de los contribuyentes, al parecer no
cuentan con los suficientes conocimientos sobre la tributacion municipal, se cree
que muchos de ellos no han tenido una instruccién sobre lo que tienen que pagar,
y en qué consiste cada impuesto, como su importancia. Ademas, se cree que no
son conscientes sobre el cumplimiento del impuesto, ya que no lo consideran
necesario, manifiestan que la municipalidad no les brinda la preparacion necesaria
para la mejora de dicho tema, se considera que la mayoria de los usuarios no cree
gue es bueno aprender sobre los tributos de una forma profunda y extensa, se

considera que la mayoria desconoce que sus tributos sirven para nuevas obras



publicas, y por ultimo la mayoria de los usuarios no suelen estar atentos a lo que

informa la Municipalidad.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecié a manera de problemética general la
interrogante consecuente: ¢Cudl es la relacion entre la cultura tributaria y el
impuesto predial de la Municipalidad Distrital de San Jeronimo, Andahuaylas
periodo 20217, justificandose este estudio en el aspecto tedrico porque este trabajo
permitié proporcionar novedosa informacion y conocimientos sobre los temas de
cultura de tributos (o tributaria) y, ademas, referente al impuesto predial, pues cada
una de ellos esta sustentada en teorias validas y con antecedentes de estudio
similares. Como relevancia practica, debido a que permitird ubicar una realidad
determinada, el cual brindara un nuevo panorama, que ayude con la formulacion
de nuevas estrategias o actividades que ayuden con la solucién y mejora de
aguellos problemas o deficiencias que se puedan encontrar durante el analisis.
Finalmente, la utilidad metodolégica es que brindar4 nuevos instrumentos para
poder medir las variables, ademas, que podran ser utilizados por investigadores en

investigaciones similares o con la utilizacion de las variables posteriormente.

Por ello, se determind a manera de proposito general: Determinar la relacion entre
la cultura tributaria y el impuesto predial de la Municipalidad Distrital de San
Jer6nimo, Andahuaylas periodo 2021, asimismo, se establecieron objetivos
especificos los cuales fueron: Identificar la relacion entre la conciencia tributaria y
el impuesto predial de la Municipalidad Distrital de San Jerénimo, Andahuaylas
periodo 2021; definir la relacion entre la educacion tributaria y el impuesto predial
de la Municipalidad Distrital de San Jer6nimo, Andahuaylas periodo 2021, y
establecer la relacion entre la conciencia tributaria y el impuesto predial de la
Municipalidad Distrital de San Jer6nimo, Andahuaylas periodo 2021. Finalmente,
se establece como hipoétesis la siguiente afirmacion: La relacion entre la cultura
tributaria y el impuesto predial de la Municipalidad Distrital de San Jeronimo,

Andahuaylas periodo 2021 es significativa.



Il MARCO TEORICO

A continuacion, se presentan los estudios internacionales como Madrigal (2021),
titulada “Recaudacion del impuesto predial en la ciudad de México: desafio del
federalismo fiscal”, present6 como finalidad realizar un analisis del impuesto predial,
siendo la metodologia de enfoque cuantitativo, nivel exploratorio - no experimental,
siendo la muestra el acervo documentario y como instrumento el analisis
documentario. Se encontrd que la recaudacion de la nacion del impuesto predial se
sostiene en 5 instituciones, siendo la ciudad de México la que recauda mayor al
70%.

Por otro lado, el estudio ejecutado por Ruiz (2019), el cual se denomina “Explorando
la cultura tributaria en el municipio de Simacota: el caso del impuesto predial
unificado”, contd con el propésito de explorar la cultura de tributos en el municipio
mencionado, su metodologia fue cuantitativo, exploratorio y no experimental, la
muestra fueron 4 ciudadanos y el cuestionario fue el instrumento. Sobre los
resultados fueron que el 52% opinaron que todos deben contribuir con el gasto
publico, el 47.5% se sienten obligacion por el pago. Ademas, el 95% contribuye al
impuesto predial unificado y el 71.1% declaran impuesto predial a tiempo y el 28.9%

no efectud a tiempo.

Ademas, Moreira (2018) con el su trabajo titulado “La cultura tributaria y su
incidencia en el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los comerciantes de
la Sociedad Abastecedora del Mercado Central de Jipijapa”, la finalidad fue
establecer la huella que causa la cultura de tributos en vendedores. En lo que
respecto a metodologia fue descriptiva y de campo, los métodos fueron analisis-
sintesis, deductivo, inductivo, histérico-légico. La muestra fueron 70 comerciantes,
ademas la encuesta fue técnica y el cuestionario fue el instrumento. Los resultados
fueron que, el 68.57% no tiene cultura tributaria, el 70% no tiene comprobante de
venta. La conclusién fue que, los comerciantes no tienen desarrollado la cultura
tributaria, y ha causado una consecuencia negativa como que se incumplan las

obligaciones tributarias.

El estudio de Tortolero (2017) titulada “La cultura tributaria en el pago del impuesto

sobre inmuebles urbanos en el Municipio Valencia del estado Carabobo durante el



afio 2016”, poseyo por finalidad encontrar la asociacién en medio cultura tributaria
y cumplimiento en la cancelacion de la tributaciéon. Metodolégicamente fue de
enfoque cuantitativo, cualitativo. La muestra fueron 70 personas, el instrumento un
cuestionario. El resultado fue, el nivel en cultura tributaria en participantes incide de
manera directa respecto al grado de recaudo del impuesto predial, ocasionando un
aumento en servicios y reduccion del incumplimiento fiscal. Concluyendo que, el
desconocimiento tributario genera que se incumpla con la cancelacién del deber

tributario y por ende una escasa recaudacion del tributo mencionado.

Vera (2021) con el estudio “Andlisis de la cultura tributaria en relacién a la
recaudacion del impuesto predial urbano en el cantén Guayaquil 2021”, el cual tuvo
como finalidad analizar la cultura tributaria en relacion al impuesto predial. En el
aspecto de metodologia fue cuantitativa — no experimental descriptivo, su muestra
fueron 67 participantes y la encuesta fue la técnica. Sobre los resultados fueron que
el 58.2% demostraron tener conocimientos hacia el pago de impuestos, mientras
que el 58% indico que, si hago el pago puntual de sus impuestos prediales,
demostrando una relacion empirica entre ambos aspectos. Concluyendo que, la
cultura de tributacion se relaciona con el impuesto predial que hacen efectivo los

ciudadanos al contribuir.

Asimismo, en el &mbito nacional se tiene a Quispe et al. (2020) quien en su estudio
“Factores que influyen en el cumplimiento del pago del Impuesto al Valor del
Patrimonio Predial en la ciudad de Puno-PerU”, su objetivo fue encontrar las causas
que inciden en el cumplimiento de impuestos prediales. La metodologia fue
cuantitativa, explicativa. La muestra fueron 375 contribuyentes, ademas la encuesta
fue la técnica. Sobre los resultados fueron que las causas que inciden en pagar los
impuestos prediales son la cultura tributaria con un 22,7%, el nivel educativo con
un 1,86%, y los ingresos familiares con una posibilidad de 10,95%. Concluyendo
que, la causa incidente en el proceso de cancelacion de los pagos de la tributacion

predial es la cultura tributaria.

En la misma forma, Chilingano y Morales (2018) en su investigacion “Cultura
tributaria y recaudacién del impuesto predial en el servicio de administracion

tributaria de la Municipalidad de Huamanga, 2018”, su finalidad fue encontrar la



asociacion entre el nivel de cultura de tributacion y el impuesto predial. La
metodologia fue cuantitativa, no experimental, correlacional. La muestra fueron 300
aportantes y la encuesta fue la técnica. Los resultados fueron, que el proceso de
recaudo del impuesto predial se asocia en forma significativa con la cultura
tributaria, ya que el Tau-b de Kendall fue 0.458, y la significancia fue menos que
0.01. Se concluy6 que, a mayor cultura tributaria mayor sera el recojo del impuesto

de predios.

Por otro lado, Vasquez y Vargas (2020) en la investigacion “La cultura tributaria y
su efecto en la morosidad del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de
Rioja, afio 2017”, tuvieron a modo de finalidad encontrar la consecuencia de la
cultura de tributos en morosidad del impuesto predial, en el espacio de metodologia
fue cuantitativa, explicativo, no experimental y aplicado. La muestra fueron 354
contribuyentes, quienes fueron encuestados. Los resultados fueron: bajo nivel de
cultura tributaria (61%), la morosidad de la tributacién predial fue en nivel medio
(40.54%). Concluyendo, la cultura tributaria tiene influencia en el incumplimiento de
tributacion predial, porque el p valor fue menor que 0.05, ademés el T calculado
(15,020) fue mayor que el T tabulado (12,706), comprobandose la hipétesis de

estudio.

Ademas, Huaman (2020) en su tesis “La cultura tributaria y la recaudacion del
impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Casma, 2019”, su finalidad fue
encontrar asociaciéon en medio de la cultura tributaria y el nivel de recaudo del
impuesto predial. Su metodologia fue cuantitativa, correlacional, aplicada. La
muestra fueron 93 contribuyentes, ademas la encuesta fue la técnica. Entre sus
resultados obtuvo, el nivel de cultura tributaria se halla muy bajo en un 77% y de
nivel en la recaudacion del impuesto predial en 76% muy bajo, se encontré ademas
que el p valor fue 0,01 y un Rho de Spearman de 0,529. Concluyendo, la cultura

tributaria esta relacionada en forma directa y significativa con el impuesto predial.

Asi también Washington (2019) en su tesis “Cultura tributaria y la morosidad en el
pago del impuesto predial en el distrito de Wanchaq 2018”. Su finalidad fue
encontrar una asociacion en medio de la cultura tributaria y morosidad del impuesto

predial. Metodolégicamente fue transversal, basica, cuantitativa, la muestra fueron



120 contribuyentes, la encuesta fue la técnica. Se encontro que, hay una asociacion
indirecta y media entre cultura tributaria e incumplimiento en la cancelacion del
tributo predial, teniendo -0.665 en el factor correlacional tau de Kendal. Se concluyo
que, mientras los participantes tengan un elevado nivel sobre la cultura tributaria,

el incumplimiento del pago predial sera menor.

Para realizar el andlisis de la variable cultura tributaria, se iniciara segun la
definicion de diversos autores, siendo asi, la cultura tributaria se conceptualiza
como cumplir los deberes como responsabilidades en los tributos a partir de que
los contribuyentes cuentan con la educacién, la conciencia y la actitud para tributar
(Cardenas, 2020). Asi mismo, es el pensamiento colectivo en la mente de una
sociedad, que influye en sus valores y creencias. La influencia cultural determina la

asociacion entre los ciudadanos y el gobierno (Sutrisno & Dularif, 2020, p.6).

Ruiz (2017) defini6 a la cultura tributaria como las actitudes, conductas y valores de
las personas que constituyen la sociedad y que estan sujetas al cumplimiento de
pagos y deberes tributarios (p.52). Cardenas, menciond que la cultura tributaria
tiene que construirse mediante un proceso educativo el cual forma la conciencia de
los individuos (Serrano, 2017, p.320). De acuerdo Mendieta (2018) esta se trata del
conjunto de conocimientos, principios y formas de actuar los cuales comparte una
comunidad sobre los impuestos (p.150). Respecto a Vanegas (2016) determina que
es la cantidad de datos y los saberes que tienen los ciudadanos de una determinada
nacion sobre los impuestos (p.89).

La cultura tributaria son acciones con pretension sistematica, la cual financia el
presupuesto de inversion y se elabora con propdsitos de mejorar la disposicion de
un sistema politico (Chia et al., 2018, p.23). Ademas, es esencial mencionar la
importancia de la cultura tributaria porque mediante ella se conoce los roles que
cumplen ante la sociedad y el sentido solidario que desarrollan hacia los demas

miembros de una comunidad o Estado (Sarduy y Gancedo, 2016, p. 130).

Respecto a las caracteristicas y clasificacion de la cultura tributaria, el Ministerio de
Educacion del Ecuador (2016) defini6 a los tributos como los medios para recaudar
ingresos publicos, los cuales estimularan la inversion, el ahorro y la reinversion en

actividades productivas y de servicios que conllevara al desarrollo de la sociedad.



La clasificacion de los tributos es: impuestos, los cuales financian los servicios que
llegan a generar un beneficio en toda la ciudadania, por ejemplo, el impuesto
predial. Las tasas, las cuales financian los servicios del Estado y otorgan beneficio
a los contribuyentes (Ministerio de Educacién del Ecuador, 2016).

Existen tipos de contribuyentes, segun su comportamiento y el nivel de cultura,
siendo la division de contribuyentes: contribuyentes con responsabilidad fiscal, son
los que desean lo mejor para el Estado y tienen mejor disponibilidad de financias,
realizando contribuciones tributarias, pues ven el acto de pagar, como un aspecto

civico y no como una obligacién (Rodriguez & Villalba, 2015).

Para medir la variable cultura tributaria, se realizara a través de tres dimensiones,
dimensién conciencia tributaria, es la conducta y creencias de los individuos con
relacion al desempefio en forma voluntaria de los compromisos tributarios a partir
de los beneficios que recibe la sociedad. Siendo medida a través de los deberes
tributarios (Solérzano, 2011). El indicador cumplimiento voluntario, es la voluntad
de cumplimiento de las responsabilidades tributarias sin necesidad de amenaza o
sancion (Khaerunnisa et al., 2016, p.60). El indicador beneficio comun para la
sociedad, es la percepcion del contribuyente sobre los beneficios de pagar de forma

puntual, es decir como este beneficia el desarrollo local (Solérzano, 2011).

La dimension educacion tributaria, son los conocimientos de las personas sobre los
derechos, deberes de los tributos y cumplimiento con las obligaciones de tributar,
es decir es la informacion sobre aspectos tributarios. La cual se mide segun el
indicador conocimiento tributario, el cual se basa en el conocimiento que se
adquiere a través de los aportantes de los deberes tributarios y el dispendio de
impuestos, asi como beneficios en favor a la sociedad, siendo un motivo para
cumplir con las responsabilidades tributarias (Castillo & Castillo, 2016, p.154). El
indicador valores tributario, es la participacion en las actividades relacionadas con
los tributos, las cuales producen valores que reestructuren la conducta de los
contribuyentes en el cumplimento de los pagos (Solérzano, 2011). El indicador
deber civico es la obligacion del ciudadano de participar en las actividades del

estado para lograr un bien comun, en este caso desempefar la cancelacién de



impuestos para beneficiarse con las acciones que realice el gobierno (Solérzano,
2011)

La dimensién actitud tributaria, es la disponibilidad y comportamiento de las
personas respecto al cumplimiento del pago tributario segun las fechas dispuestas
por la institucion competente (Morales et al., 2016, p.14). Los indicadores son:
responsabilidad, es la efectividad de los contribuyentes para ejecutar los pagos en
las fechas establecidas; el indicador confianza con la entidad que recauda, es el
comportamiento que adopta el contribuyente la cual sera positiva al momento que
la institucion recaudadora se preocupe por generar confianza. El indicador de
utilizacidon correcta de los materiales, es el uso 6ptimo de recursos que han sido
recaudados por el ente recaudador, siendo indispensable para la percepcién de los
tributos. El indicador percepcion de los servicios, es la percepcién de los
contribuyentes respecto al uso de los tributos (Solérzano, 2011).

En cuanto a variable impuesto predial, es un tipo de impuesto, el cual facilita la
grabacion del valor que tiene anualmente un inmueble, y se encuentran bajo la
jurisdiccion de un municipio (p.244). Para Camacho et al. (2016) es uno de los
principales ingresos econdmicos para los gobiernos locales y tienen como ventaja
gue son asignados como gasto publico para sustentar los bienes publicos (p.65).
De acuerdo con el Banco Central de Reserva del Peru (2019) el impuesto predial
es un tributo dado a los gobiernos locales, de forma anual, el cual grava la cuantia
de diversas posesiones de cada jurisdiccion y su incremento podria causar mas
recaudacion y por ende mayor presupuesto en la institucién municipal (Quispe et
al., 2021).

Es indicado por medio de la Ley de Tributacion Municipal mediante el TUO, que el
impuesto predial facilita la grabacion del valor del predio urbano y rustico, de total
forma, es considerado predio a aquel terreno, incluyendo rios, ganados, mar entre
otras construcciones que prevalecen y que se adquieren a terrenos, daflando y
modificando la construccion en general si se realiza una separacion (Ministerio de
Economia y Finanzas [MEF], 2015, p.33). Las caracteristicas que posee el tributo

predial son que grava el valor de predios: terrenos, lugares fijos, la afectacion al



impuesto no depende del estado del inmueble conforme con el cédigo civil (MEF,
2018, p.3).

El impuesto predial es el mas antiguo a través de la historia, que es de periodo
anual; ademas se debe tomar en cuenta muchos aspectos como por ejemplo la
ubicacion del inmueble, las construcciones fijas o temporales. La teoria renta-
producto, sostiene que son los supuestos que influencia en manera directa en
cumplir el desembolso de los tributos, porque se identifica que el ingreso del
producto, teniendo un lapso especifico y proviene de origenes duraderos y ser
propenso a conseguir rentas en lapsos determinados. Donde la importancia del
impuesto predial y su recaudacion es que permite a las autoridades brindar

servicios publicos a la poblacion (Culque et al., 2021, p.10607).

La variable impuesto predial segin Romero et al. (2021) su primera dimension: el
pago del impuesto es el pago de dinero que se realiza en una administracion publica
para contribuir al bien comun en el estado. En cuanto al indicador conocimiento de
la base imponible es el conocer acerca del proceso de resolucién de la base
imponible de la cuantia de los impuestos de predios (Suarez et al., 2020). El
indicador informacién sobre el autovallo y alicuota es lo que se tiene que conocer
acerca del tramo de autovallo es decir la escala progresiva acumulativa como que
aparte de cierto monto se posee una determinada alicuota. El plazo para cancelar
el tributo predial es conocer el periodo de pago para el impuesto predial, conociendo
que es a partir del primero de enero del afio (MEF, 2016).

La dimension fiscalizacidn es la manifestacion del poder de la administracion
publica para que pueda limitar los derechos e intereses de los particulares, con el
fin de prevenir incumplimientos (Sanchez, 2020). Su indicador es registro correcto
de los datos de los contribuyentes de los predios es la accién inductiva y aspectos
operativos. Donde el registro de manera correcta de la informacion de los
contribuyentes forma la base de datos de los predios de una localidad. La accién
inductiva es inducir al comportamiento voluntario de los contribuyentes, es decir
provocar una mayor conciencia. Los aspectos operativos son aquellos costos que

se tienen durante la fiscalizacién (MEF, 2019).
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En cuanto a la dimension cobranza son actividades de gestion domiciliaria y
notificaciones, asi como programas de induccion tributaria, contiene
comportamientos de control y verificacion constante de deuda. El indicador es
cumplimiento conforme al cronograma, se refiere a hacer cumplir los procesos y
tareas a hacerse fijando plazos y responsabilidades. Mientras que el indicador
cobranza ordinaria son las gestiones preventivas y pre-coactivas que se realizan a
los contribuyentes de manera periddica. El indicador de cobranza coactiva es
aquella que permite a la institucién hacer las acciones de cobranza en las deudas

tributarias mediante la coercitividad segun reglamento (MEF, 2019).
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lILMETODOLOGIA

3.1Disefio de investigacion

a) Tipo de estudio

Fue bésica, y la cual segun Baimyrzaeva (2018), es aquel tipo que dentro del
propoésito de la investigacion se encuentra el incremento del conocimiento en
una determinada area, es decir, se encuentra centrado en investigar,
desentrafiar, innovar el conocimiento, y dar a conocer la informacion
referente a la realidad problemética analizada. Por ello, este estudio,
pretendié desarrollar conocimiento relevante referente a la situaciéon
verificada respecto a la cultura tributaria y el impuesto predial en la

Municipalidad Distrital de San Jerénimo.

b) Nivel de estudio

Fue de nivel descriptivo-correlacional. Siendo el nivel descriptivo, acorde con
Dulock (1993), aquel en el que la investigacion se desarrolla describiendo
las principales caracteristicas de las variables conformantes del problema
analizados, de esa manera caracterizar los principales aspectos que muestra
la realidad observada y describir sus propiedades principales que son
materia de estudio (p. 154). El nivel relacional es descrito por Kumi (2014)
como el que analiza la asociacion de dos 0 mas categorias o variables. Es
asi que, la presente investigacion se describié la situacion actual de los
constructos cultura tributaria e impuesto predial, y luego se encontré una

asociacion existente entre las mismas.
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C) Disefio de estudio

En este caso fue no experimental transversal. Segun Bleske, Morrison, &
Hiedtke (2015), el disefio no experimental se llevd sin manipular ningan
constructo observado, por tanto, se analiza en su contexto real tal como se
originan. Asi también Reiro(2016) afiadia que el objetivo de este disefio es
recabar data sin efectuar ningiin cambio de parte de los investigadores, de
tal forma que la informacion evidencie de forma real el comportamiento de
los constructos (p. 8). En cuanto a transversal, tal como sefialaba Kumar
(2011), se refiere a investigaciones en los que el recojo de informacion se
hace en un instante especifico (p. 34). Tal que, en el presente estudio no se
hizo ningn cambio en los constructos y asimismo la informacién solo fue

recabada por Unica vez.

3.2 Variables, Operacionalizacion

|. Variable 1

Respecto a la primera variable sera “Cultura Tributaria”, ya que es la razén de

la investigacion.

Dimensiones

- Conciencia tributaria
- Educacion tributaria
- Actitud tributaria

Indicadores

- Deberes tributarios

- Cumplimiento voluntario

- Beneficio comudn para la sociedad

- Conocimiento tributario

- Valores tributarios

- Deber civico

- Responsabilidad

- Confianza con la entidad que recauda
- Uso adecuado de los recursos
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- Percepcioén de los servicios

Il. Variable 2

En lo que se refiere a la variable segunda que se trata de “Impuesto Predial”,

pues es el resultado correspondiente a la variable 1 “Cultura Tributaria”.

Dimensiones
- Pago del impuesto
- Fiscalizacion
- Cobranza
Indicadores

- Conocimiento de la base imponible

- Informacién sobre el autovallo y alicuota

- Plazo para pagar el impuesto predial

- Registro correcto de los datos de los contribuyentes y de los predios
- Accion Inductiva

- Aspectos operativos

- Cumplimiento conforme al cronograma

- Cobranza ordinaria

- Cobranza coactiva

3.3Poblaci6on y muestra

3.3.1 Poblacién

Acorde con LoOpez (2004) refiere al total de sujetos que contienen
determinadas particularidades, las cuales se requiere investigar. El presente
estudio cont6 como poblacibn a 52 trabajadores administrativos de la
direccion de administracion y rentas de la Municipalidad Distrital de San

Jerénimo.

La poblacién se caracteriza por ser finita, dado que se puede conocer a cada

sujeto que integra el estudio.
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3.3.2 Muestra

Segun Cohen, Manion y Morrison (2007), la muestra se define como parte de
sujetos que conforman la poblacion, los cuales tienen las caracteristicas de la
poblacion, por lo que pueden brindar la informacion adecuada para alcanzar
los fines de la investigacion. En el presente estudio, la muestra estuvo
compuesta por 52 trabajadores administrativos de la direccion de
administracion y rentas de la Municipalidad Distrital de San Jerénimo.

Muestreo:

Se empleo el muestreo no probabilistico por conveniencia o intencional, en el
cual no se emplea ninguna férmula estadistica ni procedimientos para su
calculo, es decir de acuerdo al criterio del investigador se determind asumir
como muestra al total de la poblacion por considerarla un numero posible de

abordar y propicio para alcanzar los fines de la investigacion.
3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.4.1. Técnicas de recoleccién
a) La encuesta

Es una técnica la cual permite hallar datos necesarios sobre las variables que
se encuentran bajo estudio. Segun Diaz (2019) esta se define como una técnica
la cual consiente la recopilacién de informacion de manera sencilla y rapida,
por medio de items o preguntas aplicadas o direccionadas a la muestra que

integra la investigacion.
b) El analisis estadistico

Luego de la recopilacion de informacion con la técnica utilizada, se procede a
efectuar el andlisis estadistico, mejor dicho, se hace la evaluacion tanto de
confiabilidad y la validacion de los instrumentos elaborados, esto se hace para

cada variable expuesta en el presente estudio, con una estadistica descriptiva.
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3.4.2. Instrumento

En la investigacion se utilizé el cuestionario, la variable cultura tributaria conto
con 10 items, los cuales estaran agrupados en tres dimensiones, la primera
dimensidn conciencia tributaria cuenta con 3 items, la dimensién educacion
tributarias con 3, la dimension actitud tributaria con 4; para la variable impuesto
predial, 9 items, agrupados en tres dimensiones, la dimension pago del
impuesto con 3 items, la dimension fiscalizacion con 3 items y la dimension

cobranza con 3 items.

El instrumento fue el cuestionario, el cual permite uniformar y estandarizar los
datos recolectados. Segun Hou & Chu (2015), el cuestionario indica las

respuestas de los participantes para cada una de las preguntas o items.

Se debe considerar que ambos tuvieron una escala ordinal (Likert). Donde
seran, 1. totalmente en desacuerdo; 2 en desacuerdo; 3. ni de acuerdo, ni

desacuerdo; 4. de acuerdo; 5 totalmente de acuerdo.
3.4.3. Validacién y confiabilidad del instrumento
a) Validez

Para la realizacion de la validez de los instrumentos se empleé el juicio de
expertos, para lo cual se tom6 en cuenta a tres docentes que brinden la
calificacidon a cada cuestionario de acuerdo con su nivel de experiencia en el
tema de investigacion. Segun Zamanzadeh et al. (2015), la validacion del juicio
de especialistas indica exactitud de instrumentos para analizar o evaluar una

determinada realidad o hechos observados.
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Tabla 1
Validacion de los expertos

Experto Dictamen de aplicabilidad

1. Patricia Padilla Vento Aplicable
2.- Alberto Alvarez Lépez  Aplicable

3.- Pedro Costilla Castillo  Aplicable

Fuente: elaboracion propia

b) Confiabilidad

Con relacion a la confiabilidad que poseen los instrumentos de la investigacion,
se realizd a través del Alfa de Cronbach, que indicé la fiabilidad de los
cuestionarios. De acuerdo con Zamanzadeh et al. (2015), la confiabilidad hace
referencia al nivel de confianza que posee un determinado instrumento para ser

aplicado a una muestra seleccionada.

Tabla 2
Confiabilidad de Alfa de Cronbach
Coeficiente Rango

0.9 Perfecta o total
0.8 Elevada
0.7 Regular
0.6 Baja
0.5 Muy Baja

Coeficiente de Alfa < 5 es inaceptable
Fuente. Elaboracion propia

3.5. Procedimientos

En primer lugar, se coordiné con el jefe de la unidad de Recursos Humanos y
el director de la Direccion de Administracién y Rentas de la Municipalidad de
San Jer6nimo sobre la investigacion, para poder aplicar de manera correcta el
cuestionario a los trabajadores. Empleando una encuesta fisica, se les
explicara como llenar el cuestionario, el objetivo y la trascendencia de la

investigacién, para que de esta forma respondan todas las preguntas con total
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sinceridad y honestidad para que asi no se den fallas en el procedimiento de

presentar los resultados.
3.6. Método de andlisis de datos

Van a ser utilizadas tablas de frecuencia y figuras de barras que seran
realizadas por medio el Excel y el programa estadistico SPSS V. 25, es decir
se utilizara un analisis descriptivo, y para contrastar la hipétesis del estudio se

emplearan el andlisis inferencial.

- Para el andlisis descriptivo: Se tomara en cuenta las tablas y figuras de

frecuencias con porcentajes.

- Para el andlisis inferencial: Se realizara una prueba de normalidad, para
saber que prueba emplear para el contraste de la hipotesis, pudiendo ser
el coeficiente Rho de Spearman si no presentaran distribucién normal o

Pearson los datos tuvieran distribucidon normal.

Estos resultados, permitiran dar respuestas a los objetivos e hipotesis
establecidas en la investigacion.

3.7. Aspectos éticos

Esta investigacion, tendra la discrecion necesaria, para los participantes que
brinden informacion para el andlisis de datos, de la misma forma, se consideran
los siguientes principios éticos comprendidos en el Cédigo de ética de la
Universidad César Vallejo (2020), dentro de los cuales se tiene la
confidencialidad, es decir, que se trabajara con los trabajadores administrativos
de la Municipalidad Distrital de San Jerénimo y se conservara la
confidencialidad de la informacion brindada por los mismo, ademas, que habra
veracidad de los datos, porque la informacion es de corte original y no habra

falsedad en las derivaciones.
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IV. RESULTADOS
4.1. Validacion de hipotesis
Prueba de normalidad

Se analizara acorde al p-valor, que indica el nivel significante de las variables y

determinara si es admitida o no la hipétesis planteada.

Existen dos arquetipos de normalidad: Kolmogorov — Smimov y Shapiro — Wilk,
cuya distincidn es en el empleo, ya que la primera se emplea para muestras por
encima de los 50 participantes y la segunda para muestras por debajo de las 50
unidades de andlisis respectivamente. Segun eso, la muestra fueron 52
encuestados, debido a ellos se aplicara la prueba para normalidad correspondiente

a Kolmogorov — Smimov.

Con relacién a esta si <p valor> es por debajo de 0.05; a causa de ellos, se llegar
a finalizar que la distribucion de los datos es no normal, y por consiguiente debera

utilizar una no prueba paramétrica.

Tabla 3. Prueba de normalidad: Cultura tributaria

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Cultura tributaria ,165 52 ,001 ,893 52 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

En el caso de variable cultura tributaria, el <p valor> esta por debajo de0.05; por lo
tanto, llega a concluir que la distribucion de los datos se encuentra normal,

indicando que se utilizard una prueba no paramétrica.
Tabla 4. Prueba de normalidad: Impuesto predial

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Impuesto predial ,193 52 ,000 ,829 52 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors
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En el caso de variable impuesto predial, tiene un <p valor> bajo de 0.05; por lo
tanto, finalizando que su distribucion en datos esta normal, indicando que utilizara

la prueba no paramétrica.

Tabla 5. Prueba de normalidad: Conciencia tributaria

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?2 Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Conciencia tributaria ,214 52 ,000 ,864 52 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Para aquella correspondiente a conciencia tributaria, el <p valor> se ubica por
debajo de 0.05; por lo tanto, se llega a concluir, su distribucién sobre datos es

normal, indicando que utilizara la prueba no paramétrica.

Tabla 6. Prueba de normalidad: Educacion tributaria

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Educacion tributaria ,256 52 ,000 ,837 52 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

En la que corresponde a educacion tributaria, cuenta con un <p valor> menor de
0.05; a causa de eso, llega a concluir en una distribucion de datos normal, indicando

que utilizara la prueba no paramétrica.

Tabla 7. Prueba de normalidad: Actitud tributaria

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Actitud tributaria ,231 52 ,000 ,842 52 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors
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Para la actitud tributaria, su <p valor> esta bajo a 0.05; por lo tanto, concluye en
una distribucién de los datos normal, indicando que se empleara una prueba no

paramétrica.

Tabla 8. Prueba de normalidad: Pago del impuesto

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?2 Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Pago del impuesto ,245 52 ,000 ,813 52 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Para el pago del impuesto, <p valor> se ubica bajo al 0.05; y es debido a ello, se
concluye en una distribucion para los datos normal, indicando que se manejara una

prueba no paramétrica.

Tabla 9. Prueba de normalidad: Fiscalizacion

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Fiscalizacion ,296 52 ,000 ,735 52 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Para fiscalizacion, el <p valor> se encuentra debajo de 0.05; y es por eso que, se
alcanza a ultimar en una distribucion para datos normal, indicando que utilizara la

prueba no paramétrica.

Tabla 10. Prueba de normalidad: Cobranza

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico al Sig.
Cobranza ,297 52 ,000 773 52 ,000

a. Correccion de significacién de Lilliefors

Para cobranza, su <p valor> es menor de 0.05; y finaliza en una distribucion de

datos normal, indicando que manejara la prueba no paramétrica.
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Correlacion de Rho Spearman

Las hipodtesis se comprobaran por medio de una prueba de correlacion Rho de
Spearman porque las pruebas de normalidad, mostraron que las dimensiones y
variables poseen datos con un comportamiento no normal, asimétrico v,
consecuentemente, empleara una prueba no paramétrica la cual se tratas del
Coeficiente de Correlacion Rho de Spearman, dicha prueba consentira obtener la

relacioén entre variables.

El proceso para la aceptacion de hipotesis de investigacion tiene que encontrarse

menor de 0,05, dimitiendo asi inmediatamente la hipoétesis nula.

Asimismo, Hernandez et al. (2018) mencioné que la correlacion Rho de Spearman
es aquella medida de relacion entre las variables que se encuentran en una
medicion de escala ordinal, en otras palabras los sujetos perteneciente a la muestra

pueden ordenar por categorias o jerarquias (p. 367).

Los niveles correspondientes al coeficiente de correlacion tienen una definicion

establecida, que se indica posteriormente:

Tabla 11. Interpretacion del coeficiente de Correlacion Rho de Spearman

Rango Interpretacién

De -0.91 a-1.00 Correlacién negativa perfecta

De -0.76 a -0.90 Correlacién negativa muy fuerte
De -0.51 a-0.75 Correlacién negativa considerable
De -0.11 a -0.50 Correlacién negativa media

De -0.01 a-0.10 Correlacién negativa débil

0.00 Correlacion nula

De +0.01 a +0.10 Correlacién positiva débil

De +0.11 a +0.50 Correlacién positiva media

De +0.51 a +0.75 Correlacién positiva considerable
De +0.76 a +0.90 Correlacién positiva muy fuerte
De +0.91 a +1.00 Correlacién positiva perfecta

Fuente: Elaboracion propia
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PRUEBA DE HIPOTESIS GENERAL

Paso 1: Planteamiento de Hipotesis

Hipétesis Nula (Ho): La cultura tributaria no se relaciona con el impuesto predial de
la Municipalidad Distrital de San Jer6nimo, Andahuaylas periodo 2021.

Hipotesis Alterna (Ha): La cultura tributaria se relaciona con el impuesto predial de

la Municipalidad Distrital de San Jeronimo, Andahuaylas periodo 2021.

Paso 2: Seleccionar el nivel de significancia a=0.05

En busqueda de establecer el grado de significancia, se disminuye 4 al nivel en
confianza de 95%, y se obtuvo un margen de fallo de 0,05 (el cual se emplea para

establecer la significancia).

Tabla 12: Correlacién de Spearman cultura tributaria y el impuesto predial

Correlaciones

Cultura Impuesto
tributaria predial
Coeﬁment_e: de 1,000 676+
correlacion
Cultura
tributaria Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 52 52
Spearman i
Coeﬁment_e, de 676+ 1,000
correlacion
Impuesto
predial Sig. (bilateral) ,000
N 52 52

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente: Elaboracion propia por medio del programa SPSS version 25.
Paso 3: Comprobacion

Cuando el p-valor se halla bajo de 0.05, entonces se accede a la hipotesis de la
investigacion y se omite la nula, caso contrario se admite la hipétesis nula y refuta
la del estudio. Por otra parte, el coeficiente correlacional de Rho de Spearman (Rho)
de +0.01, indica que dicha relacién positiva, de ser diferente concurrird una relaciéon

negativa.

Paso 4: Interpretacion
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El valor de (Sig.= 0,000 < 0.05), entonces rechaza la hipétesis nula. Puesto que,
concurre asociacion entre variable 1 y 2; mientras que se consiguio el valor de (Rho
= 0. 676), el cual hace referencia que se presenta una correspondencia positiva
considerable.

Por ello, se admite la hipotesis alterna:

Hipotesis Alterna (Ha): La cultura tributaria se relaciona con el impuesto predial de

la Municipalidad Distrital de San Jer6nimo, Andahuaylas periodo 2021.
PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICAS N°1:

Paso 1: Planteamiento de Hipdtesis

Hipotesis Nula (Ho): La conciencia tributaria no se relaciona con el impuesto predial

de la Municipalidad Distrital de San Jerénimo, Andahuaylas periodo 2021.

Hipotesis Alterna (Ha): La conciencia tributaria se relaciona con el impuesto predial

de la Municipalidad Distrital de San Jer6nimo, Andahuaylas periodo 2021.

Paso 2: Seleccionar el nivel de significancia a=0.05

En la posibilidad de establecer el grado en significancia, al nivel en confianza de
95% se disminuye 1, consiguiendo un margen en fallo de 0,05 (el cual se emplea
para determinar significancia).

Tabla 13: Correlacion de Spearman conciencia tributaria e impuesto predial

Correlaciones

Conciencia Impuesto
tributaria predial
Coeficiente de .
L . 1,000 ,566
Conciencia correlacion
tributaria Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 52 52
Spearman Coeficiente de .
. ,566 1,000
) correlacion
Impuesto predial . )
Sig. (bilateral) ,000 .
N 52 52

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
Fuente: Elaboracion propia por medio del programa SPSS version 25.
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Paso 3: Comprobacion

Cuando el p-valor es menor de 0.05, entonces se admite la hipdtesis de la
investigacion y se omite la nula, caso contrario se accede a la hipétesis nulay refuta
la perteneciente a la investigacion. Mientras tanto, el coeficiente de correlacion en
Rho de Spearman (Rho) de +0.01, indica que la relacidon positiva, de ser diferente

se trata de una relacion negativa.
Paso 4: Interpretacion

El valor de (Sig.= 0,000 < 0.05), entonces se rechaza la nula. Por lo que, presenta
asociacion en medio de la conciencia tributaria y el impuesto predial; mientras que
se logro6 el valor de (Rho = 0.566), el que hace referencia que se presenta una

correspondencia positiva considerable.
Por lo cual, se consiente a la hipétesis alterna:

Hipotesis Alterna (Ha): La conciencia tributaria se relaciona con el impuesto predial

de la Municipalidad Distrital de San Jerénimo, Andahuaylas periodo 2021.
PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICAS N°2:

Paso 1: Planteamiento de Hipétesis

Hipotesis Nula (Ho): La educacion tributaria no se relaciona con el impuesto predial
de la Municipalidad Distrital de San Jer6nimo, Andahuaylas periodo 2021.

Hipotesis Alterna (Ha): La educacion tributaria se relaciona con el impuesto predial

de la Municipalidad Distrital de San Jerénimo, Andahuaylas periodo 2021.

Paso 2: Seleccionar el nivel de significancia a=0.05

En la determinacién del grado en significancia, al nivel de confianza de 95% se
disminuye 1, y logré un margen de fallo de 0,05 (el cual se emplea para fijar

significancia).
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Tabla 14: Correlacién de Spearman educacion tributaria e impuesto predial

Correlaciones

Educacién Impuesto

tributaria predial
» Coeficiente de correlaciéon 1,000 575"
Educacioén
tributaria Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 52 52
Spearman Coeficiente de correlacion ,575™ 1,000
Impuesto
predial Sig. (bilateral) ,000 .
N 52 52

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
Fuente: Elaboracion propia por medio del programa SPSS version 25.

Paso 3: Comprobacion

Cuando el p-valor es bajo de 0.05, entonces acepta la hipétesis de la investigacion
y omite la nula, caso contrario se accede a la nula y refuta la de la investigacion. En
otro orden de ideas, el coeficiente de correlacidon de Rho de Spearman (Rho) de
+0.01, indica que la relacidon positiva, de ser diferente se tratara de una relacion

negativa.
Paso 4: Interpretacion

El valor de (Sig.= 0,000 < 0.05), entonces se rechaza la hipétesis nula. Por lo que,
concurre una asociacion entre educacion tributaria e impuesto predial; mientras que
se consiguié el valor (Rho = 0.575), que hace referencia que concurre una
correspondencia positiva considerable.

A causa de esto, se admite a la hipotesis alterna:

Hipotesis Alterna (Ha): La educacion tributaria se relaciona con el impuesto predial

de la Municipalidad Distrital de San Jer6nimo, Andahuaylas periodo 2021.
PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICAS N°3:

Paso 1: Planteamiento de Hipotesis

Hipodtesis Nula (Ho): La actitud tributaria no se relaciona con el impuesto predial de

la Municipalidad Distrital de San Jer6nimo, Andahuaylas periodo 2021.
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Hipotesis Alterna (Ha): La actitud tributaria se relaciona con el impuesto predial de

la Municipalidad Distrital de San Jeronimo, Andahuaylas periodo 2021.

Paso 2: Seleccionar el nivel de significancia a=0.05

En busqueda de establecer el grado en significancia, al nivel en confianza de 95%
se disminuye 1, y obtiene un margen de error de 0,05 (el cual se emplea para

instaurar su significancia).
Tabla 15: Correlacién de Spearman actitud tributaria e impuesto predial

Correlaciones

Actitud Impuesto
tributaria predial
Coeficiente de .
L, 1,000 ,672
. . ) correlacion
Actitud tributaria ) )
Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 52 52
Spearman Coeficiente de o
L ,672 1,000
_ correlacién
Impuesto predial ) .
Sig. (bilateral) ,000 .
N 52 52

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
Fuente: Elaboracion propia por medio del programa SPSS version 25.

Paso 3: Comprobacién

Cuando el p-valor se ubica por debajo de 0.05, entonces se acepta la hipétesis de
la investigacion y omite la nula, asunto contrario se admite la nula y refuta la
hipétesis del estudio. En otro orden de ideas, el coeficiente correlativo Rho de
Spearman (Rho) de +0.01, indica que la relacion positiva, de ser diferente se tratara

de una relacion negativa.
Paso 4: Interpretacion

El valor de (Sig.= 0,000 < 0.05), entonces se rechaza la hipétesis nula. Por lo que,
concurre una asociacion entre actitud tributaria y el impuesto predial; mientras que
se logré el valor de (Rho=0.672), que hace referencia a la presencia de una
reciprocidad positiva considerable.

Y es por ello que, se hace la admisidn de la hipotesis alterna:
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Hipotesis Alterna (Ha): La actitud tributaria se relaciona con el impuesto predial de

la Municipalidad Distrital de San Jeronimo, Andahuaylas periodo 2021.
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V. DISCUSION

Seguido a los efectos resultantes de la investigacion, se presenta la discusion de

los mismos con los principales antecedentes.

De acuerdo con el objetivo general fue determinar la relacion entre la cultura
tributaria y el impuesto predial de la Municipalidad Distrital de San Jeronimo,

Andahuaylas periodo 2021.

Respecto a su validacion del instrumento se empleé la prueba de alfa de Cronbach,
teniendo a manera de propésito el identificar el nivel en confiabilidad, empleando
en vista de ello el software estadistico SPSS version 25. Las derivaciones fueron
0.924 y 0.917 de acuerdo a las variables cultura tributaria e impuesto predial

respectivamente.

Por otro lado, el alfa de Cronbach global, en otras palabras acorde a los 19 items,
10 items para variable cultura tributaria y los 9 items de variable impuesto predial,
reflejé un nivel en la confiabilidad en un valor de 0,949 que es una valoracion
elevada de acuerdo con la escala en valoracion presentada por Hernandez et al.
(2014), el cual se ubica como confiable, dado que es confiable cuando mas cerca

de +1 se encuentra el valor y sus valores minimos estén en 0,700.
HIPOTESIS GENERAL

En conformidad a las resultas halladas muestran que la cultura tributaria presenta
una asociacion significativa con el impuesto predial de la Municipalidad Distrital de
San Jer6nimo, Andahuaylas periodo 2021. Para la validacion de la hipétesis
general, se utiliz6 un instrumento a 52 trabajadores Administrativos de la
Municipalidad antes mencionada. Asimismo, se presentaran los resultados mas
significativos que corroboren la asociacion que existe entre las variables segun la

hipotesis general.

En latabla 21, indica que el 44.23% del total de quienes fueron parte de la encuesta,
se encuentran totalmente de acuerdo con que la obediencia voluntaria muestra los

compromisos tributarios segun lo estipulado sin necesidad de que se le fiscalice lo

29



cual indica por parte del contribuyente el nivel de cultura tributaria. Por otro lado, el
46,2% del personal esta totalmente de acuerdo con que el conocimiento tributario
muestra el saber que adquieren los colaboradores respecto a los compromisos
tributarios y el pago de impuestos, lo cual indica un nivel de educacion tributaria.

La validacion perteneciente a la hipétesis general se llevo a cabo por medio del
coeficiente en correlacion Spearman, cuya derivacion fue un valor en 0,676;
indicando que la asociacion es positiva considerable. El valor de Sig.= 0,000<0.05,
mostré la admision de la hipotesis alterna y el rechazo haca la nula.

Mencionados resultados son confirmados por la investigacion realizado de Huaman
(2020), cuya investigacion fue sobre la cultura tributaria y la recaudacion del
impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Casma, 2019 y llegd a concluir
que la cultura tributaria se vincula de manera directa y significativa con el impuesto
predial con un p valor fue 0,01 y un Rho de Spearman de 0,529. De tal manera, se
comprobaron los resultados alcanzados, segun la correlacion Rho de Spearman de
la tabla 10, la cual muestra que, si la cultura tributaria se encuentra en un alto nivel,
entonces el recaudo de los tributos predial también se incrementard en la

Municipalidad Provincial de Casma.

HIPOTESIS ESPECIFICA N°1

Segun los resultados encontrados, la conciencia tributaria se vincula con el
impuesto predial de la Municipalidad Distrital de San Jerénimo, Andahuaylas
periodo 2021. Para una comprobaciéon de la hipotesis especifica 1, se utilizd un
instrumento a 52 trabajadores administrativos de la municipalidad antes
mencionada. Asimismo, se presentaran los resultados mas significativos que

corroboren la asociacion que existe entre las variables segun la hipétesis planteada.

En la tabla 20, indica que el 44.2% del total de encuestados, estan totalmente de
acuerdo con el hecho de que el deber tributario concede analizar que el
contribuyente conozca de forma consciente los deberes tributarios que tiene en
calidad de contribuyente y el grado de conciencia tributaria. Mientras que en la tabla

21, un 44.23% del total de quienes hicieron la encuesta, se hallan totalmente de
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acuerdo con que el desempefio voluntario muestra los deberes tributarios segun lo

estipulado sin necesidad de que se le fiscalice.

La demostracion de la hipétesis especifica 1 se llevé a cabo mediante la
correspondencia Spearman, cuyo efecto fue un valor de 0,566; indicando que la
relacion es positiva considerable. El valor de Sig.= 0,000<0.05, mostré que se

reconoce la hipoétesis alterna e impugna la nula.

Estos resultados son confirmados por una investigacion realizada por Tortolero
(2017) sobre la cultura tributaria en la cancelacion del tributo de inmuebles en el
Municipio Valencia perteneciente al Estado Carabobo, cuyo resultado fue que el
nivel de cultura en tributacion incide en manera directa en el grado de recaudo de
la tributacion predial, ocasionando el incremento en servicios y reduccion del
incumplimiento fiscal. De manera que, el resultado indica que esta cultura
expresada en conciencia tributaria genera un aumento en la recopilacion del

impuesto predial.
HIPOTESIS ESPECIFICA N°2

Segun con los resultados encontrados, la educacion tributaria esta relacionado
junto con el impuesto predial de la Municipalidad Distrital de San Jerénimo,
Andahuaylas periodo 2021. En validacién a la hipétesis especifica 2, se utilizdé un
instrumento aplicado a 52 trabajadores administrativos en la municipalidad antes
mencionada. Asimismo, se presentaran los resultados mas significativos que

corroboren la asociacion que existe entre las variables segun la hipétesis planteada.

En la tabla 23, indica que el 46,2% del personal esta totalmente de acuerdo con
que el conocimiento tributario muestra la nocién que adquieren los participantes
respecto a las obligaciones de tributacion y el pago de impuestos. Por otro lado, el
55.8% del personal esta totalmente de acuerdo con el hecho de que los valores
tributarios admiten desarrollar la conducta y actitud de los contribuyentes en el

cumplimento de los pagos tributarios.

La comprobacion para la hipétesis especifica 2 se llevdé a cabo por medio del

coeficiente de correlacién de Spearman, el cual tuvo como resultado un valor
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ubicado en 0,575; indicando que la relacion es positiva moderada. El valor de Sig.=

0,000<0.05, mostr6 que se accede a la alterna y refuta la nula.

Dichos efectos son confirmados por el estudio llevado a cabo por Vera (2021) el
cual fue sobre la cultura tributaria en correspondencia al recaudo del tributo predial
urbano en el cantén Guayaquil, cuyos resultados fueron que el 58.2% demostraron
tener conocimientos hacia el pago de impuestos, ademas que la cultura de
tributacion se relaciona con el impuesto predial que hacen efectivo los ciudadanos
al contribuir. De forma que, el resultado menciona que, al existir un alto nivel de la

educacion tributaria, entonces se incrementara el impuesto predial.
HIPOTESIS ESPECIFICA N°3

Segun los resultados encontrados, la actitud tributaria se corresponde con el
impuesto predial de la Municipalidad Distrital de San Jerénimo, Andahuaylas
periodo 2021. En basqueda de la validacion de la hipotesis especifica 3, se utilizo
un instrumento administrado a 52 trabajadores administrativos en la municipalidad
antes mencionada. Asimismo, se presentaran los resultados mas significativos que

corroboren la asociacion que existe entre las variables segun la hip6tesis planteada.

En la tabla 27, indica que el 50% del personal esta de acuerdo con que la
responsabilidad muestra la rapidez de los contribuyentes para ejecutar los pagos
en las fechas establecidas, de esta manera muestra una efectividad y actitud
tributaria y el 59,6% del personal esta totalmente de acuerdo con que la confianza
con la entidad que recauda permite que el comportamiento que adopta el
contribuyente sea positivo al momento de realizar el pago tributario y de esta

manera se genera una buena actitud tributaria.

El proceso para comprobacion de hipotesis especifica 3 se llevo a cabo mediante
el coeficiente de correlacion de Spearman, el que presenté como resultado un valor
en 0,672; indicando que la relaciébn es positiva moderada. El valor de Sig.=

0,000<0.05, mostr6 que se consiente a la hipotesis alterna y objeta a la nula.

Dichos efectos son confirmados por la investigacion de Vasquez y Vargas (2020)

sobre la cultura tributaria y el efecto de la misma en el elemento de mora del
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impuesto predial, concluyendo que la cultura tributaria influye en el incumplimiento
del impuesto predial. De manera que, al existir una mayor cultura tributaria reflejada
por medio de la actitud tributaria, entonces habra un mayor cumplimiento del
impuesto predial.

VI. CONCLUSIONES

Después de darse la obtencidon de los datos necesarios por medio de la
administracion de cuestionarios a los trabajadores administrativos de la
Municipalidad distrital de San Jerénimo, Andahuaylas, se compararon los
resultados con otros estudios semejantes que se encuentran dentro de los

antecedentes. Lo cual, permitié el planteamiento de las sucesivas conclusiones:

1. Considerando los resultados hallados sobre la concordancia entre
cultura tributaria e impuesto predial en la Municipalidad Distrital de San
Jer6nimo, Andahuaylas periodo 2021 es significativa y positiva
considerable, ya que por medio de la conciencia, educacion y actitud
tributaria los contribuyentes desarrollan una cultura tributaria que les dé
la posibilidad de acatar la cancelacién de sus obligaciones y por ende se

incrementara el nivel en recaudo de tributo predial.

2. Tomando en cuenta mencionados resultados, se establecid que la
conciencia tributaria esta vinculada con el tributo predial de la
Municipalidad Distrital de San Jer6nimo, Andahuaylas periodo 2021 de
manera significativa y positiva considerable, dado que por medio de la
interiorizacion de los contribuyentes de los diversos deberes tributarios,
entonces cumplirdn de forma voluntaria las obligaciones tributarias y por
ende se tendra un beneficio coman para la colectividad y asi el recaudo

del impuesto predial se incrementara.
3. Conforme con resultados alcanzados, la educacion de tributacion se

vincula con el impuesto predial de la Municipalidad Distrital de San

Jerénimo, Andahuaylas periodo 2021 de manera significativa y positiva
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considerable, dado que los contribuyentes al tener un mayor nivel de
conocimiento y valores tributarios, entonces podran incrementar el nivel

en recaudacion de la tributacion predial.

. Finalmente, la actitud tributaria se vincula con el impuesto predial de la
Municipalidad Distrital de San Jeronimo, Andahuaylas periodo 2021 a
manera significativa y positiva considerable, esto debido a que los
contribuyentes al desarrollar un mayor nivel de responsabilidad, percibir
un adecuado empleo de los recursos y obtencion de servicios publicos
de calidad, entonces se incrementara la recaudacion del impuesto

predial.
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VIl. RECOMENDACIONES

Para la finalizacion del actual estudio se planteardn las sucesivas

recomendaciones:

1. La Municipalidad Distrital de San Jerénimo, Andahuaylas debe de
implementar capacitaciones a los contribuyentes sobre la informacion
referente a los tributos, para que conozcan sus deberes tributarios,
tengan mayor conocimiento respecto a las obligaciones tributarias y
mejoren su actitud frente a este deber civico. Esto con el propdsito de
gue se incremente el paralelismo en cultura tributaria y por ende mejore

el recaudo del impuesto predial en la localidad.

2. Los trabajadores de la Municipalidad Distrital de San Jeronimo
encargados de la recaudacion del impuesto predial deben impartir
charlas a fin de sensibilizar y concientizar a la poblacion sobre el deber
tributario que deben de cumplir, ademas por medio de estrategias
generar un acatamiento voluntario de las obligaciones tributarias. Esto
con el propésito de que exista una mayor percepcion del impuesto

predial y se atienda las necesidades de la sociedad.

3. La municipalidad debe comprometerse en impartir cursos de educacion
tributaria en los diversos espacios publicos y privados de la localidad con
el propésito de brindar mayor conocimiento a los contribuyentes respecto
a los convenios tributarios y la retribucion de impuestos prediales, esto
con la finalidad de generar mayores valores tributarios y por ende se

elevaria el nivel de recaudacion tributaria.

4. La Municipalidad Distrital de San Jerénimo, Andahuaylas debe de
implementar un programa o plan que le permita que los contribuyentes
cambien su actitud frente al pago del impuesto predial, en otro términos

desarrollen una mayor confianza con la institucion recaudadora por
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medio de que se cumpla con la utilizacion de manera transparente de los

recursos y se atienda las necesidades de la poblacion.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

Formulacién del problema

Objetivos

Hipotesis

Técnicae
Instrumentos

Problema general
¢,Cudl es la relacién entre la cultura
tributaria y el impuesto predial de la
Municipalidad Distrital de San Jerénimo,
Andahuaylas periodo 20217

Problemas especificos
¢, Cudl es la relacion entre la conciencia
tributaria y el impuesto predial de la
Municipalidad Distrital de San Jerénimo,
Andahuaylas periodo 20217

¢, Cuadl es la relacion entre la educacion
tributaria y el impuesto predial de la
Municipalidad Distrital de San Jerénimo,
Andahuaylas periodo 2021?

,Cual es la relacion entre la actitud
tributaria y el impuesto predial de la
Municipalidad Distrital de San Jerénimo,
Andahuaylas periodo 20217

Objetivo general
Determinar la relacion entre la cultura
tributaria y el impuesto predial de la
Municipalidad Distrital de San Jerénimo,
Andahuaylas periodo 2021.

Objetivos especificos
Identificar la relacion entre la conciencia
tributaria y el impuesto predial de la
Municipalidad Distrital de San Jerénimo,
Andahuaylas periodo 2021.

Establecer la relacion entre la educacion
tributaria y el impuesto predial de la
Municipalidad Distrital de San Jerénimo,
Andahuaylas periodo 2021.

Definir la relacion entre la actitud
tributaria y el impuesto predial de la
Municipalidad Distrital de San Jerénimo,
Andahuaylas periodo 2021.

Hipo6tesis general
La cultura tributaria se relaciona con el
impuesto predial de la Municipalidad Distrital
de San Jeronimo, Andahuaylas periodo
2021.
Hipotesis especificas

La conciencia tributaria se relaciona con el
impuesto predial de la Municipalidad Distrital
de San Jerénimo, Andahuaylas periodo
2021.

La educacion tributaria se relaciona con el
impuesto predial de la Municipalidad Distrital
de San Jerénimo, Andahuaylas periodo
2021.

La actitud tributaria se relaciona con el
impuesto predial de la Municipalidad Distrital
de San Jer6nimo, Andahuaylas periodo
2021.

Disefio de investigacién

Poblacién y muestra

Variables y dimensiones

Disefio de investigacion: No
experimental de corte transversal

Tipo de estudio: Basica

Conformada por los contribuyentes
de la Municipalidad Distrital de San
Jerénimo, Andahuaylas.

Variables Dimensiones
Conciencia
Cultura tributaria tributaria

Educacion tributaria

Técnicas
Encuestas
Instrumentos
Cuestionarios
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Nivel: Correlacional

Actitud tributaria

Impuesto predial

Pago del impuesto

Fiscalizacion

Cobranza
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Anexo 2. Operacionalizacién de variables

“Cultura Tributaria y el Impuesto Predial de la Municipalidad Distrital de San Jerénimo, Andahuaylas periodo 2021”

ESPECIFICOS

- La conciencia tributaria se
relaciona con el impuesto

predial de la Municipalidad

para tributar (Cardenas,
2020).

Actitud tributaria

, DEFINICION
HIPOTESIS VARIABLES OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES
CONCEPTUAL
GENERAL Deberes tributarios
Conciencia — -
. _ Cumplimiento voluntario
La cultura tributaria se tributaria Beneficio comtn para la
; i enmarca en el .
La cultura tributaria se e e deb La variable se sociedad
i i cumplimiento de deberes o — - -
relaciona con el impuesto - medira conforme a Educacién Conocimiento tributario
i i~inali como obligaciones o - -
predial de la Municipalidad - i g los indicadores de tributaria Valores tributarios
iatri Ani ributarias a partir de que ) ) —
Distrital de San Jeronimo, | i , las dimensiones de Deber civico
; 0s contribuyentes
Andahuaylas periodo 2021. VARIABLE1: y . conciencia, Responsabilidad
cuentan con la educacion, q » fitud Coni i dad
o ] educacion y actitu onfianza con la entida
CULTURA la conciencia y la actitud | .
TRIBUTARIA tributaria. que recauda

Uso adecuado de los

recursos

Percepcion de los servicios

El impuesto predial se
erige como la unidad de

tributo que grava el valor

La variable se
medira conforme a

los indicadores de

Pago del impuesto

Conocimiento de la base
imponible

Informacién sobre el
autovaluo y alicuota
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Distrital de San Jerénimo,

Andahuaylas periodo 2021.

- La educacion tributaria se
relaciona con el impuesto
predial de la Municipalidad
Distrital de San Jerénimo,

Andahuaylas periodo 2021.

- La actitud tributaria se
relaciona con el impuesto
predial de la Municipalidad
Distrital de San Jerénimo,

Andahuaylas periodo 2021.

VARIABLE 2:

IMPUESTO
PREDIAL

de un terreno, el cual tiene

como caracteristica el
presentarse como un
pago o cumplimiento

obligatorio del impuesto,
en donde su recaudacion
pasa a cargo de las
municipalidades, la cual
esta sujeto a verificacion

por medio de la

fiscalizacion, para una
mayor cobranza
posibilitando el

incremento de los niveles
de recaudacién (Romero
et al.,, 2021). (Romero,
Castillo, &
Colmenares, 2021)

Soria, del

las dimensiones de
pago del impuesto,
fiscalizacion y

cobranza.

Plazo para pagar el
impuesto predial

Fiscalizacion

Registro correcto de los
datos de los
contribuyentes y de los
predios

Accién Inductiva

Aspectos operativos

Cobranza

Cumplimiento conforme al
cronograma

Cobranza ordinaria

Cobranza coactiva
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Anexo 3. Cuestionarios

Cuestionario de cultura tributaria

Este instrumento se realizd con el propdsito de conocer la cultura tributaria en los

usuarios de la de la Municipalidad Distrital de San Jerénimo, Andahuaylas periodo

2021, para lo cual se le pide que responda con total sinceridad. Tomando en cuenta:

Totalmente en
desacuerdo

En
desacuerdo

Ni de acuerdo
ni desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de
acuerdo

1

2

3

4

5

Cultura tributaria

Dimensién: Conciencia tributaria

El deber tributario permite analizar que el contribuyente
conozca de forma consciente los deberes tributarios
gue tiene en calidad de contribuyente y el grado de
Conciencia Tributaria

El Cumplimiento voluntario muestra las obligaciones
tributarias segun lo estipulado sin necesidad de que se
le fiscalice lo cual indica por parte del contribuyente el

nivel de Cultura Tributaria

El Beneficio comun para la sociedad muestra un
analisis de la percepcién del contribuyente respecto a
los beneficios que se genera al pagar de forma puntual,
local

es decir como este beneficia el desarrollo

generando una Conciencia Tributaria.

Dimensién: Educacion tributaria

El conocimiento tributario muestra el conocimiento que

adquieren los contribuyentes respecto a las
obligaciones tributarias y el pago de impuestos, lo cual

indica un nivel de Educacion tributaria.

Los Valores tributarios permiten desarrollar la conducta
y actitud de los contribuyentes en el cumplimento de los

pagos tributarios, promoviendo una Cultura Tributaria.
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El deber civico permite lograr un bien comun, en este
caso cumplir con el pago de los tributos y asi participar
en el sostenimiento del Gasto Publico, la cual desarrolla

una Educacion Tributaria.

Dimensioén: Actitud tributaria

La responsabilidad muestra la rapidez de los
contribuyentes para ejecutar los pagos en las fechas
establecidas, de esta manera muestra una efectividad

y Actitud Tributaria.

La Confianza con la entidad que recauda permite que
el comportamiento que adopta el contribuyente sea
positivo al momento de realizar el pago tributario y de

esta manera se genera una buena Actitud Tributaria.

El uso adecuado de los recursos recaudados permite
administrar de manera Optima los recursos que han sido
recaudado por la organizacion recaudadora, siendo
indispensable para que la persona pueda cumplir de

manera voluntaria una Cultura Tributaria.

10

La percepcion de los Servicios muestra la apreciacion
de los contribuyentes que recauda el Estado respecto
al uso y finalidad de la de los tributos que recauda el
Estado como para la realizacién de mejora y desarrollo
de la Cultura Tributaria.

53



Cuestionario de impuesto predial

Este instrumento se realiz6 con el propdésito de conocer situacion del Impuesto

Predial de la Municipalidad Distrital de San Jerénimo 2021, para lo cual se le pide

gue responda con total sinceridad. Tomando en cuenta:

Totalmente en En Ni de acuerdo Totalmente de
. De acuerdo
desacuerdo desacuerdo | ni desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 5
Impuesto predial
Dimension: Pago del impuesto 2134|565

El conocimiento de la base imponible muestra la
informacion sobre los beneficios tributarios y plazos para

realizar el pago del Impuesto.

La Informacion sobre el autovalto y alicuota muestra la
informacion sobre beneficios tributarios lo cual permite
conocer cuales son las exoneraciones y deducciones

sobre el pago del Impuesto.

El plazo para pagar el impuesto predial permite conocer

desde cuando se debe pagar el Impuesto.

Dimensién: Fiscalizacion

El registro correcto de los datos de los contribuyentes y
de los predios muestra de qué manera consiste la base
de datos que la administracion tributaria realiza para
tener informacion de los contribuyentes y predios, de
esta manera se pueda efectuar el Proceso de

Fiscalizacion.

La accion inductiva muestra el comportamiento
voluntario de los contribuyentes, es decir, poder corregir
sus conductas y mejorarlas provocando en ello una

mayor conciencia y menor Fiscalizacion.

Los Aspectos operativos muestra aquellos costos que se
tienen durante la Fiscalizacion lo cual ha sido generado

en la determinacion Impuesto Predial.
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Dimensién: cobranza

El Cumplimiento conforme al cronograma permite hacer
cumplir los procesos y tareas fijados en plazos para

realizar la cobranza.

La Cobranza ordinaria muestra las gestiones preventivas
y pre-coactivas que se realizan a los contribuyentes de

manera periodica en las cobranzas.

La Cobranza coactiva permite a la Institucion que las
deudas tributarias se desarrollen mediante la
coercitividad segun reglamento y de esta manera hacer

las acciones de cobranza.
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Anexo 4. Confiabilidad de los instrumentos

Cultura tributaria

Respecto al proceso de confiabilidad del instrumento del cuestionario se realizara
a traves del coeficiente de Alfa de Cronbach para establecer el grado de fiabilidad
gue se posee la variable. Para ello se utilizara el software estadistico del SPSS

version 25.

El instrumento del cuestionario de cultura tributaria esta conformado por 10 items
con una muestra conformada por 52 trabajadores administrativos de la
Municipalidad Distrital de San Jer6nimo. Respecto al nivel de confiabilidad del
estudio es de 95%.

Resultados de la variable 1:

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Vélido 52 100,0
Excluido? 0 0
Total 52 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas
las variables del procedimiento.

Tabla 16. Alfa de Cronbach variable cultura tributaria

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,924 10
Fuente: Elaboracion propia por medio del programa SPSS version 25.

Discusion:

Para la presente investigacion se consider6 que, para determinar el grado o nivel
de fiabilidad de la escala, el valor de Alfa de Cronbach fuese mayor o igual a 0.700,
lo que indica que existe una confiabilidad de nivel regular o moderada. Para la
variable cultura tributaria, se obtuvo un valor de 0,924; por lo que se menciona que

el instrumento presenta una confiabilidad muy significativa o alta.
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Tabla 17. Validez items por items variable cultura tributaria

Estadisticas de total de elemento

Media de
escala si el
elemento se

ha suprimido

Varianza de
escala si el
elemento se

ha suprimido

Correlacion

total de
elementos

corregida

) Alfa de
Correlacion
o Cronbach si el
mdltiple al
elemento se
cuadrado o
ha suprimido

El deber tributario permite analizar
que el contribuyente conozca de
forma consciente los deberes
tributarios que tiene en calidad de
contribuyente y el grado de
Conciencia Tributaria

El Cumplimiento  voluntario
muestra las obligaciones
tributarias segun lo estipulado sin
necesidad de que se le fiscalice lo
cual indica por parte del
contribuyente el nivel de Cultura
Tributaria

El Beneficio comun para la
sociedad muestra un andlisis de la
percepcion del contribuyente
respecto a los beneficios que se
genera al pagar de forma puntual,
es decir como este beneficia el
desarrollo local generando una
Conciencia Tributaria.

El conocimiento tributario muestra
el conocimiento que adquieren los
contribuyentes respecto a las
obligaciones tributarias y el pago
de impuestos, lo cual indica un
nivel de Educacion tributaria.

Los Valores tributarios permiten
desarrollar la conducta y actitud
de los contribuyentes en el
cumplimento de los pagos
tributarios, promoviendo una

Cultura Tributaria.

39,60

39,33

39,23

39,38

39,12

26,324

27,793

28,887

27,888

29,359

,710

877

, 7126

, 739

, 785

,618 921

,862 ,908

, 767 ,916

,634 ,915

775 ,914
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El deber civico permite lograr un
bien comun, en este caso cumplir
con el pago de los tributos y asi
participar en el sostenimiento del
Gasto Publico, la cual desarrolla
una Educacién Tributaria.

La responsabilidad muestra la
rapidez de los contribuyentes para
ejecutar los pagos en las fechas
establecidas, de esta manera
muestra una efectividad y Actitud
Tributaria.

La Confianza con la entidad que
recauda permite que el
comportamiento que adopta el
contribuyente sea positivo al
momento de realizar el pago
tributario y de esta manera se
genera una buena Actitud
Tributaria.

El uso adecuado de los recursos
recaudados permite administrar
de manera Optima los recursos
gue han sido recaudado por la
organizacion recaudadora, siendo
indispensable para que la persona
pueda cumplir de manera
voluntaria una Cultura Tributaria.
La percepcién de los Servicios
muestra la apreciacion de los
contribuyentes que recauda el
Estado respecto al uso y finalidad
de la de los tributos que recauda
el Estado como para la realizacion
de mejora y desarrollo de la

Cultura Tributaria.

39,15

39,21

39,17

39,08

39,10

28,956

30,523

29,518

29,837

28,638

, 770

,656

,523

,673

,814

, 743

,554

,468

,648

74

,914

,920

,928

,919

,912
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Impuesto predial

De la misma manera, para el procedimiento de validacion del segundo instrumento
se empleara la técnica del Alfa de Cronbach, la cual permitira determinar la

confiabilidad de la variable, por medio del estadistico del SPSS version 25.

El instrumento del impuesto predial se encuentra conformado por 9 items con un
tamarfo muestral de 52 trabajadores administrativos de la Municipalidad Distrital de

San Jerénimo. Respecto al nivel de confiabilidad del estudio es de 95%.

Resultados de la Variable 2

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Vélido 52 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 52 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas
las variables del procedimiento.

Tabla 18. Alfa de Cronbach variable impuesto predial

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

,917 9
Fuente: Elaboracion propia por medio del programa SPSS version 25.

Discusion:

Para la presente investigacion se considerd que, para determinar el grado o nivel
de fiabilidad de la escala, el valor de Alfa de Cronbach fuese mayor o igual a 0.700,
lo que indica que existe una confiabilidad de nivel regular o moderada. Para la
variable cultura tributaria, se obtuvo un valor de 0,917; por lo que se menciona que

el instrumento presenta una confiabilidad muy significativa o alta.
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Tabla 19. Validez items por items variable impuesto predial

Estadisticas de total de elemento

Media de
escala si el
elemento se

ha suprimido

Varianza de
escala si el
elemento se

ha suprimido

Correlacion
total de
elementos

corregida

Correlacion
mdltiple al

cuadrado

Alfa de
Cronbach si el
elemento se

ha suprimido

El conocimiento de la base
imponible muestra la
informacidn sobre los beneficios
tributarios y plazos para realizar
el pago del Impuesto.

La Informacion sobre el
autovallo y alicuota muestra la
informacion sobre beneficios
tributarios lo cual permite
conocer cuales son las
exoneraciones y deducciones
sobre el pago del Impuesto.

El plazo para pagar el impuesto
predial permite conocer desde
cuando se debe pagar el
Impuesto.

El registro correcto de los datos
de los contribuyentes y de los
predios muestra de qué manera
consiste la base de datos que la
administracion tributaria realiza
para tener informacion de los
contribuyentes y predios, de
esta manera se pueda efectuar
el Proceso de Fiscalizacion.

La accién inductiva muestra el
comportamiento voluntario de
los contribuyentes, es decir,
poder corregir sus conductas y
mejorarlas provocando en ello
una mayor conciencia y menor

Fiscalizacion.

36,10

36,25

35,96

35,88

36,02

21,461

18,662

22,038

23,084

21,039

,643

,841

,638

,573

,706

,817

,897

,576

,578

,681

,912

,898

,912

,916

,907
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Los  Aspectos operativos

muestra aquellos costos que se

tienen durante la Fiscalizacion lo 35,92 20,268 ,841
cual ha sido generado en la

determinacion Impuesto Predial.

El Cumplimiento conforme al

cronograma  permite  hacer

cumplir los procesos y tareas 36,00 21,255 671
fijados en plazos para realizar la

cobranza.

La Cobranza ordinaria muestra

las gestiones preventivas y pre-

coactivas que se realizan a los 36,04 21,175 ,684
contribuyentes de  manera

periddica en las cobranzas.

La Cobranza coactiva permite a

la Institucion que las deudas

tributarias se desarrollen

mediante la coercitividad segun 35.98 21,353 799
reglamento y de esta manera

hacer las acciones de cobranza.

,799

,563

,703

7132

,898

,910

,909

,902

Cultura tributaria 'y el impuesto predial

Para el proceso de validacion del primer y segundo instrumento se empleara la

técnica de Alfa de Cronbach para establecer la confiabilidad de las dos variables,

por medio del software estadistico del SPSS version 25. Los instrumentos a validar

conforman 19 items en total, ademas la muestra estd conformada por 52

trabajadores administrativos de la Municipalidad Distrital de San Jerdnimo.

Respecto al nivel de confiabilidad del estudio es de 95%.

Resultados Globales: Variable 1y Variable 2

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 52 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 52 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas
las variables del procedimiento.

Tabla 20. Alfa de Cronbach de las 2 variables: cultura tributaria e impuesto predial
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Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,949 19

Fuente: Elaboracion propia por medio del programa SPSS version 25.

Discusion:

Para la presente investigacion se considerd que, para determinar el grado o nivel

de fiabilidad de la escala, el valor de Alfa de Cronbach fuese mayor o igual a 0.700,

lo que indica que existe una confiabilidad de nivel regular o moderada. Para las

variables cultura tributaria e impuesto predial, se obtuvo un valor de 0,949; por lo

gue se menciona que los instrumentos presentan una confiabilidad muy significativa

o alta.

Tabla 21. Validez items por items variables cultura tributaria e impuesto predial

Estadisticas de total de elemento

Media de Varianza de Correlacion . Alfa de
] ) Correlaciéon )
escala si el escala si el total de - Cronbach si el
multiple al
elemento se elemento se elementos elemento se
o . . cuadrado o
ha suprimido ha suprimido  corregida ha suprimido
El deber tributario permite
analizar que el
contribuyente conozca de
forma consciente los
) . 80,12 93,594 ,618 . ,949
deberes tributarios que
tiene en calidad de
contribuyente y el grado
de Conciencia Tributaria
El Cumplimiento
voluntario muestra las
obligaciones tributarias
segun lo estipulado sin
79,85 95,819 , 762 . ,945

necesidad de que se le
fiscalice lo cual indica por
parte del contribuyente el
nivel de Cultura Tributaria
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El Beneficio comun para
la sociedad muestra un
analisis de la percepcion
del contribuyente
respecto a los beneficios
gue se genera al pagar de
forma puntual, es decir
como este beneficia el
desarrollo local
generando una
Conciencia Tributaria.

El conocimiento tributario
muestra el conocimiento
que adquieren los
contribuyentes respecto a
las obligaciones
tributarias y el pago de
impuestos, lo cual indica
un nivel de Educacién
tributaria.

Los Valores tributarios
permiten desarrollar la
conducta y actitud de los
contribuyentes en el
cumplimento de los pagos
tributarios, promoviendo
una Cultura Tributaria.

El deber civico permite
lograr un bien comun, en
este caso cumplir con el
pago de los tributos y asi
participar en el
sostenimiento del Gasto
Publico, la cual desarrolla
una Educacién Tributaria.

79,75

79,90

79,63

79,67

96,662

94,755

97,923

96,969

, 704

127

, 720

, 729

,946

,946

,946

,946
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La responsabilidad
muestra la rapidez de los
contribuyentes para
ejecutar los pagos en las
fechas establecidas, de
esta manera muestra una
efectividad y  Actitud
Tributaria.

La Confianza con Ila
entidad que recauda
permite que el
comportamiento que
adopta el contribuyente
sea positivo al momento
de realizar el pago
tributario y de esta
manera se genera una
buena Actitud Tributaria.
El uso adecuado de los
recursos recaudados
permite administrar de
manera Optima los
recursos que han sido
recaudado por la
organizacién
recaudadora, siendo
indispensable para que la
persona pueda cumplir de
manera voluntaria una
Cultura Tributaria.

La percepcion de los
Servicios muestra la
apreciacién de los
contribuyentes que
recauda el Estado
respecto al uso y finalidad
de la de los tributos que
recauda el Estado como
para la realizacion de
mejora y desarrollo de la
Cultura Tributaria.

79,73

79,69

79,60

79,62

98,789

96,609

97,461

95,888

,699

,590

722

,809

,947

,949

,946

,945
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El conocimiento de la
base imponible muestra
la informacién sobre los
beneficios tributarios vy
plazos para realizar el
pago del Impuesto.

La Informacion sobre el
autovalio y alicuota
muestra la informacion
sobre beneficios
tributarios lo cual permite
conocer cudles son las
exoneraciones y
deducciones sobre el
pago del Impuesto.

El plazo para pagar el
impuesto predial permite
conocer desde cuando se
debe pagar el Impuesto.

El registro correcto de los
datos de los
contribuyentes y de los
predios muestra de qué
manera consiste la base
de datos que la
administracién tributaria
realiza para tener
informacion de los
contribuyentes y predios,
de esta manera se pueda
efectuar el Proceso de
Fiscalizacion.

La accion inductiva
muestra el
comportamiento

voluntario de los

contribuyentes, es decir,
poder corregir sus
conductas y mejorarlas
provocando en ello una
mayor  conciencia Yy
menor Fiscalizacion.

79,69

79,85

79,56

79,48

79,62

97,707

92,250

99,232

99,941

96,673

,621

,783

,585

644

,690

,948

,945

,948

947

,947
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Los Aspectos operativos

muestra aquellos costos

gue se tienen durante la

Fiscalizacion lo cual ha 79,52 94,294 ,869 . ,944
sido generado en la

determinacion Impuesto

Predial.

El Cumplimiento

conforme al cronograma

permite hacer cumplir los

procesos y tareas fijados 79.60 INTTS 013 ' 948
en plazos para realizar la

cobranza.

La Cobranza ordinaria

muestra las gestiones

preventivas y pre-

coactivas que se realizan 79,63 97,766 ,613 . ,948
a los contribuyentes de

manera periddica en las

cobranzas.

La Cobranza coactiva

permite a la Institucién

gue las deudas tributarias

se desarrollen mediante

la coercitividad segin 79.58 97,817 730 ' 1946
reglamento y de esta

manera hacer las

acciones de cobranza.

Fuente: Elaboracion propia por medio del programa SPSS version 25.



Anexo 5. Resultados por frecuencia

Tablas de Frecuencia

ftem 01

Tabla 22 item 01

El deber tributario permite analizar que el contribuyente conozca de forma

consciente los deberes tributarios que tiene en calidad de contribuyente y el grado

de conciencia tributaria.

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 1 1,9 1,9 1,9
En desacuerdo 5,8 5,8 7,7
Ni de acuerdo ni
14 26,9 26,9 34,6
desacuerdo
De acuerdo 11 21,2 21,2 55,8
Totalmente de acuerdo 23 44,2 44,2 100,0
Total 52 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 1 items 01

El deber tributario permite analizar que el contribuyente conozca de forma consciente los deheres
tributarios que tiene en calidad de contribuyente y el grado de Conciencia Tributaria

507

40

()
(=)
1

Porcentaje

o8]
o
1

Totalmente en En desacuerdo
desacuerdo

Mi cle acuerdo ni
desacuerdo

De acuerdo

Totaimenrte de

Fuente: Tabla N°7
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Interpretacion:

De la encuesta realizada a los trabajadores administrativos de la Municipalidad
Distrital de San Jer6nimo, se constatd que un 44.2% del total de encuestados, estan
totalmente de acuerdo con que el deber tributario permite analizar que el
contribuyente conozca de forma consciente los deberes tributarios que tiene en
calidad de contribuyente y el grado de conciencia tributaria, lo cual significa que el
personal considera que el deber de los contribuyentes permita incrementar la
conciencia tributaria. Por otro lado, el 26.9% de los trabajadores estan ni de acuerdo

ni desacuerdo con que los deberes tributarios generan mayor conciencia tributaria.

ftem 02

Tabla 23 item 02
El Cumplimiento voluntario muestra las obligaciones tributarias segun lo
estipulado sin necesidad de que se le fiscalice lo cual indica por parte del

contribuyente el nivel de Cultura Tributaria.

) . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje »
valido acumulado
Ni de acuerdo ni desacuerdo 9 17,3 17,3 17,3
De acuerdo 20 38,5 38,5 55,8
Totalmente de acuerdo 23 44,2 442 100,0
Total 52 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico 2 items 02

El Cumplimiento voluntario muestra las obligaciones tributarias segin lo estipulado sin necesidad de que se
le fiscalice lo cual indica por parte del contribuyente el nivel de Cultura Tributaria

504

40

30

Porcentaje

10+

o=

i de acuerdo ni desacuerdo De acuerdo Totalmentes de acuercdo

Fuente: Tabla N°8

Interpretacion:

Segun la encuesta realizada a los trabajadores administrativos de la Municipalidad
Distrital de San Jerénimo, se constatdé que un 44.23% del total de encuestados,
estan totalmente de acuerdo con que el cumplimiento voluntario muestra las
obligaciones tributarias segun lo estipulado sin necesidad de que se le fiscalice, lo
cual indica por parte del contribuyente el nivel de cultura tributaria, lo cual significa
que los trabajadores realicen cada vez menos control al evidenciar un elevado nivel
de cultura tributaria. Por otro lado, el 38,46% del personal esta de acuerdo con que
por medio del cumplimiento voluntario se reduce el grado de fiscalizacién y por ende

aumenta el nivel de cultura tributaria.
ftem 03

Tabla 24 item 03

El Beneficio comun para la sociedad muestra un analisis de la percepcion del
contribuyente respecto a los beneficios que se genera al pagar de forma puntual,
es decir como este beneficia el desarrollo local generando una Conciencia

Tributaria.
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) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Ni de acuerdo ni
8 15,4 15,4 15,4
desacuerdo
De acuerdo 17 32,7 32,7 48,1
Totalmente de acuerdo 27 51,9 51,9 100,0
Total 52 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 3 items 03

El Beneficio comiin para la sociedad muestra un analisis de la percepcion del contribuyente respecto a los
heneficios que se genera al pagar de forma puntual, es decir como este heneficia el desarrollo local
generando una Conciencia Tribwutaria.

60

509

40

307

Porcentaje

20

10

o=

Ni de acuerdo ni desacuerdo De acuerdo Totalments de acuerdo

Fuente: Tabla N°9

Interpretacion:

De la encuesta realizada a los trabajadores administrativos de la Municipalidad
Distrital de San Jerénimo, se constatd que un 51,92% del personal esta totalmente
de acuerdo con que, el beneficio comun para la sociedad muestra un analisis de la
percepcion del contribuyente respecto a los beneficios que se genera al pagar de
forma puntual, es decir como este beneficia el desarrollo local generando una
conciencia tributaria; es decir los trabajadores opinan que si los contribuyentes
cumplen con sus obligaciones tributarias, entonces se producird un mayor beneficio

para la localidad. Por otro lado, el 32,69% esta de acuerdo con que el beneficio
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comun para la sociedad muestra un analisis de la percepcion del contribuyente

respecto a los beneficios que se genera al pagar de forma puntual.
item 04

Tabla 25 item 04
El conocimiento tributario muestra el conocimiento que adquieren los
contribuyentes respecto a las obligaciones tributarias y el pago de impuestos, lo

cual indica un nivel de Educacion tributaria.

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado

En desacuerdo 1 1,9 1,9 1,9
Ni de acuerdo ni desacuerdo 11 21,2 21,2 23,1
De acuerdo 16 30,8 30,8 53,8
Totalmente de acuerdo 24 46,2 46,2 100,0
Total 52 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 4 items 04

El conocimiento tributario muestra el conocimiento que adquieren los contribuyentes respecto a las
obligaciones tributarias y el pago de impuestos, lo cual indica un nivel de Educacion tributaria.

50
40
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‘T 30
.-
c
[<}]
[&]
=
[=]
o
20
10 21,15%

En desacuerdo Ni de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

Fuente: Tabla N°10
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Interpretacion:

De la encuesta realizada a los trabajadores administrativos de la Municipalidad

Distrital de San Jerénimo, se constatd que el 46,2% del personal esta totalmente

de acuerdo con que el conocimiento tributario muestra el conocimiento que

adquieren los contribuyentes respecto a las obligaciones tributarias y el pago de

impuestos, lo cual indica un nivel de educacion tributaria, es decir que el

conocimiento de los contribuyentes refleja el cumplimiento del pago de sus

obligaciones tributarias. Por otro lado, el 30,77% esta de acuerdo con que el

conocimiento permite el pago de los impuestos, ya que indica la existencia de un

elevado nivel de educacion tributaria.

ftem 05

Tabla 26 item 05

Los Valores tributarios permiten desarrollar la conducta y actitud de los

contribuyentes en el cumplimento de los pagos tributarios, promoviendo una

Cultura Tributaria.

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Ni de acuerdo ni desacuerdo 4 7,7 7,7 7,7
De acuerdo 19 36,5 36,5 442
Totalmente de acuerdo 29 55,8 55,8 100,0
Total 52 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 5 items 05
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Los Valores tributarios permiten desarrollar la conducta y actitud de los contribuyentes en el
cumplimento de los pagos tributarios, promoviendo una Cultura Tributaria.

607

507

40

309

Porcentaje

207

107

o=

Mi de acuerdo ni desacuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo

Fuente: Tabla N°11

Interpretacion:

De la encuesta realizada a los trabajadores administrativos de la Municipalidad
Distrital de San Jer6nimo, se constatd que un 55.8% del personal esta totalmente
de acuerdo con que los valores tributarios permiten desarrollar la conducta y actitud
de los contribuyentes en el cumplimento de los pagos tributarios, promoviendo una
cultura tributaria, es decir que los valores propios de los contribuyentes son los que
promueven el desarrollo de la cultura tributaria. Por otro lado, 36.5% de los
trabajadores consideran que estan de acuerdo con que los contribuyentes al

desarrollar valores tributarios, les permitira que exista una mayor cultura tributaria.
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[tem 06

Tabla 27 item 06
El deber civico permite lograr un bien comun, en este caso cumplir con el pago de
los tributos y asi participar en el sostenimiento del Gasto Publico, la cual

desarrolla una Educacion Tributaria.

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Ni de acuerdo ni desacuerdo 6 11,5 11,5 11,5
De acuerdo 17 32,7 32,7 44,2
Totalmente de acuerdo 29 55,8 55,8 100,0
Total 52 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Gréafico 6 items 06

El deber civico permite lograr un bien comin, en este caso cumplir con el [lazagu de los tributos y
asi participar en el sostenimiento del Gasto Publico, la cual desarrolla una Educacion Tributaria.

607

Porcentaje

Mi de acuerdo ni desacuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo

Fuente: Tabla N°12
Interpretacion:

De la encuesta realizada a los trabajadores administrativos de la Municipalidad
Distrital de San Jeronimo, se constatd que un 55,8% del personal esta de acuerdo
con que, el deber civico permite lograr un bien comun, en este caso cumplir con el
pago de los tributos y asi participar en el sostenimiento del gasto publico, la cual
desarrolla una educacion tributaria, es decir los trabajadores consideran que si los

contribuyentes desarrollaran el deber civico, entonces existiria un incremento en el
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gasto publico para atender las necesidades de la localidad. Por otro lado, el 32.7%
de los trabajadores estan de acuerdo con que el deber civico permite una mejora

en la educacion tributaria.
ftem 07

Tabla 28 item 07

La responsabilidad muestra la rapidez de los contribuyentes para ejecutar los
pagos en las fechas establecidas, de esta manera muestra una efectividad y
Actitud Tributaria.

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Ni de acuerdo ni desacuerdo 3 5,8 5,8 5,8
De acuerdo 26 50,0 50,0 55,8
Totalmente de acuerdo 23 44,2 44,2 100,0
Total 52 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Gréafico 7 items 07

La responsabilidad muestra la rapidez de los contribuyentes para ejecutar los Eagus en las
fechas establecidas, de esta manera muestra una efectividad y Actitud Tributaria.
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Mi de acuerdo ni desacuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo

Fuente: Tabla N°13

Interpretacion:
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De la encuesta realizada a los trabajadores administrativos de la Municipalidad
Distrital de San Jerénimo, se constato que el 50% del personal esta de acuerdo con
que la responsabilidad muestra la rapidez de los contribuyentes para ejecutar los
pagos en las fechas establecidas, de esta manera muestra una efectividad y actitud
tributaria, es decir indican que mientras mas responsable son los contribuyentes,
entonces pagaran de manera puntual sus deberes tributarios. Por otro lado, el
44.23% de los encuestados estdn totalmente de acuerdo con que la
responsabilidad es el medio que permite cumplir con el pago de los tributos de

manera efectiva.
ftem 08

Tabla 29 item 08

La confianza con la entidad que recauda permite que el comportamiento que
adopta el contribuyente sea positivo al momento de realizar el pago tributario y de
esta manera se genera una buena Actitud Tributaria.

) . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 1 1,9 1,9 1,9
En desacuerdo 1 1,9 1,9 3,8
Ni de acuerdo ni
4 7,7 7,7 11,5
desacuerdo
De acuerdo 15 28,8 28,8 40,4
Totalmente de acuerdo 31 59,6 59,6 100,0
Total 52 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico 8 items 08

La Confianza con la entidad que recauda permite que el comportamiento que adopta el
contribuyente sea positive al momento de realizar el pago tributario y de esta manera se genera
una huena Actitud Tributaria.

60

50

407

309

Porcentaje

20+

109
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desacuerdo desacuerdo acuerdo

Fuente: Tabla N°14

Interpretacion:

De la encuesta realizada a los trabajadores administrativos de la Municipalidad
Distrital de San Jerénimo, se constatd que el 59,6% del personal esta totalmente
de acuerdo con que la confianza con la entidad que recauda permite que el
comportamiento que adopta el contribuyente sea positivo al momento de realizar el
pago tributario y de esta manera se genera una buena actitud tributaria, es decir
que los trabajadores opinan que al existir confianza con la municipalidad, entonces
los contribuyentes tendra una mayor actitud tributaria. Por otro lado, el 28.8% de
los trabajadores estan de acuerdo con que, la confianza que sientan los

contribuyentes es el medio para que paguen de manera voluntaria los tributos.
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ftem 09

Tabla 30 item 09

El uso adecuado de los recursos recaudados permite administrar de manera
optima los recursos que han sido recaudado por la organizacién recaudadora,

siendo indispensable para que la persona pueda cumplir de manera voluntaria

una Cultura Tributaria.

. ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L
valido acumulado
Ni de acuerdo ni desacuerdo 5 9,6 9,6 9,6
De acuerdo 15 28,8 28,8 38,5
Totalmente de acuerdo 32 61,5 61,5 100,0
Total 52 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 9 items 09

persona pue

El uso adecuado de los recursos recaudados permite administrar de manera dptima los recursos
que han sido recaudadqur la organizacion recaudadora, siendo indi?}lensahle para que la
a cumplir de manera voluntaria una Cultura

ributaria.
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Fuente: Tabla N°15

Interpretacion:

De la encuesta realizada a los trabajadores administrativos de la Municipalidad

Distrital de San Jer6nimo, se constatd que el 61.5% del personal esta totalmente
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de acuerdo con que, el uso adecuado de los recursos recaudados permite
administrar de manera O6ptima los recursos que han sido recaudado por la
organizacion recaudadora, siendo indispensable para que la persona pueda cumplir
de manera voluntaria una cultura tributaria, es decir que cuando exista una mayor
transparencia del manejo de los recursos recaudados, entonces los contribuyentes
cumplan voluntariamente sus obligaciones tributarias. Por otro lado, el 28.8% de
los trabajadores estan de acuerdo con que el empleo de los recursos de forma

Optima permite el cumplimiento de la cultura tributaria.
ftem 10

Tabla 31 item 10
La percepcion de los Servicios muestra la apreciacion de los contribuyentes que
recauda el Estado respecto al uso y finalidad de la de los tributos que recauda el

Estado como para la realizacion de mejora y desarrollo de la Cultura Tributaria.

i ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Ni de acuerdo ni
6 11,5 11,5 11,5
desacuerdo
De acuerdo 14 26,9 26,9 38,5
Totalmente de acuerdo 32 61,5 61,5 100,0
Total 52 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico 10 items 10

La percepcion de los Servicios muestra la apreciacion de los contribuyentes que recauda el
Estado respecto al uso y finalidad de la de los tributos que recauda el Estado como para la
realizacion de mejora y desarrollo de la Cultura Tributaria.
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Fuente: Tabla N°16
Interpretacion:

De la encuesta realizada a los trabajadores administrativos de la Municipalidad
Distrital de San Jerénimo, se constatd que el 61.5% del personal esta totalmente
de acuerdo con que la percepcion de los servicios muestra la apreciacion de los
contribuyentes que recauda el Estado respecto al uso y finalidad de la de los tributos
que recauda el Estado como para la realizacion de mejora y desarrollo de la cultura
tributaria, es decir que el grado de percepcién que tengan los contribuyentes sobre

el manejo de los tributos permite mejorar la cultura tributaria.
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Impuesto predial
item 01

Tabla 32 item 01
El conocimiento de la base imponible muestra la informacién sobre los beneficios

tributarios y plazos para realizar el pago del Impuesto.

i i Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
Ni de acuerdo ni desacuerdo 8 15,4 15,4 15,4
De acuerdo 14 26,9 26,9 42,3
Totalmente de acuerdo 30 57,7 57,7 100,0
Total 52 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 11 items 01

El conocimiento de la base imponible muestra la informacion sobre los beneficios tributarios y
plazos para realizar el pago del Impuesto.
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Fuente: Tabla N°17

Interpretacion:

De la encuesta realizada a los trabajadores administrativos de la Municipalidad
Distrital de San Jer6nimo, se obtuvo que el 57,7% del personal esta totalmente de

acuerdo con que, el conocimiento de la base imponible muestra la informacion
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sobre los beneficios tributarios y plazos para realizar el pago del Impuesto, es decir

que los trabajadores tienen la informacion de la base imponible para dar a conocer

a los contribuyentes sobre los beneficios tributarios y plazos de vencimiento para el

pago de los tributos. Por otro lado, el 26,9% estan de acuerdo con que la base

imponible indica la informacion sobre beneficio y plazo de pago de los tributos.

item 02

Tabla 33 item 02

La Informacién sobre el autovallo y alicuota muestra la informacién sobre

beneficios tributarios lo cual permite conocer cuéles son las exoneraciones y

deducciones sobre el pago del Impuesto.

) . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
En desacuerdo 3 5,8 5,8 5,8
Ni de acuerdo ni
9 17,3 17,3 23,1
desacuerdo
De acuerdo 11 21,2 21,2 442
Totalmente de acuerdo 29 55,8 55,8 100,0
Total 52 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Gréafico 12 items 02

La Informacion sobre el autovalio y alicuota muestra la informacion sobre beneficios tributarios
lo cual permite conocer cuales son las exoneraciones y deducciones sobhre el pago del

Impuesto.
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Fuente: Tabla N°18
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Interpretacion:

De la encuesta realizada a los trabajadores administrativos de la Municipalidad
Distrital de San Jer6nimo, se constaté que un 55.8% del personal esta totalmente
de acuerdo con que, la informacion sobre el autovallo y alicuota muestra la
informacion sobre beneficios tributarios lo cual permite conocer cuales son las
exoneraciones y deducciones sobre el pago del Impuesto, es decir los trabajadores
consideran que los datos registrados brindan informacion sobre los beneficios que
tienen los contribuyentes como reducciones en el pago del impuesto. Por otro lado,
el 21.15% del personal esta de acuerdo con que la informacién obtenida indica las

deducciones tributarias del pago del impuesto.
ftem 03

Tabla 34 item 03
El plazo para pagar el impuesto predial permite conocer desde cuando se debe

pagar el Impuesto.

] ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Ni de acuerdo ni desacuerdo 5 9,6 9,6 9,6
De acuerdo 13 25,0 25,0 34,6
Totalmente de acuerdo 34 65,4 65,4 100,0
Total 52 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico 13 items 03

El plazo para pagar el impuesto predial permite conocer desde cuando se debe pagar el
Impuesto.
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404

Porcentaje

20

o-
Ni de acuerdo ni desacuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo

Fuente: Tabla N°19

Interpretacion:

De la encuesta realizada a los trabajadores administrativos de la Municipalidad
Distrital de San Jeronimo, se constatd que el 65,4% del personal esta totalmente
de acuerdo con que el plazo para pagar el impuesto predial permite conocer desde
cuando se debe pagar el Impuesto, es decir que los contribuyentes al conocer el
plazo que tienen para pagar sus deudas podrian pagar de manera puntual dicha
obligacion. Por otro lado, el 25% del personal estan de acuerdo con que conocer el
plazo para pagar las deudas permite que el contribuyente cumpla con sus
obligaciones tributarias.

ftem 04

Tabla 35 item 04

El registro correcto de los datos de los contribuyentes y de los predios muestra de
gué manera consiste la base de datos que la administracion tributaria realiza para
tener informacion de los contribuyentes y predios, de esta manera se pueda

efectuar el Proceso de Fiscalizacion.
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) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Ni de acuerdo ni
2 3,8 3,8 3,8
desacuerdo
De acuerdo 15 28,8 28,8 32,7
Totalmente de acuerdo 35 67,3 67,3 100,0
Total 52 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Gréafico 14 items 04

El registro correcto de los datos de los contribuyentes y de los predios muestra de qué manera
consiste la base de datos que la administracién tributaria realiza para tener informacién de los
contribuyentes y predios, de esta manera se pueda efectuar el Proceso de Fiscalizacian.
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Fuente: Tabla N°20
Interpretacion:

De la encuesta realizada a los trabajadores administrativos de la Municipalidad
Distrital de San Jeronimo, se constatd que el 67,3% del personal esta totalmente
de acuerdo con que el registro correcto de los datos de los contribuyentes y de los
predios muestra la base de datos que la administracion tributaria realiza para tener
informacion de los contribuyentes y predios, de esta manera se pueda efectuar el
Proceso de Fiscalizacion, es decir que al tener un mayor registro de los
contribuyentes y predios, entonces se puede tener una mejor fiscalizacion. Por otro
lado, 28.8% esta de acuerdo con que el registro correcto de los datos de los

contribuyentes y de los predios incrementa la fiscalizacién.
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[tem 05

Tabla 36 item 05

La accién inductiva muestra el comportamiento voluntario de los contribuyentes,

es decir, poder corregir sus conductas y mejorarlas provocando en ello una mayor

conciencia y menor Fiscalizacion.

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
En desacuerdo 2 3,8 3,8 3,8
Ni de acuerdo ni
2 3,8 3,8 7,7
desacuerdo
De acuerdo 16 30,8 30,8 38,5
Totalmente de acuerdo 32 61,5 61,5 100,0
Total 52 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 15 items 05

La accion inductiva muestra el comportamiento voluntario de los contribuyentes, es decir, poder
corregir sus conductas y mejorarlas provocando en ello una mayor conciencia y menor

Fiscalizacidn.

60

407

Porcentaje

207

3,85%
0 T

3,85%
I

En desacuerdo

Ni de acuerdao ni De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

Fuente: Tabla N°21

Interpretacion:

De la encuesta realizada a los trabajadores administrativos de la Municipalidad

Distrital de San Jeronimo, se constato que el 61.5% estéa totalmente de acuerdo con
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gue la accion inductiva muestra el comportamiento voluntario de los contribuyentes,
es decir, poder corregir sus conductas y mejorarlas provocando en ello una mayor
conciencia y menor fiscalizacion, es decir que los trabajadores opinan que por
medio de la accion inductiva, los contribuyentes pueden desarrollar conductas
favorables frente al pago de tributos y por ende mejorar su conciencia tributaria. Por
otro lado, el 30,77% esta de acuerdo con que la accién inductiva provoca una mayor

conciencia y menor fiscalizacion.
ftem 06

Tabla 37 item 06
Los aspectos operativos muestran aquellos costos que se tienen durante la

Fiscalizacion lo cual ha sido generado en la determinacion Impuesto Predial.

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
En desacuerdo 2 3,8 3,8 3,8
Ni de acuerdo ni
2 3,8 3,8 7,7
desacuerdo
De acuerdo 11 21,2 21,2 28,8
Totalmente de acuerdo 37 71,2 71,2 100,0
Total 52 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 16 items 06

Los Aspectos operatives muestra aquellos costos que se tienen durante la Fiscalizacién lo cual
ha sido generado en la determinaciéon Impuesto Predial.
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Fuente: Tabla N°22
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Interpretacion:

De la encuesta realizada a los trabajadores administrativos de la Municipalidad
Distrital de San Jer6nimo, se constato que el 71.2% estan totalmente de acuerdo
con que los aspectos operativos muestran aquellos costos que se tienen durante la
fiscalizacion lo cual ha sido generado en la determinacién impuesto predial, es decir
el personal indico que los aspectos operativos son producto de la fiscalizacion que
se realiza a los predios. Por otro lado, 21,2% de los trabajadores estan de acuerdo
con que los costos operativos fueron generados por el proceso de fiscalizacion de

los predios.
ftem 07

Tabla 38 item 07
El Cumplimiento conforme al cronograma permite hacer cumplir los procesos y

tareas fijados en plazos para realizar la cobranza.

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje »
valido acumulado

Totalmente en desacuerdo 1 1,9 1,9 1,9
Ni de acuerdo ni desacuerdo 2 3,8 3,8 5,8
De acuerdo 17 32,7 32,7 38,5
Totalmente de acuerdo 32 61,5 61,5 100,0
Total 52 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Gréafico 17 items 07

El Cumplimiento conforme al cronograma permite hacer cumplir los procesos y tareas fijados en
plazos para realizar la cobranza.
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Fuente: Tabla N°23
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Interpretacion:

De la encuesta realizada a los trabajadores administrativos de la Municipalidad

Distrital de San Jerénimo, se constatd que el 61,5% del personal esta totalmente

de acuerdo con que, el cumplimiento conforme al cronograma permite hacer cumplir

los procesos y tareas fijados en plazos para realizar la cobranza, es decir que el

cronograma establecido por los trabajadores permite conocer las actividades y

tareas que deben de realizar para efectuar la cobranza. Por otro lado, el 32,7%

estan de acuerdo con que el cronograma es el medio para cumplir con las

actividades de cobranza del impuesto predial.

ftem 08

Tabla 39 item 08

La cobranza ordinaria muestra las gestiones preventivas y pre-coactivas que se

realizan a los contribuyentes de manera periddica en las cobranzas.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje véalido acumulado
En desacuerdo 1 1,9 1,9 1,9
Ni de acuerdo ni
desacuerdo > 96 96 115
De acuerdo 14 26,9 26,9 38,5
Totalmente de acuerdo 32 61,5 61,5 100,0
Total 52 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico 18 items 08

La Cobranza ordinaria muestra las gestiones preventivas y pre-coactivas que se realizan a los
contribuyentes de manera periddica en las cobranzas.
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Fuente: Tabla N°24

Interpretacion:

De la encuesta realizada a los trabajadores administrativos de la Municipalidad
Distrital de San Jer6nimo, se constatd que el 61,54% de los trabajadores estan
totalmente de acuerdo con que la cobranza ordinaria muestra las gestiones
preventivas y pre-coactivas que se realizan a los contribuyentes de manera
periddica en las cobranzas, es decir que los trabajadores indican que en la
municipalidad se lleva a cabo las acciones coactivas que se efecttan a los
contribuyentes. Por otro lado, el 26.9% del personal estan de acuerdo con que la

cobranza se realiza de manera constante en los contribuyentes.
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ftem 09

Tabla 40 item 09
La cobranza coactiva permite a la Institucion que las deudas tributarias se
desarrollen mediante la coercitividad segun reglamento y de esta manera hacer

las acciones de cobranza.

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Ni de acuerdo ni
4 7,7 7,7 7,7

desacuerdo
De acuerdo 16 30,8 30,8 38,5
Totalmente de acuerdo 32 61,5 61,5 100,0
Total 52 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Gréafico 19 items 09

La Cohranza coactiva permite a la Institucion que las deudas tributarias se desarrollen mediante
la coercitividad segin reglamento y de esta manera hacer las acciones de cobranza.
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Fuente: Tabla N°25
Interpretacion:

De la encuesta realizada a los trabajadores administrativos de la Municipalidad
Distrital de San Jerénimo, se constatd que el 61.5% del personal esta totalmente

de acuerdo con que la cobranza coactiva permite a la institucion que las deudas
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tributarias se desarrollen mediante la coercitividad segun reglamento y de esta
manera hacer las acciones de cobranza, es decir que los trabajadores indican que
hacen uso de la cobranza coactiva para hacer cumplir las deudas tributarias y
segun lo indicado en el reglamente. Por otro lado, el 30,8% del personal esta de

acuerdo con la aplicacion del reglamento para llevar a cabo el proceso de cobranza.
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Anexo 6. Carta de Autorizacién

CARTA DE AUTORIZACION DE US0 DE INFORMACION PARA EFECTOS DE
INVESTIGACION DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE AN JERGNIMO

Yo, FRANCISCO QUISPE HUAMAN dentlficado con DME N 40674002 an ml calldad de JEFE
DE LA UNIDAD DE RECURSOS HUMANOS DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL OE SAN

JERONIMD COM RUC 20199805306, ublcado en ol disilo de San Jordnima, Provincls dae
Andahuaylas, Departamento di Apurimac,

OTORGO AUTORIZACION

A las Srias. ALMENDRA PALOMING CHOQUE identificada con DNI N° 70402088 Y NATHALY
TELLO ROJAS |dentificada con N de DMI 75603818, ambas realtzan un trabalo da Investigacgién
per lo cual doy autorizackin a que utilce la siguients infarmacian de la instiluclén schre 1a
CULTURA TRIBUTARIA ¥ EL IMPUESTO PREDIAL DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
SAN JERONIMO, ANDAHUAYLAS, PERIODO 2021, can la finalidad de fque puedan desarrollar
sU trabajo de tesis,

Adjunto a esta carta, |a siguiente documentachén:
= Ficha RUC.

DHI{JIMTHEE

Los egresadosBachiler declara que los datos emiidos en esla carda y on al abajo de
fnvestigacién en la Tesis son autdnlicos. En caso se comprobarse la falsedad de dafos fos
egresados seran sometidos &l ficio dal pracedimisnfo disciplinaria correspondiente, asimismo
asumird foda la respansabilided anta posibles acciones lagales que la fnshifucidn olorgante de
fnfarmacion, puedsa ajocular.

o s Pl E

ALMENDRA PALOMING CHOQUE HATHALY TELLO ROJAS
DMl TO402998 OMI: 75503818

San Jerdnimo, 25 de marza del 2022,
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