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Resumen 

La presente investigación titulada “Cultura tributaria y el cumplimiento de 

obligaciones tributarias del rubro cereales en el mercado Nery García Zárate, 

Ayacucho, 2021”, tuvo como objetivo determinar la relación entre la cultura 

tributaria y el cumplimiento de obligaciones tributarias de los comerciantes del 

mercado Nery García Zárate, Ayacucho, 2021. Respecto a la metodología fue 

de tipo básica, el diseño no experimental-transversal, el nivel descriptivo-

correlacional, además la muestra fueron 41 socios legales del sector cereales 

del mercado Nery García Zárate, a quien se les aplicó el instrumento del 

cuestionario. Los resultados fueron que, la conciencia tributaria, educación 

tributaria y actitud tributaria se relaciona de manera positiva y significativa con el 

cumplimiento de obligaciones tributarias con valores de 0.841, 0.779 y 0.796. La 

conclusión fue que la relación entre la conciencia tributaria y el cumplimiento de 

obligaciones tributarias es significativa, con un valor de (Sig.= 0,000 < 0.05) y 

correlación de 0.833. 

Palabras clave: conciencia, educación, actitud, cultura, tributos 
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Abstract 

The present investigation entitled "Tax culture and compliance with tax 

obligations of the Cereals Item in the Nery García Zárate market, Ayacucho, 

2021", aimed to determine the relationship between tax culture and compliance 

with tax obligations of Nery market merchants. García Zárate, Ayacucho, 2021. 

Regarding the methodology, it was of a basic type, the non-experimental-

transversal design, the descriptive-correlational level, in addition, the sample was 

41 legal partners from the cereal sector of the Nery García Zárate market, to 

whom it was applied the questionnaire instrument. The results were that tax 

awareness, tax education and tax attitude are positively and significantly related 

to compliance with tax obligations with values of 0.841, 0.779 and 0.796. The 

conclusion was that the relationship between tax awareness and compliance with 

tax obligations is significant, with a value of (Sig.= 0.000 < 0.05) and a correlation 

of 0.833. 

Key word: awareness, education, attitude, culture, tributes 
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I. INTRODUCCIÓN

Durante el devenir de los tiempos, la importancia de que las naciones generen 

ingresos mediante la recaudación de impuestos para el comienzo de programas y 

acciones para la ciudadanía, es que el cumplir responsabilidades de tributos es 

importante por tal fin, así como tener presente el hecho que la población configura 

varios factores actitudinales, educativos y de conciencia que conlleven a cumplir o 

no con dichas obligaciones (Amasifuén, 2016, p.88), por ello, es menester tener un 

mejor panorama de dichas variables. 

A nivel internacional se tiene que la cultura tributaria en países africanos como 

Botsuana o Sudáfrica, son bajos principalmente por el desconocimiento, lo que 

genera una falta de comprensión integral por parte del contribuyente, teniendo 

comportamientos y actitudes, que perjudican el crecimiento en la economía al 

desarrollo económico y social de una comunidad. Estos países, se ha encontrado 

inexistencia en la equidad tributaria, lo que ha generado una posición reacia, para 

poder saber o conocer cómo funciona el sistema fiscal, es decir, que la mentalidad 

de las personas es no conocer nada que tenga que ver con tributos. Por otro lado, 

en los Estados Unidos, los comerciantes visualizan una mayor equidad tributaria, 

por lo tanto, su cultura fiscal es elevado, la cual se refleja en la alta disposición para 

cumplir con las obligaciones fiscales (Yoo & Lee, 2019, p.2). 

En Ecuador, se presenta la realidad que al inicio tenía, es decir una elevación 

cumpliendo las obligaciones hasta el 2018, para después manifestar un caída, esto 

parte, entre otros elementos a una elevación de presión tributaria, del 15,6% en el 

2007 a 20,4% en el 2018, esta disminución en cumplir los tributos por parte de los 

aportantes está enfocada en la elevación de los porcentajes de distintos tributos 

que aportantes piensan que perjudican ingresos de sus propios negocios, asimismo 

de poseer menos cantidad de conciencia tributaria, lo que genera que los que si se 

responsabilizan lo hagan porque es un delito, más porque sientan la obligación de 

hacerlo, viéndose ello con más constancia en los comerciantes, haciendo estas 

acciones el 45% de empresas (Quispe et al, 2020, p.168). 
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En el Perú, la mayoría de contribuyentes no cuenta con una buena cultura de 

tributación, debido principalmente por su insuficiente conocimiento acerca del 

sistema tributario, además, tampoco muestran la intensión o el interés en conocer 

dicho tema, lo cual, esta falta de educación en tributos, genera una actitud mala 

hacia su cumplimiento, lo cual se puede verificar en su falta de honestidad en las 

declaraciones para el pago de sus impuestos, los cuales a toda costa quieren evitar 

pagar o en todo caso pagar en la menor medida posible (Ordoñez & Chapoñan, 

2020, p.79). Por otro lado, el problema del cumplimiento de obligaciones, porque 

en Tacna, el 29,3% de los aportantes tienen un elevado nivel en cumplir tributos, 

siendo que el 57,6% tiene un nivel medio, viéndose también en la conciencia 

tributaria, informándose que solo el 10,9% tiene una elevada conciencia, y el 75% 

aún tienen un pensamiento tributario media (Moscoso & Bahamondes, 2019, p.90). 

Respecto a los vendedores del mercado Nery García Zárate, se conoce que 

muchos de ellos no están totalmente conformes con tener que pagar impuestos, ya 

que consideran que lo que recauda el Estado a partir de los impuestos no se ve 

reflejado en servicios para la población, por ello, es común que no se entreguen 

comprobantes en todas las ventas, o no declaren la totalidad de sus ingresos, así 

como presentarse escenarios en donde se realice doble boletaje, buscando evadir 

o eludir de cierta manera, la cual de alguna u otra manera, los comerciantes no

tienen el suficiente conocimiento de la trascendencia del cumplimiento de 

responsabilidades de tributos para el país, así como no tener la suficiente 

información, conciencia y actitud para tener claro cómo se beneficia también el 

comerciante si paga sus tributos. De continuar con este escenario conllevará que 

el Estado continúe teniendo baja recaudación lo que no permita generar valor 

público y mejores servicios para la comunidad, por ello, el propósito del estudio se 

orienta a encontrar la asociación entre la cultura de tributos de los mercantes y su 

nivel de pago de tributos. 

Según lo mencionado la problemática universal fue: ¿Cuál es la relación entre la 

cultura tributaria y el cumplimiento de obligaciones tributarias del rubro cereales en 

el mercado Nery García Zárate, Ayacucho, 2021?, de manera teórica este estudio 

aportó datos teóricos que permitan una mejor comprensión de la situación de las 

variables dentro de la realidad en estudio, de igual manera, los hallazgos 
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permitieron el refuerzo de las teorías escogidas, para tener una perspectiva más 

evidente sobre el progreso de la cultura de tributos y el desempeño de los 

compromisos tributarios. Como justificación práctica, fue que la visualización e 

identificación de la situación actual como de la asociación entre las variables, 

permitirán dar soporte a futuros lineamientos de fortalecimiento de la cultura 

tributaria, lo conllevará también al incremento de cumplimiento tributario en 

comerciantes. Finalmente, metodológicamente este estudio aportó nuevos 

instrumentos para la medición de estas variables, además, todos los aspectos 

teóricos como los propios hallazgos sirvieron como base, para el desarrollo de una 

nueva investigación en contextos similares, e incluso la utilización de los propios 

instrumentos dentro de una realidad específica, donde se aborden las mismas 

variables.  

Para dar respuesta al problema evidenciado, se presentó como objetivo general: 

Determinar la relación entre la cultura tributaria y el cumplimiento de obligaciones 

tributarias de los comerciantes del rubro cereales del mercado Nery García Zárate, 

Ayacucho, 2021, teniendo como objetivos específicos: Identificar la relación entre 

la conciencia tributaria y el cumplimiento de obligaciones tributarias de los 

comerciantes del rubro cereales del mercado Nery García Zárate, Ayacucho, 2021; 

establecer la relación entre la educación tributaria y el cumplimiento de obligaciones 

tributarias de los comerciantes del rubro cereales del  mercado Nery García Zárate, 

Ayacucho, 2021; por último, definir la relación entre la actitud tributaria y el 

cumplimiento de obligaciones tributarias de los comerciantes del rubro cereales del 

mercado Nery García Zárate, Ayacucho, 2021. Por último, la hipótesis de 

investigación fue la siguiente afirmación: La relación entre la cultura tributaria y el 

cumplimiento de obligaciones tributarias de los comerciantes del rubro cereales del 

mercado Nery García Zárate, Ayacucho, 2021 es significativa. 
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II. MARCO TEORICO

Se presentarán a continuación, las investigaciones previas asociadas a la materia 

en estudio en forma internacional, nacional y local.  

Se consideró el trabajo del autor Castro & Torralba, (2020) titulado “La cultura 

tributaria como factor primario de la responsabilidad fiscal en negocios multinivel y 

comerciantes de barrio en Bogotá, 2020”. La finalidad fue estudiar las causas de 

que exista cultura tributaria. Fue de tipo mixto, como resultado se pudo validar que 

gran parte desconocen sus obligaciones tributarias, concluyéndose que 

vendedores poseen mínimo saber sobre sus responsabilidades fiscales, ya que el 

50% no entiende sobre estos temas, evidenciando las falencias por parte de la 

administración tributaria y el apoyo del estado.  

Por otra parte, Cabrera et al., (2020) en su estudio “Análisis de la cultura tributaria 

de los consumidores y comerciantes de productos cárnicos en el cantón Santa 

Isabel, provincia del Azuay”. Su objetivo fue analizar el comportamiento tributario. 

La metodología fue no experimental, mixto, descriptivo-explicativo, se tuvo por 

técnicas el análisis de documentos, encuesta y entrevista. Se encontró que, hay 

mínimo conocimiento de las normativas tributarias, ya que el 60% tienen la 

responsabilidad de declarar tributos a la renta. La conclusión fue que, la cultura 

tributaria se relaciona con los elementos culturales-sociales de los contribuyentes. 

El trabajo de Martínez (2020) titulado “La cultura tributaria como medida para elevar 

los niveles de recaudación de impuestos en Panamá”. El fin fue evaluar la cultura 

tributaria para incrementar la cuantía de recaudación de tributaria.  La metodología 

fue no experimental, descriptiva, la técnica fue la encuesta. Los resultados fueron 

que un 72% no tuvo formación en cumplir con responsabilidades de tributo. La 

conclusión fue que, los ciudadanos no reciben orientación en materia tributaria, lo 

cual debería ser parte de un proceso de educación. 

El autor Crespo et al. (2021) en su estudio titulado “Impacto del núcleo de apoyo 

contable y fiscal en la formación de la cultura tributaria”. El objetivo fue examinar el 

efecto del apoyo de contabilidad y del fisco, en el desenvolvimiento del 

conocimiento tributario. Fue explicativo, cuantitativo, su técnica la encuesta, la 

entrevista y observación estructurada. El resultado fue que, los contribuyentes 

cumplen responsabilidades en un 5,09%. Se concluyó, que los NAF, son 
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importantes para la mejora de la cultura tributaria, porque permiten cumplir sus 

obligaciones tributarias, consiguiendo el equilibrio. 

El autor Guamán (2020) en su estudio “Auditoría tributaria para verificar el 

cumplimiento de las obligaciones tributarias de la empresa Mega Inmobiliaria, 

ciudad de Riobamba, año 2018”. El objetivo fue auditar tributariamente para revisar 

el cumplir las responsabilidades de tributos. El método fue el inductivo, documental, 

cuantitativo, la población fueron los colaboradores con su respectiva 

documentación, los resultados fueron que el nivel de confianza en un 70% y un 

riesgo del 30% que es moderado. Se concluye que no existe planificación tributaria, 

ni políticas contables que eviten contingencias con el ente recaudador. 

A nivel nacional el autor Valdivia (2021) en su estudio titulado “Cultura tributaria y 

el cumplimiento de obligaciones tributarias en las empresas Multinivel Arequipa 

2020”. La finalidad se trató de encontrar la cultura de tributación y la cancelación 

de responsabilidades de tributos, fue no-experimental, descriptiva-relacional y, la 

población fueron 15 firmas, la encuesta fue la técnica y el cuestionario como 

instrumento. Se ubicó que existe una asociación de 0,626, es decir la cultura 

tributaria está relacionada con los compromisos tributarios, pues a más de esta 

cultura de tributos mayor cancelación de responsabilidades de tributos. 

El autor Núñez (2019) en su estudio titulado “Cultura tributaria y el cumplimiento de 

obligaciones tributarias de comerciantes del Centro Comercial Barranca, 2018”. La 

cultura tributaria influye en el desempeño de responsabilidades del tributo. Fue un 

estudio aplicado, causal, descriptivo, no experimental-transversal y el cuestionario 

fue el instrumento; la muestra fueron 113 comerciantes. Los resultados fueron que 

el mínimo estatus de cultura tributaria (62%) se asocia con la falta de cumplimiento 

de responsabilidades de tributos (42%), ya que establecer estrategias de cultura 

tributaria eleva la conciencia tributaria. 

El autor Vargas (2020) en su artículo titulado “Diagnóstico de cultura tributaria y 

cumplimiento de obligaciones tributarias de comerciantes del mercado Huayco”. 

Que poseyó a manera de propósito conocer la cultura tributaria y el acatamiento de 

los deberes tributarios. La investigación fue descriptiva, no experimental. 262 

vendedores fueron la muestra y el cuestionario un instrumento. Se encontró que el 

80% de los encuestados fueron capacitados por la Sunat, es decir cumplen con sus 

responsabilidades de tributos formales y sustancial. Se concluyó que es necesaria 
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la divulgación de temas de obligaciones tributarias y tener contribuyentes que 

voluntariamente paguen sus impuestos. 

A nivel local, Huachaca (2021) en su estudio “La cultura tributaria y su incidencia 

en la evasión fiscal de la micro y pequeña empresa del sector servicio: hotel Terra 

E.I.R.L Ayacucho 2020”. La finalidad fue encontrar la forma en la cual la cultura

tributaria incide en la falta de cancelación de impuestos. Por metodología fue 

cuantitativa-correlacional no experimental, la muestra fueron 8 trabajadores y el 

cuestionario, el instrumento. El resultado fue que el 37,5% están de acuerdo con la 

cultura tributaria, se tuvo por conclusión, la cultura tributaria posee influencia de 

forma directa en evasión fiscal. 

El autor Gamboa (2021) en su estudio “La cultura tributaria y su incidencia en la 

evasión tributaria de la micro y pequeña empresa del sector servicio, transportes 

flores internacional S.A.C. Ayacucho 2021”. El objetivo fue encontrar si cultura 

tributaria tienen influencia en la evasiva de tributos. La metodología fue cuantitativa- 

correlacional no experimental, además la muestra fueron 8 colaboradores, se les 

aplicó el cuestionario por instrumento. Se encontró que, el 75% carecen de 

capacitación con el pago de los tributos. Se concluyó que la entidad posee 

conocimientos de la cultura tributaria, pero básicos. 

Luego de haber descrito los antecedentes, se prosigue a respaldar las variables de 

investigación, pero primero conceptualizaremos las variables bajo estudio. 

Teoría de la cultura tributaria 

Se comprende como la agrupada por principios, pensamientos y comportamientos 

que se dan en una comunidad sobre tributar y los reglamentos que la cimientan, 

según Cárdenas López (2012), como se citó en (Morales et al., 2018). Los autores 

Armas y Colmenares (2009), evidencian la trascendencia de la educación y cultura 

tributaria, en donde los propios sujetos deben cumplir las obligaciones, desarrollar 

un compromiso y solidaridad, como se citó en (Villasmil & Fandino, 2018). 

Por otro lado, se menciona que la cultura tributaria son los principios, expectativas 

y actos que se han incrustado en el nexo entre contribuyentes y los recaudadores 

de impuestos de tributos implantados por el estado para toda la sociedad sin 

excepción alguna (Carpio & Salas, 2021). La globalización y la tecnológica permite 

el crecimiento, en ese sentido la tecnología en la administración tributaria facilita 

los cumplimientos tributarios sea persona natural o jurídica, por lo cual, el Estado y 
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la Administración Tributaria busca establecer herramientas de sencilla entrada para 

que los aportantes declaren sus impuestos (Paredes & Vallejo, 2017). 

La primera dimensión a tocar es conciencia tributaria, que son los actos y 

pensamientos de los individuos que incentivan la intención de aportar. Además, es 

llamada como el saber común que los individuos utilizan para tomar un lugar ante 

el impuesto. La conciencia tributaria es responsabilidad de todos porque se 

entiende que beneficiará a la sociedad (Herrera, 2018). Como primer indicador 

mencionaremos el interiorizar los deberes tributarios la cual son los compromisos 

impositivos y procesos por el cual los contribuyentes conocen las disposiciones que 

deben contraer en función a los aportes, en esta etapa los contribuyentes conocen 

y saben que es mejor proceder con los pagos que ocultar información en sujeción 

a las ordenanzas de tributación (Vázquez, 2021). 

Como segundo indicador tenemos cumplimiento voluntario, indica que los 

contribuyentes conscientemente cumplen con sus deberes, en pleno procedimiento 

de su razón, sin coerción alguna (Mora & Enríquez, 2017). Como tercer indicador 

mencionamos el beneficio común para la sociedad, el cumplimiento tributario trae 

beneficios sociales, significa que pagar los tributos hace que el Estado tenga 

recursos disponibles para las obras y servicios sociales (Gutiérrez et al., 2019). 

La segunda dimensión es educación tributaria, es el medio a través del cual se 

genera el cambio de intelecto en los ciudadanos. En efecto la formación influye en 

la persona quien es parte de esta obligación jurídico-tributaria, por lo tanto, es a 

través de las estrategias avivar la cultura tributaria que tienen las personas 

(Martínez, 2020). Como primer indicador tenemos, conocimiento tributario, la cual 

es toda la información relacionada al sistema tributario, su trascendencia es para 

todos los ciudadanos debido a que por términos jurídicos los tributos son exigibles 

por la nación (Coronel et al., 2020). El segundo indicador son valores tributarios, se 

define como los actuares y comportamientos ante el pago de tributos está 

asociados con los principios que predominan en una comunidad (Márquez et al., 

2021). 

La tercera dimensión es actitud tributaria, es el actuar que emplea el aportante 

frente a sus responsabilidades como persona natural o jurídico. En este sentido, se 

puede decir que es el comportamiento de actuar frente a sus deberes como 

contribuyente, en ese sentido son la agrupación de principios y disposiciones que 
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incentivan el cumplir adecuado y factible de responsabilidades por tributos que a 

cada habitante tiene por obligación y derecho residente (Serrano, 2017). 

Como primer indicador de la tercera dimensión es, disposición para tributar, es el 

nexo monetario entre el que debe y el que presta. Son la normativa tributaria que 

sistematiza la administración de los impuestos. Las disposiciones de impuestos 

nacen de la constitución, leyes, entre otros que deben cumplir a cabalidad sin 

acepción alguna (Seminario, 2018). El indicador responsabilidad, se establece 

cuando se genera una obligación de cancelación de un préstamo de tributos que 

no ha sido realizada. Transparencia del estado, aquí, el sistema tributario, 

proporciona al Estado la probabilidad de encontrar a un nuevo deudor que enfrente 

a una responsabilidad sobre tributos. El indicador confianza, esto significa saber 

comportarse de manera correcta y garantizar el fiel cumplimiento de sus 

compromisos generando confianza y tranquilidad ante la administración tributaria 

(Valdivieso, 2020). 

El quinto indicador es el deber cívico, que es el fiel cumplimiento de las cargas 

tributarias es una manifestación del espíritu cívico del ciudadano como 

contribuyente y usamos ese deber para abordar cuestiones de interés público y 

promover la calidad vida en nuestro país, cumpliendo con las obligaciones 

tributarios, brindando recursos para obras y servicios públicos (Sánchez, 2019). 

Se prosigue con el segundo constructo, el cumplir responsabilidades sobre tributos, 

pero primero mencionaremos la teoría según los siguientes autores: 

Teoría de Eheberg  

Según Eheberg, el cumplimiento de pago tributario es una responsabilidad que no 

requiere de una base jurídica específica. El autor sostiene que la responsabilidad 

de pagar impuestos no reconoce límites. El último supuesto jurídico del tributo es 

específicamente que no necesita un cimiento de leyes, asimismo cuando se trata 

de cosas poco valiosas debe ser considerado como un axioma que debe brindar a 

la sociedad fortaleza y principios económicos que tenga, cuando lo exige el bien 

(Mijahuanca, 2018). 

Afirmó que el respeto al pago de impuestos es una obligación sin una base legal 

específica. El autor considera que la obligación de pagar impuestos es un principio 

en sí mismo que no tiene limitaciones en cada situación individual, esto debe 

tomarse como que todos deben contribuir a la fortaleza de la sociedad. 
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En base a lo referenciado se menciona el cumplir con las responsabilidades de 

tributos. La obligación de impuestos nace en el momento en que el Estado exige el 

pago de un tributo, esto establece un vínculo legal personal para que el estado 

ejerza la potestad de transferencia y obligación. De los que están sujetos a su 

soberanía, es el derecho de la sociedad y nexo entre el que presta y el que debe 

tributos dado en las normas, que tiene por finalidad el rendimiento de prestar 

tributariamente siendo exigible forma coactiva por el estado (Chapoñan, 2020). 

El cumplimiento de la responsabilidad por impuestos, es una conexión entre 

acreedores y deudores tributarios, se establece de conformidad con la ley para 

seguir las normas de tributos y es obligatorio, las obligaciones tributarias son 

impuestos que deben pagarse para mantener las estructuras e instituciones 

nacionales en función de su capacidad financiera (Moscoso, 2020). El cumplir las 

obligaciones tributarias, es permanente en contribuyentes por la razón, el confiar, y 

seguir los principios personales y morales cimentados en la ley, responsabilidad y 

solidaridad con la comunidad (Andrade & Cevallos, 2020). 

Llamada la responsabilidad de individuos de cancelar los tributos al país, 

fundamentado en la norma condicionada por la Constitución, en efecto, y sin 

embargo las especificaciones que la responsabilidad de tributos reviste, lo que debe 

estar entendible es que comparte el mismo esquema jurídico que la responsabilidad 

del contexto Civil, en ese sentido, posee por fin prestar tributos, siendo obligatoria 

de forma coactiva (Guallpa et al.,2020). 

La primera dimensión es las responsabilidades formales, son las que nacen como 

efecto del requerimiento de cancelar las contribuciones, estos deberes quieren 

decir que hay un nexo entre el tributario y la Administración general, en ese sentido, 

el estado tiene la facultad para reclamar el pago de las contribuciones tienen base 

jurídica, direccionadas a perseguir la adecuada identificación de las 

responsabilidades de tributos sustanciales, y con la recaudación de los tributos 

(Pinillos, 2019). 

Como primer indicador tenemos, comprobantes de pago, justifican la fiabilidad de 

las actividades dentro de una empresa y sirven como documentos fuentes para 

registrar en los libros contables, avalando la asociación de comercio respecto a 

bienes y servicios que produce la empresa (Espinoza, 2021). El segundo indicador 

es, inscripción de Registro Único de Contribuyentes, se trata del proceso de 
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registrar a las personas naturales o jurídicas frente a la Superintendencia Nacional 

de Aduanas y de Administración Tributaria (Sunat), ese registro contiene la data 

sobre la actividad económica a la que pertenece la empresa, además es 

responsabilidad para cualquier proceso que se haga ante la Sunat (Sunat, 2021). 

El tercer indicador es, declaración de impuesto, es la actividad de informar los 

ingresos y gastos mediante un documento a la Administración Tributaria (Suarez et 

al., 2020). El indicador tipo de régimen, se refiere a los regímenes que debe conocer 

el contribuyente antes de cancelar tributos. El tributo general por ventas es la 

obligación que nace de las ventas realizadas por una persona jurídica o natural y el 

impuesto a la renta es la obligación que nace de los ingresos individuales o 

entidades legales (Sunat, 2021). 

La segunda dimensión es, obligaciones sustanciales, es la que por la cual el 

aportante está en la obligación de brindar cierta cuantía de dinero ante la 

administración tributaria, en pocas palabras vienen a ser la cancelación de dinero 

de los impuestos convenientes de un cierto lapso, en los que hay elementos 

necesarios como: la cancelación del tributo a la renta mensual, la cancelación de 

renta por año y de las multas dadas respectivamente (Pinillos, 2019). 

Como primer indicador, tributos, es una detracción coactiva de riqueza privada a 

través de normativas de derecho público, son coactivos y obligatorios, exigidos por 

una decisión de carácter público. El tributo son aportaciones que todos los 

ciudadanos residentes en el país con fines de lucro deben pagar al ente 

administrativo (Saavedra & Delgado, 2020). Como segundo indicador, retenciones, 

es una obligación fiscal que consiste en deducir un determinado porcentaje de sus 

rentas o ingresos evitando el fraude fiscal cobrando una parte del impuesto por 

adelantado (Pérez, 2018). El indicador, contribuciones, son tributos que el estado 

exige a los contribuyentes a cambio de una contraprestación, es un tributo que 

grava los beneficios como la mejoría de los servicios. El indicador cumplimiento del 

pago de los impuestos, se refiere al proceso que deben seguir los contribuyentes, 

para garantizar al estado que están cumpliendo con sus obligaciones tributarias 

(Freire, 2020).  
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III. METODOLOGÍA 

3.1. Diseño de investigación 

a) Tipo de estudio 

Este estudio fue del tipo básico, acrecentó los saberes de los axiomas 

principales de la situación, lo que induce a formular nuevas ideas, 

incrementando los saberes científicos y filosóficos, sin plasmarlo a modo 

práctico (Ortega, 2017, p.155) por tanto, se buscó aumentar el conocimiento 

relacionado con la “cultura tributaria y el cumplimiento de obligaciones 

tributarias”. 

b) Nivel de estudio 
 

Es un estudio descriptivo - relacional, pues persigue saber el nivel del nexo 

entre constructos dirigiendo a la descripción del fenómeno del porque 

sucede la infracción de los compromisos de tributos, por ello, se buscó 

aumentar el conocimiento de “cultura tributaria y el cumplimiento de 

obligaciones tributarias de los comerciantes del mercado Nery García 

Zárate, Ayacucho 2021”. Es así como, Hernández et al. (2014) indica que: 

“los estudios descriptivos persiguen brindar las particularidades de personas 

o cualquier otro problema que esté en estudio” (p.92). Así también, 

Hernández et al. (2014) manifiesta que la finalidad de la investigación 

relacional se trata de “saber la asociación existente entre dos o más 

constructos específicos” (p. 93). 

 
c) Diseño de estudio 

Se consideró el diseño no experimental, dado que no llegó a manipularse de 

manera activa los constructos, se mide una sola vez y con este análisis se 

interpreta el resultado (Hernández & Mendoza, 2018, p.174-176). La 

investigación fue transversal, el cual según Hernández & Mendoza (2018) es 

cuando los datos se recopilarán en un solo momento o periodo (p.176). 
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En donde: 

M    = Muestra  

O1   = Medición 

O2   = Medición 

 r  = coeficiente 

3.2. Variables y Operacionalización 

Variable 1: Cultura tributaria. 

Educarse es el medio para generar cambios en los pensamientos, 

sentimientos y comportamientos de los ciudadanos, y estimula la 

contribución responsable de los individuos para conseguir una mejor calidad 

de vida, debido a que requiere una relación recíproca, la Administración 

Tributaria debe promover la formación como una cultura tributaria efectiva 

entre los ciudadanos, por otro lado, el estado debe respetar los compromisos 

sociales, transparencia, justicia social e igualdad (Luján & Cano, 2019). 

Dimensiones 

- Conciencia tributaria

- Educación tributaria

- Actitud tributaria

Indicadores 

- Deberes tributarios

- Cumplimiento voluntario

- Beneficio común

- Conocimiento tributario

- Valores tributarios

- Disposición para tributar

- Responsabilidad

- Confianza

- Transparencia del estado

- Deber cívico



13 
 

Variable 2: cumplimento de obligaciones tributarias. 

 

Un factor importante para lograr tasas más altas es la disposición voluntaria 

de los ciudadanos en cumplir las obligaciones tributarias, para ello, los 

ciudadanos necesitan hacer de la tributación un compromiso como parte de 

sus obligaciones y deberes, miembros de una sociedad, como actores 

activos conscientes en el proceso tributario (Cárdenas, 2020). 

Dimensiones  

- Obligaciones formales 

- Obligaciones sustanciales 

Indicadores 

- Comprobantes de pago 

- Inscripción al Registro Único de Contribuyentes 

- Tipo de régimen  

- Declaración de impuesto 

- Impuesto general a las ventas 

- Impuesto a la renta  

- Tributos  

- Retenciones 

- Contribuciones 

- Cumplimiento del pago de los impuestos  

 

3.3. Población y Muestra  
 

3.3.1 Población 

Se refiere al conjunto de aspectos que contienen determinadas 

particularidades que se desean analizar (Ventura, 2017), en cuanto a la 

población de esta investigación, se encontró compuesta por 46 socios 

legales del rubro de cereales del mercado Nery García Zárate, Ayacucho, 

2021. 

 

3.3.2 Muestra 
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La muestra se trata de una sub agrupación perteneciente a la población que 

se toma para investigar, es un fragmento representativo de la población. La 

muestra permite realizar el estudio para obtener resultados y que puedan ser 

analizados y sacar las conclusiones (Hernández & Carpio, 2019). Según el 

anexo 4 la muestra para la presente investigación se encontró compuesta 

por 41 socios legales del sector cereales del mercado Nery García Zárate, 

Ayacucho, 2021. 

3.3.3 Unidad de análisis  

Representa el lugar en donde se procesó la investigación (Supo, 2018), en 

ese sentido la unidad de estudio estuvo representada por los socios legales 

del rubro cereales del Mercado Nery García Zarate, Ayacucho 2021.  

3.4. Técnicas e Instrumentos de Recolección de Datos, Validez y 

Confiabilidad 

 
3.4.1. Técnicas de recolección de datos 

 
a) Encuesta  

Se usó como técnica de investigación dado que la misma está caracterizada 

por el uso de una serie de procedimientos estandarizados, a partir de ello se 

estima un conjunto de datos recopilados y analizados de una muestra 

representativa (Fitipaldo & Castro, 2019). De este modo se procedió con una 

encuesta para así comprender la figura en torno a las variables de la 

investigación. 

b) Análisis estadístico 

Luego de hacer el recojo de la información por medio de la encuesta, a 

continuación, se llevó a cabo una examinación por medio de la estadística, 

lo que significa que se procedió a el análisis de la confiabilidad y la validez 

de instrumentos y finalmente, se analizó cada constructo en función al 

estudio por medio de estadísticas de descripción.  

3.4.2. Instrumentos de recolección de datos 
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A manera de instrumento a aplicar se empleó el cuestionario; estos deben 

tener en cuenta no solo el problema que se está estudiando, sino también la 

población que responderá y los diferentes métodos de recopilación de 

información, por ejemplo, entrevistas presenciales, o virtuales (Pozzo et al., 

2018). 

Respecto a los constructos de investigación, el cuestionario de cultura 

tributaria y el del cumplimiento de las obligaciones tributarias contienen 20 

ítems cada uno, los cuales fueron formulados según las dimensiones e 

indicadores respectivos. Respecto a las respuestas, ambas estuvieron 

conformadas por cinco alternativas de acuerdo con la escala Likert. 

De acuerdo con Hernández & Mendoza (2018) indica la escala de Likert es 

una medición ordinal, además lo definen como una agrupación de preguntas 

que se dan en forma de enunciados, de los que se les sugiere a los 

encuestados elegir una entre las cinco opciones empleadas. 

De manera que, mediante la escala Likert, el investigador puede conseguir 

la información sobre la opinión de la muestra respecto a los ítems planteados 

para cada una de las variables, lo cual sirvió para analizar el comportamiento 

de cada las variables bajo análisis. 

 

3.4.3 Validación y confiabilidad del instrumento 

a) Validez  
 

En este caso Hernández et al. (2014) presenta que, “a través del juicio de 

expertos, la validez trata el grado en el que las preguntas o ítems que la 

conforman miden realmente la variable” (p. 204). 

Para la realización de la validez del cuestionario se procedió a realizar la 

verificación a través del criterio de tres expertos en el tema que laboran en 

la presente universidad, los cuales de acuerdo con su experiencia y ética 

profesional brindaron una opinión imparcial sobre los cuestionarios, 

otorgando así un peso importante al presente estudio, lo cual fue reflejado 

por la tabla a continuación. 
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Tabla 1. Validación de expertos 

Expertos Opinión de Aplicabilidad 

Dra. PATRICIA PADILLA VENTO Aplicable 

Dr. PEDRO COSTILLA CASTILLO Aplicable 

Mg. ALBERTO ÁLVAREZ LÓPEZ Aplicable 
Nota. Elaboración propia 

Tabla 2. Validez de contenido por juicio de expertos del instrumento 

Ítems J1 J2 J3 S IA V 

I1 Si Si Si 3 1 100% 

I2 Si Si Si 3 1 100% 

I3 Si Si Si 3 1 100% 

I4 Si Si Si 3 1 100% 

I5 Si Si Si 3 1 100% 

I6 Si Si Si 3 1 100% 

I7 Si Si Si 3 1 100% 

I8 Si Si Si 3 1 100% 

I9 Si Si Si 3 1 100% 

I10 Si Si Si 3 1 100% 

I11 Si Si Si 3 1 100% 

I12 Si Si Si 3 1 100% 

I13 Si Si Si 3 1 100% 

I14 Si Si Si 3 1 100% 

I15 Si Si Si 3 1 100% 

I16 Si Si si 3 1 100% 

I17 Si Si si 3 1 100% 
I18 Si Si si 3 1 100% 
I19 Si Si si 3 1 100% 
I20 Si Si si 3 1 100% 
Promedio 1 100% 

Nota: J1, J2, J3 jueces. IA índice de aceptabilidad. V validez 

   Nota. Elaboración propia 

b) Confiabilidad

Es el nivel en que el instrumento obtiene respuestas precisas y con sentido 

(Hernández et al., 2014). A fin de brindar confiabilidad de los cuestionarios, 

fueron sometidos a técnica del Alfa de Cronbach, misma que su cálculo se 

realiza con la fórmula del anexo 6. 

Por otro lado, Hernández et al. (2014), señala los valores los cuales puede 

tomar el Alfa de Cronbach: 



17 

Tabla 3. Interpretación de coeficiente de Alfa 

Coeficiente Alfa 

Resultado Interpretación 

0.9 Total o perfecta 

0.8 Elevada 

0.7 Regular 

0.6 Baja 

0.5 Muy Baja 

Coeficiente de Alfa < 5 es inaceptable 

Nota. Elaboración propia. 

3.5. Método de Análisis de Datos. 

Para este estudio, se obtuvo la data por medio de una encuesta hecha a 

socios legales del rubro cereales del Mercado Nery García Zarate, Ayacucho 

2021, empleando la estadística se obtuvo tablas de frecuencias por medio del 

programa SPSS. Para recoger, y analizar la data, se aplicó confiabilidad, 

tablas y gráficos de frecuencia. En tanto en referente a sus resultados, se 

administró una prueba de normalidad y correlación de Pearson. Haciendo 

posible por medio de las conclusiones la justificación del dilema planteado en 

el inicio del estudio.  

3.6. Aspectos Éticos 

La ética es una ciencia que analiza la moral y el actuar de las personas, estos 

parámetros nos permiten acercarnos lo más posible al conocimiento que nos 

permite determinar qué es bueno y qué no (Espinoza, 2020), con respecto a 

los principios éticos, se consideró fundamental para el procedimiento de la 

investigación, como la confidencialidad y privacidad, que deben estar 

presentes en todas sus fases, desde el inicio del proyecto hasta la 

socialización de los resultados, siendo respetuosos con los datos de los 

comerciantes del rubro cereales del mercado Nery García Zarate, Ayacucho 

2021, y mantener la confidencialidad de no mostrar la información a terceros. 

De la misma manera, el presente estudio tiene los patrones pertenecientes a 

la Escuela Académica Profesional de Contabilidad, de la Universidad César 

Vallejo, además del uso de las reglas APA. Conjuntamente, se citó 
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correctamente a los autores evitando cualquier dificultad con las 

informaciones recogidas. 
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IV. RESULTADOS

4.1. Validación de hipótesis 

Prueba de normalidad 

Va a ser analizada la prueba de normalidad por medio del p-valor, la cual indica el 

nivel de significancia de las variables y determinará si se acepta o no la hipótesis 

planteada. 

Existen dos tipos de normalidad: Kolmogorov – Smimov y Shapiro – Wilk, los cuales 

están diferencias en el uso, dado que la primera se emplea para muestras con 

cantidad superior a los 50 participantes y la segunda para muestras de cantidad 

menor a las 50 unidades de análisis respectivamente. De acuerdo con ello, en el 

estudio, la muestra fueron 41 encuestados, por lo tanto, se aplicará la prueba de 

normalidad conocida como Shapiro – Wilk. 

En lo que se refiere a esta prueba, si el <p valor> proporciona en forma de resultado 

por arriba de 0.05, instintivamente dándose la aceptación de la hipótesis nula y el 

rechazo de la alterna. Significando esto que sea la variable, así como las 

dimensiones son normales, en otras palabras, simétricas y para eso tiene que ser 

aplicada una prueba paramétrica. 

Tabla 4. Prueba de normalidad: Cultura tributaria 

Pruebas de normalidad 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico Gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Cultura tributaria ,068 41 ,200* ,965 41 ,239 

a. Corrección de significación de Lilliefors

La variable cultura tributaria tuvo un <p valor> encima de 0.05; por lo tanto, 

concluyendo que la distribución de los datos es normal, indicando la utilización de 

la prueba paramétrica. 
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Tabla 5. Prueba de normalidad: Cumplimiento de obligaciones tributarias 

Pruebas de normalidad 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Cumplimiento de obligaciones tributarias ,095 41 ,200* ,949 41 ,063 

a. Corrección de significación de Lilliefors

Fuente: Elaboración propia por medio del programa SPSS versión 24.

La variable cumplimiento de obligaciones tributarias, tuvo un <p valor> mayor de 

0.05; debido a ello, alcanza la conclusión de que la distribución de los datos es 

normal, indicando el uso de la prueba paramétrica. 

Tabla 6. Prueba de normalidad: Conciencia tributaria 

Pruebas de normalidad 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Conciencia tributaria ,103 41 ,200* ,968 41 ,288 

a. Corrección de significación de Lilliefors
Fuente: Elaboración propia por medio del programa SPSS versión 24.

En lo que se refiere a variable conciencia tributaria tuvo un <p valor> mayor a los 

0.05; consecuentemente, concluyendo que la distribución de los datos se ubica 

como normal, indicando se utilizará una prueba paramétrica. 

Tabla 7. Prueba de normalidad: Educación tributaria 

Pruebas de normalidad 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Educación tributaria ,118 41 ,159 ,955 41 ,106 

a. Corrección de significación de Lilliefors

Fuente: Elaboración propia por medio del programa SPSS versión 24. 

Dicha variable de educación tributaria tuvo un <p valor> mayor al 0.05; a causa de 

esto, concluye que distribución de los datos es normal, indicando el uso de una 

prueba paramétrica. 
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Tabla 8. Prueba de normalidad: Actitud tributaria 

Pruebas de normalidad 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Actitud tributaria ,115 41 ,193 ,976 41 ,518 

a. Corrección de significación de Lilliefors

Fuente: Elaboración propia por medio del programa SPSS versión 24. 

Acorde con variable actitud tributaria tuvo un <p valor> mayor al 0.05; y a causa de 

esto, se alcanza la conclusión sobre la repartición de los datos como normal, 

indicando se empleará la prueba paramétrica. 

Tabla 9. Prueba de normalidad: Obligaciones formales 

Pruebas de normalidad 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Obligaciones formales ,122 41 ,127 ,951 41 ,075 

a. Corrección de significación de Lilliefors

La variable obligaciones formales tuvo un <p valor> mayor a 0.05; por lo tanto, se 

llega a concluir que la distribución de los datos como normal, indicando se utilizará 

una prueba paramétrica. 

Tabla 10. Prueba de normalidad: Obligaciones sustanciales 

Pruebas de normalidad 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Obligaciones sustanciales ,088 41 ,200* ,973 41 ,417 

*. Esto es un límite inferior de la significación verdadera. 

a. Corrección de significación de Lilliefors

La variable obligaciones sustanciales tuvo un <p valor> mayor a 0.05; por lo tanto, 

se llega a concluir que el repartimiento de la data es normal, indicando que usará 

la prueba paramétrica. 
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Correlación de Pearson 

La hipótesis se demostrará por medio de la correlación de Pearson, ya que, según 

la prueba de normalidad, mostraron que tanto variables como dimensiones poseen 

datos normales y por consiguiente se utiliza la prueba paramétrica, la cual se trata 

del factor correlacional de Pearson, que permite identificar la concordancia o 

asociación de las variables. 

 

En lo referente a la admisión de la hipótesis alterna, el p-valor debe de ser más bajo 

a 0.05, rechazando con ello la nula. 

Es necesario destacar que, en lo que se refiere a la admisión de la hipótesis alterna, 

la misma debe hallarse menor a 0.05, suprimiendo inmediatamente a la nula. 

De acuerdo con Hernández et al. (2018) la correlación de Pearson es una medida 

que se emplea en diferentes áreas del quehacer científico, que indica el grado de 

asociación entre dos variables (p.4). 

Los niveles de relación contienen una elucidación específica, que se presenta de la 

manera siguiente: 

Tabla 11. Prueba Interpretación del coeficiente de correlación de Pearson 

Rango Interpretación 

0.00 < 0.10 Correlación nula 

0.10 < 0.30 Correlación débil 

0.30 < 0.50 Correlación moderada 

0.50 < 1.00 Correlación fuerte 

Fuente: Elaboración propia 

PRUEBA DE HIPÓTESIS GENERAL 

Paso 1: Planteamiento de Hipótesis 

Hipótesis Nula (Ho): La relación entre la cultura tributaria y el cumplimiento de 

obligaciones tributarias del rubro cereales en el mercado Nery García Zárate, 

Ayacucho, 2021 no es significativa. 
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Hipótesis Alterna (Ha): La relación entre la cultura tributaria y el cumplimiento de 

obligaciones tributarias del rubro cereales en el mercado Nery García Zárate, 

Ayacucho, 2021 es significativa. 

Paso 2: Seleccionar el nivel de significancia α=0.05 

Para establecer su nivel en significancia, al nivel de confianza 95% se le hace la 

diminución 1 y el resultado muestra un margen en falla de 0.05 (la información se 

emplea para obtener la significancia). 

Tabla 12. Correlación de Pearson: Cultura tributaria y el cumplimiento de 

obligaciones tributarias 

Correlaciones 

Cultura tributaria 

Cumplimiento de 

obligaciones 

tributarias 

Cultura tributaria Correlación de Pearson 1 ,833** 

Sig. (bilateral) ,000 

N 41 41 

Cumplimiento de 

obligaciones tributarias 

Correlación de Pearson ,833** 1 

Sig. (bilateral) ,000 

N 41 41 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (2 colas). 

Fuente: Elaboración propia por medio del programa SPSS versión 24. 

Paso 3: Comprobación 

Siendo entonces p-valor bajo de 0.05, por lo tanto, se consiente la hipótesis alterna 

y es dimitida la nula, pero si su p-valor se ubica por encima de 0.05, entonces se 

acepta la hipótesis nula y rechaza la alterna. Por otro lado, en caso de que el 

coeficiente de correlación de Pearson es +0.01 indica que la correlación es positiva 

o directa, caso contrario sería negativa o inversa.

Paso 4: Interpretación 

El Sig.= 0,000 < 0.05, entonces se rechaza la hipótesis nula. En otras palabras, 

tanto variable 1 como la variable 2 se relacionan; aparte del valor el cual fue de 

0.833, indicando la presencia de correlación fuerte. 
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Consecuentemente, se admite la hipótesis alterna: 

Hipótesis Alterna (Ha): La relación entre la cultura tributaria y el cumplimiento de 

obligaciones tributarias del rubro cereales en el mercado Nery García Zárate, 

Ayacucho, 2021 es significativa. 

PRUEBA DE HIPÓTESIS ESPECÍFICA N°1: 

Paso 1: Planteamiento de Hipótesis 

Hipótesis Nula (Ho): La relación entre la conciencia tributaria y el cumplimiento de 

obligaciones tributarias del rubro cereales en el mercado Nery García Zárate, 

Ayacucho, 2021 no es significativa. 

Hipótesis Alterna (Ha): La relación entre la conciencia tributaria y el cumplimiento 

de obligaciones tributarias del rubro cereales en el mercado Nery García Zárate, 

Ayacucho, 2021 es significativa. 

Paso 2: Seleccionar el nivel de significancia α=0.05 

En búsqueda de establecer el nivel en significancia, al nivel de confianza 95% se 

reduce 1 y el resultado muestra un borde de falta en 0.05 (la información se emplea 

para obtener la significancia). 

Tabla 13. Correlación de Pearson: Conciencia tributaria y el cumplimiento de 

obligaciones tributarias 

Correlaciones 

Conciencia 

tributaria 

Cumplimiento de 

obligaciones 

tributarias 

Conciencia tributaria Correlación de Pearson 1 ,841** 

Sig. (bilateral) ,000 

N 41 41 

Cumplimiento de 

obligaciones tributarias 

Correlación de Pearson ,841** 1 

Sig. (bilateral) ,000 

N 41 41 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (2 colas). 

Fuente: Elaboración propia por medio del programa SPSS versión 24. 
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Paso 3: Comprobación 

El p-valor se ubica menor de 0.05, por lo tanto, es admitida la hipótesis alterna y 

rechazada la nula, pero si su p-valor se halla mayor de 0.05, entonces se acepta la 

hipótesis nula y rechaza la alterna. Por otro lado, en caso de que el factor de 

correlación Pearson es +0.01 indica que la correlación es positiva o directa, caso 

contrario sería negativa o inversa. 

Paso 4: Interpretación 

El Sig.= 0,000 < 0.05, entonces se rechaza la hipótesis nula. En otros términos, 

dimensión 1 y variable 2 se relacionan; junto a ello se obtuvo un valor en 0.841, 

señalando la existencia de una correlación fuerte. 

A causa de ello, se admite la hipótesis alterna: 

Hipótesis Alterna (Ha): La relación entre la conciencia tributaria y el cumplimiento 

de obligaciones tributarias del rubro cereales en el mercado Nery García Zárate, 

Ayacucho, 2021 es significativa. 

PRUEBA DE HIPÓTESIS ESPECÍFICA N°2: 

Paso 1: Planteamiento de Hipótesis 

Hipótesis Nula (Ho): La relación entre la educación tributaria y el cumplimiento de 

obligaciones tributarias del rubro cereales en el mercado Nery García Zárate, 

Ayacucho, 2021 no es significativa 

Hipótesis Alterna (Ha): La relación entre la educación tributaria y el cumplimiento 

de obligaciones tributarias del rubro cereales en el mercado Nery García Zárate, 

Ayacucho, 2021 es significativa 

Paso 2: Seleccionar el nivel de significancia α=0.05 

En aras de establecer el nivel en la significancia, al nivel de confianza 95% se 

reduce 1, es así como el resultado muestra un margen en falla 0.05 (la información 

se emplea para conseguir su significancia). 
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Tabla 14. Correlación de Pearson: Educación tributaria y el cumplimiento de 

obligaciones tributarias 

Correlaciones 

Educación 

tributaria 

Cumplimiento de 

obligaciones 

tributarias 

Educación tributaria Correlación de Pearson 1 ,779** 

Sig. (bilateral) ,000 

N 41 41 

Cumplimiento de 

obligaciones tributarias 

Correlación de Pearson ,779** 1 

Sig. (bilateral) ,000 

N 41 41 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (2 colas). 

Fuente: Elaboración propia por medio del programa SPSS versión 24. 

Paso 3: Comprobación 

El p-valor se halla menor de 0.05, por lo tanto, se consiente a la hipótesis alterna e 

impugna la nula, pero si su p-valor está por encima de 0.05, entonces se acepta la 

hipótesis nula y rechaza la alterna. Por otro lado, en caso de que el factor de 

correlación Pearson es +0.01 indica que la correlación es positiva o directa, caso 

contrario sería negativa o inversa. 

Paso 4: Interpretación 

El Sig.= 0,000 < 0.05, entonces se rechaza la hipótesis nula. En otras palabras, 

dimensión 2 y variable 2 se relacionan; conjuntamente se obtuvo valor de 0.779, 

enseñando que concurre una correlación fuerte. 

A causa de esto, es aceptada la hipótesis alterna: 

Hipótesis Alterna (Ha): La relación entre la actitud tributaria y el cumplimiento de 

obligaciones tributarias del rubro cereales en el mercado Nery García Zárate, 

Ayacucho, 2021 es significativa. 
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PRUEBA DE HIPÓTESIS ESPECÍFICA N°3: 

Paso 1: Planteamiento de Hipótesis 

Hipótesis Nula (Ho): La relación entre la actitud tributaria y el cumplimiento de 

obligaciones tributarias del rubro cereales en el mercado Nery García Zárate, 

Ayacucho, 2021 es significativa. 

Hipótesis Alterna (Ha): La relación entre la actitud tributaria y el cumplimiento de 

obligaciones tributarias del rubro cereales en el mercado Nery García Zárate, 

Ayacucho, 2021 es significativa. 

Paso 2: Seleccionar el nivel de significancia α=0.05 

En lo necesario para establecer su nivel en significancia, al nivel de confianza 95% 

se reduce 1 y el resultado muestra un borde de fallo en 0.05 (la información se 

emplea para obtener la significancia). 

Tabla 15. Correlación de Pearson: Actitud tributaria y el cumplimiento de 

obligaciones tributarias 

Correlaciones 

Actitud tributaria 

Cumplimiento de 

obligaciones 

tributarias 

Actitud tributaria Correlación de Pearson 1 ,796** 

Sig. (bilateral) ,000 

N 41 41 

Cumplimiento de 

obligaciones tributarias 

Correlación de Pearson ,796** 1 

Sig. (bilateral) ,000 

N 41 41 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (2 colas). 

Fuente: Elaboración propia por medio del programa SPSS versión 24. 

Paso 3: Comprobación 

El p-valor es menor de 0.05, por lo tanto, se consiente la hipótesis alterna y refuta 

la nula, pero si p-valor es más alto de 0.05, entonces se acepta la hipótesis nula y 

rechaza la alterna. Por otro lado, si el factor correlacional de Pearson es +0.01 
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indica que la correlación es positiva o directa, caso contrario sería negativa o 

inversa. 

Paso 4: Interpretación 

El Sig.= 0,000 < 0.05, entonces se rechaza la nula. Lo que quiere exhibir que, 

dimensión 3 y variable 2 se relacionan; al mismo tiempo se obtuvo un valor de 

0.796, mostrando la presencia de una relación fuerte. 

Debido a eso, es admitida la hipótesis alterna: 

Hipótesis Alterna (Ha): La relación entre la actitud tributaria y el cumplimiento de 

obligaciones tributarias del rubro cereales en el mercado Nery García Zárate, 

Ayacucho, 2021 es significativa. 
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V. DISCUSIÓN

Luego de la obtención de los resultados, se puede iniciar con la discusión e 

interpretación del tema bajo análisis. 

Asimismo, de acuerdo con el propósito general el cual se trató de determinar la 

relación entre la cultura tributaria y el cumplimiento de obligaciones tributarias del 

rubro cereales en el mercado Nery García Zárate, Ayacucho, 2021. 

La prueba sobre la validez del instrumento se llevó a cabo por medio de una 

evaluación estadística Alfa de Cronbach, con la finalidad en hallar el grado de 

confiabilidad, empleados para esa actividad el uso del software estadístico SPSS 

versión 24. Siendo los resultados de 0,958 y 0,965 para variables cultura tributaria 

y cumplimiento de obligaciones tributarias respectivamente.  

El coeficiente del Alfa de Cronbach por parte de ambas variables, es otros términos 

por los 20 ítems, 10 ítems para cada una de las variables, reflejó un nivel en 

confiabilidad que se ubicaba en 0,975 tratándose este de una valoración elevada 

de acuerdo con la escala valorativa perteneciente a Hernández et al. (2014) y a 

causa de esto es calificado como confiable en relación a su respectiva 

administración, pues para que sea confiable tiene que acercarse a +1 y los valores 

mínimos ser de 0,700. 

HIPÓTESIS GENERAL 

De acuerdo con los resultados alcanzados, la cultura tributaria posee una 

correlación significante con el desempeño de sus compromisos tributarios del rubro 

cereales en el mercado Nery García Zárate, Ayacucho, 2021. Para validar la 

hipótesis general, se administró el instrumento a 41 socios legales del sector 

cereales del mercado antes mencionado. De las que se enfocará en los resultados 

con mayor destaque los cuales corroboren la correspondencia de acuerdo con la 

hipótesis general. 

Acorde con los presentando por la tabla 22, indica que el 29% se encuentran ni de 

acuerdo ni en desacuerdo sobre que los deberes tributarios permiten que los 

contribuyentes conozcan los aportes que deben pagar para el aumento del 
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conocimiento tributario. Y el 46% de los encuestados están ni de acuerdo ni 

desacuerdo sobre si el beneficio común se expresa por medio de las obras y 

servicios sociales que brinda el Estado como parte de la cultura tributaria.  

En lo que se refiere al proceso de validación de la hipótesis general se llevó a cabo 

por medio del coeficiente correlacional de Pearson, en el que se consiguió a manera 

de resultado que, el valor de 0.833, indicando que existe una correlación fuerte. El 

valor de Sig.= 0,000 < 0.05, mostró que se refuta la hipótesis nula y consiente a la 

alterna. 

Dichos resultados corroboran el estudio realizado por Valdivia (2021), el que llevo 

a cabo una investigación relacionado con la cultura de tributos y el acatamiento de 

los deberes tributarios en las compañías Multinivel Arequipa 2020 y llegó a la 

conclusión que existe una asociación de 0,626, es decir existe asociación en medio 

de la cultura tributaria y compromisos tributarios, ya que a más cultura mayor 

cancelación en las responsabilidades de tributos. Comprobándose de dicha manera 

los resultados obtenidos, de acuerdo con la correlación de Pearson de la tabla 12, 

la cual indica que, si la cultura de tributación se incrementa, entonces los 

comerciantes del mercado Nery García Zárate, Ayacucho cumplirán con sus 

deberes tributarios.  

HIPÓTESIS ESPECÍFICA N°1 

En conformidad con resultados hallados, la correspondencia entre conciencia 

tributaria y cumplimiento de obligaciones tributarias del rubro cereal en el mercado 

Nery García Zárate, Ayacucho, 2021 es significativa. Para validar la hipótesis 

específica 1, se aplicó el instrumento a 41 socios legales del sector cereales del 

mercado antes mencionado. De los que se enfocará en resultados más destacados 

los cuales corroboren la correspondencia de acuerdo con la hipótesis general. 

Mediante tabla 23, se pudo detallar que 22% de quienes fueron parte de la encuesta 

están de acuerdo que por medio del cumplimiento voluntario de los tributos 

permitirá la mejora del conocimiento tributario y por ende la obediencia de los 

compromisos tributarios. En el caso de tabla 25, el 32% está de acuerdo con que 

el conocimiento tributario permite que la población esté informada sobre temas 
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tributarios y fortalece la cultura tributaria, es decir al tener una mayor conciencia 

sobre información tributaria podrán cumplir con sus obligaciones tributarias. 

En referencia a la validación de hipótesis específica 1 se efectuó por medio del 

coeficiente en correlación Pearson, en el que se consiguió a manera de resultado, 

el valor 0.841, exhibiendo esto la presencia de una correlación fuerte. Por otro lado, 

referente al nivel en significancia se logró en forma de resultado el valor de (Sig.= 

0,000 < 0.05), por ende, impugnamos la hipótesis nula y admitimos la alterna. 

Los presentes resultados se presentan como confirmación de la investigación 

llevada a cabo por Núñez (2019) el cual obtuvo que establecer estrategias de 

cultura tributaria eleva la conciencia tributaria, y por ende los contribuyentes tendrán 

un mayor acatamiento en convenios. Comprobando de dicha manera las 

derivaciones de correlación obtenidos en la tabla 13, la cual indica que, al 

incrementarse la conciencia tributaria, entonces se elevará la obediencia de 

convenios tributarios de vendedores en el mercado.  

HIPÓTESIS ESPECÍFICA N°2 

Acorde con los resultados obtenidos, la correspondencia entre educación tributaria 

y cumplimiento de obligaciones tributarias del rubro cereales en el mercado Nery 

García Zárate, Ayacucho, 2021 es significativa. Para validar la hipótesis específica 

2, se aplicó el instrumento a 41 socios legales del sector cereales del mercado 

antes mencionado. De las cuales se enfocará en las derivaciones más destacadas 

las cuales aprueben la correspondencia acorde con la hipótesis general. 

Mediante tabla 25, nos enseña que 32% de quienes fueron parte de la encuesta 

están de acuerdo con que el conocimiento tributario permite que la población esté 

informada sobre temas tributarios y fortalece la cultura tributaria, ya que, al brindar 

mayor datos e información sobre los tributos, entonces consideran que es un medio 

para que la cultura tributaria se vea incrementada y lo mismo con el desempeño de 

las obligaciones tributarias. Por otro lado, por medio de tabla 26 las derivaciones 

reflejan que la falta de valores tributarios impide que la población tenga actitudes 

para cumplir con la tributación voluntaria. 
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En lo que se refiere al proceso de certificación de hipótesis específica 2 este fue 

llevado a cabo por medio del coeficiente de correlación Pearson, en el cual se 

consiguió a manera de resultado que, el valor en 0.779, indicándola concurrencia 

de una correlación de fuerza. Por otro lado, con relación a su nivel en significancia 

a manera de derivación el valor de (Sig.= 0,000 < 0.05), consiguientemente, 

refutamos la hipótesis nula y accedemos a la alterna. 

Mencionadas derivaciones resultantes corroboran el estudio elaborado por Vargas 

(2020) sobre un análisis de cultura tributaria y acatamiento de deberes tributarios 

de mercantes del mercado Huayco, donde concluyeron que es necesaria la 

divulgación de temas de obligaciones tributarias y tener contribuyentes que 

voluntariamente paguen sus impuestos. Comprobándose de dicha manera 

conforme con los resultados presentados en la tabla 14, en donde se indica que, si 

se incrementa la educación tributaria, entonces existirá un mayor cumplimiento de 

las necesidades tributarias. 

HIPÓTESIS ESPECÍFICA N°3 

Conforme con los efectos alcanzados, la relación en medio de la actitud tributaria y 

el cumplimiento de obligaciones tributarias del rubro cereales en el mercado Nery 

García Zárate, Ayacucho, 2021 es significativa. Para validar la hipótesis específica 

3, se aplicó el instrumento a 41 socios legales del sector cereales del mercado 

antes mencionado. De las cuales se enfocará en las consecuencias más 

destacadas las cuales corroboren la reciprocidad de acuerdo a la hipótesis general. 

Por medio de tabla 30, indica que 15% está totalmente conforme con que si el 

Estado es transparente en sus acciones entonces permitirá el aumento de la cultura 

tributaria. Por otro lado, los resultados indican que los contribuyentes al considerar 

que las instituciones del estado al ser transparentes en las actividades que realizan, 

permitirán que desarrollen una adecuada actitud tributaria  

Con relación a la validación de hipótesis específica 3 se ejecutó por medio del 

coeficiente en correlación Pearson, en el que se obtuvo en forma de efecto, el valor 

de 0.796, señalando ello la presencia de una correlación fuerte. Por otro lado, en 

relación con el nivel en significancia se consiguió a modo de resultado el valor de 
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(Sig.= 0,000 < 0.05), en consecuencia, impugnamos la hipótesis nula y consentimos 

la alterna. 

Estos efectos ratifican el estudio llevado a cabo por Núñez (2019) sobre la cultura 

de tributación y el desempeño de obligaciones tributarias de vendedores del Centro 

Comercial Barranca, 2018, cuyo resultado fue que el mínimo estatus de cultura 

tributaria (62%) está asociada con la falta de cumplimiento de responsabilidades de 

tributos (42%). De manera que, el resultado revela que una falla en la actitud 

tributaria repercute en el acatamiento de los convenios tributarios. 



34 

VI. CONCLUSIONES

Luego de una obtención de los datos competentes y suficientes, gracias a la 

aplicación de las encuestas a los socios legales del sector cereales del mercado 

Nery García Zárate, Ayacucho, se realizó la comparación de los resultados con 

otros trabajos similares, recopilados en el apartado de antecedentes, además se 

alcanzó las conclusiones que siguen:  

1. Tomando en cuenta los efectos alcanzados, de la correlación en medio

de la cultura tributaria y el cumplimiento de obligaciones tributarias del

rubro cereales en el mercado Nery García Zárate, Ayacucho, 2021 es

significativa, pues dicha cultura presenta a modo de propósito que los

participantes desarrollen adecuadas actitudes, adquieran conocimientos

y sean conscientes con los deberes tributarios que deben de realizar, lo

cual permitirá que cumplan con la cancelación de los convenios

tributarios de manera facultativa y puntual.

2. Como conclusión, se estableció que la correspondencia entre la

conciencia tributaria y el cumplimiento de obligaciones tributarias del

rubro cereales en el mercado Nery García Zárate, Ayacucho, 2021 es

significativa, puesto que para incrementar la conciencia tributaria es

necesario que los contribuyentes tengan en cuenta los deberes

tributarios, además de que cumplan de manera voluntaria con las

declaraciones tributarias y observen mayores servicios sociales y así

tengan la posibilidad de acatar oportunamente con los deberes

tributarios.

3. Se estableció que la correlación en medio de la educación tributaria y el

cumplimiento de obligaciones tributarias del rubro cereales en el mercado

Nery García Zárate, Ayacucho, 2021 es significativa; puesto que si los

contribuyentes incrementan su nivel de conocimiento generará que estén

más informados sobre temas tributarios y los valores tributarios que

adquieran les direccionará al acatamiento discrecional de los

compromisos financieras.
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4. Por último, se definió que la concordancia entre actitud tributaria y

cumplimiento de compromisos tributarios del rubro cereales en el

mercado Nery García Zárate, Ayacucho, 2021 es significativa. Dado que,

si los contribuyentes adquieren mayor disposición para tributar, son más

responsables y el Estado es transparente en el empleo de los recursos,

permitirá que puedan cumplir con la liquidación de los deberes tributarios

según el plazo establecido por el ente recaudador.
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VII. RECOMENDACIONES

Para culminar el presente estudio se indicará las sucesivas recomendaciones: 

1. De cara a la problemática universal, se hace la sugerencia de que la

institución encargada de la recaudación del mercado Nery García Zárate,

Ayacucho implemente estrategias de cultura tributaria, que permitan

mejorar el nivel de actitud, conciencia y educación de los comerciantes

del rubro cereales, a fin de que se incremente el cumplimiento tributario

y exista mayores ingresos para mejorar los servicios públicos de

Ayacucho.

2. La institución recaudadora debe de evaluar el incremento de la

conciencia tributaria, el cual lo lograría con la implementación de talleres

de sensibilización hacia los contribuyentes del mercado Nery García

Zárate, Ayacucho, esto por medio de la concientización de la población

sobre los deberes tributarios para que cumplan de manera voluntaria con

la declaración y así la administración tributaria cuente con mayores

recursos para que el Estado cumpla con la realización de obras y

servicios sociales.

3. Las universidades junto con la entidad recaudadora de impuestos deben

de brindar charlas y capacitaciones a los comerciantes de mercado Nery

García Zárate, Ayacucho sobre temas tributarios para que la población

tenga un mayor fortalecimiento de la cultura tributaria y adquiere valores

que le permitan cumplir con los tributos de manera voluntaria.

4. Se recomienda que la entidad recaudadora junto con el Estado sean

transparentes respecto a la utilización de los recursos tributarios, para

ello deben de dar a conocer e informar sobre la recaudación mensual a

los comerciantes del mercado Nery García Zárate, Ayacucho y así

conozcan en que se gastó lo recaudado. Esto permitirá que la población

tenga una mejor actitud tributaria y así desempeñar con la retribución de

las tributaciones de manera voluntaria.
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Anexo 1. Cuadro de operacionalización 

Cultura tributaria y el cumplimiento de obligaciones tributarias del rubro cereales en el mercado Nery García Zárate, 
Ayacucho, 2021 

HIPÓTESIS VARIABLES 
DEFINICIÓN 
CONCEPTUAL 

OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES 

GENERAL 

VARIABLE 1: 
CULTURA 
TRIBUTARIA 

La cultura tributaria se 
considera como la 
conciencia sobre la 
importancia de las leyes 
tributarias, la educación 
con conocimientos sobre la 
normativa fiscal y la actitud 
compartida por los 
miembros de una sociedad 
respecto de la tributación y 
de las leyes que los rigen lo 
que se traduce en el 
cumplimiento permanente 
de los deberes con base en 
la razón, la confianza y 
respeto a la ley, 
responsabilidad ciudadana 
y solidaridad social (Bravo, 
2012, p.196) 

Se define de 
forma 
operacional, en 
base a lo 
obtenido la 
conciencia 
tributaria, la 
educación 
tributaria y la 
actitud tributaria. 

Conciencia 
tributaria 

Deberes 
tributarios 

La relación entre la 
cultura tributaria y el 
cumplimiento de 
obligaciones tributarias 
del rubro cereales en el 
mercado Nery García 
Zárate, Ayacucho, 
2021 es significativa. 

Cumplimiento 
voluntario 

Beneficio 
común 

Educación 
tributaria 

Conocimiento 
tributario 

Valores 
tributarios 

Actitud tributaria 

Disposición 
para tributar 

responsabilidad 
ESPECÍFICO Confianza 

-La relación entre la
conciencia tributaria y
el cumplimiento de
obligaciones tributarias
del rubro cereales en el
mercado Nery García
Zárate, Ayacucho,
2021 es significativa.

Transparencia 
del Estado 

Deber cívico 

VARIABLE2: 
La obligación tributaria son 
derechos de la sociedad, 

De manera 
operacional esta 

Obligaciones 
formales 

Comprobantes 
de pago 



46 

-La relación entre la
educación tributaria y
cumplimiento de
obligaciones tributarias
del rubro cereales en el
mercado Nery García
Zárate, Ayacucho,
2021 es significativa.

-La relación entre la
actitud tributaria y el
cumplimiento de
obligaciones tributarias
del rubro cereales en el
mercado Nery García
Zárate, Ayacucho,
2021 es significativa.

CUMPLIMIENTO 
DE 
OBLIGACIONES 
TRIBUTARIAS 

porque es la conexión entre 
el acreedor y el deudor de 
impuestos, establecida por 
ley, donde las obligaciones 
formales, son conceptos 
establecidos, mientras que 
las obligaciones 
sustanciales, son los 
deberes que se pretende 
pactar para respetar el 
cumplimiento fiscal (Rivera 
y Suárez, 2017). 

variable se 
conceptualiza en 
los tipos de 
obligaciones 
tributarias 
existentes que 
son las formales y 
sustanciales. 

Inscripción al 
Registro Único 
de 
Contribuyentes 

Tipo de régimen 

Declaración de 
impuestos 

Impuesto 
general a las 
ventas 

Impuesto a la 
renta 

Obligaciones 
sustanciales 

Tributos 

Retenciones 

Contribuciones 

Cumplimiento 
del pago de los 
impuestos 
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Anexo 2. Matriz de consistencia 

Cultura tributaria y el cumplimiento de obligaciones tributarias del rubro cereales en el mercado Nery García Zárate, 
Ayacucho, 2021 

Problemas Objetivos Hipótesis Metodología 

General General General 
1. MÉTODO DE INVESTIGACIÓN 
 
Cuantitativo 
 
2. TIPO DE ESTUDIO 
 
Básica 
 
3. DISEÑO DE ESTUDIO 
 
No experimental 
 
4. NIVEL: 
 
Descriptivo - Correlacional 
 
 
5. POBLACIÓN: 
 
Estará conformada por los 48 
comerciantes del Rubro Cereales 
del mercado Nery García Zárate. 
 
 
6. MUESTRA: 

¿Cuál es la relación entre la 
cultura tributaria y el 
cumplimiento de 
obligaciones tributarias del 
rubro cereales en el 
mercado Nery García 
Zárate, Ayacucho, 2021? 
 

Determinar la relación entre la 
cultura tributaria y el 
cumplimiento de obligaciones 
tributarias del rubro cereales 
en el mercado Nery García 
Zárate, Ayacucho, 2021 

 

La relación entre la cultura 
tributaria y el cumplimiento de 
obligaciones tributarias del 
rubro cereales en el mercado 
Nery García Zárate, Ayacucho, 
2021 es significativa. 

 

Específico Específico Específico 

¿Cuál es la relación entre la 
conciencia tributaria y el 
cumplimiento de 
obligaciones tributarias del 
rubro cereales en el 
mercado Nery García 
Zárate, Ayacucho, 2021? 
 
¿Cuál es la relación entre la 
educación tributaria y el 
cumplimiento de 
obligaciones tributarias del 
rubro cereales en el 
mercado Nery García 
Zárate, Ayacucho, 2021? 

Identificar la relación entre la 
conciencia tributaria y el 
cumplimiento de obligaciones 
tributarias del rubro cereales 
en el mercado Nery García 
Zárate, Ayacucho, 2021. 

 
Establecer la relación entre la 
educación tributaria y el 
cumplimiento de obligaciones 
tributarias del rubro cereales 
en el mercado Nery García 
Zárate, Ayacucho, 2021. 
 

La relación entre la conciencia 
tributaria y el cumplimiento de 
obligaciones tributarias del 
rubro cereales en el mercado 
Nery García Zárate, Ayacucho, 
2021 es significativa. 

 
La relación entre la educación 
tributaria y cumplimiento de 
obligaciones tributarias del 
rubro cereales en el mercado 
Nery García Zárate, Ayacucho, 
2021 es significativa. 
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¿Cuál es la relación entre la 
actitud tributaria y el 
cumplimiento de 
obligaciones tributarias del 
rubro cereales en el 
mercado Nery García 
Zárate, Ayacucho, 2021? 
 

Definir la relación entre la 
actitud tributaria y el 
cumplimiento de obligaciones 
tributarias del rubro cereales 
en el mercado Nery García 
Zárate, Ayacucho, 2021. 

La relación entre la actitud 
tributaria y el cumplimiento de 
obligaciones tributarias del 
rubro cereales en el mercado 
Nery García Zárate, Ayacucho, 
2021 es significativa. 
 

Estará conformada por los 41 
comerciantes del Rubro Cereales 
del mercado Nery García Zárate  
 
7. TÉCNICA: 
 
Encuesta 
 
8. INSTRUMENTO: 
 
Cuestionario 
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Anexo 3. Aprobación de la Validación de instrumento por juicio de expertos 

Primera validación Dra. PATRICIA PADILLA VENTO 
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Segunda validación Dr. PEDRO COSTILLA CASTILLO 
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Tercera validación Mg. ALBERTO ÁLVAREZ LÓPEZ 
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Anexo 4. 

Cuestionario de cultura tributaria 

Estimado trabajador el presente tiene por objetivo determinar la relación entre la 

cultura tributaria y el cumplimiento de obligaciones tributarias del rubro cereales en 

el mercado Nery García Zárate, Ayacucho, 2021. 

Por ello, esperamos su colaboración, respondiendo sinceramente la prueba 

anónima, para lo cual debe marcar con una (X) en una sola alternativa. 

Escala de 
Medición 

Totalmente 
en 

desacuerdo 

En 
desacuerdo 

Ni de 
acuerdo ni 

desacuerdo 

De 
acuerdo 

Totalmente 
de acuerdo 

Valoración 1 2 3 4 5 

Variable. Cultura tributaria 

Conciencia tributaria 1 2 3 4 5 

1 
Los deberes tributarios permiten que los contribuyentes 

conozcan los aportes que deben pagar para incrementar la 

cultura tributaria. 

2 
El cumplimiento voluntario fomenta realizar las declaraciones 

a tiempo ante la administración tributaria para la mejora de la 

conciencia tributaria. 

3 
El beneficio común se expresa por medio de las obras y 

servicios sociales que brinda el Estado como parte de la 

cultura tributaria 

Educación tributaria 

4 
El conocimiento tributario permite que la población esté 

informada sobre temas tributarios y fortalece la cultura 

tributaria. 

5 
Los valores tributarios permiten que la población adquiera 

actitudes que conduzcan al cumplimiento tributario voluntario 

y por ende al incremento de la educación tributaria. 

Actitud tributaria 

6 
La disposición para tributar regula el pago de tributos que 

deben de cumplir los contribuyentes, lo cual eleva su actitud 

tributaria. 

7 
La responsabilidad otorga una obligación de cumplimiento de 

las normas tributarias y el pago tributario para incrementar la 

actitud tributaria. 

8 
La confianza garantiza el cumplimiento de los compromisos 

de los contribuyentes respecto a los tributos y genera un 

cambio de actitud tributaria. 

9 
La transparencia del Estado proporciona la posibilidad de 

poder determinar a un nuevo deudor que haga frente a una 

obligación tributaria e incrementar la cultura tributaria. 
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10 
El deber cívico permite que los contribuyentes cumplan con 

sus obligaciones tributarias, la cual es una manifestación de 

la actitud tributaria. 
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Cuestionario de cumplimiento de obligaciones tributarias 

Estimado trabajador el presente tiene por objetivo determinar la relación entre la 

cultura tributaria y el cumplimiento de obligaciones tributarias del rubro cereales en 

el mercado Nery García Zárate, Ayacucho, 2021. 

Por ello, esperamos su colaboración, respondiendo sinceramente la prueba 

anónima, para lo cual debe marcar con una (X) en una sola alternativa. 

Escala de 
Medición 

Totalmente 
en 

desacuerdo 

En 
desacuerdo 

Ni de 
acuerdo ni 

desacuerdo 

De 
acuerdo 

Totalmente 
de acuerdo 

Valoración 1 2 3 4 5 

Variable.  Cumplimiento de obligaciones tributarias 

Obligaciones formales 1 2 3 4 5 

11 
Los comprobantes de pago acreditan las actividades de una 

empresa y sirven como respaldo para las obligaciones 

tributarias. 

     

12 
La inscripción al Registro Único de Contribuyentes permite el 

registro de las actividades económicas de una empresa y 

asegura el cumplimiento de las obligaciones formales. 

     

13 
El tipo de régimen tributario establece la manera en que se 

pagan los impuestos y los niveles de pagos de los mismos, 

permitiendo el cumplimiento de las obligaciones tributarias. 

     

14 
La declaración de impuestos permite reportar los ingresos y 

gastos mediante un documento y cumplir con las obligaciones 

formales. 

     

15 
El impuesto general a las ventas nace de las ventas realizadas 

por una persona jurídica o natural y asegura el cumplimiento 

de las obligaciones formales. 

     

16 
El impuesto a la renta nace de los ingresos de las personas, 

empresas u otras entidades legales y asegura el cumplimiento 

de las obligaciones formales. 

     

Obligaciones sustanciales 

17 
Los tributos permiten el cumplimiento de sus fines sociales y 

se retribuye de manera equitativa de acuerdo con las 

necesidades de la población según las obligaciones tributarias 

     

18 
Las retenciones evitan el fraude fiscal cobrando una parte del 

impuesto por adelantado y controla las obligaciones 

tributarias. 

     

19 
Las contribuciones reflejan la realización de obras públicas o 

la mejora de los servicios públicos como parte de las 

obligaciones sustanciales. 

     

20 
El cumplimiento del pago de los impuestos muestra el proceso 

que siguen los contribuyentes para garantizar que están 

cumpliendo con sus obligaciones tributarias. 
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Anexo 5. Cálculo del tamaño de la muestra 

Para calcular la muestra se utilizará lo siguiente: 

𝒏 =
𝒁𝟐𝑵𝒑𝒒

𝒆𝟐(𝑵 − 𝟏) + 𝒁𝟐𝒑𝒒
 

Donde:  

N = Tamaño de la población 

Z = Valor de la distribución de la curva normal estandarizada con un nivel de 

confianza de 95%, 1,96 

p = proporción de la probabilidad de la variable en estudio, 50% (0,50) 

q = p – 1 

E = Error permisible en el cálculo de la muestra, 5% (0,05) 

 

𝒏 =
(𝟏. 𝟗𝟔)𝟐(𝟎. 𝟓)(𝟎. 𝟓)(𝟒𝟔)

(𝟒𝟔 − 𝟏)(𝟎. 𝟎𝟓)𝟐 + (𝟏. 𝟗𝟔)𝟐(𝟎. 𝟓)(𝟎. 𝟓)
 

 

𝒏 = 𝟒𝟏 𝒔𝒐𝒄𝒊𝒐𝒔 

 

En tal sentido la muestra para la presente investigación se encontró compuesta por 

41 socios legales del sector cereales del mercado Nery García Zárate, Ayacucho, 

2021. 
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Anexo 6. Fórmula Alfa de Cronbach 
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Anexo 7. Confiabilidad del instrumento 

Análisis de confiabilidad del instrumento  
 
Cultura tributaria 
 
El proceso de confiabilidad de los instrumentos se realizará por medio del 

coeficiente de Alfa de Cronbach para determinar la fiabilidad que existe de la 

variable, además se empleará el software estadístico del SPSS versión 24. 

El instrumento se encuentra constituido por 10 ítems con un tamaño de muestra de 

41 personas a quienes se les aplicó el cuestionario. Asimismo, el nivel de 

confiabilidad de la investigación es del 95%. 

Resultados de la variable 1: 

 

Resumen de procesamiento de casos 

 N % 

Casos Válido 41 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 41 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas 

las variables del procedimiento. 

 
Tabla 16. Alfa de Cronbach variable cultura tributaria 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,958 10 

Fuente: Elaboración propia por medio del programa SPSS versión 24. 

Discusión: 

Para el presente estudio de investigación se tomó en cuenta que, para determinar 

la fiabilidad de la escala, el valor de Alfa de Cronbach fuese mayor o igual a 0.700; 

lo cual significa que existe una confiabilidad regular o moderada. Para el caso, de 

la variable cultura tributaria se obtuvo un valor de ,958; por lo que se indica que el 

instrumento presenta una confiabilidad muy alta o significativa.  
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Tabla 17. Validez Ítems por Ítems variable cultura tributaria 

Estadísticas de total de elemento 

Media de 

escala si el 

elemento se 

ha 

suprimido 

Varianza de 

escala si el 

elemento se 

ha 

suprimido 

Correlación 

total de 

elementos 

corregida 

Correlación 

múltiple al 

cuadrado 

Alfa de 

Cronbach si 

el elemento 

se ha 

suprimido 

Los deberes tributarios 

permiten que los 

contribuyentes conozcan 

los aportes que deben 

pagar para incrementar la 

cultura tributaria. 

26,68 82,822 ,743 ,683 ,957 

El cumplimiento voluntario 

fomenta realizar las 

declaraciones a tiempo 

ante la administración 

tributaria para la mejora de 

la conciencia tributaria. 

26,61 82,344 ,780 ,698 ,955 

El beneficio común se 

expresa por medio de las 

obras y servicios sociales 

que brinda el Estado como 

parte de la cultura 

tributaria 

26,61 81,194 ,842 ,758 ,953 

El conocimiento tributario 

permite que la población 

esté informada sobre 

temas tributarios y 

fortalece la cultura 

tributaria. 

26,71 81,462 ,824 ,787 ,954 

Los valores tributarios 

permiten que la población 

adquiera actitudes que 

conduzcan al 

cumplimiento tributario 

voluntario y por ende al 

incremento de la 

educación tributaria. 

26,66 78,580 ,856 ,848 ,952 
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La disposición para tributar 

regula el pago de tributos 

que deben de cumplir los 

contribuyentes, lo cual 

eleva su actitud tributaria. 

26,85 82,778 ,761 ,739 ,956 

La responsabilidad otorga 

una obligación de 

cumplimiento de las 

normas tributarias y el 

pago tributario para 

incrementar la actitud 

tributaria. 

26,66 79,330 ,883 ,799 ,951 

La confianza garantiza el 

cumplimiento de los 

compromisos de los 

contribuyentes respecto a 

los tributos y genera un 

cambio de actitud 

tributaria. 

26,83 81,845 ,800 ,800 ,954 

La transparencia del 

Estado proporciona la 

posibilidad de poder 

determinar a un nuevo 

deudor que haga frente a 

una obligación tributaria e 

incrementar la cultura 

tributaria. 

26,80 80,411 ,830 ,785 ,953 

El deber cívico permite que 

los contribuyentes 

cumplan con sus 

obligaciones tributarias, la 

cual es una manifestación 

de la actitud tributaria. 

26,95 80,648 ,835 ,731 ,953 

Fuente: Elaboración propia por medio del programa SPSS versión 24. 
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Cumplimiento de obligaciones tributarias 

El proceso de confiabilidad de los instrumentos se realizará por medio del 

coeficiente de Alfa de Cronbach para determinar la fiabilidad que existe de la 

variable, además se empleará el software estadístico del SPSS versión 24. 

El instrumento se encuentra constituido por 10 ítems con un tamaño de muestra de 

41 personas a quienes se les aplicó el cuestionario. Asimismo, el nivel de 

confiabilidad de la investigación es del 95%. 

Resultados de la variable 2: 

Resumen de procesamiento de casos 

 N % 

Casos Válido 41 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 41 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las variables 

del procedimiento. 

 
Tabla 18. Alfa de Cronbach variable cumplimiento de obligaciones tributarias 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,965 10 

Fuente: Elaboración propia por medio del programa SPSS versión 24. 

 

Discusión: 

Para el presente estudio de investigación se tomó en cuenta que, para determinar 

la fiabilidad de la escala, el valor de Alfa de Cronbach fuese mayor o igual a 0.700; 

lo cual significa que existe una confiabilidad regular o moderada. Para el caso, de 

la variable cumplimiento de obligaciones tributarias se obtuvo un valor de ,965; por 

lo que se indica que el instrumento presenta una confiabilidad muy alta o 

significativa.  
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Tabla 19. Validez Ítems por Ítems variable cultura tributaria 

Estadísticas de total de elemento 

 

Media de 

escala si el 

elemento se 

ha suprimido 

Varianza de 

escala si el 

elemento se 

ha suprimido 

Correlación 

total de 

elementos 

corregida 

Correlación 

múltiple al 

cuadrado 

Alfa de 

Cronbach si 

el elemento 

se ha 

suprimido 

Los comprobantes de 

pago acreditan las 

actividades de una 

empresa y sirven como 

respaldo para las 

obligaciones 

tributarias. 

27,85 88,878 ,844 ,841 ,961 

La inscripción al 

Registro Único de 

Contribuyentes permite 

el registro de las 

actividades 

económicas de una 

empresa y asegura el 

cumplimiento de las 

obligaciones formales. 

27,88 91,510 ,842 ,791 ,961 

El tipo de régimen 

tributario establece la 

manera en que se 

pagan los impuestos y 

los niveles de pagos de 

los mismos, 

permitiendo el 

cumplimiento de las 

obligaciones 

tributarias. 

27,71 89,462 ,810 ,743 ,962 

La declaración de 

impuestos permite 

reportar los ingresos y 

gastos mediante un 

documento y cumplir 

con las obligaciones 

formales. 

27,76 90,889 ,784 ,787 ,963 
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El impuesto general a 

las ventas nace de las 

ventas realizadas por 

una persona jurídica o 

natural y asegura el 

cumplimiento de las 

obligaciones formales. 

27,78 89,226 ,903 ,849 ,958 

El impuesto a la renta 

nace de los ingresos de 

las personas, 

empresas u otras

entidades legales y 

asegura el 

cumplimiento de las 

obligaciones formales. 

27,63 91,338 ,832 ,751 ,961 

Los tributos permiten el 

cumplimiento de sus 

fines sociales y se 

retribuye de manera 

equitativa de acuerdo 

con las necesidades de 

la población según las 

obligaciones tributarias 

27,80 90,811 ,851 ,811 ,960 

Las retenciones evitan 

el fraude fiscal 

cobrando una parte del 

impuesto por 

adelantado y controla 

las obligaciones 

tributarias. 

27,71 90,412 ,842 ,833 ,961 

Las contribuciones 

reflejan la realización 

de obras públicas o la 

mejora de los servicios 

públicos como parte de 

las obligaciones 

sustanciales. 

27,71 89,112 ,855 ,826 ,960 
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El cumplimiento del 

pago de los impuestos 

muestra el proceso que 

siguen los 

contribuyentes para 

garantizar que están 

cumpliendo con sus 

obligaciones 

tributarias. 

27,85 90,828 ,831 ,822 ,961 

Fuente: Elaboración propia por medio del programa SPSS versión 24. 
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Cultura tributaria y cumplimiento de obligaciones tributarias 
 

El proceso de confiabilidad de los instrumentos se realizará por medio del 

coeficiente de Alfa de Cronbach para determinar la fiabilidad que existe de la 

variable, además se empleará el software estadístico del SPSS versión 24. 

Los instrumentos se encuentran constituidos por 20 ítems con un tamaño de 

muestra de 41 personas a quienes se les aplicó los cuestionarios. Asimismo, el 

nivel de confiabilidad de la investigación es del 95%. 

Resultados globales: variable 1 y variable 2 

Resumen de procesamiento de casos 

 N % 

Casos Válido 41 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 41 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas 

las variables del procedimiento. 

 

Tabla 20. Alfa de Cronbach de las 2 variables:  cultura tributaria y cumplimiento de 

obligaciones tributarias 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach 

Alfa de Cronbach 

basada en 

elementos 

estandarizados 

N de elementos 

,975 ,975 20 

Fuente: Elaboración propia por medio del programa SPSS versión 24. 

 

Discusión: 

Para el presente estudio de investigación se tomó en cuenta que, para determinar 

la fiabilidad de la escala, el valor de Alfa de Cronbach fuese mayor o igual a 0.700; 

lo cual significa que existe una confiabilidad regular o moderada. Para el caso, de 

las variables cultura tributaria y cumplimiento de obligaciones tributarias se obtuvo 
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un valor de ,975; por lo que se indica que el instrumento presenta una confiabilidad 

muy alta o significativa.  

Tabla 21. Validez Ítems por Ítems de las variables cultura tributaria y cumplimiento 

de obligaciones tributarias 

Estadísticas de total de elemento 

 

Media de 

escala si el 

elemento se 

ha suprimido 

Varianza de 

escala si el 

elemento se 

ha suprimido 

Correlación 

total de 

elementos 

corregida 

Correlación 

múltiple al 

cuadrado 

Alfa de 

Cronbach si 

el elemento 

se ha 

suprimido 

Los deberes tributarios 

permiten que los 

contribuyentes 

conozcan los aportes 

que deben pagar para 

incrementar la cultura 

tributaria. 

57,54 350,905 ,780 ,805 ,974 

El cumplimiento 

voluntario fomenta 

realizar las 

declaraciones a tiempo 

ante la administración 

tributaria para la mejora 

de la conciencia 

tributaria. 

57,46 351,705 ,771 ,759 ,974 

El beneficio común se 

expresa por medio de 

las obras y servicios 

sociales que brinda el 

Estado como parte de 

la cultura tributaria 

57,46 350,005 ,813 ,823 ,974 

El conocimiento 

tributario permite que la 

población esté 

informada sobre temas 

tributarios y fortalece la 

cultura tributaria. 

57,56 350,902 ,788 ,835 ,974 
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Los valores tributarios 

permiten que la 

población adquiera 

actitudes que 

conduzcan al 

cumplimiento tributario 

voluntario y por ende al 

incremento de la 

educación tributaria. 

57,51 344,556 ,832 ,918 ,974 

La disposición para 

tributar regula el pago 

de tributos que deben 

de cumplir los 

contribuyentes, lo cual 

eleva su actitud 

tributaria. 

57,71 354,412 ,709 ,830 ,975 

La responsabilidad 

otorga una obligación 

de cumplimiento de las 

normas tributarias y el 

pago tributario para 

incrementar la actitud 

tributaria. 

57,51 344,806 ,886 ,906 ,973 

La confianza garantiza 

el cumplimiento de los 

compromisos de los 

contribuyentes 

respecto a los tributos y 

genera un cambio de 

actitud tributaria. 

57,68 353,072 ,732 ,837 ,975 

La transparencia del 

Estado proporciona la 

posibilidad de poder 

determinar a un nuevo 

deudor que haga frente 

a una obligación 

tributaria e incrementar 

la cultura tributaria. 

57,66 348,130 ,810 ,837 ,974 
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El deber cívico permite 

que los contribuyentes 

cumplan con sus 

obligaciones 

tributarias, la cual es 

una manifestación de la 

actitud tributaria. 

57,80 349,161 ,802 ,797 ,974 

Los comprobantes de 

pago acreditan las 

actividades de una 

empresa y sirven como 

respaldo para las 

obligaciones 

tributarias. 

57,56 344,302 ,837 ,900 ,974 

La inscripción al 

Registro Único de 

Contribuyentes permite 

el registro de las 

actividades 

económicas de una 

empresa y asegura el 

cumplimiento de las 

obligaciones formales. 

57,59 349,299 ,836 ,854 ,974 

El tipo de régimen 

tributario establece la 

manera en que se 

pagan los impuestos y 

los niveles de pagos de 

los mismos, 

permitiendo el 

cumplimiento de las 

obligaciones 

tributarias. 

57,41 346,849 ,774 ,849 ,974 

La declaración de 

impuestos permite 

reportar los ingresos y 

gastos mediante un 

documento y cumplir 

con las obligaciones 

formales. 

57,46 347,755 ,790 ,865 ,974 
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El impuesto general a 

las ventas nace de las 

ventas realizadas por 

una persona jurídica o 

natural y asegura el 

cumplimiento de las 

obligaciones formales. 

57,49 345,856 ,871 ,872 ,973 

El impuesto a la renta 

nace de los ingresos de 

las personas, 

empresas u otras 

entidades legales y 

asegura el 

cumplimiento de las 

obligaciones formales. 

57,34 349,830 ,806 ,836 ,974 

Los tributos permiten el 

cumplimiento de sus 

fines sociales y se 

retribuye de manera 

equitativa de acuerdo 

con las necesidades de 

la población según las 

obligaciones tributarias 

57,51 348,156 ,839 ,866 ,974 

Las retenciones evitan 

el fraude fiscal 

cobrando una parte del 

impuesto por 

adelantado y controla 

las obligaciones 

tributarias. 

57,41 348,449 ,806 ,866 ,974 

Las contribuciones 

reflejan la realización 

de obras públicas o la 

mejora de los servicios 

públicos como parte de 

las obligaciones 

sustanciales. 

57,41 345,399 ,833 ,848 ,974 
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El cumplimiento del 

pago de los impuestos 

muestra el proceso que 

siguen los 

contribuyentes para 

garantizar que están 

cumpliendo con sus 

obligaciones 

tributarias. 

57,56 350,152 ,775 ,888 ,974 

Fuente: Elaboración propia por medio del programa SPSS versión 24. 
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Anexo 8. Tablas de Frecuencia 

Ítem 01 

Tabla 22 ítem 01 

Los deberes tributarios permiten que los contribuyentes conozcan los aportes que 

deben pagar para incrementar la cultura tributaria. 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Totalmente en desacuerdo 4 10% 10% 10% 

En desacuerdo 10 24% 24% 34% 

Ni de acuerdo ni desacuerdo 12 29% 29% 63% 

De acuerdo 11 27% 27% 90% 

Totalmente de acuerdo 4 10% 10% 100% 

Total 41 100%   

Fuente: Elaboración propia 

 
Interpretación: 

De la encuesta realizada a los socios legales del sector cereales del mercado Nery 

García Zárate, Ayacucho, se obtuvo como resultado que el 29% de los encuestados 

se encuentran ni de acuerdo ni en desacuerdo sobre que los deberes tributarios 

permiten que los contribuyentes conozcan los aportes que deben pagar para 

incrementar la cultura tributaria, ya que los pobladores no cuentan con la 

información necesaria para conocer sobre las obligaciones de pago que tienen 

dentro de un periodo determinado. Por otro lado, el 27% están de acuerdo que, por 

medio de los deberes tributarios, pueden conocer las diversas obligaciones que 

tienen que cumplir para así mejorar la cultura tributaria. 

Ítem 02 

Tabla 23 ítem 02 

El cumplimiento voluntario fomenta realizar las declaraciones a tiempo ante la 

administración tributaria para la mejora de la conciencia tributaria 

  
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Totalmente en desacuerdo 4 10% 10% 10% 

En desacuerdo 7 17% 17% 27% 

Ni de acuerdo ni desacuerdo 16 39% 39% 66% 

De acuerdo 9 22% 22% 88% 
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Totalmente de acuerdo 5 12% 12% 100% 

Total 41 100%   

Fuente: Elaboración propia 

 
Interpretación: 

De la encuesta realizada a los socios legales del sector cereales del mercado Nery 

García Zárate, Ayacucho, se obtuvo como resultado que el 39% de los encuestados 

están ni de acuerdo ni desacuerdo sobre si el cumplimiento voluntario fomenta 

realizar las declaraciones a tiempo ante la administración tributaria para la mejora 

de la conciencia tributaria, ya que la población se encuentra indecisa sobre que si 

cumplen con la declaración tributaria, esta permita que se incremente la conciencia 

tributaria para cumplir con sus obligaciones. Por otro lado, el 22% de los 

encuestados están de acuerdo que por medio del cumplimiento voluntario de los 

tributos permitirá la mejora de la conciencia tributaria. 

Ítem 03 

Tabla 24 ítem 03 

El beneficio común se expresa por medio de las obras y servicios sociales que 

brinda el Estado como parte de la cultura tributaria 

  
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Totalmente en desacuerdo 3 7% 7% 7% 

En desacuerdo 8 20% 20% 27% 

Ni de acuerdo ni desacuerdo 19 46% 46% 73% 

De acuerdo 4 10% 10% 83% 

Totalmente de acuerdo 7 17% 17% 100% 

Total 41 100%   

Fuente: Elaboración propia 

Interpretación: 

De la encuesta realizada a los socios legales del sector cereales del mercado Nery 

García Zárate, Ayacucho, se obtuvo como resultado que el 46% de los encuestados 

están ni de acuerdo ni desacuerdo sobre si el beneficio común se expresa por 

medio de las obras y servicios sociales que brinda el Estado como parte de la 

cultura tributaria, dado que los encuestados se encuentran indecisos sobre si 

realmente las obras públicas que realiza el Estado es el reflejo de un bien común 

para la población. Por otro lado, el 20% está en desacuerdo con que el beneficio 
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común se expresa por medio de las obras y servicios sociales que brinda el Estado 

como parte de la cultura tributaria. 

Ítem 04 

Tabla 25 ítem 04 

El conocimiento tributario permite que la población esté informada sobre temas 

tributarios y fortalece la cultura tributaria 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Totalmente en desacuerdo 4 10% 10% 10% 
En desacuerdo 11 27% 27% 37% 
Ni de acuerdo ni 
desacuerdo 

10 24% 24% 61% 

De acuerdo 13 32% 32% 93% 
Totalmente de acuerdo 3 7% 7% 100% 

Total 41 100%   

Fuente: Elaboración propia 

Interpretación: 

De la encuesta realizada a los socios legales del sector cereales del mercado Nery 

García Zárate, Ayacucho, se obtuvo como resultado que el 32% se encuentra de 

acuerdo con que el conocimiento tributario permite que la población esté informada 

sobre temas tributarios y fortalece la cultura tributaria, ya que, al brindar mayor 

datos e información sobre los tributos, entonces consideran que es un medio para 

que la cultura tributaria se vea incrementada. Por otro lado, el 27% están en 

desacuerdo con que la información tributaria permitirá que el nivel de cultura 

tributaria aumente. 

 

Ítem 05 

Tabla 26 ítem 05 

Los valores tributarios permiten que la población adquiera actitudes que 

conduzcan al cumplimiento tributario voluntario y por ende al incremento de la 

educación tributaria 

  
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Totalmente en desacuerdo 4 9% 9% 9% 
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En desacuerdo 12 29% 29% 38% 

Ni de acuerdo ni desacuerdo 11 27% 27% 65% 

De acuerdo 6 15% 15% 80% 

Totalmente de acuerdo 8 20% 20% 100% 

Total 41 100%   

Fuente: Elaboración propia 

Interpretación: 

De la encuesta realizada a los socios legales del sector cereales del mercado Nery 

García Zárate, Ayacucho, se obtuvo como resultado que el 29% de los encuestados 

se encuentran en desacuerdo porque los valores tributarios permiten que la 

población adquiera actitudes que conduzcan al cumplimiento tributario voluntario y 

por ende al incremento de la educación tributaria, es decir indican que no solo vasta 

los valores tributarios para asegurar el cumplimiento tributaria y mejora de la 

educación en aspectos tributarios. Por otro lado, el 27% están ni de acuerdo ni 

desacuerdo sobre la repercusión de los valores tributarios en el cumplimiento de 

las obligaciones e incremento de la educación tributaria.  

Ítem 06 

Tabla 27 ítem 06 

La disposición para tributar regula el pago de tributos que deben de cumplir los 

contribuyentes, lo cual eleva su actitud tributaria 

  
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Totalmente en desacuerdo 4 10% 10% 10% 

En desacuerdo 13 32% 32% 42% 

Ni de acuerdo ni desacuerdo 13 32% 32% 74% 

De acuerdo 7 16% 16% 90% 

Totalmente de acuerdo 4 10% 10% 100% 

Total 41 100%   

Fuente: Elaboración propia 

 
Interpretación: 

De la encuesta realizada a los socios legales del sector cereales del mercado Nery 

García Zárate, Ayacucho, se obtuvo como resultado que el 32% de la población 

está en desacuerdo y ni de acuerdo ni desacuerdo sobre si la disposición para 

tributar regula el pago de tributos que deben de cumplir los contribuyentes, lo cual 

eleva su actitud tributaria, es decir que no consideran que la disposición de la 
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población no es suficiente para asegurar el cumplimiento de las obligaciones 

tributarias. Por otro lado, el 17% se encuentra de acuerdo con que la disposición 

de los contribuyentes incrementa la obligación de pago. 

Ítem 07 

Tabla 28 ítem 07 

La responsabilidad otorga una obligación de cumplimiento de las normas 

tributarias y el pago tributario para incrementar la actitud tributaria

Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Totalmente en desacuerdo 5 12% 12% 12% 

En desacuerdo 7 17% 17% 29% 

Ni de acuerdo ni desacuerdo 16 39% 39% 68% 

De acuerdo 7 17% 17% 85% 

Totalmente de acuerdo 6 15% 15% 100% 

Total 41 100% 

Fuente: Elaboración propia 

Interpretación: 

De la encuesta realizada a los socios legales del sector cereales del mercado Nery 

García Zárate, Ayacucho, se obtuvo como resultado que el 39% de los encuestados 

están ni de acuerdo ni desacuerdo con que la responsabilidad otorga una obligación 

de cumplimiento de las normas tributarias y el pago tributario para incrementar la 

actitud tributaria, es decir que no solo la responsabilidad de las personas es el 

elemento necesario para asegurar el cumplimiento de los tributos. Por otro lado, el 

17% se encuentra en desacuerdo con que la responsabilidad brinda la posibilidad 

de pagar los tributos. 

Ítem 08 

Tabla 29 ítem 08 

La confianza garantiza el cumplimiento de los compromisos de los contribuyentes 

respecto a los tributos y genera un cambio de actitud tributaria

Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Totalmente en desacuerdo 4 10% 10% 10% 
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En desacuerdo 13 31% 31% 41% 

Ni de acuerdo ni desacuerdo 12 29% 29% 70% 

De acuerdo 8 20% 20% 90% 

Totalmente de acuerdo 4 10% 10% 100% 

Total 41 100%   

Fuente: Elaboración propia 

Interpretación: 

De la encuesta realizada a los socios legales del sector cereales del mercado Nery 

García Zárate, Ayacucho, se obtuvo como resultado que el 29% de los encuestados 

están ni de acuerdo ni desacuerdo con que la confianza garantiza el cumplimiento 

de los compromisos de los contribuyentes respecto a los tributos y genera un 

cambio de actitud tributaria, es decir que están indecisos con que la confianza sea 

motivo suficiente para garantizar el cumplimiento de las obligaciones tributarias. Por 

otro lado, 32% están en desacuerdo con que la confianza permite cumplir con el 

pago de los tributos. 

Ítem 09 

Tabla 30 ítem 09 

La transparencia del Estado proporciona la posibilidad de poder determinar a un 

nuevo deudor que haga frente a una obligación tributaria e incrementar la cultura 

tributaria  

  
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Totalmente en desacuerdo 4 10% 10% 10% 

En desacuerdo 13 32% 32% 42% 

Ni de acuerdo ni desacuerdo 13 32% 32% 74% 

De acuerdo 5 12% 11% 85% 

Totalmente de acuerdo 6 15% 15% 100% 

Total 41 100%   

Fuente: Elaboración propia 

Interpretación: 

De la encuesta realizada a los socios legales del sector cereales del mercado Nery 

García Zárate, Ayacucho, se obtuvo como resultado que el 32% de los encuestados 

están ni de acuerdo ni desacuerdo con que la transparencia del Estado proporciona 

la posibilidad de poder determinar a un nuevo deudor que haga frente a una 

obligación tributaria e incrementar la cultura tributaria, es decir están indecisos 
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sobre que el Estado es lo suficiente transparente como para que los contribuyentes 

pueden cumplir con sus obligaciones tributarias. Por otro lado, el 15% está 

totalmente de acuerdo con que si el Estado es transparente en sus acciones 

entonces permitirá el aumento de la cultura tributaria. 

Ítem 10 

Tabla 31 ítem 10 

El deber cívico permite que los contribuyentes cumplan con sus obligaciones 

tributarias, la cual es una manifestación de la actitud tributaria

Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Totalmente en desacuerdo 5 12% 12% 12% 

En desacuerdo 14 34% 34% 46% 

Ni de acuerdo ni desacuerdo 13 32% 32% 78% 

De acuerdo 4 10% 10% 88% 

Totalmente de acuerdo 5 12% 12% 100% 

Total 41 100% 

Fuente: Elaboración propia 

Interpretación: 

De la encuesta realizada a los socios legales del sector cereales del mercado Nery 

García Zárate, Ayacucho, se obtuvo como resultado que el 34% de los encuestados 

están en desacuerdo con que el deber cívico permite que los contribuyentes 

cumplan con sus obligaciones tributarias, la cual es una manifestación de la actitud 

tributaria, dado que la falta de deber de los contribuyentes con el desarrollo de la 

sociedad no permite que puedan cumplir con las obligaciones tributarias. Por otro 

lado, 32% están ni de acuerdo ni en desacuerdo con que el deber cívico permite 

que los contribuyentes cumplan con sus obligaciones tributarias.  

Cumplimiento de obligaciones tributarias 

Ítem 01 

Tabla 32 ítem 11 

Los comprobantes de pago acreditan las actividades de una empresa y sirven 

como respaldo para las obligaciones tributarias.

Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Totalmente en desacuerdo 5 12% 12% 12% 

En desacuerdo 10 24% 24% 36% 
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Ni de acuerdo ni desacuerdo 14 34% 34% 70% 

De acuerdo 4 10% 10% 80% 

Totalmente de acuerdo 8 20% 20% 100% 

Total 41 100% 

Fuente: Elaboración propia 

Interpretación: 

Sobre la encuesta realizada a los socios legales del sector cereales del mercado 

Nery García Zárate, Ayacucho, se obtuvo como resultado que el 34% de los 

encuestados están ni de acuerdo ni desacuerdo con que los comprobantes de pago 

acreditan las actividades de una empresa y sirven como respaldo para las 

obligaciones tributarias, es decir están indecisos con que los comprobantes 

permitan cumplir con las obligaciones tributarias. Por otro lado, el 24% está en 

desacuerdo con que los comprobantes permiten asegurar que el contribuyente 

realice el pago de sus obligaciones.  

Ítem 02 

Tabla 33 ítem 12 

La inscripción al Registro Único de Contribuyentes permite el registro de las 

actividades económicas de una empresa y asegura el cumplimiento de las 

obligaciones formales

Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Totalmente en desacuerdo 2 5% 5% 5% 
En desacuerdo 15 37% 37% 42% 
Ni de acuerdo ni desacuerdo 11 26% 26% 68% 
De acuerdo 8 20% 20% 88% 
Totalmente de acuerdo 5 12% 12% 100% 
Total 41 100% 

Fuente: Elaboración propia 
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Interpretación: 

Sobre la encuesta realizada a los socios legales del sector cereales del mercado 

Nery García Zárate, Ayacucho, se obtuvo como resultado que el 37% de los 

encuestados están en desacuerdo con que la inscripción al Registro Único de 

Contribuyentes permite el registro de las actividades económicas de una empresa 

y asegura el cumplimiento de las obligaciones formales, es decir opinan que el 

Registro Único de Contribuyentes no es elemento para asegurar todas las 

actividades de una empresa y cumplir con la tributación. Por otro lado, el 27% están 

ni de acuerdo ni desacuerdo con que el Registro Único de Contribuyentes permite 

asegurar el pago de las obligaciones tributarias 

Ítem 03 

Tabla 34 ítem 13 

El tipo de régimen tributario establece la manera en que se pagan los impuestos y 

los niveles de pagos de los mismos, permitiendo el cumplimiento de las 

obligaciones tributarias. 

  
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Totalmente en desacuerdo 3 7% 7% 7% 
En desacuerdo 13 32% 32% 39% 
Ni de acuerdo ni desacuerdo 9 22% 22% 61% 
De acuerdo 7 17% 17% 78% 
Totalmente de acuerdo 9 22% 22% 100% 
Total 41 100%   

Fuente: Elaboración propia 

Interpretación: 

Sobre la encuesta realizada a los socios legales del sector cereales del mercado 

Nery García Zárate, Ayacucho, se obtuvo como resultado que el 32% están en 

desacuerdo con que el tipo de régimen tributario establece la manera en que se 

pagan los impuestos y los niveles de pagos de los mismos, permitiendo el 

cumplimiento de las obligaciones tributarias, es decir consideran que el régimen 

tributario no determina el pago real de impuestos. Por otro lado, el 22% están ni de 

acuerdo ni en desacuerdo con que el tipo de régimen tributario establece la manera 

en que se pagan los impuestos. 
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Ítem 04 

Tabla 35 ítem 14 

La declaración de impuestos permite reportar los ingresos y gastos mediante un 

documento y cumplir con las obligaciones formales. 

Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Totalmente en desacuerdo 4 10% 10% 10% 
En desacuerdo 10 24% 24% 34% 
Ni de acuerdo ni 
desacuerdo 

12 29% 29% 63% 

De acuerdo 8 20% 20% 83% 
Totalmente de acuerdo 7 17% 17% 100% 
Total 41 100% 

Fuente: Elaboración propia 

Interpretación: 

Sobre la encuesta realizada a los socios legales del sector cereales del mercado 

Nery García Zárate, Ayacucho, se obtuvo como resultado que el 29% está ni de 

acuerdo ni desacuerdo con que la declaración de impuestos permite reportar los 

ingresos y gastos mediante un documento y cumplir con las obligaciones formales, 

es decir están indecisos con que la declaración de los impuestos de los 

contribuyentes sea una fuente exacta para conocer los ingresos y gastos. Por otro 

lado, el 24% está en desacuerdo con que la declaración de impuestos permite 

reportar los ingresos y gastos del negocio y así pagar los tributos. 

Ítem 05 

Tabla 36 ítem 15 

El impuesto general a las ventas nace de las ventas realizadas por una persona 

jurídica o natural y asegura el cumplimiento de las obligaciones formales. 

Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Totalmente en desacuerdo 4 10% 10% 10% 
En desacuerdo 8 20% 20% 30% 
Ni de acuerdo ni 
desacuerdo 

17 41% 41% 71% 

De acuerdo 5 12% 12% 83% 
Totalmente de acuerdo 7 17% 17% 100% 
Total 41 100% 

Fuente: Elaboración propia 
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Interpretación: 

Sobre la encuesta realizada a los socios legales del sector cereales del mercado 

Nery García Zárate, Ayacucho, se obtuvo como resultado que el 41% está ni de 

acuerdo ni desacuerdo con que el impuesto general a las ventas nace de las ventas 

realizadas por una persona jurídica o natural y asegura el cumplimiento de las 

obligaciones formales, es decir están indecisos sobre si el IGV nace de las ventas 

realizadas. Por otro lado, el 20% están en desacuerdo con que el IGV permite 

cumplir las obligaciones tributarias. 

Ítem 06 

Tabla 37 ítem 16 

El impuesto a la renta nace de los ingresos de las personas, empresas u otras 

entidades legales y asegura el cumplimiento de las obligaciones formales

Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Totalmente en desacuerdo 1 2% 2% 2% 
En desacuerdo 12 33% 33% 35% 
Ni de acuerdo ni desacuerdo 10 24% 24% 59% 
De acuerdo 10 24% 24% 83% 
Totalmente de acuerdo 7 17% 17% 100% 
Total 41 100% 

Fuente: Elaboración propia 

Interpretación: 

Sobre la encuesta realizada a los socios legales del sector cereales del mercado 

Nery García Zárate, Ayacucho, se obtuvo como resultado que el 32% de los 

encuestados están en desacuerdo con que el impuesto a la renta nace de los 

ingresos de las personas, empresas u otras entidades legales y asegura el 

cumplimiento de las obligaciones formales, es decir que no es un elemento único 

para garantizar que los contribuyentes paguen puntualmente los tributos. Por otro 

lado, el 24% están ni de acuerdo ni desacuerdo con que el impuesto a la renta nace 

de los ingresos de las personas, empresas u otras entidades legales y asegura el 

cumplimiento de las obligaciones formales. 
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Ítem 07 

Tabla 38 ítem 17 

Los tributos permiten el cumplimiento de sus fines sociales y se retribuye de 

manera equitativa de acuerdo con las necesidades de la población según las 

obligaciones tributarias  

Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Totalmente en desacuerdo 3 7% 7% 7% 
En desacuerdo 11 27% 27% 34% 
Ni de acuerdo ni desacuerdo 14 34% 34% 68% 
De acuerdo 7 17% 17% 85% 
Totalmente de acuerdo 6 15% 15% 100% 
Total 41 100% 

Fuente: Elaboración propia 

Interpretación: 

Sobre la encuesta realizada a los socios legales del sector cereales del mercado 

Nery García Zárate, Ayacucho, se obtuvo como resultado que el 34% de los 

encuestados están ni de acuerdo ni en desacuerdo con que los tributos permiten el 

cumplimiento de sus fines sociales y se retribuye de manera equitativa de acuerdo 

con las necesidades de la población según las obligaciones tributarias, es decir 

indican que en su localidad no evidencian que haya mejoras de los servicios 

públicos por el pago de los tributos que realizan los contribuyentes. Por otro lado, 

el 27% está en desacuerdo con que los tributos cubren las necesidades de la 

ciudadanía. 

Ítem 08 

Tabla 39 ítem 18 

Las retenciones evitan el fraude fiscal cobrando una parte del impuesto por 

adelantado y controla las obligaciones tributarias  

Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Totalmente en desacuerdo 4 10% 10% 10% 
En desacuerdo 7 17% 17% 27% 
Ni de acuerdo ni 
desacuerdo 

16 39% 39% 66% 

De acuerdo 7 17% 17% 83% 
Totalmente de acuerdo 7 17% 17% 100% 
Total 41 100% 

Fuente: Elaboración propia 
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Interpretación: 

Sobre la encuesta realizada a los socios legales del sector cereales del mercado 

Nery García Zárate, Ayacucho, se obtuvo como resultado que el 39% de los 

encuestados están ni de acuerdo ni desacuerdo sobre que las retenciones evitan 

el fraude fiscal cobrando una parte del impuesto por adelantado y controla las 

obligaciones tributarias, es decir están indecisos con que sea posible garantizar el 

pago de los tributos. Por otro lado, 17% están en desacuerdo con que las 

retenciones permiten que exista un mayor control de las obligaciones tributarias. 

Ítem 09 

Tabla 40 ítem 19 

Las contribuciones reflejan la realización de obras públicas o la mejora de los 

servicios públicos como parte de las obligaciones sustanciales 

Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Totalmente en desacuerdo 4 10% 10% 10% 
En desacuerdo 10 24% 24% 34% 
Ni de acuerdo ni 
desacuerdo 

10 24% 24% 58% 

De acuerdo 10 24% 24% 82% 
Totalmente de acuerdo 7 17% 18% 100% 
Total 41 100% 

Fuente: Elaboración propia 

Interpretación: 

Sobre la encuesta realizada a los socios legales del sector cereales del mercado 

Nery García Zárate, Ayacucho, se obtuvo como resultado que el 24% está ni de 

acuerdo ni desacuerdo con que las contribuciones reflejan la realización de obras 

públicas o la mejora de los servicios públicos como parte de las obligaciones 

sustanciales, es decir que están indecisos con que las obras públicas son producto 

del pago de los tributos. Por otro lado, el 17% está totalmente de acuerdo con que 

las contribuciones realizadas permiten que la mejora de los servicios públicos. 
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Ítem 10 

Tabla 41 ítem 20 

El cumplimiento del pago de los impuestos muestra el proceso que siguen los 

contribuyentes para garantizar que están cumpliendo con sus obligaciones 

tributarias. 

  
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Totalmente en desacuerdo 3 7% 7% 7% 
En desacuerdo 13 32% 32% 39% 
Ni de acuerdo ni 
desacuerdo 

12 29% 29% 68% 

De acuerdo 7 17% 17% 85% 
Totalmente de acuerdo 6 15% 15% 100% 
Total 41 100%   

Fuente: Elaboración propia 

Interpretación: 

Sobre la encuesta realizada a los socios legales del sector cereales del mercado 

Nery García Zárate, Ayacucho, se obtuvo como resultado que el 32% está en 

desacuerdo con que el cumplimiento del pago de los impuestos muestra el proceso 

que siguen los contribuyentes para garantizar que están cumpliendo con sus 

obligaciones tributarias. Por otro lado, el 29% de los encuestados están ni de 

acuerdo ni desacuerdo con que el cumplimiento del pago de los impuestos muestra 

el proceso que siguen los contribuyentes. 
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Anexo 9. Carta de presentación asociación mercado Nery García Zárate 



88 
 

Anexo 10. Carta de respuesta  
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Anexo 11. Carta de autorización 
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Anexo 12. Padrón general de socios 
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