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RESUMEN 

 

El presente estudio tuvo como objetivo principal identificar en como se viene 

desarrollando la tercerización de servicios en la Oficina de Normalización 

Previsional de Lima Centro- 2016, tomando para ello una población de 250 

adultos mayores, que tuvieran en trámite su solicitud de pensión, siendo la misma 

de enfoque cuantitativo, con un diseño no experimental transeccional descriptivo, 

utilizando un muestreo probabilístico, aplicando la formula correspondiente para 

una población finita y resultando de la misma una muestra representativa de 95 

personas, para lo cual se empleó como instrumento al cuestionario, debidamente 

validado por 5 expertos y usando como técnica a la encuesta. En la investigación  

se ha aplicado la prueba piloto  a 30 personas, obteniendo un óptimo nivel de 

confianza de la misma. Asimismo, de los datos ingresados y del procesamiento de 

los mismos, a través del Paquete Estadístico para las Ciencias Sociales (SPSS), 

apreciándose de los resultados obtenidos que, el 78.95% de los encuestados 

considera que la tercerización en la ONP, se viene desarrollando de manera 

deficiente, concluyéndose que dicho servicio es deficiente. 

 

Palabras clave: Tercerización, Oficina de Normalización Previsional, 

Procedimiento Pensionario, Adulto mayor. 

 

 

 

 

 

 



 

 

ABSTRACT 

 

The main objective of this study is to identify in what extent the use of outsourcing 

of services affects in the Forecast Standardization Office of Downtown Lima, 

selecting a population of 250 older adults, who were in the process of applying for 

a pension, using a sample probabilistic applying the corresponding formula and 

resulting from it a representative sample of 95 people for which was used as an 

instrument, the questionnaire, duly validated by 5 experts and as technique using 

the survey, applying for this the pilot test to 30 people obtaining a high level of 

confidence. The same, of the data processing result, there is a high degree of 

incidence at the use of outsourcing in the Forecast Standardization Office is seen 

from the perspective of the older adult when there is a deficiency in the quality of 

the service offered by the outsourcing companies that are in charge of the stages 

of the pension procedure. 

 

Key words: outsourcing, Forecast Standardization Office, pension procedure, 

older adult. 

 

 

 

 

 

 

 

 


