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Presentación 

 

A los Señores miembros del Jurado de la Escuela de Post Grado de la 

Universidad Cesar Vallejo, presento la tesis titulada: “Gestión De Talento Humano 

Y Administración De La Calidad Del Área De Cobranza En La Municipalidad De 

Lima, 2016”,en cumplimiento del Reglamento de Grados y Títulos de la 

Universidad Cesar  Vallejo; para obtener el grado de : Magister en Gestión 

Pública. 

 

El documento consta de siete capítulos. El primer capítulo está relacionado con el 

problema de la investigación y está constituido por el planteamiento del problema, 

antecedentes, fundamentación científica, justificación, formulación del problema, 

presentación de las hipótesis de trabajo y descripción de los objetivos de la 

investigación. El Segundo capitulo está relacionado con el marco metodológico, 

define las variables, se presenta la operacionalización de las variables, tipo y 

diseño de investigación, población y muestra, método de la investigación, técnicas 

e instrumentos de recolección de datos y métodos de análisis de datos. El Tercer 

Capítulo está referido a los resultados a los cuales ha llegado la investigación.  El 

Cuarto Capitulo está referido a la discusión de resultados que están plasmados en 

la presente investigación. El Quinto Capitulo y Sexto capítulo están referidos a 

todas las conclusiones  y recomendaciones que se han obtenido de la 

investigación. En el séptimo capítulo están la bibliografía utilizada dentro de la 

presente investigación. 

Al final de la investigación se encuentra los anexos. 

 

Espero señores miembros del jurado que esta investigación se ajuste a las 

exigencias establecidas por la Universidad y merezca su aprobación. 
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Resumen 
 
La presente investigación tiene como objetivo recoger como aspecto sustancial la 

determinación entre la relación entre la gestión de talento humano y la 

administración de la calidad en el área de cobranzas de la municipalidad de Lima, 

2016; para lo cual utilizó el tipo de estudio básico, la presente investigación está 

enmarcada según el diseño no experimental de forma transeccional - 

correlacional, la muestra elegida fue de 20 empleados del área de Cobranza de la 

municipalidad de Lima, 2016. 

En este se presenta la metodología que establecen las competencias cardinales y 

específicas de la institución; mismas que dan origen a la parte medular de la 

Gestión por competencias: los Diccionarios de Valores, Competencias y 

Comportamientos. 

Mientras el método de investigación científica, estadística; y en el tratamiento de 

los datos se realizó a través del SPSS; se empleó la prueba no paramétrica de 

Rho Sperman. En base a los resultados obtenidos del contraste de la hipótesis 

general (p=0.000<0.05), se determinó que existe influencia significativa de la 

gestión de talento humano en la administración de la calidad de cobranza del área. 
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ABSTRACT 

The present research aims to gather as a substantial aspect the determination 

between the relationship between human talent management and quality 

management in the area of collections of the municipality of Lima, 2016; For which 

it used the type of basic study, the present research is framed according to the non 

- experimental design in a transectional - correlational way, the chosen sample was 

of 20 employees of the Collection area of the municipality of Lima, 2016. 

This is the methodology that establishes the cardinal and specific competencies of 

the institution; Which give rise to the core of the Management by competences: the 

Dictionaries of Values, Competences and Behaviors. 

While the method of scientific, statistical research; And in the treatment of the data 

was done through the SPSS; The non-parametric Rho Sperman test was used. 

Based on the results obtained from the contrast of the general hypothesis (p = 

0.000 <0.05), it was determined that there is a significant influence of the human 

talent management in the administration of the collection quality of the area. 
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