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Resumen

El tema de esta investigacion fue cultura tributaria y obligaciones tributarias de
los comerciantes de venta de calzado del Mercado Raez Patifio, Huancayo 2021,
Cuyo objetivo general fue determinara la relacion que existe entre cultura
tributaria y obligaciones tributarias de los comerciantes de venta de calzados del
Mercado Raez Patiio Huancayo 2021. La metodologia corresponde a una
investigacion es el método cientifico, el disefio es correlacional, no experimental
y de corte transversal. La muestra de estudio fue 50 comerciantes de venta de

calzados del Mercado Raez Patifno.

Los resultados muestran que existe relacién directa entre cultura tributaria y
obligaciones tributarias de los comerciantes de venta de calzados del Mercado
Raez Patifio, Huancayo 2021, (Rho=0.782; p=0.000<0.05) y se tiene como
conclusién que Donde la mayoria de los comerciantes de venta de calzados del
Mercado Raez Patifio perciben un nivel malo de cultura tributaria (90%) y que no

cumplen con sus obligaciones tributarias (90 %).

Palabras clave: Cultura, obligaciones, tributacion, comerciante, venta.
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Abstract

The subject of this research was Tax culture and tax obligations of the footwear
sales merchants of the Raez Patifio Market, Huancayo 2021, whose general
objective was to determine the relationship that exists between tax culture and
tax obligations of the footwear sales merchants of the Raez Patifio Market.
Mercado Raez Patifio, Huancayo 2021. The methodology corresponds to a basic
type of research, the method of this research is the scientific method; the design
is correlational, non-experimental and cross-sectional. The study sample

consisted of 50 footwear salesmen from the Raez Patifio Market.

The results show that there is a direct relationship between tax culture and tax
obligations of the footwear salesmen of the Raez Patifio Market, Huancayo 2021.
(Rho=0.782; p=0.000<0.05). and the Conclusion is that: Where, the majority of
the footwear salesmen of the Raez Patifio Market perceive a bad level of tax

culture. (90%) and that do not comply with tax obligations (90%)

Keywords: culture, obligations, taxation, merchants, sale.



.  INTRODUCCION

La realidad problematica de acuerdo al Banco Mundial el incumplimiento de
obligaciones tributarias se da principalmente en los paises en desarrollo donde
el Estado depende de estos tributos y trabaja en promover y culturizar a los
contribuyentes logrando recaudar alrededor del 20% del PBI mientras en los
paises desarrollados se recauda 40% del PBI. En paises como Guatemala donde
cerca al 50% de la poblacion es pobre se logra una recaudacion del 65% que en
relacion al PBI es solo el 12%. En Polonia el 62% de la poblacién no paga
impuestos y en Kosovo se recaudo el 14% del PBI. (Banco Mundial, 2020). En
América Latina y el Caribe en el 2021 cuyo promedio es el 22.9% del PBI que en
relacion al 2019 subi6 en 0.3 puntos porcentuales principalmente al incremento
del Caribe, esto a pesar que el 2020 con la pandemia del Covid-19 desaceler6
su crecimiento notablemente, sin embargo, la respuesta posterior fue favorable.
En América Latina oscil6 entre 13.1% del PBI en Guatemala y 42% en Cuba, no

se considera a Venezuela por la ausencia de datos. (CEPAL, 2021)

En el Perd, este afio 2021 después de dictar nuevas reglas de inmovilizacién por
la pandemia del Covid-19 por SUNAT también se emiti6 la Resolucion de
Superintendencia No. 16-2021/SUNAT, que da nuevas medidas de viabilidad al
contribuyente para el cumplimiento de su obligacién tributaria. Las medidas se
dirigen principalmente a los deudores del ejercicio tributario del 2020 y teniendo
en cuenta el nivel de alerta por la pandemia, se dirige a deudores de rentas de

tercera categoria. (Garriges, 2021)

En la ciudad de Huancayo, por su lado, un estudio realizado por (Bastidas, 2018)
encontré que la obligaciones Tributarias: el 19.9% manifiesta que no saben nada;
el 39,6% que es poco; el 40,2% manifiestan que es regular; y finalmente un 0,3%
manifiestan que es necesario. Es por este motivo que esta investigacion se dirige
a los comerciantes del Mercado Raez Patifio cuyo objetivo es identificar el nivel
cumplimiento de obligaciones en relacibn con la cultura tributaria, y las
obligaciones tributarias de comerciantes de venta de calzados del Mercado Raez

Patifo.
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Este estudio la justificacion que se tiene tedricamente es porque la teoria refiere
que el Peru como pais subdesarrollado tiene una baja contribucion tributaria
debido también al alto indice de informalidad y dado que la cultura tributaria es
el elemento que interviene en el sistema tributario, esta investigacion relacionara
a cultura tributaria y las obligaciones tributarias para comprobar el mismo y dar
un aporte tedrico, en el sentido de trabajar con ambas variables unidas.

En la practica. El aporte practico parte de los resultados de esta investigacion
que ayudaran a tomar decisiones de mejora y dar soluciones al problema de
cumplir obligaciones tributarias. Se tiene como justificacion por conveniencia, es
porque es necesario conocer el grado de incumplimiento de las obligaciones
tributarias para poder dar soluciones en el corto plazo. La justificacion social, se
da porque la mayor recaudacion de impuestos beneficia a toda la sociedad y en
este caso serd a la ciudad de Huancayo, esto después de comprobar la hipétesis
gue se plante6 en la investigacion y metodolégicamente tiene una justificacion
porque esta investigacion se adaptara un cuestionario, para medir la cultura
tributaria y las obligaciones tributarias, instrumentos que al ser validados seran
de aporte a investigaciones o estudios futuros.

El problema general de la investigacion: ¢ Cual es la relacion que existe entre
cultura tributaria y obligaciones tributarias de los comerciantes de venta de
calzados del Mercado Raez Patifio; Huancayo 2021? y como problemas
especificos: ¢ Cual es la relacion que existe entre cultura tributaria y obligaciones
formales de los comerciantes de venta de calzados del Mercado Raez Patifio,
Huancayo, 20217?, ¢Cudl es la relacion que existe entre educacion tributaria y
obligaciones tributarias de los comerciantes de venta de calzados del Mercado
Raez Patifio, Huancayo 2021? y ¢ Cual es la relacion que existe entre conciencia
tributaria y obligaciones tributarias de los comerciantes de Ventas de Calzados

del Mercado Raez Patifio, Huancayo, 20217

El objetivo general planteado para la investigacion es determinar la relacion que
existe entre cultura tributaria y obligaciones tributarias de los comerciantes de
venta de calzados del Mercado Raez Patifio, Huancayo 2021 y como objetivos
especificos: Determinar la relacion que existe entre cultura tributaria y

obligaciones formales de los comerciantes de venta de calzados del Mercado
11



Raez Patifio, Huancayo 2021, determinar la relacion que existe entre educacion
tributaria y obligaciones tributarias de los comerciantes de venta de calzados del
Mercado Raez Patifio, Huancayo 2021 y determinar la relacion que existe entre
conciencia tributaria y obligaciones tributarias de los comerciantes de venta de

calzados del Mercado Raez Patifio, Huancayo 2021.

Las hipotesis formuladas en esta investigacion como respuesta al problema
general: Existe relacion directa entre cultura tributarias de los comerciantes de
venta de calzados del Mercado Raez Patifio, Huancayo 2021 y las hipotesis
especificas son: La cultura tributaria tiene relacion directa con las obligaciones
tributarias de los comerciantes de venta de calzados del Mercado Raez Patifio,
Huancayo 2021, existe relacion directa entre educacion tributaria y obligaciones
tributarias de los comerciantes de venta de calzados del Mercado Raez Patifio,
Huancayo 2021 y la conciencia tributaria guardan una relacién de manera directa
con las obligaciones tributarias de los comerciantes de venta de calzados del

Mercado Raez Patifio, Huancayo 2021.
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. MARCO TEORICO

Los estudios previos a esta investigacion son internacionales y nacionales. Entre
los antecedentes internacionales se tiene el estudio de Quifiagua & Colomo
(2017) en la tesis Cultura tributaria y obligaciones tributarias en las empresas
unipersonales de ventas de prendas de vestir artesanales en la ciudad de la Paz,
para titulacion en Tributacidén en la Universidad Mayor de San Andrés; La paz,
Bolivia; objetivo fue proponer alternativas culturales de caracter tributario para
cumplir los deberes tributarios de las organizaciones empresariales materia de
investigacion; en relacion o acerca de la metodologia es descriptivo, explicativo;
los resultados evidenciaron que en la etapa comprendida entre el mes de enero
en el afio 2016 y mes de enero del afio 2017, la cifra de organizaciones
empresariales registradas en el Registro de Comercio de Bolivia ascendié a un
4,26%, de 273.299 a 285.472, Concluyendo que se deberia realizar campafias
sobre cultura tributaria a fin de concientizar a la poblacién y los contribuyentes.

También el estudio de Arizaga (2020) en su tesis para de Universidad Nacional
de Loja; Loja, Ecuador; cuyo objetivo fue causar la sabiduria y la instruccién
tributaria, templar el cuidado impositivo para reprender la esparcimiento y elusion
de los tributos; acerca de la metodologia es de naturaleza o enfoque cuantitativo;
los resultados demostraron que la orientacién relacionado a la tributacion
socorrera a las personas que contribuyen del sector informal, al cumplimiento
con sus deberes tributarios sin problemas tributarios en plazos pertinentes.
Concluyendo Que la erudicion tributaria no se alcanza de un término para otro,
por ello es imperioso una transformacién educativa que vaya formando la
honestidad del contribuyente con respecto a la trascendencia que pueden

conservar avalar las tributaciones.

Otro antecedente internacional fue el de Mufioz & Zarate (2018) en la tesis
Evaluacion de nivel de Cultura tributaria de los comerciantes minoristas en el
Canton Bucay, Provincia de las Guayas, para obtener el titulo de ingeniero en
Contabilidad, cuyo objetivo es valorar en qué nivel la ilustracion tributaria tiene
incidencia en el acatamiento de las obligaciones del contribuyente; acerca de
la metodologia es descriptivo; los resultados evidenciaron que la evasion de

tributaciones es una situacion que sufren los contribuyentes del Estado de
13



Bucay, porgque al no pagar impuestos han impedido que el pais progrese y siguen
estancados en el subdesarrollo en el que se encuentra desde hace mucho
tiempo Concluyendo que la evasion de tributaciones es una actividad que aflige
a cada una de las personas que contribuyen del canton Bucay, pues al no
efectuar o ejecutar el pago de los impuestos se esta ayudando a que la oficina
de absolucién a progresar quedar paralizada en el subdesarrollo del cual nuestra

nacion ha sido participante por mucho tiempo.

También Castro & Torralba (2020) en la tesis La Cultura tributaria como factor
primario de la responsabilidad fiscal en negocios multinivel y comerciantes de
barrio en Bogota, para optar el titulo de Contador Publico en la Fundacién
Universitaria los Libertadores; Bogota, Colombia; cuyo objetivo es examinar los
componentes que intervienen en el conocimiento tributario de Bogota de los
comerciantes de negocio Multinivel; acerca de la metodologia es descriptiva; los
resultados demostraron que hay factores importantes como el conocimiento que
tienen sobre las inversiones deficitarias que hacen los gestores, sobre los pagos
de impuestos de los ciudadanos. Concluyendo que, de estos contribuyentes, se
puede saber que solo respetan parcialmente su hipotesis y, es decir, aceptan
sus impuestos, sin embargo, nunca precisan la evolucion tributaria con la

cancelacién de estos; por lo que se convierten en una denominada morosidad.

Y Cepeda & Espitia (2017) en la tesis Analisis de la cultura tributaria en Colombia
Sector: Impuesto de Industria y Comercio Bogota D. C. - periodo 2012 — 2016,
para obtener el grado con mencién en gerencia Tributaria en la Universidad La
Gran Colombia; Bogota, cuyo objetivo fue establecer el efecto tributario
procedente de las evasiones de tributaciones en empresas industriales y el
comercio en Bogota, acerca de la metodologia es descriptiva; los resultados
demostraron que la tributacion de Industrias y Comercios, son fuente primordial
en cuanto a recaudacion de tributos del Distrito Capital y para varios de las
municipalidades de Colombia, pero su importancia, no ha sido examinado por la
dogmatica o teoria nacional. Concluyendo Que la actualizacion trae consigo
brindar servicios con garantias de técnicas de informaciones, con eficacia,

transparentes y seguros.
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Entre los antecedentes nacionales se tiene el de (Avalos & Loyola, 2019) en su
tesis para obtener el titulo de Contador en la UNDAC; Cerro de Pasco, Peru; tuvo
como Objetivo comprobar como la erudicidn fiscal incide en el acatamiento de
los deberes tributarios de las MYPES del sector comercial de Chaupimarca -
2018; acerca de la metodologia es descriptivo, explicativa, no experimental; los
resultados evidenciaron que a verificacion de las hipdtesis concluyé que la
sabiduria tributaria incide de modo favorable en el pago de los deberes tributarios
de las MYPES del sector comercio, resultando de manera conexa con el 93%
con las hipotesis esbozadas Concluyendo la conciencia en tributacion se
concibe como la interiorizacién en los contribuyentes del deber tributario

establecido en las normas tributarias, para su cumplimiento voluntario.

También, Bobadilla & Urquia (2020) la tesis Cultura tributaria y cumplimiento de
obligaciones tributarias de los contribuyentes del régimen especial de renta del
mercado minorista Ucayali, para optar el titulo de Contador Publico en la
Universidad Peruana Unidén; Lima, PerQ; cuyo objetivo es identificar el impacto
de la sapiencia tributaria en el cumplimiento de los deberes tributarios de las
personas que contribuyen del RER del mercado de ventas al por menor de
Ucayali; metodologia es cuantitativa, correlacional; los resultados demostraron
qgue los contribuyentes a quienes se les encuestd, comprobaron que, la cultura
tributaria y acatamiento de compromisos tributarios no se correlaciona con su
integridad, mostro un 33.33% de correlacion y un 66.66% de no correlacién entre
la cultura tributaria y acatamiento de los deberes tributarios, y se comprueba que
no hay correlacion (chi-cuadrado = 0.693, p-valor > 0.05) entre el conocimiento
tributario y la codificacion de los deberes tributarios. Concluyendo la cultura
tributaria y el acatamiento de los deberes tributarios no se relacionan al 100%.

Otro estudio fue el de Pinedo (2020) en la tesis “Cultura tributaria y obligaciones
tributarias en los comerciantes del mercado de Belén, 2020”, para optar el titulo
de Contador Publico en la Universidad Privada de la Selva Peruana; Iquitos Peru;
cuyo objetivo fue determinar en qué modo la cultura tributaria se correlaciona
con los deberes tributarios de los comerciantes del mercado de Belén, 2020;
acerca de la metodologia es no experimental, descriptivo, correlacional; las

resultas demostraron que se establecio que el conocimiento tributario posee una

15



vinculo directo con las deberes tributarios de los emprendedores mercado de
Belén, toda oportunidad que los resultados demostraron que un 17% bajo vy
medio, de semejante manera, el 23% mostraron que la responsabilidad es de
nivel medio,. Concluyendo que se pudo establecer que el conocimiento tributario
posee una correlacion directa con los compromisos tributarios de los

emprendedores del mercado de Belén, 2020.

Del mismo modo, Pérez (2020) en la tesis Cultura tributaria y su incidencia en
las obligaciones tributarias de los comerciantes del mercado central del distrito
de Bambamarca, afio 2020, para obtener el titulo de Contador de la Universidad
Nacional de Cajamarca; Cajamarca, Perl; objetivo es establecer la influencia de
la ilustracion tributaria en los deberes tributarios de los comerciantes del
mercado de Bambamarca, afio 2020; acerca de la metodologia es aplicada,
descriptivo, correlacional; los resultados evidenciaron la Cultura Tributaria de las
personas que se dedican al comercio del Mercado Central de Bambamarca
incide directamente en sus compromisos tributarios. Concluyendo que se
instituye que, principalmente o en numero mayor desconocen de Cultura
Tributaria, es por ello que las personas que se dedican al comercio no efectian
sus Obligaciones Tributarias. Se tuvo como conclusion que, la comprension
tributaria de los comerciantes del Mercado Centra de Bambamarca influye de

modo directo en sus deberes Tributarios.

Y Chinchay (2020) en la tesis Cultura tributaria y obligaciones tributarias en
contribuyentes del Nuevo RUS del mercado Roberto Segura, Jaén para obtener
el titulo de Contador en la Universidad Sefior de Sipan; Perd; cuyo objetivo fue
establecer el nivel de correlacion entre cultura tributaria y deberes tributarios en
contribuyentes del Nuevo Régimen Unico Simplificado del lugar objeto de
estudio; metodologia es no experimental, descriptivo, correlacional.; los
resultados comprobaron que las variables se correlacionan de modo directo y
significativo (0,795). Dado que p-valor (0,000) < a (0,05), consecuentemente la
hipétesis nula (Ho) es rechazado. Por ello, las variables cultura tributaria y
obligaciones tributarias se hallan correlacionadas de modo directo y significativo.

Concluyendo que el restringido nivel de cultura tributaria que poseen los que
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contribuyen del Nuevo RUS del Mercado Roberto Segura, Jaén ponen de la
muestra lograda el 37% de las personas que contribuyen es malo.

Por otro lado, la teoria acerca de la Variable 1 cultura tributaria, mencionado por
Golia (2003) sefiala que los conocimientos, valores y actitudes relacionados con
impuestos, asi como el grado confianza en las obligaciones y derechos surgen
para los sujetos activos y pasivos de la relacion tributaria.” Si la cultura fiscal se
refiere a la recopilacion de conocimientos, valores y actitudes de un grupo social,
asi como al nivel de conciencia respecto de los deberes y derechos surge los
sujetos activos y pasivos de la mencionada relacion tributaria. (Queralt, 2011)

La cultura tributaria se concibe como un grupo ligado de valores, sapiencias y
actitudes impartidos por los componentes de la sociedad en relacién a
tributacion y el cumplimiento de las legislaciones que la mandan, esto se
convierte en un comportamiento manifestado en el acatamiento inquebrantable
de los deberes de caracter tributario basados en la logica, la confianza y la
aseveracion de valores de moral personal, en relacion a la ley, responsabilidad
y solidaridad social, tanto de los contribuyentes, como funcionarios de las

distintas administraciones tributarias. (Flores, 1977)

Caracteristicas de la cultura tributaria En las precedentes conceptualizaciones
se consigue demostrar peculiaridades individuales de la cultura tributaria, como
las concernientes a valores, discernimiento y cualidad de un suceso establecido,
el tributar esta correlacionado con la observacion de la legislacion pertinente que
comprenden obligaciones y derechos para las personas que entran en la

correlacion juridica-tributaria. (Pérez, 2001)

Factores de la cultura tributaria De acuerdo a (Villegas, 2001) se hallan formados
por rasgos que determinan la cultura tributaria, y son los valores, leyes y

castigos, emblemas y técnica

Acerca de las teorias del conocimiento tributario. En funcién a los estudios
efectuados determinaron que la tributacion es la fuente de recaudacion que tiene
el Estado para tener recursos a partir de ello beneficiar a la sociedad. (Cardenas
Lépez, 2012, p.62).

17



Las dimensiones de cultura tributaria, segun (Chavez & Tadeo, 2014) o lo que
es lo mismo, los componentes a tener en cuenta para conocer la cultura tributaria

del contribuyente son: Educacion tributaria y conciencia tributaria

Educacién Tributaria. Mendoza menciona que el conocimiento en tributacion
deberia iniciarse en una edad temprana, donde la educacion tiene papel calve,
para poder adquirir valoracion decididamente en apartarse con las deberes
tributarios, sin embargo la postura mas primordial es lograr que la cultura
personal logre una expresion colectiva, de modo que la poblacién emita un juicio
interno de su propia conducta logrando integrar un grupo en el cual compartan
sus creencias, valores, y sobre todo compartan las iniciativas del cumplimiento
de sus deberes tributarios. (IEEPP, 2012)

Conciencia Tributaria. EI CIAT define a la conciencia tributaria como ‘“la
estimulacién propia o interna que conlleva a las personas a cancelar sus
tributos”. Segun (Golia, 2003) cuantiosas investigaciones han intentados
correlacionar si los valores, pautas sociales y las acciones se diferencian entre

las naciones.

Acerca de la variable 2: Obligacioén tributaria. (Palomino, 2018), define El deber
tributario es la coligacion de caracter juridica que forma a los contribuyentes en
la premura de encajar o hacer, tolerar o permitir. Segun Leopoldo Rolando
Arreola, agregan que la obligacién en materia fiscal constituye una relacion de
peculiaridad econémico, entre persona fisico o moral y el Estado, agregariamos
a esta confirmacion que las obligaciones pueden ser material o formales, y estas

altimas jamas necesariamente implican en el espacio econémico.

Asi, para (Ramirez, 2019) los factores que coligan en dicha correlacion son:
Sujeto activo; sujeto pasivo; y objeto. El agarrado presuroso es el Estado, luego
oriente igualmente que puede hostigar la devocion de la obligacion, porque esta
nacio, luego se hara exigible en el término que la representante determine y
liquide, y de estipulacion a nuestra legislacion, se debera comunicar la apoteosis
fiscal y después creer que transcurran 30 dias para que en evento de ingreso el

Estado pueda, asimismo de rutina coercitiva, hostigar el acatamiento.
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Las teorias de las obligaciones tributarias de acuerdo a (Aguayo, 2014), desde
hace mucho tiempo, la teoria o la dogmética se ocupa en efectuar varias
dogmaticas que consientan revelar juridicamente, y definir correctamente, el
nacimiento de los diferentes, deberes y derechos que brotan entre los privativos

y el pais, con motivo del trabajo del Poder Tributario.

La Teoria de la Necesidad Social: Quienes mantienen esta conclusién muestran
que el simbolo de la tributacion es la ventura de las evacuaciones sociales que
estan al mando del Estado. Mantienen que, de este modo como el macho creido
individualmente tiene segundo clases de evacuacion: fisicas y espirituales;
siendo evacuacion fisica la alimentacién, el vestido, el dormitorio y todas otras
evacuaciones que permitan la atrevimiento y tonada evacuacion animicas: la

cultura, el ejercicio, la instruccion, etc. (Ramirez, 2019)

La Teoria de Eheberg: Este juicio demuestra que la cobertura fiscal es una
correspondencia que en casos de absolucion requiere una presentacion procesal
especifica que trata la correspondencia fiscal como un proverbio que los propios
reconocen las limitaciones, como las tiene en cada caso particular de los motivos
para el éxito que aconseja a la relacion de ceifiirse al esfuerzo conjunto.
(Ramirez, 2019)

La Teoria del Gasto Publico. Esta tesis indica como simbolo legislativo de la
imposicion tributaria el apresuramiento de avalar las expensas publicas,
entendiéndose por expensas publicos la fortuna que se destinan a la ventura de
deyeccion individuales, sin embargo, junto a realizar una vigilancia a naciente

percepcion de desembolso estatal. (Ramirez, 2019)

Las dimensiones o componentes de las obligaciones tributarias de acuerdo a

(Chavez & Tadeo, 2014) Son la obligacién Sustancial y la obligacion formal

La obligacion sustancial, se sabe de la misma manera como deber u obligacion
fundamental, esto es una obligacion de dar. La Administracion Tributaria
determina que los deberes principales son: - Cancelar en la fecha indicada los
impuestos; cancelar de manera oportuna las retenciones de impuestos

realizados; cancelar de modo oportuno las percepciones efectuadas; colocar los

19



montos de detracciones realizadas a otros participantes en las entidades

financieras o bancos que mencionan las legislaciones actuales

La obligacion formal, Significa que la Administracion Tributaria instituye que las
deberes u obligaciones de caracter formal son: contar con el RUC u nuevos

registros; establecer su residencia fiscal, cumplir con las vigentes normas .
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METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

a) Tipo de investigacion
De acuerdo a Kerlinger (2002) “El tipo de investigacion basica, se
caracteriza por que se origina en un marco tedrico asimismo mejora
el conocimiento que es la base de toda investigacién” Por lo tanto
el tipo de estudio del actual estudio sera de tipo basico.

b) Nivel de estudio
De acuerdo a Hernandez, Fernandez, & Baptista (2014) “el nivel de
estudio es relacional, porque posee como intencion evaluar la
correlaciéon que hay entre 2 o més nociones o variables que no
instituyen causa y efecto entre si, 0 sea tiene como meta saber la
correlacion que existe entre las variables obligaciones tributarias y
cultura tributaria.

c) Disefio de investigacion
El presente estudio posee un disefio y de corte transversal. De
acuerdo a Hernandez & Mendoza (2018) indica que el disefio
relacional “es cuando las variables no son maniobradas” y que una
investigacién es transversal “aqui se cogen datos en un solo
momento, en un solo tiempo”.
El esquema es el siguiente:
Figura 1: Disefio de investigacion

Oov1i
e
M I‘l
N ov2
Donde:
M= Muestra:

OV1 = Observacion de la variable 1: Cultura Tributaria
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3.2.

OV2 = Observacion de la Variable 2: Obligaciones tributarias
r = Relacion entre las dos variables

Variables y operacionalizacion
Variable 1 : Cultura Tributaria

Definiciéon Conceptual: Grupo ligado de valores, maneras referidas a los
tributos y creencias, asi como el grado de conocimiento en relacién a las
obligaciones y derechos para los contribuyentes pasivos y activos en

relacion al comportamiento frente a los tributos. (Amasifuen, 2015)

Definicibn Operacional: La variable cultura tributaria de enfoque
cuantitativo, polinébmica y ordinal. Se calculara mediante la escala cultura
tributaria, con dos dimensiones enunciadas por el tratadista (Ramirez,
2019) y se empleara un cuestionario de diez items y dos dimensiones:

Cultura tributaria y conciencia tributaria.

Dimension 1: Educacion Tributaria

¢ Nivel de informacién

e Percepcion del rol del estado

e Informacién en los medios de comunicacién
e Charlas informativas

e Orientacion al Contribuyente

Dimension 2: Conciencia Tributaria

e Valores personales

e Actitud frente al pago de obligaciones
e Normas tributarias

e Equidad del sistema tributario

e Justicia procedimental

Variable 2: Obligaciones Tributarias
Definicion Conceptual
Es el vinculo de caracter juridico, que resulta del impuesto, la fuente es la

ley, y es formada por la union entre el contribuyente y el Estado, lo que
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3.3.

resulta en una obligacion de dar o en tareas adicionales de hacer o tolerar
el nexo legal, que resulta del impuesto, la fuente es la norma legal, y es
formada por la asociacion entre los que contribuyen y el Estado. (Ramirez,
2019)

Definicién Operacional

La variable obligacion tributaria es una variable de tipo concluyente, de
enfoque cuantitativo, politbmicay ordinal. Se calculara mediante la escala
cultura tributaria, con dos dimensiones enunciadas por el tratadista
(Ramirez, 2019) y se empleard un cuestionario de diez items y 02

dimensiones: Obligaciones sustanciales y obligaciones formales.

Dimensién 1: Obligaciones Formales
e Cumplimiento voluntario

e Inscripcion al RUC

e Comprobantes de pago

e Libros contables

e Declaracién jurada
Dimension 2: Obligaciones Sustanciales

e Sujeto activo

e Sujeto pasivo

e Hecho generador
e Tasas de pago

e Pago oportuno

Poblacién, muestray muestreo

Poblacion

Segun Tamayo (2012) la poblacién es el total de un evento estudiado,
circunscribe la integridad de las unidades de prueba que realizan este
fendmeno y que deben medirse para un estudio concreto integrando un
conjunto N en entidades que comparten una caracteristica clara, se llama

poblacién por que incluye todos los fendmenos relacionados con un
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3.4.

estudio. Y de acuerdo a Kerlinger N. “la poblacién es analogo al universo
del estudio sobre la cual se intenta extender las resultas” (Kerlinger, 2002)
En este estudio La poblacion estara formada por los 50 comerciantes de

venta de calzados del Mercado Raez Patifo

Muestra

Sanchez & Reyes (2002) refiere que “una muestra viene a ser una porcion
del universo o de la poblacion, que se obtiene mediante la utilizacion de
la técnica estadistica del muestreo para investigar las peculiaridades o
rasgos de esta Ultima, por ello es que la muestra debe ser representativa
de la poblacion”. En este caso la muestra sera de 50 comerciantes de

venta de calzados del Mercado Raez Patifo

Muestreo

El muestreo es considerado censal pues se eligio el 100% de la poblacion
al suponer una cifra que se puede manejar de personas. Es asi que
(Kerlinger, 2002) menciona que “la muestra censal es considerada como
el total del universo de estudio por ello se considera como tal” . Es asi que

en esta investigacion la muestra sera igual a la poblacion.
Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
Técnicas.

Para Kerlinger (2002) “las técnicas de recopilacién de datos son técnicas
gue utilizan un conjunto de procedimientos de investigacion
estandarizados para recopilar y analizar los datos de una muestra
representativa de casos extraidos de una gran poblacién o universo”. En

esta investigacion la técnica que se usara sera la encuesta.
Instrumentos.

Para Kerlinger (2002) el instrumento a usar del cuestionario “es esgrimido
o0 usado para el recojo de datos, donde se pone un grupo ligado de
interrogantes en relacion a una o mas variables que se van a calcular,
teniendo en base a los problemas de estudio”. El instrumento sera el

cuestionario.
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3.5.

En esta investigacion se tendra 01 cuestionario, para ambas variables
e Educacion tributaria (05 items)

e Conciencia tributaria (05 items)

e Obligaciones formales (05 items)

¢ Obligaciones sustanciales (05 items)

Validez. De acuerdo a Hernandez, Fernandez, & Baptista (2014) la
validez “es la efectividad que debe demostrar todo instrumento al
momento de las variables”. En esta investigacion los cuestionarios fueron

validados por el juicio de 03 expertos. (Ver anexo )

EXPERTOS OPINION DE APLICABILIDAD
Dr. Pedro Costilla Castillo Aplicable
Dra. Patricia Padilla Vento Aplicable
Dr. Alberto Alvarez Lopez Aplicable
Confiabilidad

Para hallar la confiabilidad se hizo un experimento piloto cuyos datos
seran tabulados en el SPSS V25 para extraerd el valor de alfa de
Cronbach por tener ambos cuestionarios respuestas con alternativas
politmicas. De acuerdo a Rosas y Zufiga (2010) este valor debe ser

mayor a 0.75 para aseverar que el instrumento es confiable.

La confiabilidad del cuestionario de cultura tributaria, el valor de alfa de
Cronbach para una prueba piloto de 30 y 10 items fue de 0.864>0.75 que

indica que el instrumento es confiable. (Ver anexo 6).

La confiabilidad del cuestionario de obligaciones tributarias, el valor de
alfa de Cronbach para una prueba piloto de 30 y 10 items fue de
0.922>0.75 que indica que el instrumento es confiable. (Ver anexo 6).

Procedimientos

Para la cogida de datos se procedera como sigue:

Se elaboraran los cuestionarios

Los contribuyentes de la muestra firmaran el consentimiento informado

Se realizara la encuesta
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3.6.

Método de analisis de datos

Para el examen de datos se procedera a tabular los datos recolectados
en el SPSS V25 para obtener la matriz tripartita de datos, a partir de ahi
se extraeran las resultas descriptivas de frecuencias y porcentajes y luego
las resultas inferenciales de las pruebas de hipétesis que seran calculadas

con el estadigrafo Rho de Spearman.

Aspectos éticos
De acuerdo a Palomino, Pefia, Zevallos, & Orizano (2015) todo estudio en
su totalidad es de caracter, pero lo mas importante, un acto de
responsabilidad por parte del investigador al redactar el informe de forma
moral y ética, teniendo en cuenta la autoridad de la investigacion anterior

utilizada para llevar a cabo el estudio sin causar dafio.

Para la ejecucion de toda la investigacion se tendra en cuenta los autores
en la redaccion de todo el informe de tesis y seran debidamente citados
en las referencias bibliograficas, en este con las normas de redaccion
APA. También se tendréa en cuenta los lineamientos del reglamento de la
universidad César Vallejo en relacién al respeto del anonimato y el
consentimiento informado y el cumplimiento de la elaboracion de un

documento original que sera publicado posteriormente
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IV. RESULTADOS

4.1. Resultados Descriptivos

4.1.1. Resultados de la Variable 1
a) Variable 1: Cultura Tributaria

Tabla 1

Nivel de cultura tributaria

Nivel Frecuencia Porcentaje

Malo 45 90%
Regular 5 10%
Bueno 0 0%
Total 50 100%

Interpretacion

La tabla y figura muestran para el nivel de cultura tributaria un nivel malo

en 90%, nivel regular 10% y bueno 0%

Por lo tanto, la mayoria de los comerciantes de venta de calzados del

Mercado Raez Patifio perciben un nivel malo de cultura tributaria. (90%)

b) Dimensién 1: Educacién Tributaria
Tabla 2

Nivel de educacién Tributaria

Nivel Frecuencia Porcentaje

Malo 42 84%
Regular 8 16%
Bueno 0 0%
Total 50 100%

Interpretacion

La tablay figura muestran para el nivel de educacion tributaria un nivel malo

en 84%, nivel regular 16% y bueno 0%
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Por lo tanto, la mayoria de los comerciantes de venta de calzados del
Mercado Raez Patifio perciben un nivel malo de educacién tributaria (84%).
c) Dimension 2: Conciencia Tributaria

Tabla 3

Nivel de conciencia tributaria

Nivel Frecuencia Porcentaje

Malo 41 82%
Regular 9 18%
Bueno 0 0%
Total 50 100%

Interpretacion

La tabla y figura muestran para el nivel de conciencia tributaria un nivel malo en

82%, nivel regular 18% y bueno 0%

Por lo tanto, la mayoria de los comerciantes de venta de calzados del Mercado

Raez Patifio perciben un nivel malo de conciencia tributaria (82%).

4.1.2. Resultados de la Variable 2
a) Variable 2: Obligaciones Tributarias
Tabla 4

Nivel de obligaciones tributarias

Nivel Frecuencia Porcentaje
No cumple 45 90%
Cumple medianamente 4 8%
Si cumple 1 2%
Total 50 100%

Interpretacion

La tabla y figura muestran para el nivel de obligaciones tributarias no cumple

en 90%, cumple medianamente 8% y si cumple 2%.
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Por lo tanto, la mayoria de los comerciantes de venta de calzados del Mercado
Raez Patifio perciben que no cumplen de obligaciones tributarias (90%).
a) Dimension 1: Obligaciones Formales
Tabla 5

Nivel de obligaciones formales

Nivel Frecuencia Porcentaje
No cumple 43 86%
Cumple medianamente 5 12%
Si cumple 1 2%
Total 50 100%

Interpretacion

La tabla y figura muestran para el nivel de obligaciones formales no cumple en

86%, cumple medianamente 12% y si cumple 2%.

Por lo tanto, la mayoria de los comerciantes de venta de calzados del Mercado

Raez Patifio perciben que no cumplen de obligaciones formales (86%).

b) Dimensidn 2: Obligaciones Sustanciales
Tabla 6

Nivel de obligaciones sustanciales

Nivel Frecuencia Porcentaje
No cumple 43 86%
Cumple medianamente 6 12%
Si cumple 1 2%
Total 50 100%

Interpretacion

La tabla y figura muestran para el nivel de obligaciones sustanciales no cumple

en 86%, cumple medianamente 12% y si cumple 2%.

Por lo tanto, la mayoria de los comerciantes de venta de calzados del Mercado

Raez Patifio perciben que no cumplen de obligaciones sustanciales (86%).
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4.2. Prueba de Hipotesis
a) Pruebade la Hipo6tesis General

Hipotesis general: Existe relacion directa entre cultura tributarias de los
comerciantes de venta de calzados del Mercado Raez Patifio, Huancayo
2021
Hipotesis de estudio
Ho = No existe relacion directa entre cultura tributaria y obligaciones
tributarias de los comerciantes de venta de calzados del Mercado Raez
Patifio, Huancayo 2021
r=0
Hi = Existe relacion directa entre cultura tributaria y obligaciones tributarias
de los comerciantes de venta de calzados del Mercado Raez Patifio,
Huancayo 2021

r#0
Nivel de significancia: a = 0.05

Tabla 7

Rho de Spearman para cultura tributaria y obligaciones tributarias

Cultura Obligaciones
Tributaria Tributarias

Rho de Spearman Coeficiente de 1,000 , 782"
correlacién

Cultura Sig. (bilateral) 0,000

Tributaria N 50 50

Coeficiente de , 782" 1,000
correlacién

Obligaciones  Sig. (bilateral) 0,000
Tributarias N 50 50

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Se observa el valor de Rho de Spearman de 0.782 que indica que la relacion
es directa y moderada (Ver tabla de interpretacion en el anexo 9) y el valor

de p=0.000 < 0.05 que indica una relacion significativa.
Decision Estadistica

Se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hipotesis de investigaciéon que
afirma: Existe relacion directa entre cultura tributaria y obligaciones
tributarias de los comerciantes de venta de calzados del Mercado Raez

Patifio, Huancayo 2021. (Rho=0.782; p=0.000<0.05)
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b) Prueba de la Hip6tesis Especifica 1

Hipotesis Especifica 1: La cultura tributaria tiene relacion directa con las

obligaciones tributarias de los comerciantes de venta de calzados del

Mercado Raez Patifio, Huancayo 2021

Hipotesis de estudio

Ho = La cultura tributaria no tiene una relacion directa con las obligaciones

formales de los comerciantes de venta de calzados del Mercado Raez

Patifio, Huancayo 2021.

r=0

Hi1 = La cultura tributaria tiene una relacion directa con las obligaciones

formales de los comerciantes de venta de calzados del Mercado Raez

Patifio, Huancayo 2021.

r#0

Nivel de significancia: a = 0.05

Tabla 8

Rho de Spearman para obligaciones formales

Cultura Tributaria Obligaciones
Formales

Rho de Coeficiente de 1,000 ,645**
Spearman correlacién

Sig. (bilateral) 0,000

Cultura Tributaria N 50 50

Coeficiente de ,645%* 1,000
correlacién

Obligaciones Sig. (bilateral) 0,000
Formales N 50 50

Se observa el valor de Rho de Spearman de 0.645 que indica que la relacion es

directa y moderada (Ver tabla de interpretacion en el anexo 9) y el valor de p=

0.000 < 0.05 que indica una relacion significativa.

Decision Estadistica

Se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis de investigacion que afirma:

La cultura tributaria tiene una relacion directa con las obligaciones formales de

los comerciantes de venta de calzados del Mercado Raez Patifio, Huancayo
2021. (Rho=0.645; p=0.000<0.05).
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c) Prueba de la Hipotesis Especifica 2

Hipotesis Especifica 2: Existe relacion directa entre educacion tributaria y
obligaciones tributarias de los comerciantes de venta de calzados del

Mercado Raez Patifio, Huancayo 2021.

Hipotesis de estudio
Ho = No existe relacion directa entre educacion tributaria y obligaciones
tributarias de los comerciantes de venta de calzados del Mercado Raez
Patifio, Huancayo 2021

r=0
H2 = Existe relacion directa entre educacion tributaria y obligaciones
tributarias de los comerciantes de venta de calzados del Mercado Raez
Patifio, Huancayo 2021

r#0

Nivel de significancia: a = 0.05

Tabla 9

Rho de Spearman para educacion tributaria y obligaciones tributarias

Educacién Obligaciones
Tributaria Tributarias
Rho de Coeficiente de 1,000 407"
Spearman correlacién
Educacion Sig. (bilateral) 0,003
Tributaria N 50 50
Coeficiente de ,A07™ 1,000
correlacion
Obligaciones  Sig. (bilateral) 0,003
Tributarias N 50 50

Se observa el valor de Rho de Spearman de 0.407 que indica que la relacion
es directa y moderada (Ver tabla de interpretacion en el anexo 9) y el valor

de p=0.000 < 0.05 que indica una relacion significativa.
Decision Estadistica

Se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis de investigacion que
afirma: Existe relacion directa entre educacion tributaria y obligaciones
tributarias de los comerciantes de venta de calzados del Mercado Raez
Patifio, Huancayo 2021. (Rho=0.407; p=0.000<0.05)
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d) Prueba de la Hipotesis Especifica 3

Hipotesis Especifica 3: La conciencia tributaria guardan una relacion de
manera directa con las obligaciones tributarias de los comerciantes de venta

de calzados del Mercado Raez Patifio, Huancayo 2021
Hipotesis de estudio

Ho = La conciencia tributaria no se relaciona de manera significativa con las
obligaciones tributarias de los comerciantes de venta de calzados del
Mercado Raez Patifio, Huancayo 2021

r=0
Hs= La conciencia tributaria se relaciona de manera significativa con las
obligaciones tributarias de los comerciantes de venta de calzados del
Mercado Raez Patifio, Huancayo 2021

r#0
Nivel de significancia: a = 0.05

Tabla 10

Rho de Spearman para obligaciones tributarias

Conciencia Obligaciones
Tributaria Tributarias
Rho de Coeficiente de 1,000 541"
Spearman correlacién
Conciencia  Sig. (bilateral) 0,000
Tributaria N 50 50
Coeficiente de 541" 1,000
correlacién
Obligaciones  Sig. (bilateral) 0,000
Tributarias N 50 50

Se observa el valor de Rho de Spearman de 0.541 que indica que la relacion
es directa y moderada (Ver tabla de interpretacion en el anexo 9) y el valor

de p=0.000 < 0.05 que indica una relacién significativa.
Decision Estadistica

Se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis de investigacion que
afirma: La conciencia tributaria no se relaciona de manera significativa con
las obligaciones tributarias de los comerciantes de venta de calzados del

Mercado Raez Patifio, Huancayo 2021 (Rho=0.541; p=0.000<0.05)
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V.

DISCUSION

Los resultados del objetivo general muestran que existe relacion directa entre
cultura tributaria y obligaciones tributarias de los comerciantes de venta de
calzados del Mercado Raez Patifio, Huancayo 2021. (Rho=0.782;
p=0.000<0.05). Donde, la mayoria de los comerciantes de venta de calzados del
Mercado Raez Patifio perciben un nivel malo de cultura tributaria. (90%) y que

no cumplen de obligaciones tributarias (90%)

En este sentido se tiene investigaciones con resultados similares como el estudio
de Mufioz & Zarate (2018) donde los resultados evidenciaron que la evasion de
tributaciones es una situacion que sufren los contribuyentes del Estado de
Bucay, porgue al no pagar impuestos han impedido que el pais progrese y siguen
estancados en el subdesarrollo en el que se encuentra desde hace mucho
tiempo. Resultados similares al de esta investigacion donde se encontro relacion

directa y significativa entre la cultura tributaria y las obligaciones tributarias.

Un estudio que difiere de este estudio fue el de Bobadilla & Urquia (2020) cuyos
resultados demostraron que los contribuyentes a quienes se les encuesto,
comprobaron que, la cultura tributaria y acatamiento de obligaciones tributarias
no se correlaciona con su integridad, mostro un 33.33% de correlacion y un
66.66% de no correlacion entre la cultura tributaria y acatamiento de los deberes
tributarios, y se comprueba que no hay correlacién (chi-cuadrado = 0.693, p-valor
> 0.05) entre el conocimiento tributario y la codificacién de los deberes tributarios.
Concluyendo la cultura tributaria y el acatamiento de las obligaciones tributarias

no se relacionan al 100%.

Por otro lado, la teoria refiere que la cultura tributaria viene a ser un conjunto de
valores, maneras referidas a los tributos y creencias, asi como el grado de
conocimiento en relacion a las obligaciones y derechos para los contribuyentes
pasivos y activos en relacion al comportamiento frente a los tributos. (Amasifuen,
2015), lo que en esta investigacion se encuentra en un nivel malo en 90%. Y las
obligaciones tributarias vienen a ser el vinculo de caracter juridico, que resulta
del impuesto, la fuente es la ley, y es formada por la union entre el contribuyente

y el Estado, lo que resulta en una obligacion de dar o en tareas adicionales de
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hacer o tolerar el nexo legal, que resulta del impuesto, la fuente es la norma legal,
y es formada por la asociacién entre los que contribuyen y el Estado. (Ramirez,
2019), que en esta investigacion se comprobo que no cumplen en un 90% de los
casos.

Los resultados del objetivo especifico 1 muestran que la cultura tributaria tiene
una relacion directa con las obligaciones formales de los comerciantes del
Mercado Raez Patifio, Huancayo 2021. (Rho=0.645; p=0.000<0.05). Donde, la
mayoria de los comerciantes de venta de calzados del Mercado Raez Patifio
perciben un nivel malo de cultura tributaria. (90%) y que no cumplen de
obligaciones formales (86%)

Otro estudio con resultados similares fue el de Pérez (2020) los resultados
evidenciaron la Cultura Tributaria de las personas que se dedican al comercio
del Mercado Central de Bambamarca incide directamente en sus compromisos
tributarios. Concluyendo que se instituye que, principalmente o en nimero mayor
desconocen de Cultura Tributaria, es por ello que las personas que se dedican
al comercio no efectian sus Obligaciones Tributarias. Se tuvo como conclusién
que, la comprension tributaria de los comerciantes del Mercado Centra de

Bambamarca influye de modo directo en sus deberes Tributarios formales.

También resultados similares encontr6 Chinchay (2020) los resultados
comprobaron que las variables se correlacionan de modo directo y significativo
(0,795). Dado que p-valor (0,000) < a (0,05), consecuentemente la hipotesis nula
(Ho) es rechazado. Por ello, las variables cultura tributaria y obligaciones
tributarias formales se hallan correlacionadas de modo directo y significativo.
Concluyendo que el restringido nivel de cultura tributaria que poseen los que
contribuyen del Nuevo RUS del Mercado Roberto Segura, Jaén ponen de la

muestra lograda el 37% de las personas que contribuyen es malo.

Por su lado la teoria refiere acerca de las obligaciones tributarias formales vienes
a ser el cumplimiento voluntario, que es un factor o aspecto importante en el
recojo de los tributos, dependiendo sustancialmente de la conciencia tributaria y
del grado de aprobacion del régimen tributario para cumplir los deberes de

caracter formal. Otro aspecto formal es la Inscripcion al RUC que consiste en
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verificar a los individuos que hagan sus movimientos econémicos por lo que
finalmente deben cancelar impuestos y obligaciones formales. (Ramirez, 2019)
También un aspecto formal viene a ser los comprobantes de pago, que es el
instrumento que confirma la transmisién de bienes, la dacion en uso de los
servicios, y vale como base para cumplir las obligaciones formales. Otro aspecto
formal viene a ser los libros contables, donde estos reflejan las acotaciones de
las rutinas del contribuyente, cuyas anotaciones obligatoriamente deben hallarse
conformes a las declaraciones mostradas las propias que adviertan la
cancelacion de obligaciones formales de los tributos. Y otra obligacion formal es
la declaracion jurada, donde se admite revelar la manifestacion de vicisitudes
avisados a la administracion de tipo tributario en el modo determinado por las
normas juridicas y por ende la creacion de obligaciones formales. (Ramirez,
2019)

Los resultados del objetivo especifico 2 muestran que existe relacion directa
entre educacion tributaria y obligaciones tributarias de los comerciantes de venta
de calzados del Mercado Raez Patifio, Huancayo 2021. (Rho=0.407;
p=0.000<0.05). Donde, la mayoria de los comerciantes de venta de calzados del
Mercado Raez Patifio perciben un nivel malo de educacion tributaria (84%) y que

no cumplen de obligaciones tributarias (90%)

Al respecto un estudio similar fue el de Arizaga (2020) cuyos resultados
demostraron que la orientacién relacionado a la tributacion socorrera a las
personas que contribuyen del sector informal, al cumplimiento con sus deberes
tributarios sin problemas tributarios en plazos pertinentes. Concluyendo Que la
cultura tributaria no se alcanza de un término para otro, por ello es imperioso una
educacién tributaria que vaya formando la honestidad del contribuyente con
respecto a la trascendencia que pueden conservar avalar las tributaciones.
Habiéndose comprobado en esta investigacion que la educacion tributaria tiene

una relacion directa con las obligaciones tributarias

Otro estudio con resultados similares fue el Pinedo (2020) las resultados
demostraron que se establecié que la educacion tributaria posee una vinculo
directo con las deberes tributarios de los emprendedores mercado de Belén, toda
oportunidad que los resultados demostraron que un 17% bajo y medio, de
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semejante manera, el 23% mostraron que la responsabilidad es de nivel medio,
Concluyendo que se pudo establecer que el conocimiento tributario posee una
correlacion directa con los compromisos tributarios de los emprendedores del
mercado de Belén, 2020. De manera similar al de esta investigacion donde se
demostré también la relacién directa entre la educacion tributaria y las

obligaciones tributarias.

Por su lado, Ramirez (2019) refiere acerca de educacion tributaria que es en
primer lugar el nivel de informacién, que evalla el contexto o escenario de la
percepcion que recogen las personas que tributan sobre los procesos de
tributacion para conocer el grado de educacion tributaria del contribuyente.
También viene a ser la percepcion del rol del estado, donde el pais juega un
papel transcendental en la educacion tributaria ya que representa la impresion
que tiene el contribuyente ante el uso adecuado de los recursos del estado y la
transparencia de gasto para el cumplimiento de sus obligaciones tributarias el
cual influye el nivel de educacion tributaria de los contribuyentes. También la
educacion tributaria viene a ser la iinformacion en los medios de comunicacion,
que son los medios periodisticos informan acerca de la forma de tributar y de los
impuestos a pagar asimismo facilitan a que el contribuyente tenga conocimiento
sobre la obligacién de la emision de los comprobantes y el pago de tributos
permitiendo asi que los comerciantes tengan una mejor educacién tributaria.
También la educacion tributaria esta contiene a las charlas informativas, donde
informa la SUNAT ocasionan la operacion de la cancelacion de tributos o
tributaciones y nos ofrecen informaciones para quedar mejor guiados sobre las
tributaciones que forma parte de la instruccion en relacion a los impuestos.
Asimismo, le educacion tributaria se refiere a la orientacion al contribuyente,
donde la orientacion al contribuyente impulsa la buena conducta tributaria de tipo

o de caracter responsable entre las personas que tributan en general.

Los resultados del objetivo especifico 3 muestran que la conciencia tributaria
no se relaciona de manera significativa con las obligaciones tributarias de los
comerciantes de venta de calzados del Mercado Raez Patifio, Huancayo 2021

(Rho=0.541; p=0.000<0.05). Donde, la mayoria de los comerciantes de venta de
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calzados del Mercado Raez Patifio perciben un nivel malo de conciencia
tributaria (82%) y que no cumplen de obligaciones formales (86%)

En este sentido, un estudio similar fue el Avalos & Loyola (2019) cuyos
resultados evidenciaron que la verificacion de las hipotesis concluyé que la
cultura tributaria incide de modo favorable en el pago de los deberes tributarios
de las MYPES del sector comercio, resultando de manera conexa con el 93%
con las hipotesis esbozadas Concluyendo la conciencia tributaria se concibe
como la interiorizacion en los contribuyentes del deber tributario establecido en

las normas tributarias, para su cumplimiento voluntario.

Por otro lado, Ramirez (2019) menciona como parte de conciencia tributaria a
los valores personales, que son los que acceden el fortalecimiento de la cultura
tributaria, de modo que las personas que tributan o pagan sus impuestos
efectien de manera voluntarias con sus deberes tributarios. También a la actitud
frente al pago de obligaciones, que se relaciona con el deber civico y el valor
percibido del uso del dinero publico logrando asi generar conciencia tributaria en
el contribuyente. También forma parte de las normas tributarias vienen a ser el
conjunto de reglas que regulan la administracion de los tributos asimismo forma
parte de la conciencia tributaria del contribuyente. Otro aspecto de la conciencia
tributaria viene a ser la equidad del sistema tributario que son procedimientos y
normatividades de caracter social establecen la correspondencia de parte de los
habitantes que indagan equidad entre el pago de impuesto y sensibilidad por
parte del Pais. Del mismo modo es la base en que se asienta que los individuos
deben contribuir al erario nacional de acuerdo a su capacidad de pago de los
tributos. Y un aspecto mas viene a ser la justicia procedimental que son los
procedimiento y normatividades de tipo social que establecen la concordancia
de la ciudadania que desean la equivalencia entre la cancelacion de los tributos
y laracionalidad por parte de las naciones con la finalidad de lograr que se acepta

de manera general el régimen tributario.
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VI CONCLUSIONES

1. Se ha determinado que se relaciona directamente cultura tributaria y
obligaciones tributarias de los comerciantes de venta de calzados del
Mercado Raez Patifio, Huancayo 2021. (Rho=0.782; p=0.000<0.05). Donde,
la mayoria de los comerciantes de venta de calzados del Mercado Raez
Patifio perciben un nivel malo de cultura tributaria. (90%) y que no cumplen

de obligaciones tributarias (90%)

2. Se ha determinado que la cultura tributaria tiene una relacion directa con las
obligaciones formales de los comerciantes del Mercado Raez Patiio,
Huancayo 2021. (Rho=0.645; p=0.000<0.05). Donde, la mayoria de los
comerciantes de venta de calzados del Mercado Raez Patifio perciben un
nivel malo de cultura tributaria. (90%) y que no cumplen de obligaciones
formales (86%)

3. Se ha determinado que existe relacion directa entre educacién tributaria y
obligaciones tributarias de los comerciantes de venta de calzados del
Mercado Raez Patifio, Huancayo 2021. (Rho=0.407; p=0.000<0.05). Donde,
la mayoria de los comerciantes de venta de calzados del Mercado Raez
Patifio perciben un nivel malo de educacion tributaria (84%) y que no cumplen

de obligaciones tributarias (90%)

4. Se ha determinado que la conciencia tributaria no se relaciona de manera
significativa con las obligaciones tributarias de los comerciantes de venta de
calzados del Mercado Raez Patifio, Huancayo 2021 (Rho=0.541;
p=0.000<0.05). Donde, la mayoria de los comerciantes de venta de calzados
del Mercado Raez Patifilo perciben un nivel malo de conciencia tributaria

(82%) y que no cumplen de obligaciones formales (86%)
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VIl RECOMENDACIONES
Para culminar con la investigacion se procede a mencionar las

recomendaciones:

1. Se recomienda a la administracion Tributaria, fomentar la cultura
tributaria de los comerciantes de venta de calzados dl Mercado
Raez Patifio, Huancayo 2021, por medio de campafas de
sensibilizacion del cumplimiento de las obligaciones tributarias lo
cual hace posible la inversion en obras y servicios publicos.

2. Es muy indispensable que ante en el principal problema que se
tiene con la ausencia, bajo nivel de cultura tributaria y el
incumplimiento de obligaciones tributarias de los comerciantes de
venta de calzados del Mercado Raez Patifio, Huancayo, con el
objetivo de mejorar y brindar un mejor conocimiento tributario para
los contribuyentes se debe realizar difusion en los distintos medios
de comunicacion las cuales ayuden al contribuyente tener una
mejor perspectiva en tributacion.

3. Se aconseja a la administracion Tributaria SUNAT brindar el
conocimiento adecuado a fin de transmitir la importancia de cumplir
con las obligaciones fiscal y hacerles ver o cambiar la idea negativa
gue se tiene de ser un contribuyente consciente con el pago de los,
gue conozca sus deberes, derechos y los beneficios que se tiene
al ser un contribuyente formal.

4. Paraincentivar y aumentar el nivel de cumplimiento de los deberes
tributarios voluntarios los comerciantes es necesario que el
personal administrativo realice fiscalizaciones a los comerciantes
de venta de calzados del Mercado Raez Patifio a fin de generar
conciencia tributaria en los comerciantes ya que de esa manera
sean responsables en emitir los comprobantes de pago por las
ventas realizadas y cumplan oportunamente en pagar los
impuestos , logrando asi que disminuyan el miedo que tienen ante

una posible fiscalizacion realizada por la SUNAT.
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PROBLEMAS

Problema General

¢ Cudl es la relacion que existe
en entre cultura tributaria y
obligaciones tributarias de los
comerciantes de venta de
calzados del Mercado Raez
Patifio, Huancayo 20217

Problemas Especificos

¢ Cudl es la relacién que existe
entre cultura tributaria y
obligaciones formales de los
comerciantes de venta de
calzados Mercado Raez
Patifio, Huancayo 20217

¢ Cudl es la relacién que existe
entre educacion tributaria y
obligaciones tributarias de los
comerciantes de venta de
calzados del Mercado Raez
Patifio, Huancayo 20217

¢, Cudl es la relacion que existe
entre conciencia tributaria y
obligaciones tributarias de los
comerciantes de venta de
calzados del Mercado Raez
Patifio, Huancayo 20217

OBJETIVOS

Objetivo General

Determinar la relaciébn que
existe en entre cultura tributaria
y obligaciones tributarias de los
comerciantes de venta de
calzados del Mercado Raez
Patifio, Huancayo 2021

Objetivos Especificos

Determinar la relacion que
existe entre cultura tributaria y
obligaciones formales de los
comerciantes de venta de
calzados del, Mercado Raez
Patifio, Huancayo 2021

Determinar la relacion que
existe entre educacion tributaria
y obligaciones tributarias de los
comerciantes de venta de
calzados del Mercado Raez
Patifio, Huancayo 2021

Determinar la relaciébn que
existe entre conciencia tributaria
y obligaciones tributarias de los
comerciantes de venta de
calzados del Mercado Raez
Patifio, Huancayo 2021

Matriz de consistencia
Titulo: Cultura tributaria y obligaciones tributarias de los comerciantes de venta de calzados ubicados en el Mercado Raez Patifio -Huancayo 2021

HIPOTESIS

Hipotesis General

Existe relacion directa
entre cultura tributaria y
obligaciones tributarias de
los comerciantes de venta
de calzados del Mercado
Raez Patifio, Huancayo
2021

Hipotesis Especificas

La cultura tributaria tiene
una relacion directa con las
obligaciones formales de
los comerciantes de venta
de calzados del Mercado

Raez Patifio, Huancayo
2021.
Existe relacion directa

entre educacion tributaria y
obligaciones tributarias de
los comerciantes de venta
de calzados del Mercado
Raez Patifio, Huancayo
2021

La conciencia tributaria se
relaciona de manera
significativa con las
obligaciones tributarias de
los comerciantes de venta
de calzados del Mercado

VARIABLES Y
DIMENSIONES

Variable 1

Cultura tributaria

Dimension

Educacién
tributaria
Conciencia
tributaria

Variable 2

Obligaciones
tributaria

Dimensiones

Obligaciones
formales
Obligaciones
sustanciales

Anexo 1

METODOLOGIA

Tipo de investigacién

De acuerdo a la finalidad realizada es basica

Método General

El método de esta investigacion es el método cientifico

Disefio de investigacion

El disefio es correlacional, no experimental y de corte
transversal

Esquematicamente es expresada de esta forma

ov1
M r
ov2
Dénde:
M= Muestra:

OV1 = Observacion de la variable 1: Cultura tributaria

OV2 = Observacion de la Variable 2: Obligaciones
tributarias
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Raez Patifio,
2021

Huancayo

r = Correlacién entre la variable 1 y la variable 2

Poblaciéon y muestra

Para la presente investigacién la poblacion esta
conformada por los vendedores de calzado del mercado
Raez Patifio que son 50 vendedores

Y mediante un muestreo no probabilistico, razonado u
opinado la muestra es igual a la poblacién es decir estara
conformado por 50 vendedores de calzados.
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HIPOTESIS

Hipotesis General

Existe relacion directa entre
cultura tributaria y
obligaciones tributarias de
los comerciantes de venta
de calzados del Mercado
Raez Patifio , Huancayo
2021

Hipotesis Especificas

La cultura tributaria tiene
una relacion directa con las
obligaciones formales de
los comerciantes de venta
de calzados del Mercado

VARIABLES

Variable 1

Cultura Tributaria

Variable 2

Obligaciones
Tributarias

Operacionalizacion de las variables

DEFINICION
CONCEPTUAL
Conjunto de valores,
actitudes referidas a los

tributos y creencias, asi como
el nivel de conciencia
respecto a los deberes y

derechos para los
contribuyentes  pasivos 'y
activos en relacion al

comportamiento frente a

los tributos.
2015)

(Amasifuen,

Es el nexo juridico, que
ocasionar el impuesto, el
origen es la ley, y esta
constituido por la unién entre
contribuyente y el estado,

gque se convierte en una

DEFINICION
OPERACIONAL

La variable cultura tributaria
de tipo categorica, de
naturaleza cuantitativa, de
escala ordinal, politbmica. Se
medira a través de la escala
cultura tributaria, con 2
dimensiones formuladas por
el autor y se aplicara un
cuestionario de 10 items.

La  variable obligacion
tributaria es una variable de
tipo categdrica, de naturaleza

cuantitativa, de escala
ordinal, politbmica. Se medira
a través de la escala cultura

DIMENSIONES

Educacion tributaria

Conciencia tributaria

Obligaciones
formales

Anexo

INDICADORES

Nivel de informacion

Percepcion del rol del
estado

Informacion en los
medios de comunicacién

Charlas informativas

Orientacion al
Contribuyente

Valores personales

Actitud frente al pago de
obligaciones

Normas tributarias

Equidad del sistema

tributario

Justicia procedimental
Cumplimiento voluntario
Inscripcién al RUC
Comprobantes de pago

Libros contables

2

ESCALA DE
MEDICION

Nivel :Ordinal

Escala de Likert:

1) Totalmente de act
2) De acuerdo

3)Ni de acuerdo Ni de
4)En desacuerdo

5)Totalmente en Des
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Raez Patifio, Huancayo
2021.

Existe relacion directa entre
educacion tributaria y
obligaciones tributarias de
los comerciantes de venta
de calzados del Mercado
Raez Patifio, Huancayo
2021

La conciencia tributaria
guarda una relacion de
manera directa con las
obligaciones tributarias de
los comerciantes de venta
de calzados del Mercado
Raez Patifio, Huancayo
2021

obligacion de dar o en
deberes adicionales de hacer
o de tolerar el nexo juridico,
ocasionado por el impuesto,
el origen es la norma legal y
constituye la unién entre el
contribuyente y el estado.
(Ramirez, 2019)

tributaria, con 2 dimensiones
formuladas por el autor y se
aplicara un cuestionario de
10 items.

Obligaciones
sustanciales

Declaracion jurada
Sujeto activo
Sujeto pasivo
Hecho generador
Tasas de pago

Pago oportuno
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Anexo 3
Instrumento de recoleccion de datos
CUESTIONARIO
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
FACULTAD DE CONTABILIDAD

El presente cuestionario sera de uso exclusivo de la tesis: Cultura tributaria y obligaciones tributarias
de los comerciantes ve venta de calzados del Mercado Raez Patifio -Huancayo 2021

Primera Parte: Cultura tributaria
Instrucciones

Lea cuidadosamente cada item y responda marcando con una (X) teniendo en cuenta las siguientes
alternativas de respuesta.

1 2 3 4 5
Totalmente de De acuerdo Ni de acuerdo ni | En desacuerdo Totalmente en
acuerdo en desacuerdo desacuerdo
Ne | items 1]2]3]4]5

Educacion tributaria

1 El nivel de informacion evalla la situacion de la percepcién que reciben los
contribuyentes sobre los procedimientos de tributacion para conocer el
nivel de educacion tributaria del contribuyente.
2 | Percepcion del rol del estado es la impresidn que tiene el contribuyente
ante el uso adecuado de los recursos del estado vy la transparencia de
gasto para el cumplimiento de sus obligaciones tributarias el cual influye el
nivel de educacién tributaria del contribuyente
3 La informacién en los medios de comunicaciéon facilitan a que el
contribuyente tenga conocimiento sobre la obligacion de la emision de los
comprobantes y el pago de tributos permitiendo asi que los comerciantes
tengan una mejor educacion tributaria.
4 | Charlas informativas de la SUNAT permite la accion del pago de
impuestos y nos brindan informacién para estar mejor orientados acerca
de los tributos el cual forma parte de la educacion tributaria.
5 La orientacion al contribuyente impulsan la formacion del comportamiento
tributario responsable entre los contribuyentes y ciudadanos en general y
se les incentive a tener educacion tributaria.
Conciencia tributaria

6 | Valores personales permiten fortalecer la manera del actuar de los
contribuyentes en su buena préactica de conciencia tributaria.
7 | Laactitud frente al pago de obligaciones se relaciona con el deber civico y
el valor percibido del uso del dinero publico logrando asi generar
conciencia tributaria por parte del contribuyente.
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Las normas tributarias son el conjunto de reglas que regulan la
administracion de los tributos asimismo forma parte de la conciencia
tributaria del contribuyente.

Equidad del sistema tributaria es un principio que sostiene que las
personas deben aportar al fisco segin su capacidad contributiva el cual
forma parte de la conciencia tributaria del contribuyente.

10

Justicia procedimental son los Procesos y normas sociales determinan la
reciprocidad de parte de los ciudadanos que buscan equidad entre el pago
de impuesto y afectividad por parte del Estado generando conciencia
tributaria.

Obligaciones formales

11

Cumplimiento voluntario es un elemento fundamental para la recaudacion
de impuestos y depende principalmente de la conciencia tributaria y del
grado de aceptacion del sistema tributario para el cumplimiento de las
obligaciones formales.

12

Inscripcion en el Registro Unico de Contribuyente, permite identificar a las
personas que realicen actividades econdmicas por las que deban pagar
tributos y obligaciones formales.

13

El comprobante de pago es el documento que acredita la transferencia de
bienes, la entrega en uso o la prestacion de servicios, y sirve como sustento
para el cumplimiento de las obligaciones formales.

14

Los libros contables permiten el reflejo de las anotaciones de las
operaciones del contribuyente, las cuales deben estar acorde a las
declaraciones presentadas las cuales generen el pago de obligaciones
formales tributarias.

15

Declaracién Jurada permite mostrar la manifestacion de hechos
comunicados a la administracion tributaria en la forma establecida por las
leyes y por ende la generacion de obligaciones formales.

Obligaciones sustanciales

16

Sujeto activo determina la correspondencia del derecho de exigir el pago
del impuesto, siendo un rol asignado al Estado para el cumplimiento de sus
obligaciones sustanciales.

17

Sujeto pasivo es el contribuyente obligado por la ley al pago del impuesto y
como responsable de la obligacion sustancial..

18

Hecho generador es la accion o situacion determinada en forma expresa
por la ley para tipificar un tributo y cuya
realizacion da lugar al nacimiento de la obligacion tributaria sustancial.

19

Las tasas de pago son los tributos cuyo hecho imponible es la utilizacién
de un bien o servicio para beneficio particular de un bien publico la cual es
un hecho generador de obligacién sustancial.

20

Pago oportuno de los tributos permite al contribuyente evitar el pago
de sanciones cuando no cumpla con el cronograma de pago de las
obligaciones sustanciales.

Gracias por su colaboracion
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Anexo 4

Carta de Autorizacion

CARTA DE AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION PARA EFECTOS DE
INVESTIGACION

ALFREDO HAXINO  Apeovo  PAUCARCASA

(Nombre del representante legal o directivo de la empresa)

) ) " § o Qe PESIPENT E
identificado con DNI N°... 200 ST . , COmo........ ERES I BT E s sanes
(De ser extranjero indicar la CE o el N° del Pasaporte)

DE v ASQC\RCIC}'N OE COVERCIANTES Ok [TEeenDe LAEZ PRTINOG

(Indicar el nombre del rea, departamento o unidad)
de laempresa/ institucién ... . SoCLAcIoN | TE | cOoRnERTANIES el .

(Nombre de la empresa/insﬁtucién privada o publica)

..... NERCADO PREZ PATING  conRUC....202002 14499 .
domiciliada en....... T WAawnce .. LAAR o dUNIIN 7.4 o v wh o SRR
.................................................................................................... AUTORIZO el uso
de la informacién siguiente: ....... #so . Pet sonpee  concecifl DE wa
Bsoctacton el L TERSADO  RAGZ  EATING Y BRINPAR
JACtEse A LA anNFoeraadn  DE  Les  tlERBRLY OE La
...... B R L G Y

(Apellidos y nombres completos de los investigadores)

Identificado(s) con (DNI) N° __ 48795744  _, estudiante (s) / bachiller (es) (subrayar segin corresponde)
de la Carrera Profesional de Contabilidad, con la finalidad de que pueda desarrollar su trabajo
de investigacion / tesis (subrayar segun corresponde); considerando que (marcar con x la opcién autorizada):
e Puede mencionar el nombre de la empresa ('K ) 0;
e Debe mantener en estricta reserva el nombre comercial, razén social o cualquier logotipo
de la empresa ().

"uéncayo,.l.:?. de D€ V8RE  del 2021

Firma y sello del Representante legal o
directivo de la empresa

Fecha: 1R -12- 720 5 |

DNI: 2002 (4&0{5

Yo bachiller de la Carrera Profesional de Contabilidad declaro que los datos emitidos en esta
carta son auténticos y no han sido falseados, de lo contrario acepto (amos) ser sometido (s) al
procedimiento disciplinario correspondiente tanto a nivel de mi universidad como de la empresa.

S L4z 5

Firma / Bachiller
Fecha:14/12/2021
DNL: 48795744




Anexo 5

Validacion del instrumento

EXPERTOS OPINION DE APLICABILIDAD
Dr. Pedro Costilla Castillo Aplicable
Dr. Patricia Padilla Vento Aplicable
Dr. Alberto Alvarez Lépez Aplicable

CARTA DE PRESENTACION
Dr. PEDRO COSTILLA CASTILLO

Presente

N UCV
~\I UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

Asunto:  EscueLa bi posTerADOE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer de su
conocimiento que, siendo estudiante de pregrado de la UCV, en la sede Los Olivos requiero validar el
instrumento con el cual recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar mi investigacion.

El titulo nombre de mi trabajo de investigacion es: CULTURA TRIBUTARIA Y OBLIGACIONES
TRIBUTARIAS DE LOS COMERCIANTES DE VENTA DE CALZADOS DEL MERCADO RAEZ PATINO,
HUANCAYO, 2021 y siendo imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados para poder
aplicar los instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracién me despido de usted, no sin antes agradecerle

por la atencién que dispense a la presente.
Atentamente. /

Firma

Apellidos y nombre: Palomino Vilchez Vanessa Mirtha

D.N.I: 48795744
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable 01: CULTURA TRIBUTARIA

Dimensiones indicadores items Niveles o rangos
El nivel de informacion evalta la | Totalmente de acuerdo
situacion de la percepcion que | De acuerdo
reciben los contribuyentes sobre | Ni de acuerdo ni
EDUCACION TRIBUTARIA | Nivel de informacion los  procedimientos  de | desacuerdo

tributacion para conocer el nivel
de educacion tributaria del
contribuyente.

En desacuerdo
Totalmente en
desacuerdo

Percepcion del rol del
estado

Percepcion del rol del estado es
la  impresion que tiene el
contribuyente ante el uso
adecuado de los recursos del
estado vy la transparencia de
gasto para el cumplimiento de
sus obligaciones tributarias el

cual influye el nivel de
educacion tributaria  del
contribuyente

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Ni de acuerdo ni
desacuerdo

En desacuerdo
Totalmente en
desacuerdo

Informacion en los
medios de

comunicacion

La informacién en los medios de
comunicacion facilitan a que el
contribuyente tenga
conocimiento sobre la
obligacién de la emision de los
comprobantes y el pago de
tributos permitiendo asi que los
comerciantes tengan una mejor
educacion tributaria.

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Ni de acuerdo ni
desacuerdo

En desacuerdo
Totalmente en
desacuerdo

Charlas informativas

Charlas informativas de |la
SUNAT permite la accién del
pago de impuestos y nos
brindan informacion para estar
mejor orientados acerca de los
tributos el cual forma parte de la
educacioén tributaria.

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Ni de acuerdo ni
desacuerdo

En desacuerdo
Totalmente en
desacuerdo

Orientacion
Contribuyente

al

La orientacion al contribuyente

impulsan la formacion del
comportamiento tributario
responsable entre los

contribuyentes y ciudadanos en
general y se les incentive a tener
educacion tributaria.

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Ni de acuerdo ni
desacuerdo

En desacuerdo
Totalmente en
desacuerdo
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CONCIENCIA TRIBUTARIA

Valores personales

Valores personales permiten
fortalecer la manera del actuar
de los contribuyentes en su
buena practica de conciencia
tributaria.

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Ni de acuerdo ni
desacuerdo

En desacuerdo
Totalmente en
desacuerdo

Actitud frente al pago de

obligaciones

Actitud frente al pago de
obligaciones se relaciona con el
deber civico y el valor percibido
del uso del dinero publico
logrando asi generar conciencia
tributaria en el contribuyente.

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Ni de acuerdo ni
desacuerdo

En desacuerdo
Totalmente en
desacuerdo

Norma tributarias

Las normas tributarias son el
conjunto de reglas que regulan
la administracion de los tributos
asimismo forma parte de la
conciencia tributaria del
contribuyente.

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Ni de acuerdo ni
desacuerdo

En desacuerdo
Totalmente en

desacuerdo
Equidad del sistema tributaria | Totalmente de acuerdo
es un principio que sostiene que | De acuerdo
Equidad del sistema las personas deben aportar al | Ni de acuerdo ni
tibutario fisco segin su capacidad | desacuerdo

contributiva el cual forma parte
de la conciencia tributaria del
contribuyente.

En desacuerdo
Totalmente en
desacuerdo

Justicia procedimental

Justicia procedimental son los
Procesos y normas sociales
determinan la reciprocidad de
parte de los ciudadanos que
buscan equidad entre el pago de
impuesto y afectividad por parte
del Estado generando
conciencia tributaria.

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Ni de acuerdo ni
desacuerdo

En desacuerdo
Totalmente en
desacuerdo

Variable 02: OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

OBLIGACIONES
FORMALES

Cumplimiento voluntario

Cumplimiento voluntario es un
elemento fundamental para la

recaudacion de impuestos y
depende principalmente de la
conciencia tributaria y del grado
de aceptacion del sistema
tributario para el cumplimiento
de las obligaciones formales.

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Ni de acuerdo ni
desacuerdo

En desacuerdo
Totalmente en
desacuerdo
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Inscripcién al RUC

Inscripcion en el Registro
Unico de Contribuyente,
permite identificar a las
personas que realicen
actividades econdmicas por
las que deban pagar tributos
y obligaciones formales.

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Ni de acuerdo ni
desacuerdo

En desacuerdo
Totalmente en
desacuerdo

Comprobantes de pago

El comprobante de pago es
el documento que acredita la
transferencia de bienes, la
entrega en uso o la
prestacion de servicios, Yy
sirve como sustento para el
cumplimiento de las
obligaciones formales.

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Ni de acuerdo ni
desacuerdo

En desacuerdo
Totalmente en
desacuerdo

Libros contables

Los libros contables
permiten el reflejo de las
anotaciones de las
operaciones del

contribuyente, las cuales
deben estar acorde a las
declaraciones presentadas
las cuales generen el pago
de obligaciones formales
tributarias..

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Ni de acuerdo ni
desacuerdo

En desacuerdo
Totalmente en
desacuerdo

Declaracion jurada

Declaracion Jurada permite
mostrar la manifestacion de
hechos comunicados a la
administracion tributaria en
la forma establecida por las
leyes y por ende la
generacion de obligaciones
formales..

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Ni de acuerdo ni
desacuerdo

En desacuerdo
Totalmente en
desacuerdo

OBLIGACIONES
SUSTANCIALES

Sujeto activo determina la

Totalmente de acuerdo

correspondencia del | De acuerdo
derecho de exigir el pago del | Ni de acuerdo ni
Sujeto activo impuesto, siendo un rol | desacuerdo
asignado al En desacuerdo
Estado para el cumplimiento | Totalmente en
de sus obligaciones | desacuerdo
sustanciales.
Sujeto pasivo es el | Totalmente de acuerdo
contribuyente obligado por | De acuerdo
_ _ la ley al pago del impuesto y | Ni de acuerdo ni
Sujeto pasivo como responsable de la | desacuerdo
obligacién sustancial.. En desacuerdo
Totalmente en
desacuerdo
Hecho generador es la | Totalmente de acuerdo
acciéon o situacion | De acuerdo
determinada en  forma | Nide acuerdo ni
Hecho generador
expresa por la ley para | desacuerdo

tipificar un tributo y cuya
realizacion da lugar al

En desacuerdo
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nacimiento de la obligacion
tributaria sustancial.

Totalmente en
desacuerdo

Tasas de pago

Las tasas de pago son los
tributos cuyo hecho
imponible es la utilizacion
de un bien o servicio para
beneficio particular de un
bien publico la cual es un
hecho generador de
obligacion sustancial.

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Ni de acuerdo ni
desacuerdo

En desacuerdo
Totalmente en
desacuerdo

Pago oportuno

Pago oportuno de los
tributos permite al
contribuyente facilitar el
cobro a la Administracion
Publica y evitar el pago de
sanciones cuando nho se
cumpla con lo establecido
en el cronograma de pago
de las obligaciones
sustanciales.

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Ni de acuerdo ni
desacuerdo

En desacuerdo
Totalmente en
desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:” CULTURA TRIBUTARIA'Y
OBLIGACIONES TRIBUTARIAS DE LOS COMERCIANTES DE VENTA DE CALZADOS DEL MERCADO
RAEZ PATINO, HUANCAYO, 2021”.

N DIMENSIONES / items Pertinen Relevanc | Claridad Sugerencias
0 ciat ia2 3
DIMENSION 1 Si | No | Si | N | Si| No

1 | EDUCACION TRIBUTARIA

a | E| nivel de informacion evalia la situacién de la | X X X
percepcion que reciben los contribuyentes sobre los
procedimientos de tributacion para conocer el nivel
de educacién tributaria del contribuyente.

b | Percepcion del rol del estado es la impresion que | X X X
tiene el contribuyente ante el uso adecuado de los
recursos del estado y la transparencia de gasto para
el cumplimiento de sus obligaciones tributarias el cual
influye el nivel de educacion tributaria del
contribuyente

¢ | La informacién en los medios de comunicacion | X X X
facilitan a que el contribuyente tenga conocimiento
sobre la obligacion de la emision de los
comprobantes y el pago de tributos permitiendo asi
que los comerciantes tengan una mejor educacion
tributaria.

d | Charlas informativas de la SUNAT permite la accién | X X X
del pago de impuestos y nos brindan informacién
para estar mejor orientados acerca de los tributos el
cual forma parte de la educacion tributaria.

e | Laorientacion al contribuyente impulsan la formacién | X X X
del comportamiento tributario responsable entre los
contribuyentes y ciudadanos en general y se les
incentive a tener educacion tributaria.

DIMENSION 2 Si| No | Si | N | Si | No

2 | CONCIENCIA TRIBUTARIA

a | Valores personales permiten fortalecer la manera del | X X X
actuar de los contribuyentes en su buena préactica de
conciencia tributaria.

b | Actitud frente al pago de obligaciones se relaciona | X X X
con el deber civico y el valor percibido del uso del
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dinero publico logrando asi generar conciencia
tributaria por parte del contribuyente.

Las normas tributarias son el conjunto de reglas que
regulan la administracion de los tributos asimismo
forma parte de la conciencia tributaria del
contribuyente.

Equidad del sistema tributaria es un principio que
sostiene que las personas deben aportar al fisco
segun su capacidad contributiva el cual forma parte
de la conciencia tributaria del contribuyente.

Justicia procedimental son los Procesos y normas
sociales determinan la reciprocidad de parte de los
ciudadanos que buscan equidad entre el pago de
impuesto  y afectividad por parte del Estado
generando conciencia tributaria.

DIMENSION 3

Si

No

Si

Si

No

OBLIGACIONES FORMALES

Cumplimiento voluntario es un elemento fundamental
parala

recaudacion de impuestos y depende principalmente
de la conciencia tributaria y del grado de aceptacion
del sistema tributario para el cumplimiento de las
obligaciones formales.

Inscripcion en el Registro Unico de Contribuyente,
permite identificar a las personas que realicen
actividades economicas por las que deban pagar
tributos y obligaciones formales.

El comprobante de pago es el documento que
acredita la transferencia de bienes, la entrega en uso
0 la prestacion de servicios, y sirve como sustento
para el cumplimiento de las obligaciones formales.

Los libros contables permiten el reflejo de las
anotaciones de las operaciones del contribuyente, las
cuales deben estar acorde a las declaraciones
presentadas las cuales generen el pago de
obligaciones formales tributarias.

Declaracién Jurada permite mostrar la manifestacion
de hechos comunicados a la administracion tributaria
en la forma establecida por las leyes y por ende la
generacion de obligaciones formales.
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DIMENSION 4

4 | OBLIGACIONES SUSTANCIALES

a | Sujeto activo determina la correspondencia del | X X X
derecho de exigir el pago del impuesto, siendo un rol
asignado al

Estado para el cumplimiento de sus obligaciones
sustanciales.

b | Sujeto pasivo es el contribuyente obligado por la ley | X X X
al pago del impuesto y como responsable de la
obligacion sustancial..

¢ | Hecho generador es la accién o situacion | X X X
determinada en forma expresa por la ley para tipificar
un tributo y cuya

realizacién da lugar al nacimiento de la obligacion
tributaria sustancial.

d | Las tasas de pago son los tributos cuyo hecho | X X X
imponible es la utilizacion de un bien o servicio para
beneficio particular de un bien publico la cual es un
hecho generador de obligacién sustancial.

e | Pago oportuno de los tributos permite al | X X X
contribuyente evitar el pago de sanciones
cuando no cumpla con el cronograma de pago
de las obligaciones sustanciales.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): EXISTE SUFICIENCIA

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. COSTILLA CASTILLO PEDRO DNI: 09925834

Especialidad del validador DOCTOR EN ADMINISTRACION

08 de 02 del 2022
"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo FIRMADO

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimensién

Firma del Experto Informante.
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Solicitud de validacion de Instrumentos (Biemo: feciidos x 8 0
VANESSA MIRTHA PALOMINO VILCHEZ =vpalominovi@ucvvirtual.edu pe= ® 14feb2022,2146 ¢ & $

para pventopa «

Buenas noches Dr. DOCTORA PATRICIA PADILLA VENTO , Me es muy grato expresarle mi saludo y asi mismo, hacer de su
conocimiento que, siendo estudiante de pregrado de la UCV, en la sede Los Olivos solicito validar el instrumento con el cual recogeré
la informacion necesaria para poder desarrollar mi investigacion que lleva por titulo: CULTURA TRIBUTARIA Y OBLIGACIONES
TRIBUTARIAS DE LOS COMERCIANTES DE VENTA DE CALZADOS DEL MERCADO RAEZ PATINO, HUANCAYO, 2021.
Agradezco por anticipado su atencion

[ vaLDAcioN DE
INSTRUMENTO-
VANESSA MIRTHA

neEn

8 08 8 0 & B b 206 < > Es* @
oea,

PATRICIA PADILLA VENTO <pventopa@ucy.edu.pe> 15feb2022,11:27 ¢ € %
parami =

Sirva el presente para saludarle y a la vez le comunico que el instrumento de su investigacion tiene el V°B®.

Mi DNI 09402744
Dra. en Contabilidad

Saludos cordiales

ﬁ Dra. Patricia Padilla Vento |

E.P de Contabilidad
https:#orcid.org/0000-0002-3151-2303
Telf. +51(1)2024342 Anexo 2179 | Cel. 987638101

62



CARTA DE PRESENTACION

Sefior(a): Dr ALBERTO ALVAREZ LOPEZ

Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo,
hacer de su conocimiento que, siendo estudiante de pregrado de la UCV, en la sede Los
Olivos requiero validar el instrumento con el cual recogeré la informacion necesaria para
poder desarrollar mi investigacion.

El titulo nombre de mi trabajo de investigacion es: CULTURA TRIBUTARIA Y
OBLIGACIONES TRIBUTARIAS DE LOS COMERCIANTES DE VENTA DE
CALZADOS DEL MERCADO RAEZ PATINO, HUANCAYO, 2021 vy siendo
imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar
los instrumentos en mencién, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su
connotada experiencia en temas educativos y/o investigacién educativa.

El expediente de validacién, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

- Matriz de operacionalizacion de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Vop b

Firma

Atentamente.

Apellidos y nombre: Palomino Vilchez Vanessa Mirtha

D.N.I: 48795744
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ESCUELA D POGIGRADD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:" CULTURA TRIBUTARIA'Y OBLIGACIONES TRIBUTARIAS
DE LOS COMERCIANTES DE VENTA DE CALZADOS DEL MERCADO RAEZ PATINO, HUANCAYQ, 2021,

N DIMENSIONES | tems Pertinencia! [Relevancia® | Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1 5i | No [ 5 [No|di] No
1 | EDUCACIDN TRIBUTARIA

| El nivel de informacion evalia 2 stuacion de la percepcion que
rechen los contribuyentes sobre los procedmientos de
trlbutacion para conocer el nivel de educacion tributara del
conirbuyente.

0| Percepcion del rol del estado s 3 impresion que tene el
conirbuyente ante & uso adecuado de los recursos del estado
y |3 transparencia de oasto para el cumplmisnto de sus
obligaciones tributanas &l cual infuye &l nivel de educacion
tributaria del contrbuyente

¢ | Lainformacion en los medios de comunicacion faciitan a que el
conmbuyente tenga conocimiento sobre 3 obligacion de la
emision d los comprobantes y &l pago de trbutos permitendo
asi que los comerciantes tengan una mejor educacion rbutara.
4 | Charlas mformativas de 3 SUNAT permite [ accion del pago
de impuestos y nos brndan informacion para estar mejor
otientados acerca de s trbuins € cual forma parte de (3
educacion trbutara.

¥ | La onentacion al contrbuyente  impulsan [ formacion del
comporiamiento tnbutano responsable enire los contmbuyentes
y cludadanos en generdl v 58 s noentve a tener educacion

tributara.
DIMENSION 2 Si| No | & |No| G| Mo
2 | CONCIENCIA TRIBUTARIA

3 | Valores personales permiten fortalecer | manera del actuar o
los contribuyentes en su bugna pracica de conciencia inbutania
0| Acttud frente al pago de obligaciones se relaciona con el deber
civico y &l valor percibido del uso del dingro publico logrando asi
QENErar CONCIENC trbutara por parte del confribuyents.
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ESCUELA DE POSTGRADD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:" CULTURA TRIBUTARIA Y OBLIGACIONES TRIBUTARIAS
DE LOS COMERCIANTES DE VENTA DE CALZADOS DEL MERCADO RAEZ PATINO, HUANCAYO, 2021".

N DIMEMSIONES | tems Perfinencia! [Relevancia® | Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1 S | No | 5 [No | 85i| No
1| EDUCACION TRIBUTARIA

3| Elnivel de informacion evaliia 3 situacion de [a perceprion que
recihen loz confrbuyentes sobre los procedimientos de
inbutzcion para conocer el nivel de educacion tributana del
conirbuyente.

b | Percepcion del rol del estado e la impresion que tene el
contribuyente ante &l uso adecuado de los recursos del estado
y | transparencia de gasto para el cumplimisnto de sus
obligaciones trbutanas el cual infuye &l nivel de educaciin
tributana del contribuyente

¢ | Lainformacion en los medios de comunicacion facilitan a que el
conirbuyente tenga conocimiento sobre la obligacion de la
emision de los comprobantes y &l pago de tbutos pemitizndo
a2l que los comerciantes tengan una mejor educacion irbutaria.
1| Charlaz informativas de la SUNAT permite 3 accion del pago
de impuestos y nos brindan informacion para estar mejor
ofientados acerca de bos tribuios el cual forma parte de la
educacion trbutaria.

# | La onentacion al contrbuyente impulsan la formacian del
comporiamiento tnbutano responsable enire los confrbuyentes
y ciudadanos en general v 5e les mcenfve a fener educaciin
tributana.

DIMENSION 2 5i | No | 5i | No | 5i | Ne
2 | CONCIENCIA TRIBUTARIA

3 | Valores perzonales permiten fortalzcer [ manera del actuar de
loz contribuyentes en su buena practica d= conciencia trbutaria.
b | Actriud frente al pago de obligaciones se relaciona con &l deber
eivico y &l valor percibido del uso del dinero publico logrando asi
gensrar conckencia mbutana por parte del confribuyente.
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b | Sujto pasivo es &l contribuyente abligada por la ley al pago del
impuzsto y como responsable de la obligacion sustancial.

¢ | Hecho generador 25 la accion o situacion determinada en forma
expresa pot |a ley para tpificar un ibuto y cuya

realizacion da lugar al nacimisnto de |3 obligacion frbutaria
sustancial.

d | Lastasas de pago son log tributos cuyo hecho imponible ez la
utilizacion de un bien o servicio para beneficio particular de un
bien piblico la cual ez un hecho generador de obligacion
sustancial.

8 | Pago oportuno de los tributos permite al contribuyente evitar el
pago de sanciones cuando no cumpla con el cronograma de
pago de las obligaciones sustanciales.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): SIHAY SUFICIENCIA

Opinian de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. ALVAREZ LOPEZ ALBERTO

Especialidad del validador_.... . AUDITORIA. .. ... e

‘Parfinencia: EI fiem comespondz al canceptn tedrica Rrmulads.
Redvancia: EI itam &5 apeoniacy para repressatar al componenis o
dimension espaciica ol consTuct

*Claridad: Se enfience sin dfcultad aiguna &l enuriiada del flam, 25
toncisa, exacto y diecto

Mata: Suficiancia, s dice sudciencia cuande os items plamieades
50N SURCKNIES para medr i3 dimension

No aplicable [ ]

DNI: 10630346..............

21 de Marzo del 2022

Firma del Experto Informante.
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Confiabilidad
Del cuestionario de la variable 1: Cultura tributaria

Prueba piloto: 30

Anexo 6

ftems: 10
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
,864 10
Estadisticas de total de elemento
Media de Varianza de Alfa de
escalasiel escalasiel Correlacion Cronbach si
elemento se elemento se  total de el elemento
ha ha elementos se ha
suprimido suprimido corregida suprimido
El nivel de informacion evalia la 15,90 19,886 729 838
situacion de la percepcidn que
reciben los contribuyentes sobre los
procedimientos de tributacién para
conocer el nivel de educacion
tributaria del contribuyente.
Percepcion del rol del estado es la 15,60 20,731 431 866
impresion que tiene el contribuyente
ante el uso adecuado de los recursos
del estado vy la transparencia de
gasto para el cumplimiento de sus
obligaciones tributarias el cual influye
el nivel de educacion tributaria del
contribuyente
La informacion en los medios de 15,97 20,240 603 848

comunicacion facilitan a que el
contribuyente tenga conocimiento
sobre la obligacidn de la emision de
los comprobantes y el pago de
tributos permitiendo asi que los
comerciantes tengan una mejor
educacién tributaria.
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Charlas informativas de la SUNAT
permite la accion del pago de
impuestos 'y nos  brindan
informacion para estar mejor
orientados acerca de los tributos el
cual forma parte de la educacion
tributaria.

La orientacion al contribuyente
impulsan  la  formacion  del
comportamiento tributario
responsable entre los
contribuyentes y ciudadanos en
general y se les incentive a tener
educacion tributaria.

Valores personales permiten
fortalecer la manera del actuar de los
contribuyentes en su buena préactica
de conciencia tributaria.

La actitud frente al pago de
obligaciones se relaciona con el
deber civico y el valor percibido del
uso del dinero publico logrando asi
generar conciencia tributaria por
parte del contribuyente.

Las normas tributarias son el conjunto
de reglas que regulan la administracion
de los tributos asimismo forma parte de
la conciencia tributaria del

contribuyente.

Equidad del sistema tributaria es un
principio que sostiene que las personas
deben aportar al fisco segun su
capacidad contributiva el cual forma
parte de la conciencia tributaria del
contribuyente.

Justicia  procedimental son  los
Procesos y normas  sociales
determinan la reciprocidad de parte de
los ciudadanos que buscan equidad
entre el pago de impuesto y afectividad
por parte del Estado generando
conciencia tributaria.

15,90

15,63

15,87

15,80

15,77

15,83

15,83

20,507

19,344

21,706

21,131

21,426

19,868

20,833

,621

975

532

,548

511

,647

,646

,847

,853

,855

,853

,856

844

,846
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Del cuestionario de la variable 2: Obligaciones Tributarias

Prueba piloto: 30

ftems: 10

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,922 10

Estadisticas de total de elemento

Media de
escala si el Varianza de Correlaciéon Alfa de
elemento se  escala si el total de Cronbach si el
ha elemento se ha elementos elemento se ha
suprimido suprimido corregida suprimido

Cumplimiento voluntario es un 16,00 28,276 ,588 ,920
elemento fundamental para la
recaudacion de impuestos y
depende principalmente de la
conciencia tributaria y del grado
de aceptacion del sistema
tributario para el cumplimiento de
las obligaciones formales.
Inscripcion en el Registro Unico 16,03 28,033 ,616 ,919
de  Contribuyente,  permite
identificar a las personas que
realicen actividades econdmicas
por las que deban pagar tributos
y obligaciones formales.
El comprobante de pago es el 15,90 24,231 841 906

documento que acredita Ila
transferencia de bienes, la entrega
en uso o la prestacién de
servicios, y sirve como sustento
para el cumplimiento de las
obligaciones formales.
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Los libros contables permiten el
reflejo de las anotaciones de las
operaciones del contribuyente, las
cuales deben estar acorde a las
declaraciones presentadas las
cuales generen el pago de
obligaciones formales tributarias.

Declaracién ~ Jurada  permite
mostrar la manifestacion de
hechos comunicados a la
administracion tributaria en la
forma establecida por las leyes y
por ende la generacion de
obligaciones formales.

Sujeto activo determina la
correspondencia del derecho de
exigir el pago del impuesto,
siendo un rol asignado al Estado
para el cumplimiento de sus
obligaciones sustanciales.

Sujeto pasivo es el contribuyente
obligado por la ley al pago del
impuesto y como responsable de
la obligacion sustancial..

Hecho generador es la accién o
situacion determinada en forma
expresa por la ley para tipificar un
tributo y cuya

realizacion da lugar al nacimiento
de la obligacion tributaria
sustancial.

Las tasas de pago son los tributos
cuyo hecho imponible es la
utilizacién de un bien o servicio
para beneficio particular de un
bien publico la cual es un hecho
generador de obligacion
sustancial.

16,03

15,90

15,83

15,80

15,73

16,00

16,07

24,792

26,576

26,489

25,062

25,513

27,655

27,720

,815

79

,616

,827

M97

,570

,657

,908

,911

,920

,907

,911

921

,917
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Anexo 7
Resultados Descriptivos por variables

Figura 2 VARIABLE 1

Nivel de cultura tributaria

CULTURA TRIBUTARIA

Regular Bueno
10% 0%

Malo
90%

Interpretacion

La tabla y figura muestran para el nivel de cultura tributaria un nivel malo

en 90%, nivel regular 10% y bueno 0%

Por lo tanto, la mayoria de los comerciantes de venta de calzados del

Mercado Raez Patifio perciben un nivel malo de cultura tributaria. (90%)

Figura 3: Dimension

Nivel de educacion Tributaria

EDUCACION TRIBUTARIA

Bueno

Regular
‘ 0%

16%

Malo
84%

Interpretacion

La tabla y figura muestran para el nivel de educacion tributaria un nivel malo
en 84%, nivel regular 16% y bueno 0%

71



Por lo tanto, la mayoria de los comerciantes de venta de calzados del
Mercado Raez Patifio perciben un nivel malo de educacion tributaria (84%)

Figura 4: Dimension

Nivel de conciencia tributaria

CONCIENCIA TRIBUTARIA
Bueno
Regular 0%

18%

Malo
82%

Interpretacion

La tabla y figura muestran para el nivel de conciencia tributaria un nivel malo en

82%, nivel regular 18% y bueno 0%

Por lo tanto, la mayoria de los comerciantes de venta de calzados del Mercado

Raez Patifio perciben un nivel malo de conciencia tributaria (82%)
Figura 5 VARIABLE 2

Nivel de obligaciones tributarias

OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

Cumple Si cumple

medianamente 2%
8% o

No cumple
90%
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Interpretacion:

La tabla y figura muestran para el nivel de obligaciones tributarias no cumple

en 90%, cumple medianamente 8% y si cumple 2%.

Por lo tanto, la mayoria de los comerciantes de venta de calzados del Mercado

Raez Patifio perciben que no cumplen de obligaciones tributarias (90%).

Figura 6 Dimension

Nivel de obligaciones formales

OBLIGACIONES FORMALES

C.umple Si cumple
medianamente 2%

12%

No cumple
86%

Interpretacion

La tabla y figura muestran para el nivel de obligaciones formales no cumple en

86%, cumple medianamente 12% y si cumple 2%.

Por lo tanto, la mayoria de los comerciantes de venta de calzados del Mercado

Raez Patifio perciben que no cumplen de obligaciones formales (86%)
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Figura 7 Dimension

Nivel de obligaciones sustanciales

QBLIGACIONES SUSTANCIALES

Si cumple

2%
_\

medianamente
12%

No cumple
86%

Interpretacion

La tabla y figura muestran para el nivel de obligaciones sustanciales no cumple

en 86%, cumple medianamente 12% y si cumple 2%.

Por lo tanto, la mayoria de los comerciantes de venta de calzados del Mercado

Raez Patifio perciben que no cumplen de obligaciones sustanciales (86%)
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Anexo 8

Resultados por Preguntas

De la variable Cultura Tributaria (10 preguntas)

Tabla 11 Pregunta 1: El nivel de informacion evalla la situacion de la percepcion
que reciben los contribuyentes sobre los procedimientos de tributacion para
conocer el nivel de educacion tributaria del contribuyente.

Alternativas de Respuesta Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 20 40%
En desacuerdo 24 48%
Ni de acuerdo ni en 4 8%

desacuerdo

De acuerdo 1 2%
Totalmente de acuerdo 1 2%
Total 50 100%

Figura: Pregunta 1: El nivel de informacién evalla la situacion de la
percepcion que reciben los contribuyentes sobre los procedimientos de
tributacion para conocer el nivel de educacion tributaria del
contribuyente.

M Totalmente en desacuerdo

M En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

Enlatablay figura de la pregunta 1 se puede observar que el nivel de informacion
evalla la situacién de la percepcién que reciben los contribuyentes sobre los
procedimientos de tributacién para conocer el nivel de educacién tributaria del
contribuyente que esta totalmente en desacuerdo el 40%, en desacuerdo el 48%,
ni de acuerdo ni en desacuerdo el 8%, de acuerdo el 2% y totalmente de acuerdo
el 2%.

75



Tabla 12 : Pregunta 2: Percepcion del rol del estado es la impresion que tiene el
contribuyente ante el uso adecuado de los recursos del estado y la transparencia
de gasto para el cumplimiento de sus obligaciones tributarias el cual influye el
nivel de educacion tributaria del contribuyente

Alternativas de Respuesta Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 14 28%
En desacuerdo 24 48%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 10 20%
De acuerdo 1 2%
Totalmente de acuerdo 1 2%
Total 50 100%

Figura: Pregunta 2: Percepcion del rol del estado es la impresion
gue tiene el contribuyente ante el uso adecuado de los recursos del
estado Yy la transparencia de gasto para el cumplimiento de sus
obligaciones tributarias el cual influye el nivel de edu

M Totalmente en desacuerdo

M En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

En la tabla y figura de la pregunta 2 se puede observar que la percepcién del rol
del estado es la impresidn que tiene el contribuyente ante el uso adecuado de
los recursos del estado y la transparencia de gasto para el cumplimiento de sus
obligaciones tributarias el cual influye el nivel de educaciéon tributaria del
contribuyente que esta totalmente en desacuerdo el 28%, en desacuerdo el 48%,
ni de acuerdo ni en desacuerdo el 20%, de acuerdo el 2% y totalmente de

acuerdo el 2%.
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Tabla 13: Pregunta 3: La informacion en los medios de comunicacion facilitan a
gue el contribuyente tenga conocimiento sobre la obligacion de la emision de los
comprobantes y el pago de tributos permitiendo asi que los comerciantes tengan
una mejor educacion tributaria

Alternativas de Respuesta

Frecuencia :
Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 29 44%
En desacuerdo 21 42%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 10%
De acuerdo 2 4%
Total 50 100%

Figura: Pregunta 3:La informacién en los medios de comunicacién
facilitan a que el contribuyente tenga conocimiento sobre la
obligacion de la emisién de los comprobantes y el pago de tributos
permitiendo asi que los comerciantes tengan una mejor educaci

B Totalmente en desacuerdo
B En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

En la tabla y figura de la pregunta 3 se puede observar que la informacion en los
medios de comunicacion facilita a que el contribuyente tenga conocimiento sobre
la obligacion de la emision de los comprobantes y el pago de tributos permitiendo
asi que los comerciantes tengan una mejor educacion tributaria del contribuyente
que esté totalmente en desacuerdo el 44%, en desacuerdo el 43%, ni de acuerdo

ni en desacuerdo el 10% y de acuerdo el 4%.
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Tabla 14: Pregunta 4: Charlas informativas de la SUNAT permite la accion del
pago de impuestos y nos brindan informacion para estar mejor orientados acerca
de los tributos el cual forma parte de la educacion tributaria

Alternativas de Respuesta Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 17 34%
En desacuerdo 24 48%
Ni de acuerdo ni en 8 16%
desacuerdo
De acuerdo 1 2%
Total 50 100%

Figura: Pregunta 4: Charlas informativas de la SUNAT permite la
accion del pago de impuestos y nos brindan informacion para estar
mejor orientados acerca de los tributos el cual forma parte de la
educacion tributaria

B Totalmente en desacuerdo
M En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

En la tabla y figura de la pregunta 4 se puede observar que la informacion en los
medios de comunicacién facilita a que el contribuyente tenga conocimiento sobre
la obligacion de la emisién de los comprobantes y el pago de tributos permitiendo
asi que los comerciantes tengan una mejor educacion tributaria del contribuyente
gue esta totalmente en desacuerdo el 34%, en desacuerdo el 48%, ni de acuerdo

ni en desacuerdo el 16% y de acuerdo el 2%.
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Tabla 15: Pregunta 5: La orientacion al contribuyente impulsan la formacion del
comportamiento tributario responsable entre los contribuyentes y ciudadanos en
general y se les incentive a tener educacion tributaria

Alternativas de Respuesta Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 15 30%
En desacuerdo 26 52%
Ni de acuerdo ni en 6 12%
desacuerdo
De acuerdo 2 4%
Totalmente de acuerdo 1 2%
Total 50 100%

Figura: Pregunta 5:La orientaciéon al contribuyente impulsan la
formacion del comportamiento tributario responsable entre los
contribuyentes y ciudadanos en general y se les incentive a tener
educacion tributaria

M Totalmente en desacuerdo

M En desacuerdo

m Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

En la tabla y figura de la pregunta 5 se puede observar que la orientacion al
contribuyente impulsa la formacion del comportamiento tributario responsable
entre los contribuyentes y ciudadanos en general y se les incentive a tener
educacion tributaria del contribuyente que esta totalmente en desacuerdo el
30%, en desacuerdo el 52%, ni de acuerdo ni en desacuerdo el 12%, de acuerdo

el 4% y totalmente de acuerdo 2%.

79



Tabla 16: Pregunta 6: Valores personales permiten fortalecer la manera del
actuar de los contribuyentes en su buena practica de conciencia tributaria

Alternativas de Respuesta Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 18 36%
En desacuerdo 28 56%
Ni de acuerdo ni en 4 8%
desacuerdo
Total 50 100%

Figura: Pregunta 6: Valores personales permiten fortalecer la
manera del actuar de los contribuyentes en su buena practica de
conciencia tributaria

B Totalmente en desacuerdo
M En desacuerdo

® Ni de acuerdo ni en desacuerdo

En la tabla y figura de la pregunta 6 se puede observar que los valores
personales permiten fortalecer la manera del actuar de los contribuyentes en su
buena practica de conciencia tributaria del contribuyente que esta totalmente en
desacuerdo el 36%, en desacuerdo el 56% y ni de acuerdo ni en desacuerdo el

8%.
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Tablal7 : Pregunta 7: La actitud frente al pago de obligaciones se relaciona con
el deber civico y el valor percibido del uso del dinero publico logrando asi generar
conciencia tributaria por parte del contribuyente

Alternativas de Respuesta Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 14 28%
En desacuerdo 24 48%
Ni de acuerdo ni en 22%
11
desacuerdo
De acuerdo 1 2%
Total 50 100%

Figura: Pregunta 7: La actitud frente al pago de obligaciones se
relaciona con el deber civico y el valor percibido del uso del dinero
publico logrando asi generar conciencia tributaria por parte del
contribuyente.

B Totalmente en desacuerdo
B En desacuerdo
 Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

En la tabla y figura de la pregunta 7 se puede observar que la actitud frente al
pago de obligaciones se relaciona con el deber civico y el valor percibido del uso
del dinero publico logrando asi generar conciencia tributaria por parte del
contribuyente que esta totalmente en desacuerdo el 28%, en desacuerdo el 48%,

ni de acuerdo ni en desacuerdo el 22% y de acuerdo el 2%.
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Tabla 18 : Pregunta 8: Las normas tributarias son el conjunto de reglas que
regulan la administracion de los tributos asimismo forma parte de la conciencia
tributaria del contribuyente

Alternativas de Respuesta Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 14 28%
En desacuerdo 29 44%
Ni de acuerdo ni en 28%
14
desacuerdo
Total 50 100%

Figura: Pregunta 8:Las normas tributarias son el conjunto de
reglas que regulan la administracion de los tributos asimismo forma
parte de la conciencia tributaria del contribuyente.

B Totalmente en desacuerdo
M En desacuerdo

= Ni de acuerdo ni en desacuerdo

En la tabla y figura de la pregunta 8 se puede observar que las normas tributarias
son el conjunto de reglas que regulan la administracion de los tributos asimismo
forma parte de la conciencia tributaria del contribuyente que est4 totalmente en
desacuerdo el 28%, en desacuerdo el 44% y ni de acuerdo ni en desacuerdo el
28%.
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Tabla 19 : Pregunta 9: Equidad del sistema tributaria es un principio que sostiene
gue las personas deben aportar al fisco segun su capacidad contributiva el cual
forma parte de la conciencia tributaria del contribuyente

Alternativas de Respuesta Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 21 42%
En desacuerdo 22 44%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 6 12%
De acuerdo 1 2%
Total 50 100%

Figura: Pregunta 9: Equidad del sistema tributaria es un principio
gue sostiene que las personas deben aportar al fisco segin su
capacidad contributiva el cual forma parte de la conciencia tributaria

del contribuyente

B Totalmente en desacuerdo
M En desacuerdo
m Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

En latablay figura de la pregunta 9 se puede observar que la equidad del sistema
tributaria es un principio que sostiene que las personas deben aportar al fisco
segun su capacidad contributiva el cual forma parte de la conciencia tributaria
del contribuyente que esté totalmente en desacuerdo el 42%, en desacuerdo el

44%, ni de acuerdo ni en desacuerdo el 12% y de acuerdo el 2%.
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Tabla 20 : Pregunta 10: Justicia procedimental son los Procesos y normas
sociales determinan la reciprocidad de parte de los ciudadanos que buscan
equidad entre el pago de impuesto y afectividad por parte del Estado generando
conciencia tributaria

Alternativas de Respuesta Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 20 40%
En desacuerdo 23 46%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 7 14%
Total 50 100%

Figura: Pregunta 10: Justicia procedimental son los Procesos y normas
sociales determinan la reciprocidad de parte de los ciudadanos que
buscan equidad entre el pago de impuesto y afectividad por parte del
Estado generando conciencia tributaria.

B Totalmente en desacuerdo
M En desacuerdo

 Ni de acuerdo ni en desacuerdo

En la tabla y figura de la pregunta 10 se puede observar que la Justicia
procedimental son los Procesos y normas sociales determinan la reciprocidad de
parte de los ciudadanos que buscan equidad entre el pago de impuesto y
afectividad por parte del Estado generando conciencia tributaria del
contribuyente que esté totalmente en desacuerdo el 40%, en desacuerdo el 46%

y ni de acuerdo ni en desacuerdo el 14%.
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De la variable 2: Obligaciones tributarias (10 items)

Tabla 21 : P1: Cumplimiento voluntario es un elemento fundamental para la
recaudacion de impuestos y depende principalmente de la conciencia tributaria
y del grado de aceptacion del sistema tributario para el cumplimiento de las
obligaciones formales.

Alternativas de Respuesta Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 22 44%
En desacuerdo 23 46%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 10%
Total 50 100%

Figura: P1: Cumplimiento voluntario es un elemento fundamental para
la recaudacion de impuestos y depende principalmente de la conciencia
tributaria y del grado de aceptacion del sistema tributario para el
cumplimiento de las obligaciones formales.

B Totalmente en desacuerdo
M En desacuerdo

m Ni de acuerdo ni en desacuerdo

En la tabla y figura de la pregunta 1 se puede observar que el cumplimiento
voluntario es un elemento fundamental para la recaudacion de impuestos y
depende principalmente de la conciencia tributaria y del grado de aceptacion del
sistema tributario para el cumplimiento de las obligaciones formales del
contribuyente que esta totalmente en desacuerdo el 44%, en desacuerdo el 46%

y ni de acuerdo ni en desacuerdo el 10%.
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Tabla 22 : P2: Inscripcion en el Registro Unico de Contribuyente, permite
identificar a las personas que realicen actividades econdémicas por las que deban
pagar tributos y obligaciones formales.

Alternativas de Respuesta Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 19 38%
En desacuerdo 24 48%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 6 12%
De acuerdo 1 2%
Total 50 100%

Figura: P2 :Inscripcién en el Registro Unico de Contribuyente,
permite identificar a las personas que realicen actividades economicas
por las que deban pagar tributos y obligaciones formales.

B Totalmente en desacuerdo
B En desacuerdo
H Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

En la tabla y figura de la pregunta 2 se puede observar que la Inscripcién en el
Registro Unico de Contribuyente, permite identificar a las personas que realicen
actividades econdmicas por las que deban pagar tributos y obligaciones formales
del contribuyente que esta totalmente en desacuerdo el 38%, en desacuerdo el

48%, ni de acuerdo ni en desacuerdo el 12% y de acuerdo el 2%.
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Tabla 23 : P3: El comprobante de pago es el documento que acredita la
transferencia de bienes, la entrega en uso o la prestacion de servicios, y sirve
como sustento para el cumplimiento de las obligaciones formales.

Alternativas de Respuesta Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 17 34%
En desacuerdo 26 52%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 10%
De acuerdo 1 2%
Totalmente de acuerdo 1 2%
Total 50 100,0

Figura: P3: El comprobante de pago es el documento que acredita la
transferencia de bienes, la entrega en uso o la prestacion de servicios,
y sirve como sustento para el cumplimiento de las obligaciones

formales.

M Totalmente en desacuerdo

M En desacuerdo

® Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

En la tabla y figura de la pregunta 3 se puede observar que el comprobante de
pago es el documento que acredita la transferencia de bienes, la entrega en uso
o la prestacion de servicios, y sirve como sustento para el cumplimiento de las
obligaciones formales del contribuyente que esta totalmente en desacuerdo el
34%, en desacuerdo el 52%, ni de acuerdo ni en desacuerdo el 10%, de acuerdo

el 2% y totalmente de acuerdo el 2%.
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Tabla 24 : P4: Los libros contables permiten el reflejo de las anotaciones de las
operaciones del contribuyente, las cuales deben estar acorde a las declaraciones
presentadas las cuales generen el pago de obligaciones formales tributarias.

Alternativas de Respuesta Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 20 40%
En desacuerdo 24 48%
Ni de acuerdo ni en 4 8%

desacuerdo

De acuerdo 1 2%
Totalmente de acuerdo 1 2%
Total 50 100%

Figura: P4: Los libros contables permiten el

reflejo de las

anotaciones de las operaciones del contribuyente, las cuales deben
estar acorde a las declaraciones presentadas las cuales generen el
pago de obligaciones formales tributarias.

M Totalmente en desacuerdo

M En desacuerdo

m Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

En la tabla y figura de la pregunta 4 se puede observar que los libros contables

permiten el reflejo de las anotaciones de las operaciones del contribuyente, las

cuales deben estar acorde a las declaraciones presentadas las cuales generen

el pago de obligaciones formales tributarias del contribuyente que esta

totalmente en desacuerdo el 40%, en desacuerdo el 48%, ni de acuerdo ni en

desacuerdo el 8%, de acuerdo el 2% y totalmente de acuerdo el 2%.
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Tabla 25 : P5: Declaracion Jurada permite mostrar la manifestacion de hechos
comunicados a la administracion tributaria en la forma establecida por las leyes
y por ende la generacion de obligaciones formales.

Alternativas de Respuesta Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 14 28%
En desacuerdo 30 60%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 8%
De acuerdo 2 4%
Total 50 100%

Figura: P5: Declaracion Jurada permite mostrar la manifestacion de
hechos comunicados a la administracion tributaria en la forma
establecida por las leyes y por ende la generacion de obligaciones
formales

B Totalmente en desacuerdo
M En desacuerdo
 Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

En la tabla y figura de la pregunta 5 se puede observar que la declaracion Jurada
permite mostrar la manifestacién de hechos comunicados a la administracion
tributaria en la forma establecida por las leyes y por ende la generacién de
obligaciones formales del contribuyente que esta totalmente en desacuerdo el
28%, en desacuerdo el 60%, ni de acuerdo ni en desacuerdo el 8% y de acuerdo

el 4%
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Tabla 26 : P6: Sujeto activo determina la correspondencia del derecho de exigir
el pago del impuesto, siendo un rol asignado al Estado para el cumplimiento de
sus obligaciones sustanciales.

Alternativas de Respuesta Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 14 28%
En desacuerdo 29 58%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 6 12%
De acuerdo 1 2%
Total 50 100%

Figura: P6: Sujeto activo determina la correspondencia del derecho
de exigir el pago del impuesto, siendo un rol asignado al Estado para el
cumplimiento de sus obligaciones sustanciales.

B Totalmente en desacuerdo
M En desacuerdo
 Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

En la tabla y figura de la pregunta 6 se puede observar que el sujeto activo
determina la correspondencia del derecho de exigir el pago del impuesto, siendo
un rol asignado al Estado para el cumplimiento de sus obligaciones sustanciales
del contribuyente que esta totalmente en desacuerdo el 28%, en desacuerdo el

58%, ni de acuerdo ni en desacuerdo el 12% y de acuerdo el 2%.
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Tabla 27 : P7: El Sujeto pasivo es el contribuyente obligado por la ley al pago del
impuesto y como responsable de la obligacion sustancial.

Alternativas de Respuesta Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 13 26%
En desacuerdo 30 60%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 10%
De acuerdo 1 2%
Totalmente de acuerdo 1 2%
Total 50 100%

Figura: P7: Sujeto pasivo es el contribuyente obligado por la ley al pago del
impuesto y como responsable de la obligacidn sustancial.

H Totalmente en desacuerdo

M En desacuerdo

m Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

En la tabla y figura de la pregunta 7 se puede observar que el Sujeto pasivo es
el contribuyente obligado por la ley al pago del impuesto y como responsable de
la obligacién sustancial del contribuyente que esta totalmente en desacuerdo el
26%, en desacuerdo el 60%, ni de acuerdo ni en desacuerdo el 10%, de acuerdo

el 2% y totalmente de acuerdo el 2%.
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Tabla 28 : P8: Hecho generador es la accion o situacion determinada en forma
expresa por la ley para tipificar un tributo y cuya realizacién da lugar al nacimiento
de la obligacion tributaria sustancial

Alternativas de Respuesta Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 12 24%
En desacuerdo 30 60%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 6 12%
De acuerdo 1 2%
Totalmente de acuerdo 1 2%
Total 50 100%

Figura: P8: Hecho generador es la accion o situacion determinada
en forma expresa por la ley para tipificar un tributo y cuya
realizacion da lugar al nacimiento de la obligacion tributaria
sustancial

M Totalmente en desacuerdo

M En desacuerdo

m Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

En la tabla y figura de la pregunta 8 se puede observar que el hecho generador
es la accion o situacion determinada en forma expresa por la ley para tipificar un
tributo y cuya realizacion da lugar al nacimiento de la obligacién tributaria
sustancial del contribuyente que esta totalmente en desacuerdo el 24%, en
desacuerdo el 60%, ni de acuerdo ni en desacuerdo el 12%, de acuerdo el 2% y

totalmente de acuerdo el 2%.
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Tabla 29 : P9: Las tasas de pago son los tributos cuyo hecho imponible es la
utilizacion de un bien o servicio para beneficio particular de un bien publico la
cual es un hecho generador de obligacion sustancial

Alternativas de Respuesta Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 18 36%
En desacuerdo 25 50%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 6 12%
Totalmente de acuerdo 1 2%
Total 50 100%

Figura: P9: Las tasas de pago son los tributos cuyo hecho
imponible es la utilizacion de un bien o servicio para beneficio
particular de un bien publico la cual es un hecho generador de
obligacion sustancial.

B Totalmente en desacuerdo
M En desacuerdo
® Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Totalmente de acuerdo

En la tabla y figura de la pregunta 9 se puede observar que las tasas de pago
son los tributos cuyo hecho imponible es la utilizacion de un bien o servicio para
beneficio particular de un bien publico la cual es un hecho generador de
obligacion sustancial del contribuyente que esta totalmente en desacuerdo el
36%, en desacuerdo el 50%, ni de acuerdo ni en desacuerdo el 12% y totalmente

de acuerdo el 2%.
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Tabla 30 : P10: Pago oportuno de los tributos permite al contribuyente evitar el
pago de sanciones cuando no cumpla con el cronograma de pago de las
obligaciones sustanciales

Alternativas de Respuesta Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 20 40%
En desacuerdo 24 48%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 10%
De acuerdo 1 2%
Total 50 100,0

Figura: P10: Pago oportuno de los tributos permite al contribuyente
evitar el pago de sanciones cuando no cumpla con el cronograma de
pago de las obligaciones sustanciales.

B Totalmente en desacuerdo
W En desacuerdo
H Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

En la tabla y figura de la pregunta 10 se puede observar que el pago oportuno
de los tributos permite al contribuyente evitar el pago de sanciones cuando no
cumpla con el cronograma de pago de las obligaciones sustanciales del
contribuyente que esta totalmente en desacuerdo el 40%, en desacuerdo el 48%,

ni de acuerdo ni en desacuerdo el 10% y de acuerdo el 2%.
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Anexo 8

Base de Datos SPSS
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Variable 2: Obligaciones tributarias
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Tabla 31

Interpretacion de Rho de Spearman

Anexo 9

R Correlacion

0 Correlacion nula
0.1a0.49 Correlacion directa débil
0.5a0.79 Correlacion directa moderada

08a09 Correlacion directa alta

1 Correlacidon directa perfecta
-0.1a-049 Correlacion inversa debil
-05a-0.79 Correlacion inversa moderada
-0.8a-09 Correlacion inversa alta

-1

Correlacion inversa perfecta
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