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Resumen

Este trabajo en su estudio e indagación tiene el planteamiento como objetivo 

general, determinar la relación entre el sistema de control interno y el flujo de 

efectivo de la empresa Àngels Visión SAC Lima periodo 2021. Siendo el tipo de 

investigación básica, con nivel descriptivo-correlacional y con diseño no 

experimental, la población y la muestra estuvo estructurada por 15 trabajadores de 

la empresa Àngels Visión SAC, se utilizó el procedimiento del sondeo, seguido de 

la aplicación de dos cuestionarios como instrumentos. Es evidente, de conformidad 

al resultado que se ha logrado, la existencia de una relación entre las variables 

sistema de control interno y flujo de efectivo, toda vez que se han obtenido los 

valores de p=0.000 < 0.05, así mismo, los valores de Rho= 0.557, 0.563 y 0.547 

respecto cada una de las dimensiones, esto representa que existe una relación 

positiva elevada. Conclusión: existe una significativa relación entre el sistema de 

control interno y el flujo de efectivo de la empresa Àngels Visión SAC Lima periodo 

2021, pues habiéndose obtenido valor p=0,000 < 0.05 con un valor Rho=0.963 

podemos indicar la existencia de una correlación existente buena y elevada. 

Palabras clave: control, riesgo, financiamiento, inversión. 
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Abstract

The present research work has proposed as a general objective to determine the 

relationship between the internal control system and the cash Flow of the company 

Angels Vision SAC Lima period 2021. Being the type of basic research, whit a 

descriptive-correlational level and whit a design not experimental, the population 

and the sample was made up of 15 employees of the company Angels Vision SAC, 

the survey technique was used, followed by teh application of two questionnaries as 

instruments. It is evidente, according to the results obtained, that there is a 

relationship betwen the variables internal control system and cash Flow, since the 

values of p=0.000 < 0.05 have been obtained, likewise, the values of Rho= 0.557, 

0.563 and 0.547 respectively for each of the dimensions, this represents that there 

is a high positive relationship. Conclusion: there is a significant relationship between 

the internal control system and the cash Flow of the company Angels Vision SAC 

Lima period 2021, since haven obtained a p value = 0.000 < 0.05 whit a Rho value 

= 0.963 we can indicate the existense o fan existing correlation Good and high. 

Keywords: control, risk, financing, investment. 



I. INTRODUCCIÓN

Un adecuado sistema de control de los flujos de efectivo de una determinada 

entidad, reviste una importancia fundamental dentro de su sistema de control 

interno, permitiéndole acceso a interpretar y conocer, si posee la suficiencia de 

producir flujos de efectivo futuros y de cumplimiento de sus acreencias. Es una 

herramienta financiera, que informa sobre las afluencias de fondos que devienen 

básicamente de sus transacciones que representan su fuente básica de entradas y 

salidas del efectivo, como también partidas idénticas a otros activos líquidos, 

operaciones de inversión y de financiamiento. 

La ausencia de controles en cuanto a los flujos de efectivo se refiere, expone a 

las entidades a una posible fuga de fondos y malas decisiones de inversión o de 

gasto, esta situación afecta a la empresa Àngels Visión SAC, por el total 

desconocimiento de la elaboración y uso de esta herramienta financiera, que se 

traduce en limitaciones para analizar y entender como fluyen las actividades de 

operación, inversión y financiamiento para tomar medidas adecuadas. 

Para el caso específico en Perú, es bien sabido que casi más del 78% de las 

empresas, sobre todo medianas y pequeñas como Àngels Visión SAC, son 

informales, y que, dentro de dicha informalidad, los controles: o no existen, o se 

dictan en forma diaria y directa de forma empírica, lo que ocasiona procesos no 

productivos, incursión de tiempos operativos innecesarios, perdida de bienes, y en 

lo contable, información no confiable e inoportuna.  

A nivel internacional, los usuarios e inversionistas potenciales, utilizan los datos 

actualizados de flujos de fondos de las diversas entidades, y poder actuar en la 

toma de medidas económicas, estudiar su idoneidad para producir efectivo y sus 

equivalentes, como y cuando se generan  y la veracidad de dicha información; esto 

se corrobora con la norma internacional de contabilidad 7, cuyo soporte es el 

pronunciamiento 95 del Consejo de Normas de Contabilidad Financiera (FASB) y 

el Comité de Normas Internacionales de Contabilidad (IASC). 
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De conformidad con la realidad actual, tener un sistema de control interno, su 

adecuada y oportuna formulación, y su evaluación constante, representa un soporte 

fundamental para empresas del estado y privadas. Ante un mundo globalizado, y 

con cada vez más extensos y modernos procesos de operaciones y teniendo en 

consideración que los mismos están expuestos a riesgos y errores de control tanto 

dentro de la entidad, como fuera de la misma, es necesario tener hoy un adecuado 

sistema de control interno. 

 

La práctica ha dado en llamar un Sistema de Control Interno a la adición de todos 

los procedimientos o reglas que son implementados por la dirección (denomínese 

directores o Gerencia) de un ente de negocios para proteger sus propiedades, 

fomentar la eficacia en los procesos, así como lograr la información adecuada y con 

seguridad, esto mediante las Directivas, Normas y Reglamentos que se deben 

emitir una vez diseñado e implementado. 

 

De lo explicado, concluimos que, la actual incertidumbre de este trabajo es el 

siguiente: ¿De qué manera el sistema de control interno se relaciona con el flujo de 

efectivo de la empresa Àngels Visión SAC Lima, periodo 2021? y se plantean los 

problemas específicos: ¿De qué forma el sistema de control interno está 

relacionado con las actividades de operación de la empresa Àngels Visión SAC 

Lima, periodo 2021?; ¿De qué manera la evaluación de riesgos se relaciona con el 

flujo de efectivo de la empresa Àngels Visión SAC Lima, periodo 2021? y, ¿De qué 

manera las actividades de  control  se relaciona con el flujo de efectivo de la 

empresa Àngels Visión SAC Lima periodo 2021? 

 

El presente Proyecto de Investigación, tiene como objetivo general determinar de 

qué manera el Sistema de Control Interno se relaciona con el flujo de efectivo de la 

Empresa Àngels Visión S.A.C. Lima, periodo 2021, a tal efecto, se tiene en 

consideración, que la misma es nueva en el ámbito de ópticas, es pequeña, y que 

se está preparando para crecer y seguir abriéndose paso en su difícil y competitivo 

mercado. Sin embargo, este crecimiento debe de desarrollarse en el ámbito del 

sistema de control interno y su relación con los flujos de efectivo de sus actividades 

de operación, inversión y financiamiento. 
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De acuerdo a lo enunciado anteriormente, los objetivos específicos del presente 

trabajo de investigación son: Determinar de qué manera el sistema de control 

interno se relaciona con las actividades de operación de la empresa Àngels Visión 

SAC Lima,  periodo 2021; Determinar de qué manera la evaluación de riesgos se 

relaciona con el flujo de efectivo de la empresa Àngels Visión SAC Lima, periodo 

2021 y, Determinar de qué manera las actividades de control se relaciona con el 

flujo de efectivo de la empresa Àngels Visión SAC Lima, periodo 2021. 

 

El enunciado:  el sistema de control interno se relaciona con el flujo de efectivo de 

la empresa Àngels Visión SAC Lima, periodo 2021, se plantea como hipótesis 

general. En consecuencia, el sistema de control interno se relaciona con las 

actividades de operación de la empresa Àngels Visión SAC Lima, periodo 2021, es 

la primera hipótesis especifica; la evaluación de riesgos se relaciona con el flujo 

de efectivo de la empresa Àngels Visión SAC Lima, periodo 2021, es la segunda 

hipótesis especifica; y, las actividades de control se relacionan con el flujo de 

efectivo de la empresa Àngels Visión SAC Lima, periodo 2021, es la tercera 

hipótesis especifica. 

 

La revisión y análisis de las diferentes conceptualizaciones de autores, dan al 

presente trabajo de investigación, una justificación teórica; creando un 

precedente para soportar el desarrollo del mismo, a la vez que pueda servir de 

aporte para investigaciones futuras.  

 

Con esta perspectiva, tenemos una justificación practica e indicar que los 

procesos actuales en Àngels Visión SAC, se desarrollan en base a indicaciones 

cotidianas de la gerencia y administración, no habiendo desarrollado 

procedimientos para cada área en específico, ni mucho menos tenerlos 

documentados, además de estar limitados en realizar evaluaciones y mediciones 

del manejo del flujo de efectivo, en sus actividades de operación, inversión y 

financiamiento, que le permita un desarrollo sostenido y equilibrado. 
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II. MARCO TEÓRICO

Auccacusi (2021) formula el trabajo de tesis para obtener el título de contador 

público en la universidad cesar vallejo y plantea como propósito general: 

fundamentar si los controles y el estado de flujos de efectivo de la empresa plásticos 

2000 SRL Periodo 2020 están relacionados. Se indica en el resultado que los 

controles de la entidad y sus afluentes de fondos de la empresa plásticos 2000 SRL 

están relacionados por cuanto el control interno es diseñado para tener una mejor 

orientación en relación al registro de las transacciones en la contabilidad. 

Huanambal y Diaz (2021) enuncia su trabajo de tesis para optar el título de contador 

público en la universidad cesar vallejo por lo que postulan como propósito principal: 

precisar si el sistema de controles internos disponibles y en funciones y la afluencia 

de liquidez en la sección de tesorería de la municipalidad distrital de morales, 2020 

están enlazados. Como resultado de dicho trabajo se indica que en los controles 

internos en mención y el flujo de efectivo de la municipalidad, si están enlazados ya 

que, la función principal del mismo es la regulación todas las situaciones en que se 

genera, el análisis e interpretación de eventuales amenazas en forma de injerencias 

a la entidad. 

Hendes y Manrique (2018) elaboran el trabajo de síntesis aplicada para cumplir con 

los requerimientos académicos solicitados por la universidad católica de Colombia 

basados en las microempresas y el manejo de Caja de las mismas plantean como 

propósito: diseñar un instrumento con el que se pueda realizar control y seguimiento 

para ayudar a la gerencia a tomar medidas en el manejo del movimiento de caja en 

estas entidades de Colombia. Se concluye entonces en la investigación, que las 

microempresas observan dificultades para poder administrar el efectivo, aspecto 

que motivo la elaboración de un instrumento para que sirva de pauta, de esta 

suerte, su aplicación práctica permitirá que las decisiones sean encaminadas al 

crecimiento de dichas entidades. 

Obando y Castillo-Álvarez (2018) en su trabajo de Grado de especialización síntesis 

aplicada en la universidad católica de Colombia, plantean en su propuesta general: 
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elaborar un planteamiento para poder mejorar la afluencia de efectivo en las 

operaciones que se desarrollan en tesorería como instrumento financiero al más 

breve plazo para la entidad materia de investigación. El resultado del trabajo 

concluye y sostiene la importancia del flujo de caja en relación a tomar medidas y 

adelantarse a hechos que requieran de invertir o financiar cual sea la situación, 

siendo la cartera, comercial, también compras, las divisiones de la entidad en las 

que el flujo de caja recibió gran efecto e impacto externo. 

 

Villa (2018) desarrollo el trabajo de investigación en la universidad Laica Vicente 

Rocafuerte de Guayaquil para obtener el título profesional de Ingeniería en 

Contabilidad y Auditoría propone como formulación general: dimensionar el flujo de 

caja en el entendido que es un instrumento financiero que ayuda a tomar medidas 

a la gerencia. La conclusión de su investigación indica que la entidad cuenta con 

una liquidez solvente; Siendo elevado el importe de deudas en las partidas de 

existencias, además de compras no controladas adecuadamente que dieron lugar 

a stocks que no tienen movimiento. 

 

Soto y García (2017) formulan el  trabajo de tesis en la universidad peruana unión 

en la facultad de ciencias empresariales de la escuela profesional de contabilidad 

para la obtención de licenciatura de profesional contador público enuncian una 

propuesta general: establecer la situación interna de los controles sobre el manejo  

del efectivo, su homólogo al efectivo y existencias, de conformidad a lo enunciado 

por COSO, en lo que respecta a que,  la información contable, presente la seguridad 

razonable de la entidad. La conclusión de su investigación considera de una forma 

muy somera la consideración de los trabajadores, quienes en su mayor parte 

manifiestan la eficiencia del control interno por cuanto mantienen información de la 

contabilidad confiable. 

 

Poma (2020) formula el trabajo de tesis en la universidad privada del norte, facultad 

de negocios, carrera de contabilidad y finanzas para lograr el título de cantador 

público y plantea su idea principal: detallar de que forma el diseño y aplicación del 

modelo de controles internos tiene incidencia en las acciones de las decisiones 

financieras de las pequeñas y medianas empresas del distrito de lima 2018. Las 
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conclusiones de su investigación refieren que las mismas no tienen diseñado ni 

establecido un sistema de control interno de acuerdo a sus deficiencias y carencias.  

 

Cadena (2021) de acuerdo al trabajo de investigación en la universidad central del 

ecuador para obtener el título de contador público autorizado  plantea como 

propuesta : Implementar un plan y procedimiento de control interno fundamentado 

en la iniciativa de la Comisión Treadway II Comité  patrocinador de dicha 

organización, el cual ayudara al restaurante Lucky Grill a tener sus actividades y 

operaciones mejor controladas, además de poder alcanzar metas  y sobre todo 

ayudara a la gerencia a dictaminar medidas acertadas. La conclusión de su trabajo 

revelo la existencia de deficiencias en la distribución de las operaciones y 

responsabilidades en el método de auditoria interna.  

 

Salnave y Lizarazo (2017) en su trabajo de investigación para especialización en la 

universidad externado de Colombia proponen la idea primordial de: conseguir que 

el sistema de auditoria interna del gobierno de Colombia se transforme en paso 

fundamental en la anexión de los sistemas de dirección y contraloría de tal forma 

que la moral y limpidez en la gestión pública, a 2030 se vea fortalecida. Entonces 

concluye en este trabajo revelando, la posibilidad de un futuro con metas que se 

puedan alcanzar contando con especialistas aptos de tal forma de poder enfrentar 

la adversidad.   

 

Rivera et al., (2018) del trabajo de investigación presentado en la universidad 

cooperativa de Colombia seccional santa marta para obtener la especialización en 

revisoría fiscal y auditoría integral formulan su principal propuesta: enunciar 

fundamentos que desarrollen un sistema de contraloría, tanto en la administración 

como en la contabilidad cuya base sea el planteamiento de la Comisión Treadway. 

La conclusión indica que se detectaron secciones de trabajo como críticas, por 

cuanto no hay un plan de capacitación, las funciones no se asignan en forma 

adecuada, la aplicación de las acciones de contraloría no es eficientes y se aplican 

en forma empírica.  

Existen y paso a detallar, diferentes conceptos de investigaciones de autores, cuyos 

trabajos están relacionados con las variables sistemas de control interno y flujo 
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de efectivo respectivamente; Estos conceptos están explicados en los siguientes 

párrafos. 

 

En relación al concepto de control interno, se define como “una sucesión de 

operaciones desarrolladas por la alta dirección, además del recurso humano de una 

empresa, cuyo establecimiento es obtener seguridad razonable en el logro de 

metas que se relacionan con las transacciones y los datos financieros” (González, 

2018, p.8). sostiene además que “los cinco elementos en que está fundamentado 

la contraloría interna tienen relación con la consecución de metas de la entidad, 

estos son: ambiente de control, evaluación de los riesgos, acciones de control, la 

información y comunicación, y la supervisión” (González, 2018, p.14). 

 

“A la sucesión de acciones para proteger las propiedades de la empresa y poder 

alcanzar las metas de eficiencia y eficacia se denomina sistema de auditoria interna. 

Son diversos los métodos que tienen la misma finalidad y conceptos variados, no 

son iguales, pero tienen un singular parecido” (Quinaluisa et. al., 2018, p.282). 

 

“Controles internos son suma de métodos operativos que avala la eficiencia de las 

transacciones que se desarrollan en una entidad basado en la ejecución de leyes y 

políticas que la administración a dispuesto para que las metas se cumplan” (Rojas 

et. al., 2018 p.7). Además, “una estructura de control interno eficaz es un elemento 

esencial para garantizar eficiencia, rentabilidad y sostenibilidad en todos los 

negocios. La estructura de control y su efectividad, es la clave del éxito deseado 

para una empresa” (Turedi y Celayir, 2018, p.17). 

 

El sistema de control interno “cada entidad ha implantado reglamentos tanto en 

la administración como en el área de finanzas, con el objetivo de su fiel 

cumplimiento, de hecho, la alta dirigencia tiene responsabilidad en la aplicación y 

resultados en sus secciones para poder obtener logros esperados” (Calle et. al, 

2020, p.430). Asimismo, La ausencia de controles en una empresa puede posibilitar 

fuga de bienes, por ello es imperativo la revisión periódica del sistema de control, 

pues ese es el fin, evitar malos manejos en las transacciones” (Camacho et. al., 

2017, p.429). 
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“El control interno permite a las empresas garantizar informes fiables, cumplir con 

las leyes y normas y garantizar la eficiencia y eficacia de los procesos 

comerciales. Sin embargo, hasta ahora se han publicado pocas contribuciones que 

conceptualicen su eficiencia” (Hunziker, 2017, p.399). Así mismo, “el sistema de 

control debe considerar los beneficios y riesgos de las actividades de innovación 

de la empresa. Es necesario controlar los indicadores claves de la empresa y luchar 

por su crecimiento” (Munirovich et. al., 2017, p.409). 

 

“Los sistemas de contraloría interna deben ser relativamente eficientes pues esto 

ayuda a la administración a garantizar la integridad y exactitud de los registros los 

que deben de ser lo suficientemente efectivos para el desempeño de cualquier 

organización” (Agegnew, 2020, p.19). También “el control interno representa un 

soporte de examen y revisión de la eficacia en la gestión entre los diversos niveles 

administrativos de la empresa” (Al Mashhadi, 2021, p.13). En efecto, “Cuantas más 

deficiencias tenga una empresa en el control interno, mayor será la probabilidad de 

que sus estados financieros se Re expresen en el futuro” (Tzu et. al., 2020, p.1). 

 

En atención a los elementos del sistema de control interno, estos son elementos 

sustanciales en una contextura de control interno. “La información del entorno de 

control, valoración de los riesgos, procesos de control, la información y 

comunicación y vigilancia y monitoreo es básica en cuanto la dirección de las 

transacciones por la gerencia y avalar el uso de las leyes, reglamentos y datos 

adecuados” (Quinaluisa et. al., 2018, p.274). En el ambiente de control “se llevan 

a cabo las acciones de la unidad de negocio por parte de la Gerencia. Tiene 

injerencia de agentes tanto desde dentro y desde fuera, la historia de la institución, 

la integridad, y el entorno de competencia y su regulación” (González, 2018, p.15). 

En cuanto a evaluación de riesgos, “su accionar está basado en el detalle de la 

sucesión de operaciones que es útil a la administración, interpretar y monitorear los 

riesgos de empresa que puede hacer frente un ente y la consecuencia de ello” 

(Quinaluisa et. al., 2018, p.275). Las actividades de control tienen la siguiente 

conceptualización: “Son las actividades implementadas mediante las sanas 

prácticas y procesos que coadyuvan a  que se cumplan a cabalidad las indicaciones 

gerenciales y así paliar las amenazas con incidencia condicional en las metas 
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trazadas” (González, 2018, p.17). El componente información y comunicación 

“está referido a las formas usadas para interpretar, juntar, seleccionar, asentar e 

informar sobre las acciones de la empresa y mantener la contabilidad de los bienes” 

(Quinaluisa et. al., 2018, p.276). Para concluir, las actividades de monitoreo y 

supervisión “tienden a revisar si los elementos y fundamentos se encuentran en 

funcionamiento en la empresa” (González, 2018, p.19). 

 

El flujo de efectivo es un cuadro esquemático de posición financiera “con datos 

útiles para analizar la suficiencia que tiene el ente para producir efectivo y sus 

equivalentes, además deja acceso a los usuarios para desarrollar formas de 

revisión y comparación de valores actuales de los flujos netos de efectivo de 

empresas diversas” (López, 2018, p.47). “Informe financiero con el objeto de 

exponer y detallar a usuarios interesados las cobranzas y cancelación de 

acreencias por parte de las entidades por medio de las actividades de operación, 

inversión y financiamiento” (Iza y Erazo, 2021, p.331). 

 

Los flujos de efectivo de las actividades de operación “son derivadas básicamente 

por operaciones que representan su primera entrada provenientes de actividades 

corrientes de la empresa” (López, 2018, p.27). La información que se reporta 

segregada de “los flujos de efectivo de las actividades de inversión es relevante, 

por cuanto van a representar las inversiones hechas con opción a obtener 

beneficios en el futuro tanto por las entradas y movimientos del efectivo” (López, 

2018, p.28).  “Es fundamental mostrar por secciones los flujos de efectivo 

provenientes de actividades de financiamiento, toda vez que deviene de utilidad 

al efectuar la prevención de necesidades de liquidez y poder afrontar las acreencias 

con los proveedores de capital a la empresa” (López, 2018, p.30). 

 

Una empresa con una gestión adecuada del flujo de caja “puede aumentar su 

rendimiento financiero, mientras una gestión inadecuada puede conducir al fracaso 

financiero, por lo tanto, es importante para una empresa gestionar adecuadamente 

los ingresos y egresos de efectivo” (Rahman y Bahadur, 2020 p.76). Aunque el 

estado de flujo de efectivo “se requiere en informes financieros públicos desde 1988 

en los Estados Unidos (y desde 1994 de conformidad con las normas de 
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información financiera) estos importantes datos, todavía se están pasando por alto, 

en los análisis financieros estándar” (Stice et. al., 2017, p. 46). La ocurrencia de 

eventos impredecibles, como Covid-19,” puede generar rápidamente tensiones en 

el flujo de efectivo o una crisis de liquidez financiera. Dada su importancia en esos 

momentos, los empresarios deben desarrollar un plan de gestión de los recursos 

disponibles hasta que la situación se estabilice” (Ionescu y Neghina, 2021, p.1). 

Uno de los “principales objetivos de la información financiera es proporcionar 

información a los usuarios, incluido los inversores, acreedores, gerencia y otros con 

el fin de ayudarlos a evaluar la capacidad de la empresa en la generación de los 

flujos de caja futuros” (Mulenga et. al., 2017, p.68). El análisis de los flujos de 

efectivo “juega un papel cada vez más importante en el estudio de la dinámica 

empresarial ya que tienen un papel clave en el desempeño económico, no solo 

desde un punto de vista, sino también predictivos” (Ferri et. al., 2020, p.84). El flujo 

de caja es fundamental para el crecimiento y sostenibilidad de una empresa, “los 

ingresos pueden dar apariencia de salud financiera, sin embargo, la entidad puede 

estar fuera del negocio a pesar de reportar ingresos positivos, si una empresa 

obtiene beneficios, puede ser incapaz de crecer sin efectivo” (Lee y Kim, 2019, p.1). 

“El estudio examinó la relevancia del estado de flujo de efectivo en la medición del 

desempeño empresarial. Ha sido un tema de debate entre los académicos debido 

a algunas limitaciones en la preparación de los estados de flujo de efectivo” (Idehen 

y Akhator, 2021, p.249). “El modelo basado en flujos de efectivo operativos 

combinados con acumulaciones desagregadas tiene un mayor poder explicativo 

para predecir los flujos de efectivo operativos futuros” (Noury et. al., p.1). “Los 

enfoques metodológicos propuestos y cálculos prácticos han demostrado que la 

optimización de los saldos de caja de la empresa permitirá, evitar la acumulación 

excesiva de efectivo activos” (Stepanovna et. al., 2020, p.3511). “El impacto interno 

y externo de la empresa sobre los riesgos de flujo de efectivo son de gran 

importancia para que las empresas utilicen eficazmente los recursos internos y 

externos para prevenir y gestionar los riesgos de flujo de efectivo” (Liu et. al., 2021, 

p.1). 
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III.MÉTODOLOGÍA

3.1 Tipo y diseño de investigación 

3.1.1 Tipo de estudio 

El presente trabajo de investigación es básico porque teniendo el conocimiento de 

una realidad especifica esta direccionado a recopilar de una forma coherente 

conocimientos destinados a permitir soluciones de problemas prácticos. Álvarez, 

(2020) refiere: “El estudio es básico cuando está dirigido a obtener un nuevo 

entendimiento de manera sistémica con la única finalidad de aumentar el nivel 

cognoscitivo de una realidad concreta” (p.3). 

3.1.2 Nivel de estudio 

Es también una investigación descriptiva-correlacional por cuanto se precisan las 

cualidades de las variables en estudio y estas se pueden cuantificar, delimitar y 

verificar el grado de relación existente entre la variable 1 con respecto a la variable 

2. Álvarez (2020) explica que “según el alcance de la investigación el alcance 

descriptivo específica, cuantifica, mide y definen las propiedades de las variables y 

el alcance correlacional, conoce la relación o grado de asociación entre las 

variables” (p.3). 

3.1.3 Diseño de estudio 

En el desarrollo de este trabajo de investigación, no se altera el objeto de 

investigación, por lo que es de tipo no experimental. Pues, en las investigaciones 

de tipo no experimental, no hay intervención directa de la investigación sobre las 

variables en estudio. Álvarez (2020) manifiesta: “en un diseño no experimental no 

es posible manipular las variables por parte de quien está investigando” (p.4). 

En esa línea de conceptos, los diseños no experimentales son de dos tipos: 

Transversal y Longitudinal; para el caso que nos ocupa, la presente investigación 

incluye la recopilación de la data de los procedimientos de control observados en 

un solo periodo de tiempo, siendo este el presente ejercicio económico 2021, 
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podemos decir que es una investigación de tipo transversal. Además, Álvarez 

(2020) indica que “las variables tienen una medición por única vez y con ese dato 

se efectúa el estudio; De tal manera que en un instante dado, se van a medir las 

particularidades de uno o más grupos de unidades, sin analizar el desarrollo de 

esas unidades” (p.4). 

 

3.2  Variables, Operacionalización 

 

3.2.1 Variable 1 

En el presente trabajo de investigación la variable 1 es el sistema de control interno 

por cuanto representa la fuente o base materia de investigación. Podemos referir 

entonces que: “El control interno promueve la eficiencia, eficacia y economía en las 

transacciones de una unidad de negocio, la calidad de sus servicios, salvaguardar 

sus bienes ante cualquier intento de usos no autorizados y actividades que estén 

fuera de la ley” (Mendoza et. al., 2018, p. 212). 

 

Dimensiones: 

-Ambiente de control 

-Evaluación de riesgos 

-Actividades de Control 

-Información y Comunicación 

-Supervisión 

 

Indicadores: 

-Integridad y Valores 

-Autoridad y responsabilidad 

-Manual de Funciones 

-Objetivos claros y adecuados 

-Análisis y evaluación de riesgos 

-Medidas de mejora continua 

-Políticas y procedimientos 

-Ejecución de políticas y procedimientos 

-Medidas de mejora continua 
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-Información útil y necesaria 

-Datos relevantes y de calidad 

-Costos, beneficios y deficiencias 

-Dirige evaluaciones continuas 

-Evalúa y comunica deficiencias 

-Medidas de mejora continua 

 

3.2.2 Variable 2 

 

La segunda variable en el presente trabajo de investigación es flujo de efectivo 

relacionada o deviene como consecuencia de la variable 1 sistema de control 

interno. Se puede conceptualizar que: “El flujo de efectivo proyectado es un 

instrumento del control interno, que ayuda en una gestión eficiente de las finanzas, 

para ello se deben llevar a cabo las normas, políticas y procesos mínimos para 

poder lograr los resultados esperados” (Dakay y Castrellón, 2020, p.1). 

 

Dimensiones: 

-Actividades de operación 

-Actividades de inversión 

-Actividades de financiamiento 

 

Indicadores: 

-Cobro de facturas por venta de mercaderías 

-Pago de facturas a proveedores 

-Pago de servicios 

-Cobro por venta de bienes del activo fijo 

-Pago por compra de intangibles 

-Pago por compra de acciones 

-Cobro por contrato de préstamos bancarios 

-Amortizaciones de prestamos 

-Pago de cuotas por contratos de Leasing 

-Aportes de Capital
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3.3 Población y muestra 

 

3.3.1 Población 

 

Conceptualizando desde la óptica estadística, “A un grupo indistinto de elementos 

y a quienes queremos estudiar y saber de sus cualidades o una de ellas se ha dado 

en llamarle población y para las cuales se dará validez a los resultados en que se 

concluye en el estudio” (Balestrini, 2006, p.137) 

 

En el desarrollo y análisis de este estudio, la población se compone por los 

colaboradores de la empresa Àngels Visión SAC que son 15, dicha información fue 

obtenida por la Gerencia General de la empresa. Como se pueden identificar a los 

colaboradores que van a participar en esta parte de la investigación, podemos 

afirmar que es una población finita. 

 

CARGOS CANTIDAD 

Gerente General 1 

Gerente Administración 1 

Jefe Marketing 1 

Atención Clientes 1 

Vendedores 5 

Optómetras 2 

Técnico 1 

Supervisor 1 

Almacenero 2 

TOTAL 15 

 

 

3.3.2 Muestra 

 

Podemos decir que “No vamos a aplicar muestra por cuanto las cualidades de la 

población son ser pequeña y limitada, en cuyo caso tomaremos como estudio e 

indagación a todos los colaboradores en participación en la empresa” (Balestrini, 

2006, p. 145). 
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3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

 

3.4.1 Técnicas 

 

Se utiliza la técnica de análisis de la documentación de la empresa, en procura de 

conocer los procesos operativos y mediante ello acceder a determinar los hallazgos 

de deficiencias del control interno. “Los procedimientos de recopilación de 

información incluyen procesos y acciones que le van a permitir al analista obtener 

data útil para responder a su incógnita de estudio”. (Hernández y Duana, 2020, 

p.52). 

 

3.4.2 Instrumentos 

 

En el desarrollo de esta parte de la investigación, utilizamos el instrumento de los 

cuestionarios. “El cuestionario es una herramienta de recopilación de información 

que es consistente en un conjunto de interrogantes que se presentan numeradas 

en una tabla   y   una   variedad de potenciales respuestas que el encuestado debe 

responder” (Arias, 2020, p.21). 

 

3.5 Procedimientos 

 

“En esta investigación, se usarán algunos procedimientos de estadística, 

provenientes de la estadística descriptiva, a objeto de extractar y cotejar las 

observaciones que se tienen como evidencia en referencia a las variables 

analizadas; y en el mismo instante describir el enlace que pueda haber entre una y 

otra, desde las ópticas de las preguntas formuladas en esta indagación” (Balestrini, 

2006, p.186). 

 

3.6 Método de análisis de datos 

 

“Se empleará dentro de esta investigación, el método estadístico, para analizar la 

significación más representativa de una cierta cantidad de información 

correspondiente, de manera individual, a cada una de las variables ya detalladas, 
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e implicadas desde el punto de vista conceptual, pero también para analizar las 

cualidades del universo referido y sus relaciones. Este tipo de proceso estadístico, 

que va a significar la cualidad más representativa que ocurre con mayor frecuencia 

en una cantidad de información es posible aplicarlo con cierta medida a cualquier 

nivel” (Balestrini, 2006, p.187). 

 

Validez 

Para obtener la validez de los instrumentos, estos serán revisados y evaluado por 

el juicio y experiencia de expertos, cuya opinión indica la viabilidad de la aplicación 

para el presente trabajo de investigación. Cabe señalar que son tres los expertos 

en mención. 

 

Confiabilidad 

En relación a la confiabilidad esta procede cuando su aplicación en forma repetida 

al mismo sujeto produce el mismo resultado, o resultados iguales; esta referido a 

que el mismo instrumento debe de ser aplicado por el investigador después de un 

tiempo o de cierto periodo de tiempo, de esta suerte el grupo debe de tener 

características similares. 

 

3.7 Aspectos éticos 

 

En esta línea de concepto, el respeto que se debe tener a los colaboradores 

participantes en el presente estudio, el equilibrio del bien para no afectar a nadie y 

un adecuado nivel de justicia, basado en saber discernir entre actos que están bien 

y aquellos que están mal, son los principios básicos y éticos de la investigación 

científica, que, naturalmente se han respetado a través del desarrollo del presente 

trabajo de investigación. 
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IV RESULTADOS 

4. VALIDACIÓN DE HIPOTESIS

PRUEBA DE NORMALIDAD 

En esta instancia, las hipótesis tienen que ser validadas con pruebas de 

normalidad, en las que, se determinara el <p valor>, el mismo que nos va a permitir 

saber cuál es el más bajo nivel de significancia y como consecuencia de ello aceptar 

la hipótesis alterna. 

A efectos de que, en el presente trabajo de investigación, los colaboradores 

encuestados son 15, se va a desarrollar el test de Shapiro-Wilk, el mismo que es 

utilizado en los casos en que los encuestados son menores a 50. 

En este tipo de prueba la hipótesis nula será rechazada inmediatamente, si el <p 

valor> tiene un resultado menor a 0.05, y, en su caso, se optará por reconocer la 

hipótesis alterna. Ello tiene como interpretación que, en ambas variables, así como 

las dimensiones, son anormales, pues ello implica aplicar una prueba no 

paramétrica. 

Tabla 1 Prueba de normalidad Sistema de control interno 

Shapiro-Wilk 

Prueba de normalidad Estadístico Gl Sig. 

Sistema de control interno 0.728 15 0.004 

Fuente: elaboración propia sistema SPSS 26 

Como se visualiza en la variable sistema de control interno, el <p valor> está por 

abajo de 0.05, podemos concluir entonces que la población es anormal, y en este 

caso la prueba no paramétrica será de aplicación. 
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Tabla 2 Prueba de normalidad Flujo de efectivo 

   Shapiro-Wilk  

Prueba de normalidad Estadístico  Gl Sig. 

Flujo de efectivo 0.742 15 0.004 

   
Fuente: elaboración propia sistema SPSS 26 
    

Observando la tabla podemos indicar, que para la variable flujo de efectivo, el <p 

valor> es menor a 0.05, podemos concluir entonces que la población es anormal, y 

en este caso la prueba no paramétrica será de aplicación. 

 

Tabla 3 Prueba de normalidad Ambiente de control 

   Shapiro-Wilk  

Prueba de normalidad Estadístico  Gl Sig. 

Ambiente de control 0.734 15 0.002 

   

Fuente: elaboración propia sistema SPSS 26   
 

Si le damos una lectura al cuadro, diremos que, para la dimensión ambiente de 

control, el <p valor> está por debajo de 0.05, podemos concluir entonces que la 

población es anormal, y en este caso la prueba no paramétrica será de aplicación. 

 

Tabla 4 Prueba de normalidad Evaluación de riesgo 

    Shapiro-Wilk  

Prueba de normalidad Estadístico  Gl Sig. 

Evaluación de riesgo 0.861 15 0.004 

   

Fuente: elaboración propia sistema SPSS 26   
 

Como observamos en esta tabla, para la dimensión evaluación de riesgo, el <p 

valor> está por debajo de 0.05, podemos inferir la existencia de una población   

anormal, y en este caso la prueba no paramétrica será de aplicación. 

Tabla 5 Prueba de normalidad Actividades de control 

   Shapiro-Wilk  

Prueba de normalidad Estadístico  Gl Sig. 

Actividades de control 0.861 15 0.003 

   

Fuente: elaboración propia sistema SPSS 26   



                                                                  
 
                                                                                                                                                                                                                                                      

19 
 

Nótese aquí, que, para la dimensión actividades de control, el <p valor> está por 

debajo de 0.05, podemos concluir entonces que la población anormal, y en este 

caso la prueba no paramétrica será de aplicación. 

 

Tabla 6 Prueba de normalidad Información y comunicación 

 

 

 

 

 

El presente cuadro indica, que para la dimensión Información y comunicación, el <p 

valor> está por debajo de 0.05, podemos concluir entonces que la población es 

anormal, y en este caso el test de evaluación no paramétrico será de aplicación. 

 

Tabla 7 Prueba de normalidad Supervisión 

   Shapiro-Wilk  

Prueba de normalidad Estadístico  Gl Sig. 

Supervisión   0.744 15 0.003 

   

Fuente: elaboración propia sistema SPSS 26   
 

En el cuadro expuesto se aprecia, que, para la dimensión supervisión, el <p valor> 

está por debajo de 0.05, podemos concluir entonces que la población es anormal, 

y en este caso la evaluación no paramétrica será de aplicación. 

 

Tabla 8 Prueba de normalidad Actividades de operación 

   Shapiro-Wilk  

Prueba de normalidad Estadístico  Gl Sig. 

Actividades de operación 0.712 15 0.004 

   

Fuente: elaboración propia sistema SPSS 26   
 

Puede apreciarse, que para la dimensión actividades de operación, el <p valor> 

está por debajo de 0.05, podemos concluir entonces que la población es anormal, 

y en este caso el test de evaluación no paramétrica será de aplicación. 

   Shapiro-Wilk  

Prueba de normalidad Estadístico  Gl Sig. 

Información y comunicación 0.744 15 0.004 

   

Fuente: elaboración propia sistema SPSS 26   
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Tabla 9 Prueba de normalidad Actividades de inversión 

   Shapiro-Wilk  

Prueba de normalidad Estadístico  Gl Sig. 

Actividades de inversión 0.626 15 0.002 

   

Fuente: elaboración propis sistema SPSS 26   
 

En el cuadro expuesto se aprecia, que, para la dimensión actividades de inversión, 

el <p valor> está por debajo de 0.05, podemos concluir entonces que la población 

es anormal, y en este caso el test de valoración no paramétrica será de aplicación. 

 

Tabla 10 Prueba de normalidad Actividades de financiamiento 

   Shapiro-Wilk  

Prueba de normalidad Estadístico  Gl Sig. 

Actividades de financiamiento 0.716 15 0.003 

   

Fuente: elaboración propia sistema SPSS 26   
 

 
Correlación de Rho Spearman 

 

El coeficiente de Rho Spearman se va a utilizar en este caso para comprobar la 

hipótesis, toda vez que la prueba de normalidad dio como resultado que las 

variables y dimensiones contienen población anormal, en cuyo caso vamos a 

desarrollar la valoración no paramétrica denominada Coeficiente de Rho 

Spearman, ella nos mostrara cual es el nivel de correspondencia entre las variables 

y su correlación. 

Es necesario indicar que, con un indicador estadístico por debajo del 0.05, debe ser 

de aceptación la hipótesis alterna, descartando de plano la hipótesis nula. Para 

poder interpretar el Coeficiente de Rho Spearman existe una tabla de rango de 

interpretación, la misma que se expone a continuación: 
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Tabla 11 Interpretación del Coeficiente de Correlación de Rho Spearman 
 

Rango Interpretación 

De -0.91 a -1.00 Ideal para negativa perfecta 

De -0.76 a -0.90 Ideal para negativa muy fuerte 

De -0.51 a -0.75 Ideal para negativa considerable 

De -0.11 a -0.50 Ideal para negativa media 

De -0.01 a -0.10 Ideal para negativa débil 

0.00 Correspondencia nula 

De +0.01 a +0.10 Correspondencia positiva débil 

De +0.11 a +0.50 Correspondencia positiva media 

De +0.51 a +0.75 Ideal para positiva considerable 

De +0.76 a +0.90 Correspondencia positiva muy 

fuerte 

De +0.91 a +1.00 Ideal para positiva perfecta 

Fuente: Elaboración propia 

 
 
PRUEBA DE HIPOTESIS GENERAL 

 

Planteamiento de Hipótesis General 

 

Hipótesis Nula (Ho): El sistema de control interno no tiene relación con el flujo de 

efectivo de la entidad Àngels Visión SAC Lima periodo 2021. 

 

Hipótesis Alterna (Ha): El sistema de control interno si tiene relación con el flujo de 

efectivo de la entidad Àngels Visión SAC Lima periodo 2021. 

 

 

Regla de la aplicación 

En  el  caso de  que p  valor >  que 0.05,  la Hipótesis nula (Ho) debe aceptarse 

En el   caso contrario si p valor < 0.05 la   Hipótesis nula (Ho) se debe rechazar 

entonces como consecuencia, por ende, aceptar la Hipótesis alterna (Ha). 

Nivel de confianza: 95%  
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Tabla 12 Correlación de Spearman sistema de control interno y flujo de efectivo 

 

 Sistema de 

Control 

Interno 

Flujo de 

efectivo 

Rho de 
Spearman 

 
 

Sistema de Control 
interno 

Coeficiente de 
correlación 

1,000 ,963** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 15 15 

Flujo de efectivo Coeficiente de 
correlación 

,963** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 15 15 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 Fuente: Elaboración propia por medio del programa SPSS 26. 

 

De conformidad con lo enunciado en la regla de aplicación, si p valor es mayor que 

0.05 la Hipótesis nula (Ho) debe aceptarse, en el caso opuesto, si p valor es menor 

que el nivel de significancia 0.05, la Hipótesis nula (Ho) debe ser rechazada y por 

ende aceptada la Hipótesis alterna (Ha). En el caso que nos ocupa, de las variables 

sistema de control interno y flujo de efectivo, se obtiene un valor por debajo de la 

significancia, en tal virtud, la Hipótesis nula (Ho) se rechaza y diremos que la 

variable sistema de control interno y la variable flujo de efectivo están relacionadas, 

lo cual se corrobora con la obtención de un valor de Rho de 0.963, lo que nos 

demuestra que está presente un nivel de correlación positivo más que considerable. 

En este caso, la Hipótesis alterna (Ha) es aceptada: El sistema de control interno 

si tiene relación con el flujo de efectivo de la empresa Àngels Visión SAC Lima 

periodo 2021. 

 

Planteamiento de Hipótesis Especifica 1 

 

Hipótesis Nula (Ho): El sistema de control interno no está relacionado con las 

actividades de operación de la entidad Àngels Visión SAC Lima periodo 2021. 

 

Hipótesis Alterna (Ha): El sistema de control interno esta relacionado con las 

actividades de operación de la entidad Àngels Visión SAC Lima periodo 2021 
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Tabla 13 Correlación de Spearman sistema de control interno y actividades de 

operación 

 

 Sistema 

de Control 

Interno 

Actividades 

de 

operación 

Rho de 
Spearma
n 

 
 

Sistema de Control 
interno 

Coeficiente de 
correlación 

1,000 ,557** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 15 15 

Actividades de 
operación 

Coeficiente de 
correlación 

,557** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 15 15 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 Fuente: Elaboración propia por medio del programa SPSS 26. 

 
Como se entiende en el enunciado en la regla de aplicación, si p valor es mayor 

que 0.05 la Hipótesis nula (Ho) debe aceptarse, en el caso opuesto, si p valor es 

menor que el nivel de significancia 0.05, la Hipótesis nula (Ho) debe ser rechazada 

y por ende aceptada la Hipótesis alterna (Ha). En este caso que nos ocupa, de la 

variable sistema de control interno y  la dimensión actividades de operación, se 

obtiene un valor por debajo de la significancia, en tal virtud, la Hipótesis nula (Ho) 

se rechaza y diremos que la variable sistema de control interno y la variable flujo 

de efectivo están relacionadas, lo cual se corrobora con la obtención de in valor de 

Rho de 0.557, lo que nos demuestra que está presente un nivel de correlación 

positivo más que considerable. En este caso, la Hipótesis alterna (Ha) es aceptada: 

El  sistema de control interno tiene relación con las actividades de operación de la 

empresa Àngels Visión SAC Lima periodo 2021. 

 

Planteamiento de Hipótesis Especifica 2 

 

Hipótesis Nula (Ho): La evaluación de riesgo no está relacionada con el flujo de 

efectivo de la entidad Àngels Visión SAC Lima periodo 2021. 

 

Hipótesis Alterna (Ha): La evaluación de riesgo si esta relacionada con el flujo de 

efectivo de la entidad Àngels Visión SAC Lima periodo 2021. 
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Tabla 14 Correlación de Spearman Evaluación de riesgo y  flujo de efectivo 

 

 Evaluación 

de riesgo 

Flujo de 

efectivo 

Rho de 
Spearman 
 
 

Evaluación de 
riesgo 

Coeficiente de 
correlación 

1,000 ,563** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 15 15 

Flujo de efectivo Coeficiente de 
correlación 

,563** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 15 15 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 Fuente: Elaboración propia por medio del programa SPSS 26. 

 

De conformidad con lo enunciado en la regla de aplicación, si p valor es mayor que 

0.05 la Hipótesis nula (Ho) debe aceptarse, en el caso opuesto, si p valor es menor 

que el nivel de significancia 0.05, la Hipótesis nula (Ho) debe ser rechazada y por 

ende aceptada la Hipótesis alterna (Ha). Para este caso en específico, de la 

dimensión evaluación de riesgo  y la variable flujo de efectivo, se obtiene un valor 

por debajo de la significancia, en tal virtud, la Hipótesis nula (Ho) se rechaza y 

diremos que la variable sistema de control interno y la variable flujo de efectivo 

están relacionadas, lo cual se corrobora con la obtención de in valor de Rho de 

0.563, lo que nos demuestra que está presente un nivel de correlación positivo más 

que considerable. En este caso, la Hipótesis alterna (Ha) es aceptada: La 

evaluación de riesgo se relaciona con el flujo de efectivo de la empresa Àngels 

Visión SAC Lima periodo 2021. 

 

 

Planteamiento de Hipótesis Especifica 3 

 

Hipótesis Nula (Ho): Las actividades de control no tienen relación con el flujo de 

efectivo de la empresa Àngels Visión SAC Lima periodo 2021. 

 

Hipótesis Alterna (Ha): Las actividades de control si tienen relación con el flujo de 

efectivo de la empresa Àngels Visión SAC Lima periodo 2021. 
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Tabla 15 Correlación de Spearman Actividades de control y flujo de efectivo 

 

 Actividades 

de control 

Flujo de 

efectivo 

Rho de 
Spearman 
 
 

Actividades de 
control 

Coeficiente de 
correlación 

1,000 ,547** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 15 15 

Flujo de efectivo Coeficiente de 
correlación 

,547** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 15 15 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 Fuente: Elaboración propia por medio del programa SPSS 26. 

 

Como se entiende en el enunciado en la regla de aplicación, si p valor es mayor 

que 0.05 la Hipótesis nula (Ho) debe aceptarse, en el caso opuesto, si p valor es 

menor que el nivel de significancia 0.05, la Hipótesis nula (Ho) debe ser rechazada 

y por ende aceptada la Hipótesis alterna (Ha). En este caso que nos ocupa, de la 

dimensión actividades de control y  la variable flujo de efectivo, se obtiene un valor 

por debajo de la significancia, en tal virtud, la Hipótesis nula (Ho) se rechaza y 

diremos que la variable sistema de control interno y la variable flujo de efectivo 

están relacionadas, lo cual se corrobora con la obtención de in valor de Rho de 

0.547, lo que nos demuestra que está presente un nivel de correlación positivo más 

que considerable. En este caso, la Hipótesis alterna (Ha) es aceptada: Las 

actividades de control si se relaciona con el flujo de efectivo de la empresa Àngels 

Visión SAC Lima periodo 2021. 

 

V. DISCUSION 

 

El siguiente paso, luego de los resultados logrados en el presente trabajo de 

investigación, es exponer la discusión e interpretar los mismos, sobre el tema que 

se ha presentado. Cabe recalcar, que el objetivo primigenio de este trabajo es 

determinar de qué manera el Sistema de Control Interno tiene relación con el flujo 

de efectivo de la Empresa Àngels Visión S.A.C. Lima, periodo 2021. A efectos de 

probar la validez del instrumento, se aplicó el coeficiente de Alpha de Cronbach, 

cuya finalidad es obtener el nivel de confiabilidad, para lo cual se usó el programa 
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SPSS en su versión 26. El resultado para la variable 1 sistema de control interno 

fue de 1.060 y para la variable 2 flujo de efectivo 1.086. La aplicación de este 

coeficiente para ambas variables sistema de control interno, con 15 ítems y flujo de 

efectivo con 10 ítems dio como consecuencia un grado de confiabilidad de 1.028, 

pudiendo catalogarse como más que bueno, según la tabla de nivel de confiabilidad 

enunciada, considerando +1 como parámetro de aproximación y cuyo valor mínimo 

debe ser 0.700. 

 

HIPOTESIS GENERAL 

 

A mérito de los resultados logrados, el sistema de control interno se relaciona con 

el flujo de efectivo de la empresa Àngels Visión SAC Lima, periodo 2021. Es 

necesario indicar, que, para validar la hipótesis general, se desarrolló el instrumento 

cuestionario a los 15 trabajadores que laboran en la empresa. Los resultados más 

relevantes a efectos de corroborar la relación expuesta, son materia de nuestra 

atención y explicación. 

 

En la tabla 14, se aprecia que el 20% de los encuestados cree que el diseño de las 

políticas y procedimientos permite una efectiva ejecución del sistema de control 

interno, naturalmente que, logrando un mejor estatus de eficiencia, así como 

también de eficacia en producción y apuntando a una mejor salvaguarda de los 

bienes de la entidad; en esa línea de concepto, en la tabla 22, vemos que el 66.7% 

indica que el flujo de efectivo a través del cobro de facturas por venta de 

mercaderías permite disponer de liquidez en forma oportuna, esto por cierto, con 

datos al día y bien elaborados, va a lograr que la empresa pueda realizar sus cobros 

en fechas indicadas, lo cual redunda en una adecuada disponibilidad para afrontar 

sus compromisos financieros. 

 

Cabe señalar, que, a efectos de validar la hipótesis general en el desarrollo de 

nuestra investigación, se aplicó el coeficiente de correlación de spearman, cuyo 

resultado es (Rho=0.963), se interpreta como una correlación superior a buena; en 

cuanto al nivel de significancia, el valor obtenido, está por debajo de 0.05 
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(sig.=0,000), de acuerdo a ello, se desestima la hipótesis nula y por ende se da 

como aceptada la hipótesis alterna. 

 

La investigación desarrollada por Hunambal Banda María Heydi y Diaz Flores Romy 

Quisel, es la confirmación de los resultados obtenidos, pues su investigación estuvo 

basada en su propuesta sistema de control interno y flujo de efectivo en el área de 

tesorería de la municipalidad distrital de morales 2020, siendo su conclusión que el 

sistema de control interno se relaciona con el flujo de efectivo en el área de tesorería 

de la municipalidad, por cuanto, la finalidad es el control de las características que 

se relacionan con el ambiente en que se desarrollan las acciones, como evaluación 

de riesgos, acciones del control, la Información  que se suministra y finalmente la 

supervisión, aspectos que van a gestionar un mejor reporte de flujo de efectivo y 

por ende que los planes operativos puedan cumplirse. 

 

HIPOTESIS ESPECIFICA 1 

 

Conforme al resultado logrado, el sistema de control interno se relaciona con las 

actividades de operación de la empresa Àngels Visión SAC Lima, periodo 2021. Es 

necesario indicar, que, para validar la hipótesis específica 1, se aplicó el 

instrumento cuestionario a los 15 colaboradores de la entidad. Los resultados más 

relevantes a efectos de corroborar la relación expuesta, son materia de nuestra 

atención y explicación. 

 

Como se observa en la tabla 16 el 20% de los colaboradores está de acuerdo, 

adicional a un 13.3% que indica estar totalmente de acuerdo en relación a que el 

sistema de control interno, se ve fortalecido cuando la información que se registra 

es útil, necesaria, confiable y segura en procura de lograr los beneficios de 

eficiencia y eficacia, en esa misma línea de concepto, en la tabla 24, el 60% de 

colaboradores cree que de acuerdo a la disponibilidad de liquidez generada por las 

actividades de operación se pueden afrontar los pagos de los servicios, esto claro 

está, siempre y cuando exista una adecuada data de registro de la información 

segregada para la oportuna cancelación de las acreencias. 
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Se indica entonces, que, a efectos de validar la hipótesis especifica 1 en el 

desarrollo del presente trabajo, se aplicó el coeficiente de correlación de spearman, 

cuyo resultado es (Rho=0.557), indicando así,  una correspondencia más que 

buena; en cuanto al nivel de significancia, el valor obtenido, está por debajo de 0.05 

(sig.=0,000), de acuerdo a ello, se da por desestimada la hipótesis nula y por ende 

estamos aceptando la hipótesis alterna. 

 

El trabajo de investigación elaborado por López Salazar Marly Isabel cuya 

propuesta es el estado de flujo de efectivo como herramienta fundamental para la 

toma de decisiones en la empresa transtac servicios generales s.r.l. del distrito de 

Cajamarca 2018, confirma el resultado obtenido, con la conclusión de que las 

actividades de operación son herramientas elementales para efectos de optar por 

alguna decisión por cuanto al segregar los rubros correspondientes a actividades 

ordinarias, la entidad tendera a constatar si sus ganancias son elevadas y de 

acuerdo a ello elegir alguna decisión en relación a administrar el efectivo, basado 

en el saldo que muestran estas actividades y no recurrir a otros medios que le 

puedan generar sobrecostos.  

 

HIPOTESIS ESPECIFICA 2 

 

A efectos de haber logrado el resultado, la evaluación de riesgos tiene relación con 

el flujo de efectivo de la empresa Àngels Visión SAC Lima, periodo 2021. Es 

necesario indicar, que, para validar la hipótesis especifica 2, se aplicó el instrumento 

cuestionario a los 15 colaboradores de la entidad. Los resultados más relevantes a 

efectos de corroborar la relación expuesta, son materia de nuestra atención y 

explicación. 

 

Se puede ver en la tabla 11, que un 33.3% de colaboradores indica que, para un 

mejor análisis de la evaluación de riesgos, se deben establecer y mostrar objetivos 

claros y adecuados, aun considerando a este respecto, las amenazas tanto internas 

como principalmente externas que bien pudieran burlar el diseño de controles de la 

entidad; Así mismo, en la tabla 28, vemos que el 86.7% está de acuerdo con que 

los ingresos que provienen de cobros por prestamos realizados a entidades 
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financieras, significan disponibilidad de liquidez, que van a reflejarse en posibles 

futuras inversiones, obviamente esto, vía una buena y oportuna formulación del flujo 

de efectivo. 

 

Cabe señalar, que, a efectos de validar la hipótesis especifica 2 en este estudio 

indagatorio, se aplicó el coeficiente de correlación de spearman, cuyo resultado es 

(Rho=0.563), el mismo representa una correspondencia más que buena; en cuanto 

al nivel de significancia, el valor obtenido, está por debajo de 0.05 (sig.=0,000), de 

acuerdo a ello, la hipótesis nula se desestima y por ende  aceptamos la hipótesis 

alterna. 

 

En el desarrollo del trabajo de investigación enunciado por Poma Sandoval 

Vanessa Rosmery proponiendo la implementación de un sistema de control interno 

y la toma de decisiones en las pequeñas y medianas empresas del distrito de lima 

2018, el mismo que corrobora el resultado logrado, concluye detallando de qué 

manera la administración de riesgos tiene incidencia en cuanto a tomar una 

determinación en las PYMES del distrito de lima 2018, por cuanto no tienen 

implementado un sistema de control interno de acuerdo a sus falencias, no pueden 

administrar los riesgos para poder hacer frente a los mismos, y de esa manera optar 

por decidir en forma adecuada ante cualquier eventualidad. 

 

 

HIPOTESIS ESPECIFICA 3 

 

De acuerdo con los resultados que se obtuvieron, las actividades de control se 

relacionan con el flujo de efectivo de la empresa Àngels Visión SAC Lima, periodo 

2021. Es necesario indicar, que, para validar la hipótesis especifica 3, se aplicó el 

instrumento cuestionario a los 15 colaboradores de la entidad. Los resultados más 

relevantes a efectos de corroborar la relación expuesta, son materia de nuestra 

atención y explicación. 

 

En la tabla 15, se visualiza como un 13.3% de colaboradores piensa que las 

actividades de control y sus respectivos procesos de aplicación periódicamente son 
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sometidos a revisión y actualizaciones por medidas de mejora continua, lo que de 

por sí, fortalece el sistema de control interno. En tanto que en el cuadro 29, nos 

indica como un 86.7% de colaboradores cree que a través del flujo de efectivo y en 

el corto plazo se muestra la capacidad para poder cumplir con sus compromisos de 

amortizar sus acreencias, pues como se señaló, con calendarios oportunos de 

cobranzas efectivas, se va a tener, por ende, calendarios de pago en fechas 

comprometidas, lo que va a redundar en un buen crédito mercantil para la empresa. 

 

Indicamos adicionalmente, que, a efectos de validar la hipótesis especifica 3 en 

este trabajo de investigación, se aplicó el coeficiente de correlación de spearman, 

cuyo resultado es (Rho=0.547), cuya indicación es una correspondencia muy 

buena; en cuanto al nivel de significancia, el valor obtenido, está por debajo de 0.05 

(sig.=0,000), de acuerdo a ello, es rechazada la hipótesis nula y por ende es de 

aceptación la hipótesis alterna. 

 

En el estudio efectuado por Saul Soto Chávez y Nancy García Cárdenas presentan 

la propuesta:  control interno: una evaluación del efectivo equivalente,  inventarios 

y nivel de control interno coso para el aseguramiento de la información contable en 

la clínica Good hope, 2017, la misma que afianza nuestro resultado obtenido, y 

cuya conclusión deja entrever a más del cincuenta por ciento de trabajadores 

indicando que el estado de las actividades de control en cuanto a administrar el 

efectivo y su equivalente, además de existencias, tiene un buen grado de eficiencia 

y como tal permite poder asegurar la data de contabilidad en la clínica Good hope. 

 

VI. CONCLUSIONES 

 
Una vez lograda y obtenida la data importante que se requiere, en relación a la 

aplicación del cuestionario a los trabajadores de la entidad Àngels Visión SAC, 

podemos aseverar que se han podido lograr los objetivos planteados, mediante la 

discusión se realizó el análisis correspondiente, comparando los resultados que 

hemos obtenido con trabajos de investigación que revisten el mismo tipo de 

problemas, y que anteriormente ya fueron citados en el capítulo dos como 

referencias; en tal virtud, podemos concluir lo siguiente: 
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1. De acuerdo con los resultados que se han logrado, se determinó que el 

sistema de control interno se relaciona con el flujo de efectivo de la empresa 

Àngels Visión SAC Lima periodo 2021, por cuanto un adecuado y oportuno 

diseño y ejecución de un sistema de control interno va a redundar en la 

salvaguarda de sus bienes y el logro de eficiencia y eficacia de todas sus 

transacciones, que incluyen también la formulación y control del flujo de 

efectivo como instrumento en la toma de decisiones financieras prestando 

especial atención en sus actividades de operación, inversión y 

financiamiento. 

 

2. Del mismo modo, se determinó que el sistema de control interno se relaciona 

con las actividades de operación de la empresa Àngels Visión SAC Lima 

periodo 2021, toda vez que el sistema de control interno bajo los conceptos 

de eficiencia y eficacia, crea las condiciones para que las actividades de 

operación que provienen y son principalmente de operaciones corrientes de 

la entidad, sean controladas y percibidas con la oportunidad debida, de tal 

forma que le permita una adecuada disponibilidad de liquidez para poder 

afrontar sus compromisos financieros. 

 
3. Se infiere así mismo, que se determinó que la evaluación de riesgos tiene 

relación con el flujo de efectivo de la empresa Àngels Visión SAC Lima 

periodo 2021 en el entendido de que la entidad opta por objetivos oportunos, 

adecuados y eficaces en cuanto a análisis de riesgos, permitiendo así 

analizar los diversos tipos, formas de amenazas y daños potenciales que 

bien pudieran afectar la estructura del sistema de control interno y por ende 

también el reporte de flujo de efectivo protegiendo las operaciones y sus 

actividades de operación, inversión y financiamiento con respecto a su 

capacidad de generar efectivo. 

 
4. Para finalizar, se determinó que las actividades de control están relacionadas 

con el flujo de efectivo de la empresa Àngels Visión SAC Lima periodo 2021 

debido a que la ejecución de políticas y  procedimientos diseñadas y 

establecidas para las actividades de control tienen efectividad y se fortalecen 
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aún más cuando periódicamente son revisadas y sometidas a mejora 

continua, favoreciendo también la estructura del flujo de efectivo permitiendo 

que este sea más eficiente en su función de producir efectivo futuro y 

mantener expectativas de disponibilidad y liquidez en el momento requerido. 

 

VII. RECOMENDACIONES 

 

A efectos de dar por culminado nuestro estudio y trabajo de investigación 

recomendamos lo siguiente: 

 

1. Teniendo en cuenta la acelerada globalización, la misma que trae consigo 

sofisticados y modernos procesos productivos, se sugiere a la empresa 

Àngels Visión SAC,  el diseño, implementación y ejecución de un sistema de 

control interno con sentido científico, cuyo efecto será proteger los bienes, 

fomentar la eficiencia en sus operaciones y estructurar y formular el reporte 

de flujo de efectivo, el mismo que le va permitir analizar e interpretar como se 

originan y aplican las afluencias de los fondos por actividades de operación, 

inversión y financiamiento en el corto plazo y también a futuro. 

 

2. Es imperativo sugerir a la empresa Àngels Visión SAC, que, en cuanto al 

diseño y aplicación  del control interno, las actividades de operación que 

desarrolla tenga una especial atención, en cuanto a su formulación, control y 

ejecución, toda vez que, al tratarse de los procesos de ingresos provenientes 

de las operaciones corrientes, estas revisten singular importancia para la 

determinación de captación de fondos que van a generar disponibilidad de 

efectivo y por ende también capacidad de adquisiciones como de 

cumplimiento de sus compromisos de acreencias. 

 
3. Otra recomendación importante para la empresa Ángel Visión SAC, es el 

constante análisis, interpretación y evaluación de los riesgos potenciales que 

pueda enfrentar la entidad; actualmente su aplicación es de forma empírica y 

se espera que, con la ejecución del innovado sistema de control, la 

evaluación de riesgos, bien analizados, permita evitar daños al sistema 
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dentro y fuera de la entidad. A nivel interno sobre todo en la base de 

formulación del reporte de flujo de efectivo, que, representa la fuente 

primordial para generar los fondos y sus equivalentes. 

 
4. Como recomendación final, invocar a la empresa Àngels Visión SAC a prestar 

mucha atención al diseño, implementación y difusión dentro de la entidad a 

las actividades de control, estas abarcan todos los procesos operativos, en 

todas las áreas y es evidente que la empresa carece de ellas. El elemento 

actividades de control debe de contar con una fortaleza en su estructura de 

manera que esté presente en cada proceso cuando los mismos sufran 

amagos de potenciales daños y su difusión primero y ejecución después debe 

de ser de conocimiento amplio por parte de los colaboradores quienes, 

finalmente, son los ejecutores prácticos de este elemento del control interno 

tan importante. 
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ANEXO 1: MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN 

 

  Hipótesis General           Variables   Definición Conceptual    Operacionalización         Dimensiones           Indicadores 
El sistema de control interno se 

relaciona con el flujo de efectivo 

de la empresa Àngels Visión 

SAC. 

 
 
 
 
 
 

1.-Sistemas de Control Interno COSO define el control interno 

como un proceso, ejecutado por la 

junta de directores, la 

administración principal y otro 

personal de la entidad, diseñado 

para proveer seguridad razonable 

con el logro de los objetivos de la 

organización. El proceso de 

control interno se separa en cinco 

componentes: ambiente de 

control; valoración de riesgos; 

actividades de control; 

información y comunicación; y; 

monitoreo. (Mantilla, 2018) 

La variable Sistema de Control 

Interno está relacionada con el 

monitoreo y control de todos los 

procesos operativos de una 

entidad. 

Su efectividad, se mide con la 

evaluación constante y 

actualizaciones de mejoras 

continuas al sistema. 

 

      
     Ambiente de Control 

Integridad y Valores 

Autoridad y responsabilidad 

Manual de Funciones 

     
     Evaluación de Riesgos 

objetivos claros y adecuados;  

análisis y evaluación de riesgos; 

Medidas de Mejora continua. 

     
     Actividades de Control 

políticas y procedimientos; 

ejecución de políticas y procedimiento 

Medidas de mejora continua. 

Información y Comunicación información útil y necesaria 

datos relevantes y de calidad 

costos, beneficios y deficiencias 

          
             Supervisión 

Dirige evaluaciones continuas; 

Evalúa y comunica deficiencias. 

Medidas de mejora continua. 

 Hipótesis Especificas      

-El Sistema de Control Interno se 

relaciona con las actividades de 

operación de la empresa Àngels 

Visión SAC. 

-La Evaluación de riesgos se 

relaciona con el flujo de efectivo 

de la empresa Àngels Visión SAC. 

- Las Actividades de control se 

relaciona con el flujo de efectivo 

de la empresa Àngels Visión SAC. 

 

 

 

2.-Flujos de Efectivo El flujo de efectivo es un reporte 

financiero que tiene como 

finalidad mostrar a detalle a los 

grupos de interés de las empresas 

los cobros y pagos efectuados por 

las organizaciones mediante las 

actividades de operación, 

inversión y financiamiento. Y por 

tanto representa un aliciente para 

los gestores de las PYMES puesto 

que posibilita la valoración 

permanente de la liquidez y así 

mantener diligente al negocio en 

el mercado. (Iza-López y Erazo, 

2021) 

La variable flujo de efectivo está 

relacionada con el control, 

evaluación y análisis financiero de 

la entidad. Se mide su efectividad 

al final de cada ejercicio 

económico en base a los 

resultados obtenidos 

 
   
   Actividades de Operación 

Cobro de facturas por venta de 

mercaderías 

Pagos de facturas a proveedores 

Pagos de servicios 

 
    Actividades de Inversión 

 

Cobro por Venta de bienes del Activo 

Fijo 

Pago por compra intangibles 

Pago por compra de acciones 

 

 
 
 
Actividades   de Financiamiento 

 

Cobros por contratos de préstamos 

bancarios 

Amortizaciones de prestamos 

Pago de cuotas por contratos de 

Leasing 

Aportes de capital 

 

 



                                                                  
 
                                                                                                                                                                                                                                                      

          
 

ANEXO 2: MATRIZ DE CONSISTENCIA 
 

  HIPOTESIS GENERAL            VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL     DIMENSIONES              INDICADORES           ITEMS              NIVEL 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

El Sistema de Control Interno 
se relaciona con el flujo de 

efectivo de la empresa Àngels 
Visión SAC. 

 
 
 
 
 
 

Variable 1 
Sistema de Control       

Interno 

COSO define el control interno 
como un proceso, ejecutado por 

la junta de directores, la 
administración principal y otro 

personal de la entidad, 
diseñado para proveer 

seguridad razonable con el 
logro de los objetivos de la 
organización. El proceso de 
control interno se separa en 

cinco componentes: ambiente 
de control; valoración de 

riesgos; actividades de control; 
información y comunicación; y; 

monitoreo. (Mantilla, 2018) 

 
Ambiente de Control 

Integridad y Valores 1  
 
 
 
 
 
 
 
Ordinal escala de Likert 
1)Totalmente de acuerdo 
2)De acuerdo 
3)Indeciso 
4)En desacuerdo 
5)Totalmente en 
desacuerdo 
 

 
 
 

Autoridad y responsabilidad 2 

Manual de Funciones 3 

 
Evaluación de Riesgos 

objetivos claros y adecuados 4 

Análisis y evaluación de riesgos 5 

Medidas de Mejora continua 6 

 
Actividades de Control 

Políticas y procedimientos 7 

Ejecución de políticas y 
procedimientos 

8 

Medidas de Mejora continua 9 

 
Información y 
Comunicación 

Información útil y necesaria 10 

Datos relevantes y de calidad 11 

Costos, beneficios y deficiencias 12 

 
Supervisión 

Dirige evaluaciones continuas 13 

Evalúa y comunica deficiencias 14 

Medidas de Mejora continua 15 

 
Variable 2 

Flujo de efectivo 

El flujo de efectivo es un reporte 
financiero que tiene como 

finalidad mostrar a detalle a los 
grupos de interés de las 

empresas los cobros y pagos 
efectuados por las 

organizaciones mediante las 
actividades de operación, 

inversión y financiamiento. Y 
por tanto representa un aliciente 
para los gestores de las PYMES 

puesto que posibilita la 
valoración permanente de la 

liquidez y así mantener diligente 
al negocio en el mercado. (Iza-

López y Erazo, 2021) 

 
Actividades de 

operación 

Cobro de facturas por venta de 
mercaderías 

16  

Pago de facturas a proveedores 17 

Pago de servicios 18 

 
Actividades de Inversión 

Cobro por venta de Activo fijo 19 

Pago por compra de intangibles 20 

Pago por compra de acciones 21 

 
Actividades de 
Financiamiento 

Cobros por préstamos bancario 22 

Amortizaciones de prestamos 23 

Pago de cuotas de Leasing 24 

Aportes de Capital 25 

              



                                                                  
 
                                                                                                                                                                                                                                                      

  
  
  
  

  
 

          ANEXO 3: CUESTIONARIO SISTEMA DE CONTROL INTERNO 

 

El presente cuestionario fue de aplicación para tomar conocimiento de la situación 

actual del sistema de control interno en la empresa Àngels Visión SAC. 

Para tal fin, se requiere la lectura de cada ítem, y responder las opciones del 1 al 

5, con la debida honestidad a efectos de saber cuál es la realidad actual. 

La escala o niveles para calificar son: Totalmente de acuerdo 1, De acuerdo 2, 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3, En desacuerdo 4 y Totalmente en 

desacuerdo 5. 

 

 

VARIABLE 01: SISTEMA DE 
CONTROL INTERNO Escala de Calificación 

N° Ambiente de Control 1 2 3 4 5 

1 
La política de integridad y valores 
desarrollada por la empresa determina 
un adecuado ambiente de control.           

2 

Las líneas de autoridad y 
responsabilidad han sido delimitadas de 
acuerdo al sistema de control interno 
diseñado para cada área.           

3 

El manual de funciones en uso permite 
un entendimiento de las políticas de 
ambiente de control por parte de los 
colaboradores.           

 
      

 Evaluación de Riesgo      

4 

Se han establecido y se muestran 
objetivos claros y adecuados que 
permiten un mejor análisis de la 
evaluación de riesgos.           

5 
El análisis de riesgo permite determinar 
los daños que afectaran el sistema de 
control interno implementado.           

6 
Las medidas de mejora continua 
renuevan y actualizan los procesos de 
evaluación de riesgo.           

 
 

 

 

       



                                                                  
 
                                                                                                                                                                                                                                                      

  
  
  
  

  
 

 Actividades de Control      

7 
Las políticas y procedimientos sobre 
actividades de control están por escrito y 
distribuidas a los colaboradores.           

8 
El diseño de las políticas y 
procedimientos permite una efectiva 
ejecución del sistema de control interno.           

9 

Los procesos de aplicación de las 
actividades de control están sujetos 
periódicamente a revisión y medidas de 
mejora continua.           

 
      

 Información y Comunicación      

10 

El registro de información útil y 
necesaria, confiable y segura para el 
logro de objetivos de eficiencia y eficacia 
fortalecen el sistema de control interno.           

11 
La información y comunicación está 
basada en datos relevantes y de calidad 
para lograr eficiencia.           

12 

La evaluación de costos, beneficios y 
deficiencias permite un adecuado 
procesamiento y registro de la 
información y comunicación.           

 
      

 Supervisión      

13 

Las acciones de supervisión se 
sustentan en evaluaciones continuas en 
cada uno de los procesos operativos de 
la empresa.           

14 

La oportunidad en la evaluación y 
comunicación de deficiencias 
detectadas permite una actualización 
eficiente del sistema de control interno.           

15 
Las medidas de mejora continua 
fortalecen las acciones de supervisión 
oportunas y eficaces.           

 

 

 

 



                                                                  
 
                                                                                                                                                                                                                                                      

  
  
  
  

  
 

                     ANEXO 4: CUESTIONARIO FLUJO DE EFECTIVO 

El presente cuestionario fue de aplicación para tomar conocimiento de la situación 

actual del flujo de efectivo en la empresa Àngels Visión SAC. 

Para tal fin, se requiere la lectura de cada ítem, y responder las opciones del 1 al 

5, con la debida honestidad a efectos de saber cuál es la realidad actual. 

La escala o niveles para calificar son: Totalmente de acuerdo 1, De acuerdo 2, 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3, En desacuerdo 4 y Totalmente en 

desacuerdo 5. 

 

 

VARIABLE 02: FLUJO DE 
EFECTIVO Escala de Calificación 

N° Actividades de Operación 1 2 3 4 5 

1 

El flujo de efectivo a través del 
cobro de facturas por venta de 
mercaderías permite disponer de 
liquidez en forma oportuna.           

2 
La partida para el pago a 
proveedores se muestra segregada 
en las actividades de operación.           

3 

El pago de servicios se determina 
por la disponibilidad de liquidez 
generada por las actividades de 
operación.           

 
      

 Actividades de inversión      

4 

El cobro por venta de activo fijo 
determina un suministro sustancial 
de efectivo proveniente de su 
actividad de inversión.           

5 

los compromisos de pago por 
compra de intangibles se 
determinan en función a fondos 
generados por las actividades de 
inversión.           

6 

El pago por compra de acciones 
permite obtener beneficios futuros a 
través de las actividades de 
inversión.           

 
      



                                                                  
 
                                                                                                                                                                                                                                                      

  
  
  
  

  
 

 
      

 Actividades de Financiamiento      

7 

Los cobros por préstamos 
bancarios significan disponibilidad 
de liquidez provenientes de las 
actividades de financiamiento para 
futuras inversiones.           

8 

Las amortizaciones de préstamo 
muestran la capacidad para cumplir 
sus compromisos a través de los 
flujos de efectivo en el corto plazo.           

9 

Los pagos de cuotas de leasing se 
determinan en función a la 
generación de efectivo originadas 
por las actividades de 
financiamiento.           

10 

Los aportes de capital efectivo 
provenientes de actividades de 
financiamiento mejoran la liquidez 
en el corto plazo.           

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                                                                  
 
                                                                                                                                                                                                                                                      

  
  
  
  

  
 

          ANEXO 5: ANALISIS DE CONFIABILIDAD Y DE FRECUENCIA 

 

ANALISIS DE CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO 

 

SISTEMA DE CONTROL INTERNO 

 

A efectos de validar el instrumento, se utilizó el método del coeficiente de Alpha de 

Cronbach, como indicador de confiabilidad de la variable en estudio, mediante el 

sistema SPSS 26. 

El instrumento en evaluación, está compuesto por 15 ítems, cuya muestra es de 15 

personas a quienes se les aplico el cuestionario. Es necesario indicar que el nivel 

de confianza de la presente investigación es del orden del 95%. 

 

Confiabilidad de Alpha de Cronbach Variable 1 

                          

Resumen de procesamiento de casos 

    N % 

Casos  Valido 15 100 

    

 Excluido (*)  0 0 

    

  Total 15 100 

*La eliminación por lista se basa en todas las 

variables del procedimiento.  
Fuente: Elaboración propia.  

 

Estadístico Confiabilidad de Alpha de Cronbach Variable 1 

 

   

Mayor a 0,9   Excelente 

Mayor a 0,8 y Menor a 0.9 Bueno 

Mayor a 0,7 y Menor a 0,8 Aceptable 

Mayor a 0,6 y Menor a 0,7 Cuestionable 

Mayor a 0,5 y Menor a 0,6 Pobre 

Menor a 0,5   Inaceptable 

   



                                                                  
 
                                                                                                                                                                                                                                                      

  
  
  
  

  
 

 
   

Estadística de fiabilidad 

Alpha de Cronbach 
      N de 
elementos 

1.060           15   

 

Como se puede apreciar, en las tablas enunciadas anteriormente, para poder tener 

una confiabilidad aceptable del presente instrumento sistema de control interno, 

como variable 1, se debe obtener un valor mayor a 0,7; el resultado de confiabilidad 

arroja 1.060 lo que indica que es más que bueno. 

 

FLUJO DE EFECTIVO 

 

El tratamiento para lograr la confiabilidad del presente instrumento variable 2 se 

realizó en forma idéntica al de la variable 1. En este caso, el instrumento está 

conformado por 10 ítems, cuyo cuestionario se aplicó a 15 colaboradores, haciendo 

la salvedad que el nivel de confianza del presente estudio es del orden del 95%. 

 

Confiabilidad de Alpha de Cronbach Variable 2 

 

Resumen de procesamiento de casos 

    N % 

Casos  Valido 15 100 

    

 Excluido (*)  0 0 

    

  Total 15 100 

*La eliminación por lista se basa en todas las 

variables del procedimiento.  
 

Estadístico de Confiabilidad de Alpha de Cronbach Variable 2 

        

Estadística de fiabilidad 

Alpha de Cronbach       N de elementos 
1.086             10   
    



                                                                  
 
                                                                                                                                                                                                                                                      

  
  
  
  

  
 

Como ya se había indicado, para lograr la confiabilidad del instrumento en mención, 

se debe tener un valor mayor a 0,7. Para la presente variable que nos ocupa el 

coeficiente obtenido es de 1.086, que, según la tabla de nivel de confiabilidad es 

más que bueno, lo cual nos indica la veracidad de su aplicación en toda su 

extensión. 

 

SISTEMA DE CONTROL INTERNO Y FLUJO DE EFECTIVO 

 

El siguiente procedimiento es lograr la confiabilidad de los dos instrumentos, vale 

decir, la variable 1 y la variable 2. Para tal fin, aplicamos el mismo método usado 

tanto para la primera como para la segunda variable, con aplicación del coeficiente 

de Alpha de Cronbach. Integran 25 ítems ambos instrumentos, y los colaboradores 

15 a quienes se les aplico el cuestionario en vigor con un nivel de confianza de 

95%. 

 

Confiabilidad Alpha de Cronbach Variable 1 y Variable 2 

 

Resumen de procesamiento de casos 

    N % 

Casos  Valido 15 100 

    

 Excluido (*)  0 0 

    

  Total 15 100 

*La eliminación por lista se basa en todas las 

variables del procedimiento.  
 

Estadístico de Confiabilidad Alpha de Cronbach Variable 1 y Variable 2 

 

Estadística de fiabilidad 

Alpha de Cronbach 
      N de 
elementos 

1.028          25   

 



                                                                  
 
                                                                                                                                                                                                                                                      

  
  
  
  

  
 

Podemos apreciar, tanto para la variable 1 como para la variable 2, la escala debe 

alcanzar una confiabilidad con un valor mayor a 0,7; en este caso, el coeficiente de 

Alpha de Cronbach obtenido para ambas variables es de 1.028, el cual es más que 

bueno para la confiabilidad de aplicación de ambos instrumentos. 

 

ANALISIS DE FRECUENCIA 

 

SISTEMA DE CONTROL INTERNO 

Ítem 1 

La   política de integridad   y   valores   desarrollada   por la   empresa   determina    un 
adecuado ambiente de control. 

           

   Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje 

          Valido Acumulado 

Valido Totalmente de acuerdo 1 6.7 6.7 6.7 
       

 De acuerdo  9 60 60 66.7 
       

 

Ni de acuerdo ni 
desacuerdo 3 20 20 86.7 

       

 En desacuerdo 2 13.3 13.3 100 
       

 

Totalmente en 
desacuerdo 0 0 0  

       

  Total   15 100.0 100.0   

Fuente: Elaboración propia     

 

Análisis: 

Como resultado de la aplicación del cuestionario a los colaboradores de la entidad 

Àngels Visión SAC con respecto al ítem 1, el 6.7% está totalmente de acuerdo que 

la política de integridad y valores desarrollada por la empresa determina un 

adecuado ambiente de control y un 60% está de acuerdo, lo que vislumbra cierto 

conocimiento en el recurso humano, de que desarrollar sus labores en un ambiente 

laboral adecuado, contribuye a un mejor desempeño. Un 20% no está ni de acuerdo 

ni en desacuerdo con respecto a ello, 13.3% se encuentra en desacuerdo con dicho 

concepto. 

 



                                                                  
 
                                                                                                                                                                                                                                                      

  
  
  
  

  
 

Ítem 2  

 

Las líneas de  autoridad y  responsabilidad  han  sido  delimitadas de acuerdo 

al sistema de control interno diseñado para cada área      

   Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje 

          Valido Acumulado 

Valido Totalmente de acuerdo 1 6.7 6.7 6.7 
       

 De acuerdo  5 33.3 33.3 40.0 
       

 

Ni de acuerdo ni 
desacuerdo 5 33.3 33.3 73.3 

       

 En desacuerdo 4 26.7 26.7 100.0 
       

 

Totalmente  en 
desacuerdo 0 0 0  

       

  Total   15 100.0 100.0   

Fuente: Elaboración propia     
 

Análisis: 

 

El resultado de la aplicación al cuestionario para el presente ítem indica que el 

33.3% considera estar de acuerdo en que las líneas de autoridad y responsabilidad 

han sido delimitadas de acuerdo al sistema de control interno diseñado para cada 

área, lo que indica un nivel de conocimiento aceptable sobre delimitación de 

autoridad en cada área según desarrollo de trabajo, que no es para todos igual, 

dada las diferencias de responsabilidades. El 33.3% no está de acuerdo, ni 

tampoco en desacuerdo, esto quizá por el poco o escaso conocimiento sobre el 

tema, un 26% está en desacuerdo y solo un colaborador se encuentra totalmente 

de acuerdo. 

 

 

 

 

 

 

 



                                                                  
 
                                                                                                                                                                                                                                                      

  
  
  
  

  
 

Ítem 3 

El manual  de funciones  en uso permite  un entendimiento de  las políticas de  

ambiente de control por parte de los colaboradores.     

   Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje 

          Valido Acumulado 

Valido Totalmente de acuerdo 0 0 0 0 
       

 De acuerdo  0 0 0 0 
       

 En desacuerdo 13 86.7 86.7 86.7 
       

 Ni de acuerdo  ni desacuerdo 2 13.3 13.3 100.0 
       

 Totalmente en desacuerdo 0 0 0  
       

  Total   15 100.0 100.0   

Fuente: Elaboración propia     
 

El resultado de la aplicación de la encuesta a los colaboradores en el presente ítem 

3 enuncia que el 86.7% considera estar en desacuerdo con respecto a que el 

manual de funciones en uso permite un entendimiento de las políticas de ambiente 

de control por parte de los colaboradores, y esto sucede porque la gran mayoría 

manifiesta desconocer dicho manual, el mismo que no les fue entregado; un 13.3% 

no está ni de acuerdo ni en desacuerdo. 

 

Ítem 4 

Se han establecido y se muestran  objetivos claros y  adecuados que permiten  

un mejor análisis de la evaluación riesgos        

   Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje 

          Valido Acumulado 

Valido Totalmente de acuerdo 0 0 0 0 
       

 De acuerdo  5 33.3 33.3 33.3 
       

 

Ni de acuerdo ni 
desacuerdo 8 53.4 53.4 86.7 

       

 En desacuerdo 2 13.3 13.3 100.0 
       

 

Totalmente en 
desacuerdo 0 0 0  

       

  Total   2 100.0 100.0   

Fuente: Elaboración propia     



                                                                  
 
                                                                                                                                                                                                                                                      

  
  
  
  

  
 

Análisis: 

En cuanto al ítem 4 de la encuesta, 33.3% considera estar de acuerdo en que se 

han establecido y se muestran objetivos claros y adecuados que permiten un mejor 

análisis de evaluación de riesgos, sin embargo, los conocimientos sobre amenazas 

externas en cuanto a riesgos, se dan de conformidad a conocimientos limitados 

sobre el mismo. El 53.4% no está de acuerdo ni en desacuerdo con dicho 

enunciado, por cuanto no tienen un entendimiento sobre el tema y un  13.3% se 

encuentra en desacuerdo. 

 

Ítem 5 

El análisis de riesgo permite determinar los daños que afectaran el sistema de  

control interno implementado          

   Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje 

          Valido Acumulado 

Valido Totalmente de acuerdo 1 6.7 6.7 6.7 
       

 De acuerdo  3 20 20 26.7 
       

 

Ni de acuerdo ni 
desacuerdo 11 73.3 73.3 100.0 

       

 En desacuerdo 0 0 0  
       

 

Totalmente en 
desacuerdo 0 0 0  

       

  Total   11 100.0 100.0   

Fuente: Elaboración propia     
 

Análisis: 

La respuesta al ítem 5 de la encuesta aplicada deja de manifiesto que el 20% de 

colaboradores está de acuerdo con que el análisis de riesgo permite determinar los 

daños que afectaran el sistema de control interno implementado. Un 73.3% no está 

de acuerdo ni en desacuerdo con dicho concepto, quizá por escaso conocimiento 

o porque nunca se les explico con detalles cual es el alcance del tema y el 6.7% 

está totalmente de acuerdo, pues en este grupo se encuentran aquellos que tienen 

un entendimiento claro sobre el enunciado. 

 

 



                                                                  
 
                                                                                                                                                                                                                                                      

  
  
  
  

  
 

Ítem 6 

Las  medidas  de  mejora  continua renuevan y actualizan los procesos de 
evaluación de riesgos 

             

   Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje 

          Valido Acumulado 

Valido Totalmente de acuerdo 2 13.3 13.3 13.3 
       

 De acuerdo  4 26.7 26.7 40.0 
       

 

Ni de acuerdo ni 
desacuerdo 9 60.0 60.0 100.0 

       

 En desacuerdo 0 0 0  
       

 

Totalmente en 
desacuerdo 0 0 0  

       

  Total   15 100.0 100.0   

Fuente: Elaboración propia     
Análisis: 

Para el presente ítem 6, la respuesta por parte de los colaboradores expresa un 

13.3% se encuentra totalmente de acuerdo en que las medidas de mejora continua 

renuevan y actualizan los procesos de evaluación de riesgos. En esa misma línea, 

26.7% considera estar de acuerdo y un 60% que puede ser la mayoría considera 

no estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, debido al poco conocimiento sobre 

procesos y mejoras continuas, pues nunca lo vieron aplicarse en la práctica. 

 

Ítem 7 

Las políticas y procedimientos sobre actividades de control están por escrito y  

distribuidas a los colaboradores        

   Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje 

          Valido Acumulado 

Valido Totalmente de acuerdo 0 0 0 0 
       

 De acuerdo  0 0 0 0 
       

 

Ni de acuerdo ni 
desacuerdo 3 20.0 20.0 20.0 

       

 En desacuerdo 12 80.0 80.0 100.0 
       

 Totalmente en desacuerdo 0 0.0 0.0  
       

  Total   15 100.0 100.0   

Fuente: Elaboración propia     



                                                                  
 
                                                                                                                                                                                                                                                      

  
  
  
  

  
 

Análisis: 

Como se aprecia en el resultado de respuesta al ítem 7, el 80% de los encuestados 

están en desacuerdo con respecto a que las políticas y procedimiento sobre 

actividades de control están por escrito y distribuidas a los colaboradores, toda vez 

que manifiestan no haber recibido dichas políticas y mucho menos nadie les explicó 

de que se trata, mientras que el 20% restante considera no estar de acuerdo ni en 

desacuerdo, por el desconocimiento del tema. 

 

Ítem 8 

El   diseño  de  las   políticas  y  procedimientos  permite una  efectiva  ejecución 

del sistema de control interno         

   Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje 

          Valido Acumulado 

Valido Totalmente de acuerdo 0 0 0 0 
       

 De acuerdo  3 20.0 20.0 20.0 
       

 En desacuerdo 2 13.3 13.3 33.3 
       

 

Ni de acuerdo ni 
desacuerdo 10 66.7 66.7 100.0 

       

 

Totalmente en 
desacuerdo 0 0 0  

       

  Total   15 100.0 100.0   

Fuente: Elaboración propia     
 

Análisis: 

Como se aprecia en la respuesta enunciada para el presente ítem 8, los 

colaboradores en un 20% considera estar de acuerdo con respecto a que el diseño 

de las políticas y procedimientos permite una efectiva ejecución del control interno. 

El 66.7% piensa no estar de acuerdo ni tampoco en desacuerdo por cuanto para 

ellos esto es un tema innovador del cual, no tienen mayor conocimiento y el 13.3% 

está en desacuerdo con dicho enunciado, por lo poco que conocen sobre dicho 

concepto. 

 

 



                                                                  
 
                                                                                                                                                                                                                                                      

  
  
  
  

  
 

Ítem 9 

 

Los  procesos  de  aplicación  de  las  actividades  de  control  están  sujetos  

periódicamente a revisión y medidas de mejora continua     

   Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje 

          Valido Acumulado 

Valido Totalmente de acuerdo 0 0 0 0 
       

 De acuerdo  2 13.3 13.3 13.3 
       

 En desacuerdo 1 6.7 6.7 20.0 
       

 

Ni de acuerdo ni 
desacuerdo 12 80.0 80.0 100.0 

       

 

Totalmente en 
desacuerdo 0 0 0  

       

  Total   15 100.0 100.0   

Fuente: Elaboración propia     
 

 

Análisis: 

 

Los colaboradores dieron respuesta al ítem 9, como se aprecia en el cuadro con un 

13.3% que considera estar de acuerdo en que los procesos de aplicación de las 

actividades de control están sujetos periódicamente a revisión y medidas de mejora 

continua. No obstante, ello, el 80%, que es la mayoría considera no estar ni de 

acuerdo ni en desacuerdo, al no tener el conocimiento necesario sobre el desarrollo 

de esta política de la entidad. Solo un 6.7% manifiesta estar en desacuerdo con 

dicha conceptualización, apoyados en sus pocos conocimientos al respecto. 

 

 

 

 

 

 

 



                                                                  
 
                                                                                                                                                                                                                                                      

  
  
  
  

  
 

Ítem 10 

El  registro  de  información  útil  y  necesaria,  confiable y segura para el logro  

de objetivos de eficiencia y eficacia fortalecen el sistema de control interno 

   Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje 

          Valido Acumulado 

Valido Totalmente de acuerdo 2 13.3 13.3 13.3 
       

 De acuerdo  3 20.0 20.0 33.3 
       

 

Ni de acuerdo ni 
desacuerdo 10 66.7 66.7 100.0 

       

 En desacuerdo 0 0 0  
       

 

Totalmente en 
desacuerdo 0 0 0  

       

  Total   15 100.0 100.0   

Fuente: Elaboración propia     
 

 

Análisis: 

Como se puede apreciar en el presente ítem 10, la respuesta por parte de los 

colaboradores pone de manifiesto que 13.3% se encuentra totalmente de acuerdo 

en relación a que el registro de información útil y necesaria, confiable y segura para 

el logro de objetivos de eficiencia y eficacia fortalecen el sistema de control interno, 

mientras que un 20% se encuentra de acuerdo en la misma línea de concepto, ello 

debido a que, al menos consideran que registrar las transacciones de manera 

oportuna y correcta ayuda a generar información adecuada para la empresa. El 

66.7% considera no estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, dejando de manifiesto 

no tener conocimiento necesario sobre el tema. 

 

 

 

 

 

 

 

 



                                                                  
 
                                                                                                                                                                                                                                                      

  
  
  
  

  
 

ítem 11 

La información   y   comunicación   está   basada   en   datos   relevantes   y  de   

calidad para lograr eficiencia         

   Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje 

          Valido Acumulado 

Valido Totalmente de acuerdo 1 6.7 6.7 6.7 
       

 De acuerdo  4 26.6 26.6 33.3 
       

 

Ni de acuerdo ni 
desacuerdo 10 66.7 66.7 100.0 

       

 En desacuerdo 0 0 0  
       

 

Totalmente en 
desacuerdo 0 0 0  

       

  Total   15 100.0 100.0   

Fuente: Elaboración propia     
 

Análisis: 

En atención a la respuesta del ítem 11, puede claramente observarse que un 6.7% 

está considerando estar totalmente de acuerdo en cuanto a que la información y 

comunicación está basada en datos relevantes y de calidad para lograr eficiencia; 

mientras tanto el 26.6% considera estar de acuerdo con la misma línea de 

concepto, ellos creen que mientras más diáfana y oportuna sea la comunicación, el 

entendimiento dentro de la empresa para el desarrollo de actividades será mejor. 

El 66.7% que es la mayoría indica no estar ni de acuerdo ni en desacuerdo con el 

enunciado, por cuanto no tienen mayor conocimiento sobre el enunciado. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                                                                  
 
                                                                                                                                                                                                                                                      

  
  
  
  

  
 

Ítem 12 

La  evaluación  de  costos,  beneficios  y deficiencias  permite  un  adecuado  

procesamiento y registro de la información y comunicación   

   Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje 

          Valido Acumulado 

Valido Totalmente de acuerdo 0 0 0 0 
       

 De acuerdo  3 20.0 20.0 20.0 
       

 

Ni de acuerdo ni 
desacuerdo 12 80.0 80.0 100.0 

       

 En desacuerdo 0 0 0  
       

 

Totalmente en 
desacuerdo 0 0 0  

       

  Total   15 100.0 100.0   

Fuente: Elaboración propia      
Análisis: 

Con respecto a la respuesta al presente ítem 12, el 20% de los colaboradores tiene 

a bien considerar que la evaluación de costos, beneficios y deficiencias permite un 

adecuado procesamiento y registro de la información y comunicación, al tener cierto 

conocimiento sobre dicho proceso, en tanto que el 80% manifiesta no estar ni de 

acuerdo ni en desacuerdo con dicho concepto, es decir, prefieren no opinar sobre 

algo que para ellos es innovador y poco conocido. 

Ítem 13 

Las  acciones  de  supervisión  se  sustentan en  evaluaciones  continuas en  

cada uno de los procesos operativos de la empresa     

   Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje 

          Valido Acumulado 

Valido Totalmente de acuerdo 2 13.3 13.3 13.3 
       

 De acuerdo  4 26.7 26.7 40.0 
       

 

Ni de acuerdo ni 
desacuerdo 9 60.0 60.0 100.0 

       

 En desacuerdo 0 0 0  
       

 

Totalmente en 
desacuerdo 0 0 0  

       

  Total   15 100.0 100.0   

Fuente: Elaboración propia 
      



                                                                  
 
                                                                                                                                                                                                                                                      

  
  
  
  

  
 

Análisis: 

Como respuesta al ítem 13, los colaboradores han considerado en un 13.3% estar 

totalmente de acuerdo en que las acciones de supervisión se sustentan en 

evaluaciones continuas en cada uno de los procesos operativos de la empresa; El 

26.7% responde estar de acuerdo con ello y el 60% indica no estar ni de acuerdo 

ni en desacuerdo con dicho enunciado. Este porcentaje, deja entrever, que los 

enunciados propuestos representan novedades para este grupo, pues se entiende, 

que no tienen el conocimiento adecuado sobre ello. 

Ítem 14 

La  oportunidad  en  la  evaluación  y  comunicación  de  deficiencias detectadas  

permite una actualización eficiente del sistema de control interno   

   Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje 

          Valido Acumulado 

Valido Totalmente de acuerdo 1 6.7 6.7 6.7 
       

 De acuerdo  3 20.0 20.0 26.7 
       

 

Ni de acuerdo ni 
desacuerdo 10 66.6 66.6 93.3 

       

 En desacuerdo 1 6.7 6.7 100.0 
       

 

Totalmente en 
desacuerdo 0 0 0  

       

  Total   15 100.0 100.0   

Fuente: Elaboración propia     
 

Análisis: 

 

En el cuadro estadístico se aprecia que la respuesta al ítem 14 es un 6.7% quienes 

consideran estar totalmente de acuerdo con que la oportunidad en la evaluación y 

comunicación de deficiencias detectadas permite una actualización eficiente del 

sistema de control interno. Mientras tanto, un 20% considera estar de acuerdo con 

el enunciado, el 66.6% entiende no estar ni de acuerdo ni en desacuerdo y el 6.7% 

está en desacuerdo, los últimos niveles porcentuales, revelan desconocimiento 

sobre el tema, sobre el que prefieren guardar opinión. 

 



                                                                  
 
                                                                                                                                                                                                                                                      

  
  
  
  

  
 

Ítem 15 

 

Las    medidas  de    mejora   continua  fortalecen   las  acciones  de  supervisión    

oportunas y eficaces           

   Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje 

          Valido Acumulado 

Valido Totalmente de acuerdo 1 6.7 6.7 6.7 
       

 De acuerdo  3 20.0 20.0 26.7 
       

 

Ni de acuerdo ni 
desacuerdo 11 73.3 73.3 100.0 

       

 En desacuerdo 0 0 0  
       

 

Totalmente en 
desacuerdo 0 0 0  

       

  Total   15 100.0 100.0   

Fuente: Elaboración propia     
 

Análisis: 

 

En relación al ítem 15, los colaboradores dieron respuesta con un 6.7% que cree 

estar totalmente de acuerdo en que las medidas de mejora continua fortalecen las 

acciones de supervisión oportunas y eficaces, mientras tanto, el 20% está de 

acuerdo en la misma línea de concepto, y el 73.3% establece no estar ni de acuerdo 

ni en desacuerdo con ello o en todo caso parecen no tener opinión sobre algo que 

desconocen a tienen conocimiento muy limitado sobre dicha política. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                                                                  
 
                                                                                                                                                                                                                                                      

  
  
  
  

  
 

FLUJO DE EFECTIVO 

 

Ítem 16 

El  flujo  de  efectivo a   través del cobro de facturas por venta de mercaderias   

permite disponer de liquidez en forma oportuna     

   Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje 

          Valido Acumulado 

Valido Totalmente de acuerdo 3 20.0 20.0 20.0 
       

 De acuerdo  10 66.7 66.7 86.7 
       

 

Ni de acuerdo ni 
desacuerdo 2 13.3 13.3 100.0 

       

 En desacuerdo 0 0 0  
       

 

Totalmente en 
desacuerdo 0 0 0  

       

  Total   15 100.0 100.0   

Fuente: Elaboración propia 
      

Análisis: 

 

Se puede ver en el cuadro, que la respuesta al ítem 16 indica que un 20% de los 

colaboradores está totalmente de acuerdo con que el flujo de efectivo a través del 

cobro de facturas por venta de mercaderías permite disponer de liquidez en forma 

oportuna y el  66.7% está de acuerdo, esto porque sin mucho conocimiento sobre 

el tema este grupo de colaboradores percibe que a mayores ventas y cobranzas, 

mejores ingresos y disponibilidad en la entidad, y el 13.3% considera no estar de 

acuerdo ni en desacuerdo con el concepto enunciado. 

 

 

 

 

 

 

 

 



                                                                  
 
                                                                                                                                                                                                                                                      

  
  
  
  

  
 

Ítem 17 

La partida para el pago a proveedores se muestra segregada en las actividades   

de operación.           

   Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje 

          Valido Acumulado 

Valido Totalmente de acuerdo 0 0 0 0 
       

 De acuerdo  3 13.3 13.3 13.3 
       

 

Ni de acuerdo ni 
desacuerdo 12 86.7 86.7 100.0 

       

 En desacuerdo 0 0 0  
       

 

Totalmente en 
desacuerdo 0 0 0  

       

  Total   15 100.0 100.0   

Fuente: Elaboración propia 
      

Análisis: 

 

Se puede apreciar que la respuesta al ítem 17 por parte de los colaboradores 

expone que un 13.3% está de acuerdo con que la partida para el pago de 

proveedores se muestra segregada en las actividades de operación, y el 86.7% no 

se encuentra ni de acuerdo ni en desacuerdo con tal aseveración, toda vez que no 

tienen conocimiento si en el reporte financiero existe tal segregación y prefieren no 

opinar sobre ello. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                                                                  
 
                                                                                                                                                                                                                                                      

  
  
  
  

  
 

Ítem 18 

El pago de servicios se determina por la disponibilidad de liquidez generada por  

las actividades de operación         

   Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje 

          Valido    Acumulado 

Valido Totalmente de acuerdo 3 20.0 20.0 20.0 
       

 De acuerdo  9 60.0 60.0 80.0 
       

 

Ni de acuerdo ni 
desacuerdo 3 20.0 20.0 100.0 

       

 En desacuerdo 0 0 0  
       

 

Totalmente en 
desacuerdo 0 0 0  

       

  Total   15 100.0 100.0   

Fuente: Elaboración propia     
 

Análisis: 

Con respecto al item18, los colaboradores dieron respuesta considerando en un 

20% estar totalmente de acuerdo en que el pago de servicios se determina por la 

disponibilidad de liquidez generada por las actividades de operación, así mismo, un 

60% considera estar de acuerdo con el planteamiento, esto porque sabido es, para 

ellos, de que, si se dispone de liquidez, se pueden afrontar las deudas, mientras el 

20% restante piensa que no está de acuerdo ni en desacuerdo. 

Ítem 19 

El cobro por venta de activo fijo determina un suministro sustancial de efectivo  

proveniente de su actividad de inversión.       

   Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje 

          Valido Acumulado 

Valido Totalmente de acuerdo 1 6.7 6.7 6.7 
       

 De acuerdo  1 6.7 6.7 13.4 
       

 

Ni de acuerdo ni 
desacuerdo 11 73.3 73.3 86.7 

       

 En desacuerdo 2 13.3 13.3 100.0 
       

 

Totalmente en 
desacuerdo 0 0 0  

       

  Total   15 100.0 100.0   

Fuente: Elaboración propia     



                                                                  
 
                                                                                                                                                                                                                                                      

  
  
  
  

  
 

Análisis: 

En respuesta al ítem 19, los colaboradores en un 6.7% están totalmente de acuerdo 

con que el cobro por venta de activo fijo determina un suministro sustancial de 

efectivo proveniente de su actividad de inversión. Además, el 6.7% establece estar 

de acuerdo, un mayor 73.3% cree no estar de acuerdo ni en desacuerdo y el 13.3% 

entiende estar en desacuerdo, nuevamente estos grupos porcentuales develan que 

los colaboradores no tienen el conocimiento técnico sobre el tema. 

 

Ítem 20 

Los compromisos  de pago  por compra de intangibles se determinan en función  

a fondos generados por las actividades de inversión.     

   Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje 

          Valido Acumulado 

Valido 
Totalmente de 
acuerdo 1 6.7 6.7 6.7 

       

 

Ni de acuerdo ni 
desacuerdo 12 80.0 80.0 86.7 

       

 En desacuerdo 2 13.3 13.3 100.0 

       

 

Totalmente en 
desacuerdo 0 0 0  

       

  Total   15 100.0 100.0   

Fuente: Elaboración propia 
      

Análisis: 

Como se aprecia, en relación a la respuesta del ítem 20, los colaboradores 

consideran en un 6.7% estar totalmente de acuerdo en que los compromisos de 

pago por compra de intangibles se determinan en función a fondos generados por 

las actividades de inversión; El 80% manifiesta no estar de acuerdo ni en 

desacuerdo con dicha posición, y el 13.3% está en desacuerdo, por el poco o total 

desconocimiento técnico sobre dicho enunciado. 

 

 

 



                                                                  
 
                                                                                                                                                                                                                                                      

  
  
  
  

  
 

Ítem 21 

El pago por compra de acciones permite obtener beneficios futuros a través de   

las actividades de inversión.         

   Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje 

          Valido Acumulado 

Valido Totalmente de acuerdo 0 0 0 0 
       

 De acuerdo  1 6.7 6.7 6.7 
       

 

Ni de acuerdo ni 
desacuerdo 12 80.0 80.0 93.3 

       

 En desacuerdo 2 13.3 13.3 100.0 
       

 

Totalmente en 
desacuerdo 0 0 0  

       

  Total   15 100.0 100.0   

Fuente: Elaboración propia 
      

Análisis: 

Al respecto de la respuesta por parte de los colaboradores en el ítem 21, diremos 

que un 6.7% está de acuerdo con que el pago por compra de acciones permite 

obtener beneficios futuros a través de las actividades de inversión, el 80% 

manifiesta estar ni de acuerdo ni en desacuerdo y un 13.3% responde estar en 

desacuerdo, al no tener mayor entendimiento técnico sobre la materia. 

 

Ítem 22 

Los cobros  por  préstamos  bancarios  significan  disponibilidad  de  liquidez  

provenientes de las actividades de financiamiento para futuras inversiones. 

   Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje 

          Valido Acumulado 

Valido Totalmente de acuerdo 2 13.3 13.3 13.3 
       

 De acuerdo  13 86.7 86.7 100.0 
       

 

Ni de acuerdo ni 
desacuerdo 0 0 0  

       

 En desacuerdo 0 0 0  
       

 

Totalmente en 
desacuerdo 0 0 0  

       

  Total   15 100.0 100.0   

Fuente: Elaboración propia      



                                                                  
 
                                                                                                                                                                                                                                                      

  
  
  
  

  
 

Análisis: 

De conformidad con el cuadro expuesto, como respuesta al ítem 22, se entiende 

que un 13.3% de colaboradores está totalmente de acuerdo con que los cobros por 

préstamos bancarios significan disponibilidad de liquidez provenientes de las 

actividades de financiamiento para futuras inversiones. Siendo un 86.7% aquellos 

que manifiestan estar de acuerdo con el enunciado, es evidente que los 

colaboradores inmersos en este grupo, entienden que ingresos por préstamo de 

una entidad financiera, habilitan la disponibilidad del efectivo a la entidad y dan 

tranquilidad financiera. 

 

Ítem 23 

Las  amortizaciones  de  préstamos  muestran  la  capacidad  para cumplir sus  

compromisos a través de los flujos de efectivo en el corto plazo.   

   Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje 

          Valido Acumulado 

Valido Totalmente de acuerdo 1 6.7 6.7 6.7 
       

 De acuerdo  13 86.7 86.7 93.4 
       

 

Ni de acuerdo ni 
desacuerdo 1 6.6 6.6 100.0 

       

 En desacuerdo 0 0 0  
       

 

Totalmente en 
desacuerdo 0 0 0  

       

  Total   15 100.0 100.0   

Fuente: Elaboración propia     
 

Análisis: 

Para efectos de la respuesta en el ítem 23, cabe señalar que el 6.7% de 

colaboradores indica estar totalmente de acuerdo con que las amortizaciones de 

préstamos muestran la capacidad para cumplir sus compromisos a través de los 

flujos de efectivo en el corto plazo, siendo que el 86.7% está de acuerdo con esta 

medida, toda vez que, se entiende que al cancelar las cuotas de un préstamo 

bancario, se tendrá mejores oportunidades de solicitar otros en el futuro; el 6.6% 

considera no estar ni de acuerdo ni en desacuerdo. 

 



                                                                  
 
                                                                                                                                                                                                                                                      

  
  
  
  

  
 

Ítem 24 

Los  pagos de  cuotas  de  leasing se  determinan  en  función a la  generación   

de efectivo originadas por las actividades de financiamiento   

   Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje 

          Valido Acumulado 

Valido Totalmente de acuerdo 0 0 0 0 
       

 De acuerdo  3 20.0 20.0 20.0 
       

 

Ni de acuerdo ni 
desacuerdo 11 73.3 73.3 93.3 

       

 En desacuerdo 1 6.7 6.7 100.0 
       

 

Totalmente en 
desacuerdo 0 0 0  

       

  Total   15 100.0 100.0   

Fuente: Elaboración propia 
      

Análisis: 

 

En respuesta por parte de los colaboradores al ítem 24, se puede ver que el 20% 

está de acuerdo en que los pagos de cuotas de leasing se determinan en función a 

la generación de efectivo originadas por las actividades de financiamiento, en tanto 

el 73.3% entiende no estar ni de acuerdo ni en desacuerdo con relación al 

enunciado, porque tienen desconocimiento sobre lo que significa un leasing, 

prefieren guardar opinión al respecto, mientras que un 6.7% está en desacuerdo 

con el concepto. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                                                                  
 
                                                                                                                                                                                                                                                      

  
  
  
  

  
 

Ítem 25 

Los aportes  de capital   efectivo  provenientes  de actividades de financiamiento  

mejoran la liquidez en el corto plazo.       

   Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje 

          Valido Acumulado 

 Totalmente de acuerdo 0 0 0 0 
       

 De acuerdo  0 0 0 0 
       

 

Ni de acuerdo ni 
desacuerdo 14 93.3 93.3 93.3 

       

 En desacuerdo 1 6.7 6.7 100.0 
       

 

Totalmente en 
desacuerdo 0 0 0  

       

  Total   15 100.0 100.0   

Fuente: Elaboración propia     
 

Análisis: 

Los colaboradores dieron respuesta al ítem 25 con un mayoritario 93.3% que 

consideran no estar ni de acuerdo ni en desacuerdo en que los aportes de capital 

efectivo proveniente de actividades de financiamiento mejoran la liquidez en el corto 

plazo, debido al desconocimiento sobre la materia; estando un 6.7% en desacuerdo 

con la misma línea de concepto. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                                                                  
 
                                                                                                                                                                                                                                                      

  
  
  
  

  
 

Validación de Instrumentos 
 

SOLICITUD DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS A  LA 
DOCTORA PATRICIA PADILLA VENTO 

 
 

 
 
 

RESPUESTA DE LA DOCTORA PATRICIA PADILLA VENTO 
 

 
 



                                                                  
 
                                                                                                                                                                                                                                                      

  
  
  
  

  
 

SOLICITUD  DE  VALIDACION  DE  INSTRUMENTOS  AL  DOCTOR   PEDRO  

                                CONSTANTE CASTILLO COSTILLA      

 

 

RESPUESTA DEL DOCTOR PEDRO CONSTANTE COSTILLA CASTILLO 

 

 

 

 



                                                                  
 
                                                                                                                                                                                                                                                      

  
  
  
  

  
 

SOLICITUD    DE     VALIDACION    DE     INSTRUMENTO     AL      MAGISTER 

                                     ALBERTO ALVAREZ LOPEZ  

 



                                                                  
 
                                                                                                                                                                                                                                                      

  
  
  
  

  
 

                 RESPUESTA DEL MAGISTER ALBERTO ALVAREZ LOPEZ 
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