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Resumen 

El objetivo de esta investigación fue determinar la relación de las habilidades 

gerenciales con la gestión institucional en los directivos de una institución educativa 

pública del distrito del Callao, 2021. La metodología empleada consistió en el 

enfoque cuantitativo; tipo básico; diseño transversal correlacional; método 

hipotético-deductivo; técnica de la encuesta; se usó la escala Likert para la primera 

variable y el cuestionario para la segunda; por medio de muestreo por conveniencia, 

se seleccionó una muestra de 70 participantes. Los resultados mostraron que, a un 

nivel de significancia de 0,05, se obtuvo un p-valor = 0,000 y una correlación Rho 

de Spearman = 0,478**, por lo que se puede afirmar la hipótesis alternativa. 

Finalmente se concluyó que las habilidades gerenciales se relacionan directa y 

significativamente con la gestión institucional en los directivos de una institución 

educativa pública del distrito del Callao, 2021.   

Palabras clave: habilidades gerenciales, gestión institucional. 
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Abstract 

The objective of this research was to determine the relationship of managerial 

skills with institutional management in the directors of a public educational institution 

in the Callao district, 2021. The methodology used consisted of the quantitative 

approach; basic type; correlational cross-sectional design; hypothetico-deductive 

method; survey technique; The Likert scale was used for the first variable and the 

questionnaire for the second; Through convenience sampling, a sample of 70 

participants was selected. The results showed that, at a significance level of 0.05, a 

p-value = 0.000 and a Spearman Rho correlation = 0.478 ** were obtained, so the

alternative hypothesis can be affirmed. It was finally concluded that managerial skills 

are directly and significantly related to institutional management in the directors of 

a public educational institution in the Callao district, 2021.  

Keywords: managerial skills, institutional management. 
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I. INTRODUCCIÓN

Mundialmente, se considera que la gestión del aprendizaje responde a un proceso 

complejo, lo que significa una estandarización y evaluación periódica y científica, 

especialmente cuando eventos externos como una pandemia influyen en su normal 

desempeño. El escenario de esta emergencia global ha tenido un gran impacto en 

la educación formal en la mayoría de los países, exponiendo grandes disparidades 

sociales, económicas, tecnológicas, de género y generacionales. La UNESCO, 

UNICEF y el Banco Mundial sostienen que todavía existen grandes brechas de 

aprendizaje, la cual impide a muchos países el poder monitorear el desarrollo de 

sus sistemas educativos para evaluar la calidad de sus aprendizajes. Por ejemplo, 

Bolivia, sufrió la clausura de su año escolar durante el 2020, cuya educación regular 

no se ha encontrado sometida a evaluaciones periódicas nacionales desde hace 

23 años aproximadamente, aunque encontrándose resultados internacionales 

como el caso del Tercer Estudio Regional Comparativo y Explicativo (TERCE 2013) 

en el que obtuvieron un puntaje ligeramente por debajo del promedio de 15 países 

colaboradores. Por su parte, en Chile, el gobierno mediante su Agencia de la 

Calidad de la Educación, mostró resultados del Diagnóstico Integral de 

Aprendizajes DIA 2021, para contribuir así a la gestión institucional de los diferentes 

niveles educativos del país, en donde los resultados académicos obtenidos por las 

entidades formativas publicas fueron inferiores a las particulares. Hasta la fecha, 4 

naciones de la región: Argentina, Colombia, Costa Rica y Uruguay, han venido 

dando aplicación de estrategias de evaluación de calidad de aprendizajes a gran 

escala en contexto de estado de emergencia sanitaria. Bolivia, como otros países, 

no han dado aún a conocer ninguna iniciativa, por lo que se estima dudosa la 

calidad de la gestión de las entidades educativas en sus diferentes niveles de tales 

países (Olmos, 2021).  

A nivel nacional a pesar que el MINEDU ha diseñado una serie de medidas 

como parte de su estrategia denominada “BRAE 2021: buen retorno del año escolar 

2021” orientado a la gestión institucional de las diferentes instituciones educativas 

públicas y privadas del país, en donde encontramos programas como “Aprendo en 

casa”, “Aprendo en aula”, “Aprendo en comunidad” y herramientas como “Alerta 

escuela” las cuales no han dado los resultados esperados en el aprendizaje de los 

estudiantes. A nivel de infraestructura, incluso se destinó S/134 millones para la 
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instalación de lavamanos en 15 mil escuelas públicas de EBR de todo el Perú, como 

apoyo a la gestión institucional (Sánchez, 2021).   

Además, el Minedu ha establecido un nuevo reglamento para instituciones 

educativas de la EBR, tanto públicos como privados, que deben cumplir para 

continuar ejerciendo su gestión, con un plazo de prórroga de tres años para poder 

adecuarse. Es un proceso obligatorio, en el que tendrá que señalar que se cumplan 

las condiciones básicas de calidad para seguir funcionando, relacionadas con 

infraestructura y mobiliario; gestión institucional y pedagógica; previsión económica 

y financiera; personal directivo y docente capacitado; y servicios complementarios 

(bibliotecas y espacios de recreación y de deporte); a fin de que con todo esto no 

siga existiendo informalidad alguna ni baja calidad educativa en el país (Contreras, 

2021).  

A nivel local, durante los últimos años, los equipos directivos que vienen 

gestionando las instituciones educativas públicas de la Dirección Regional de 

Educación del Callao no son eficaces líderes pedagógicos ya que no desarrollaron 

sus habilidades ni competencias gerenciales, reflejadas en  serias deficiencias de 

gestión como la falta de identidad del personal docente, administrativo y de servicio 

para tomar compromisos tanto en la labor de planificación y en la realización de las 

operaciones que se desglosan de esta labor, como se da en la elaboración de los 

instrumentos de gestión, formación de comisiones de trabajo, planificación 

curricular, trabajo colegiado y otros,  lo que trae como resultado la existencia de 

división interna entre el personal de la institución, formación de grupos de poder 

alrededor de los directivos, deterioro de la imagen institucional e insatisfacción de 

los padres de familia, baja calidad académica de los estudiantes, fracaso y 

deserción escolar, disminución de la matrícula escolar, servicios educativos 

inadecuados y el deficiente mantenimiento de la infraestructura de la institución. 

Afectando de esta manera el servicio educativo que brindan las instituciones 

educativas públicas en el distrito del Callao.  

Por ende, el propósito es determinar la relación de las habilidades 

gerenciales y la gestión institucional en los directivos de una institución educativa 

pública del distrito del Callao, 2021. 

     El problema general de la presente investigación es: ¿cuál es la relación 

de las habilidades gerenciales con la gestión institucional en los directivos de una 
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institución educativa pública del distrito del Callao, 2021?; por otro lado, los 

problemas específicos son: (a) ¿cuál es la relación de las habilidades 

interpersonales con la gestión institucional en los directivos de una institución 

educativa pública del distrito del Callao, 2021?; (b) ¿cuál es la relación de las 

habilidades técnicas con la gestión institucional en los directivos de una institución 

educativa pública del distrito del Callao, 2021?; y (c) ¿cuál es la relación de las 

habilidades conceptuales con la gestión institucional en los directivos de una 

institución educativa pública del distrito del Callao, 2021?  

Los hallazgos de este estudio son teóricamente sólidos por los aportes de 

los conocimientos adquiridos a las variables estudiadas, habilidades gerenciales y 

gestión institucional en la educación básica general, ya sea independiente o 

interrelacionada. Los resultados de este estudio son metodológicamente sólidos 

debido a la contribución del proceso para llegar a ellos, es decir, los métodos 

utilizados, que pueden ser útil para otros investigadores que buscan profundizar en 

la línea investigativa que caracteriza las variables, Habilidades gerenciales y 

Gestión institucional en Educación Básica Regular, ya sea cada una de forma 

independiente, como relacionadas entre sí. También se justifican en la práctica, 

debido a que aporta bases mediante las cuales diversos directivos de instituciones 

educativas públicas de educación básica regular del distrito del Callao, como los de 

otras zonas del país, pueden considerar para elaborar mejores planes y estrategias 

que propicien una mejora en su gestión institucional y contrarresten el bajo 

rendimiento académico y la deserción de estudiantes.  

El objetivo general de esta investigación es: determinar la relación de las 

habilidades gerenciales con la gestión institucional en los directivos de una 

institución educativa pública del distrito del Callao, 2021. Por otro lado, los 

objetivos específicos de esta investigación son: (a) determinar la relación de las 

habilidades interpersonales con la gestión institucional en los directivos de una 

institución educativa pública del distrito del Callao, 2021; (b) determinar la relación 

de las habilidades técnicas con la gestión institucional en los directivos de una 

institución educativa pública del distrito del Callao, 2021; y (c) determinar la relación 

de las habilidades conceptuales con la gestión institucional en los directivos de una 

 institución educativa pública del distrito del Callao, 2021.  
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La hipótesis general es: las habilidades gerenciales se relacionan 

directamente con la gestión institucional en los directivos de una institución 

educativa pública del distrito del Callao, 2021. Por otro lado, las hipótesis 

específicas para esta investigación son: (a) las habilidades interpersonales se 

relacionan directamente con la gestión institucional en los directivos de una 

institución educativa pública del distrito del Callao, 2021; (b) las habilidades técnicas 

se relacionan directamente con la gestión institucional en los directivos de una 

institución educativa pública del distrito del Callao, 2021; y (c) las habilidades 

conceptuales se relacionan directamente con la gestión institucional en los 

directivos de una institución educativa pública del distrito del Callao, 2021.  

II. MARCO TEÓRICO

Los antecedentes nacionales para esta investigación son los siguientes. Huerta 

(2020) en su estudio con diseño no experimental transversal correlacional concluyo 

que las destrezas gerenciales, la toma de decisiones y la gestión de instituciones 

educativas se relacionan directamente entre sí con una correlación positiva alta 

(0.740 y 0.723). Por su parte, Pachas et al. (2020) utilizó un diseño no experimental 

longitudinal explicativo en su estudio, el enfoque comparativo concluyó que el 

compromiso con el desempeño como medida de la gestión institucional favorece su 

desarrollo y mejoramiento. Por su lado, Laurente (2019) en el estudio con diseño 

no experimental transversal correlacional preciso que las habilidades gerenciales 

se relacionan directamente con la gestión educativa, con un coeficiente de relación 

R = 0.943, mediante la prueba Rho de Spearman, se pudo demostrar correlación 

de variables, lo que permitió aseverar la hipótesis alternativa. Por otro lado, 

Huayllani (2018) en el estudio con su diseño no experimental transversal 

correlacional concluyo que la gestión institucional se vincula directamente con la 

calidad educativa, en donde con la prueba de r de Pearson se obtuvo (p= 0,000, 

r=0,49).   

Por otra parte Ramírez (2017) en su estudio con diseño no experimental transversal 

concluyo que la gestión institucional se vincula positiva y significativamente con la 

convivencia escolar, mediante la prueba R de Pearson se pudo establecer 

correlación entre las variables = 0,221 y un p-valor = 0.021≤ 0.05. Se tiene también 

a Aguedo (2019) que en su investigación descriptivo correlacional El nivel de Rho 
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de Spearman es de 70,3%, lo que demuestra que existe una correlación 

significativa entre las habilidades de gestión de los gerentes y el desarrollo 

profesional de los docentes en las instituciones educativas. Asimismo, Zeballos 

(2018) en cuyo estudio descriptivo correlacional establece como La conclusión 

general es hay un vínculo entre las variables en las instituciones educativas cuando 

se aplica la prueba de correlación de Pearson = 0.746. Finalmente, Zambrano 

(2020) sostuvo en su investigación descriptivo correlacional que, hay un vínculo 

significativo entre la gestión institucional y el trabajo colaborativo en trabajadores 

de la escuela, con los valores Rho de Spearman igual a 0,604.  

Los antecedentes internacionales para esta investigación son los siguientes. 

Sánchez et al. (2020) en su artículo científico, con respecto a habilidades técnicas, 

establecieron que existía una prueba de software considerada dentro de las 

habilidades técnicas, pero en realidad no lo era puramente, sino más bien 

sociotécnica. Aunque había algunos estudios sobre el tema, existía una falta de 

investigación que se centrase específicamente en las habilidades, en particular las 

habilidades blandas necesarias para las pruebas automáticas y manuales, las 

cuales correspondían a habilidades técnicas. Los resultados de este estudio 

exploratorio proporcionan evidencia empírica que revela la importancia que los 

profesionales del software dan a las habilidades técnicas (duras) como blandas. Por 

otro lado, Hardjati y Febrianita (2019) en su artículo científico, con respecto a 

habilidades interpersonales, establecieron que una de las habilidades 

interpersonales blandas era la habilidad de comunicación interpersonal. Los 

resultados de esta encuesta indican que existen tres habilidades de comunicación 

interpersonal en el campo de los educadores. En segundo lugar, el poder de las 

habilidades de comunicación interpersonal mejora la prestación de servicios en el 

lugar de trabajo. Los resultados de este estudio también explican que mantener las 

relaciones interpersonales puede mejorar la prestación de servicios.   

Por su parte, Winch (2016) en su artículo científico, con respecto a 

habilidades conceptuales, estableció la relación entre el saber hacer y la capacidad 

conceptual con especial referencia a la educación profesional. Argumentó que 

aunque el dominio de conceptos era necesario para el desempeño experto, no era 

suficiente. Hizo distinciones entre la adquisición de conceptos y el dominio de los 

mismos. Ofreció un esquema de la transición de la adquisición de conceptos al 
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dominio de conceptos que enfatizaba la importancia del aprendizaje en condiciones 

operativas para lograr un desempeño experto, lo que en sí mismo implica el dominio 

de conceptos. Consideró aspectos sensibles al contexto del dominio de conceptos 

en forma de "conceptos de actividad" y hubo reconocimiento de su importancia. 

Merlo et al. (2018) que en su investigación descriptivo transeccional concluyo que, 

es necesario implementar estrategias gerenciales que propicien la sinergia del 

colectivo en función de la calidad educativa, asimismo se determinó su confiabilidad 

mediante el Alpha de Cronbach dando el resultado de 0,89.  

Por otro lado, Tokel et al. (2017) realizó en su investigación un examen 

factorial para establecer la validez de la escala, en la cual se concluyó que los 

administradores escolares pueden medir con precisión y credibilidad las habilidades 

de manejo de crisis en términos de desarrollo escolar en la que el coeficiente de 

confiabilidad de la escala (alfa de Cronbach) resultó ser de 0,95 se encontró 

además que el valor de Kaiser-Meyer Olkin (KMO) era 0,917.  Por otra parte, Alba 

y Nuñez (2019) que en su investigación utilizó en este proyecto, fue el estudio de 

alcance descriptivo con el enfoque cualitativo y el método analítico en la cual se 

puede inferir que el proceso de selección de ambas universidades no tomó en 

cuenta las habilidades gerenciales requeridas para los puestos gerenciales.. 

Además, en Paturusi (2017) aquí la información se examinó usando regresión 

simple y múltiple antecedida por un test de requerimientos de suposición, llegando 

a la conclusión que las destrezas gerenciales de los directores influye de forma 

positiva en el desempeño docente, lo que significa que una mejor gestión de los 

directores optimizará el desempeño docente, en su investigación se usó un 

cuestionario confiable, con variables mayores al valor alfa de 0,69. Por otro lado, 

Urdaneta et al. (2019) en sus estudios analíticos descriptivos de diseño de campo, 

no experimentales y transversales, en su análisis del perfil de los directivos 

responsables de la supervisión docente, concluyó que el desarrollo de habilidades 

de gestión escolar también es característico. Demostrar una capacidad específica 

para aplicar la tecnología para planificar el trabajo de instrucción en el aula como 

una característica de instrucción. Finalmente, Baque et al. (2020) en su estudio de 

campo no experimentales, descriptivos, que llevaron a la conclusión de que la 

práctica continua de diferentes habilidades gerenciales brindará a los líderes una 
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mayor libertad para dirigir a los subordinados para que realicen tareas y alcancen 

las metas y propósitos de la organización. 

Con respecto a la variable Habilidades gerenciales, se cuenta con las 

teorías que vienen a continuación. La educación es un factor relevante para 

establecer la calidad de una nación, se espera que la educación produzca personas 

de calidad para que puedan competir en competencias globales, ser responsables 

y poder anticipar el futuro. La institución educativa se estableció para producir un 

recurso humano más calificado, por lo que con su existencia se espera mejorar la 

calidad de una nación. Los entes educativos de calidad también producen 

graduados de calidad, especialmente si producen ciudadanos con carácter noble o 

buen carácter. El director establece el triunfo o el fracaso de una lección en una 

institución educativa, porque el director actúa como su administrador, gestor o 

gerente (Hartati et al., 2018).  

La capacidad de gestión del director es de gran importancia para el progreso 

de instituciones educativas. Los directores deben poder administrar los recursos 

educativos en las escuelas, incluidos los docentes, las instalaciones y la 

infraestructura, el plan de estudios y cualquier oportunidad de cooperación con la 

institución relacionada. Una buena gestión de todos los elementos creará un estilo 

de liderazgo eficaz para lograr la visión y misión escolar esperada, y producir 

graduados calificados. Las habilidades gerenciales efectivas se pueden demostrar 

a través del liderazgo del director (Kempa et al., 2017).  

Según Nazari (2017), muchos investigadores creían que los nuevos 

enfoques del liderazgo pueden tener un gran impacto en las actitudes de los 

seguidores y pueden aumentar la satisfacción y el compromiso de los empleados. 

Por ejemplo, Nazari, Ghasemi y Sohrabi, (2016) hicieron necesaria una 

planificación adecuada para que los directores atléticos efectivos mejoren las 

habilidades de comunicación y gestión en estas organizaciones.  

La carga de trabajo del director es completamente para llevar a cabo las 

tareas básicas de gestión, el desarrollo del espíritu empresarial y la supervisión de 

los maestros y el personal educativo. Además del concepto gerencial clásico de 

directores de larga data como EMASLIM (Educador, Motivador, Administrador, 

Supervisor, Líder, Innovador, Gerente), se enfatiza tres aspectos estratégicos del 

rol del director en el mantenimiento de instituciones educativas, a saber, aspectos 
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de gestión, desarrollo empresarial y supervisión. La función gerencial del director 

es a partir de la planificación, el desarrollo, la utilización y el empoderamiento de 

todos los elementos de la institución educativa, incluidos los maestros, la 

administración, los estudiantes y la infraestructura para que se utilice de la mejor 

manera posible para optimizar la calidad institucional, la calidad docente y la calidad 

de los estudiantes (Hartati et al., 2018).  

Las habilidades de liderazgo impactan en el comportamiento, la efectividad 

y el desempeño de los líderes. Las habilidades de liderazgo también contribuyen 

en gran medida a la creatividad y la innovación en entornos organizacionales. Estas 

habilidades son esenciales para liderar el cambio. Por último, estas habilidades 

ayudan a los líderes que se enfrentan a entornos complejos y contribuyen al 

rendimiento del equipo (Da’as, 2016).  

El vocablo de habilidad habla a la capacidad de hacer algo de manera eficaz. 

Las habilidades se pueden definir en diferentes niveles de abstracción, que van 

desde habilidades generales, ampliamente definidas (por ejemplo, inteligencia, 

habilidades interpersonales) hasta habilidades más limitadas y específicas 

(razonamiento verbal, habilidades persuasivas) (Yulk, 2017).  

Los gerentes son personas que supervisan las actividades de otros y son 

responsables de lograr los objetivos en una organización. Un gerente también es 

responsable de la toma de decisiones, la asignación de recursos y la dirección de 

actividades para lograr las metas, que se coordinan conscientemente (Robbins y 

Judge, 2017).   

La administración proporciona coordinación formal en una organización para 

lograr objetivos predeterminados. En particular, el director educativo desempeña 

sus funciones mediante el uso de diferentes técnicas de planificación y gestión. 

Estas técnicas son igualmente importantes para el gerente de otros sectores. El 

trabajo del responsable de la institución educativa es multidimensional e incluye las 

labores en los distintos niveles de gestión. En los entes educativos, las tareas de 

los directores son la planificación, la planificación estratégica, la elaboración de 

presupuestos, la resolución de conflictos, la disciplina, la recompensa por mejorar 

la productividad, la gestión del tiempo y la del cambio, la gestión de la ética y el 

liderazgo. El trabajo del director es de naturaleza compleja (Hartati et al., 2018).  
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El deseo de lograr un sistema educativo funcional está muy extendido entre 

las partes interesadas de la industria de la educación. Esto no se puede lograr 

fácilmente sin una gestión de personal progresiva y eficaz por parte de los 

administradores del sistema escolar. El administrador en jefe de una escuela 

secundaria es un director de confianza con muchas responsabilidades de gestión. 

Los administradores escolares están obligados a obtener muchas competencias de 

gestión que tienen como principal objetivo la gestión eficaz de los recursos 

humanos (Ezeugbor y Victor, 2018).   

El director es el líder más alto en una organización escolar. Posee un papel 

vital en el progreso de una institución dirigida por la escuela. El liderazgo gerencial 

es una de las siete funciones centrales del director (Wenno, 2017). En el nivel de 

educación secundaria, el director es el director ejecutivo de la escuela que es 

responsable de la gestión eficaz de los recursos escolares para actualizar las metas 

y objetivos establecidos (Victor, 2017).  

El liderazgo efectivo del director es un liderazgo que puede fomentar los 

esfuerzos cooperativos y mantener un clima de trabajo ideal en las escuelas  

(Kempa et al., 2017). La eficacia gerencial, que a menudo se define en términos de 

resultados, implica lo que logra un gerente. Es decir, la capacidad del director de la 

organización para utilizar de manera óptima los recursos humanos y materiales 

disponibles para la organización con el fin de lograr el propósito de la organización 

(Olorunsola y Belo, 2018).  

El director en una institución educativa tiene que realizar diferentes tipos de 

tareas de gestión, a modo de director eficaz, como el desarrollador de la política 

educativa, como gerente, como coordinador de la institución educativa. Necesitan 

los siguientes tipos de habilidades gerenciales que abarcan aspectos conceptuales, 

comunicativos, efectivos e interpersonales (Hartati et al., 2018).  

Los gerentes necesitan muchos tipos de habilidades para cumplir con los 

requisitos de su función, pero la importancia relativa de varias habilidades depende 

de la situación de liderazgo. Las variables relevantes del moderador situacional 

incluyen el nivel gerencial, el tipo de organización y la naturaleza del entorno 

externo. Respecto a la clasificación de competencias. Hay tres habilidades 

gerenciales básicas que necesita un director de una institución educativa, como 

gerente, las cuales son: (a) destrezas técnicas, (b) destrezas humanas o 
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interpersonales y (c) las destrezas conceptuales o cognitivas, las cuales son 

consideradas importantes para llevar a cabo un liderazgo efectivo, ampliamente 

aceptado, más específico (Yulk, 2017).  

Las habilidades humanas, sociales o interpersonales son habilidades para 

ubicarse en un grupo de trabajo y desplegando habilidades de comunicación que 

pueden generar satisfacción para diversas partes. Las relaciones humanas dan 

origen a una atmósfera de cooperación y crean contactos humanos entre las partes 

involucradas (Hartati et al., 2018).  

Con respecto a las habilidades humanas, interpersonales o sociales, un 

gerente debe comunicarse de forma efectiva con otros profesionales de la salud, 

clientes y personal. La implementación de habilidades humanas permite a los 

gerentes desarrollar la conciencia de sí mismos, manejar el estrés personal y 

resolver conflictos al entrenar, asesorar, motivar y empoderar a otros. Además, 

siguiendo la jerarquía de necesidades de Maslow, los gerentes deben centrarse 

más en satisfacer las necesidades psicológicas en lugar de las físicas (Mehralian 

et al., 2020).  

Las habilidades de gestión humana o interpersonal demuestran el 

conocimiento y la capacidad del gerente para trabajar con individuos. Esta es una 

de las tareas de gestión más críticas. Sin personas, no habría gerentes y gerentes. 

Estas habilidades permiten que los gerentes se conviertan en líderes y motiven a 

sus trabajadores a alcanzar metas más altas. Además, les ayudan a utilizar el 

potencial humano de la empresa de manera más eficaz. En definitiva, son 

competencias imprescindibles en todos los niveles de la empresa (Universidad 

Privada de Göttingen, 2021).  

Las habilidades técnicas son destrezas para aplicar los conocimientos 

teóricos en acciones prácticas, las habilidades para resolver problemas a través de 

buenas tácticas o la capacidad para completar tareas de manera sistemática. Estas 

habilidades técnicas suelen ser propiedad de personas que ocupan puestos de 

nivel medio o inferior (Hartati et al., 2018). Con respecto a las habilidades técnicas, 

además de poder utilizar herramientas y seguir procedimientos, un gerente debe 

poder realizar actividades especializadas en su profesión. En el caso de la gestión 

de farmacia, se requiere experiencia, técnicas de gestión financiera y tecnología de 

la información (Mehralian et al., 2020).  
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Como nos dicen los nombres de estas destrezas, le brindan al gerente el 

conocimiento y la habilidad para usar diversos métodos para alcanzar las metas 

que desea desarrollar. Las destrezas técnicas no solo se vinculan con máquinas, 

instrumentos de fabricación u otros dispositivos, son asimismo las destrezas 

necesarias para incrementar las ventas, diseñar varias tipologías de productos y 

servicios, comercializar productos y servicios, etc.. (Universidad Privada de 

Göttingen, 2021).  

Las habilidades de relación interpersonal son un aspecto muy importante en 

la medición de la venta de servicios en los últimos tiempos. Muhaiminul Islam et al. 

(2016) afirman que las características más medibles en el desempeño de una 

persona eran las habilidades interpersonales, el arte de vender, las habilidades 

técnicas y las técnicas de venta. Según el estudio, la comunicación no verbal juega 

un papel vital en los conjuntos de habilidades interpersonales; mientras que las 

habilidades interpersonales como la capacidad de manipular.  

Mast et al. (2018) definen las habilidades interpersonales como un término 

general. Este término se refiere a "conductas dirigidas a objetivos, incluidas las 

competencias de comunicación y construcción de relaciones, empleadas en 

episodios de interacción interpersonal caracterizados por procesos perceptuales y 

cognitivos complejos, intercambios dinámicos de interacción verbal y no verbal, 

diversos roles, motivaciones y expectativas". El desarrollo de habilidades 

interpersonales en la perspectiva de la gestión de recursos humanos gira en torno 

a las habilidades de liderazgo, negociación y comunicación.  

Las destrezas técnicas son aún más importantes para la alta dirección. Para 

la alta dirección, estas habilidades no son de gran importancia. A medida que 

avanzamos por una jerarquía de niveles inferiores a superiores, las habilidades 

técnicas pierden su importancia (Universidad Privada de Göttingen, 2021).  

Las habilidades conceptuales son habilidades para formular 

pensamientos, comprender teorías, desarrollar aplicaciones, ver tendencias 

basadas en habilidades teóricas y aquellas necesarias en el mundo laboral. Se 

requiere que el director o gerentes de las unidades educativas comprendan 

conceptos y teorías que están estrechamente relacionados con el trabajo (Hartati 

et al., 2018).  
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Con respecto a las habilidades conceptuales: los gerentes deben tener una 

visión integral de los diferentes componentes de su negocio y del negocio en su 

conjunto. Al identificar las fortalezas y debilidades de su negocio, los gerentes 

pueden prepararse mejor para eventos inesperados y reforzar su capacidad para 

resolver problemas, tomar decisiones, planificar y organizar (Mehralian et al., 2020). 

Las habilidades conceptuales demuestran el conocimiento o la capacidad del 

gerente para pensar de manera más abstracta. Lo que quiere decir  que puede ver 

sencillamente el todo mediante el estudio y diagnóstico de múltiples estados. De 

esta manera, pueden predecir el futuro de toda la empresa o división. (Mehralian et 

al., 2020).  

Las habilidades conceptuales son críticas para los altos directivos, menos 

críticas para los mandos intermedios e innecesarias para los gerentes de primer 

nivel. La importancia de estas destrezas aumentará mientras se avanza desde 

abajo  a la parte superior de la gestión. (Universidad Privada de Göttingen, 2021).  

Aunque todas estas habilidades son de importancia para el triunfo gerencial, 

la relevancia de cada habilidad puede no ser la misma para cada nivel en la 

estructura gerencial. Por ejemplo, debido a que los trabajadores operan en contacto 

directo con los clientes, una gestión de recursos humanos incompetente puede 

resultar en insatisfacción tanto entre los clientes como entre los empleados. Esto 

puede resultar en una disminución de la lealtad del cliente y una disminución de la 

productividad de los trabajadores, lo que puede causar un daño significativo a la 

empresa. Además, en una pequeña empresa como una farmacia, las habilidades 

financieras, como asegurar el capital necesario, administrar el efectivo y las cuentas 

por cobrar e invertir en inventario, son críticas y deben mantenerse en un nivel 

suficiente de experiencia (Mehralian et al., 2020).  

En las organizaciones se debe trabajar con y para los demás. Para poder 

lograr objetivos mutuamente, hay que relacionarse con los demás de manera 

efectiva. A veces solo se cuenta con una oportunidad de impresionar a alguien, ya 

sea en la vida personal o empresarial. Por lo tanto, es importante recordar algunas 

cosas básicas que hacer que aseguren dar la mejor impresión posible. Supervisar 

a las personas implica más que decirles qué hacer. La supervisión eficaz implica la 

motivación desde el interior del individuo, no desde el exterior. Se sabe que navegar 

con éxito en un mundo que cambia tan rápido como el actual puede resultar 
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complicado en ocasiones. De hecho, si se permite que ello abrume, el cambio 

puede resultar extremadamente estresante y francamente frustrante. Sin embargo, 

si se es inteligente, se ha aprendido que, aunque no se puede alterar el hecho del 

cambio constante, se puede aprender a gestionar la respuesta (Liraz, 2013).  

Por ejemplo, últimamente, se ha discutido cada vez más en la comunidad de 

ingeniería de software que las técnicas, también conocidas como habilidades duras, 

y las no técnicas, también conocidas como habilidades blandas, son igualmente 

importantes (Garousi et al., 2019) ya que el software es desarrollado por personas 

para personas (Sánchez, 2017). Sin embargo, desde la década de 1970 existe 

literatura sobre el corte transversal de factores humanos y técnicos (Capretz, 2014). 

Aparte de suave, hay otros términos de uso frecuente que difieren ligeramente en 

el significado, aunque se han utilizado como sinónimos en la literatura. Estos 

términos van desde habilidades no cognitivas, habilidades del siglo XXI, habilidades 

intangibles, factores humanos, habilidades interpersonales, competencias 

genéricas, inteligencia social y emocional y habilidades con las personas (Matturro 

et al., 2019). Por lo tanto, no existe una comprensión coherente del término 

ampliamente utilizado "habilidades blandas", pero tanto los investigadores como los 

profesionales reconocen que la competencia técnica ya no es suficiente (Capretz, 

2014]. A pesar de eso, las habilidades blandas no han recibido el mismo grado de 

atención que las habilidades duras, especialmente por parte de los instructores de 

conocimientos técnicos (Capretz, 2014; Garousi et al., 2017).  

Las dimensiones de la variable Habilidades gerenciales son: (a) habilidades 

interpersonales, (b) habilidades técnicas y (c) habilidades conceptuales (Robbins y 

Judge, 2017).  

Con respecto a la variable gestión institucional, se cuenta con las 

siguientes bases teóricas. Existen diferentes enfoques para la gestión de 

definiciones, dependiendo de los objetos que trata y los procesos involucrados. 

(UNESCO, 2011, p. 21). Es una función que se vincula de manera directa con la 

gestión de los directores dentro de una institución, por lo que se debe analizar lo 

que es positivo y lo que puede considerarse negativo para que se tomen decisiones 

oportunas y en beneficio de todas las comunidades educativas. (Guevara y 

Contreras, 2017).  
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Hay varias sugerencias para la dimensión de la administración educativa. Sin 

embargo, las más completas e integradoras son aquellas con cuatro dimensiones: 

(a) institucional, (b) pedagógica, (c) administrativa y (d) comunitaria. Cada una de

estas dimensiones se concreta en los procedimientos, medios y herramientas que 

se manipulan en el día a día de la entidad y le otorgan una dinámica determinada, 

ajustada a cada situación.  

La gestión institucional es una dimensión de la gestión educativa que 

ayudará a determinar cómo organizar los miembros de la comunidad educativa para 

garantizar el buen ejercicio de las instituciones educativas. Esta dimensión 

proporciona un marco para sistematizar y analizar acciones que involucran 

aspectos estructurales dentro de cada institución educativa que ilustran un modus 

operandi. Entre estos elementos se encuentran tanto los que son parte de la 

estructura formal -organigramas, asignación y división de labores, uso del tiempo y 

del espacio- como los que componen la estructura informal -conexiones, contactos 

y rutinas que identifican a la institución Estilos de Práctica, rituales y rituales 

(UNESCO, 2011, p. 35).  

A nivel institucional, se debe incentivar y valorar el desarrollo de destrezas y 

competencias individuales y grupales, que permitan a las instituciones educativas 

desarrollarse y desarrollarse competente, autónoma y flexiblemente, permitiéndoles 

adaptarse y transformarse en respuesta a las necesidades y transformaciones en 

el entorno social. Para ello, se necesita clarificar las políticas de la institución 

derivadas de los principios y la visión que guían al ente, lo que se traducirá en la 

gestión. Ejemplo, el nivel de colaboración al tomar decisiones, si existe un comité 

asesor, quién lo integra y qué responsabilidades asume, etc. (UNESCO, 2011, p. 

36).  

La gestión institucional consiste en el grupo de operaciones y actividades 

que realizan funciones administrativas en apoyo de la gestión instruccional, 

incluyendo principalmente: (a) planificación, (b) organización, (c) comunicación, (d) 

control y (e) participación (Sovero, 2013, p. 228).  

La gestión institucional se fundamenta en estas estrategias: (a) Liderazgo: 

movilizar la capacidad de los miembros de la organización para alcanzar las metas 

institucionales; (b) Reingeniería: modernizar, reposicionar o rediseñar las 

operaciones o procesos educativos para optimizar la calidad educativa; la 
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reingeniería como innovación (c) Gestión creativa: Los directores y órganos de 

gobierno deben ser creativos en el desarrollo de la gestión educativa. (Restrepo, 

2013, p. 235).  

Para la especificidad de la gestión institucional, existen algunas herramientas 

básicas que pueden orientar las acciones de gestión de los entes educativos. Estas 

herramientas son los Programas de Educación Institucional, los Programas 

Curriculares Institucionales, los Planes Anuales de Trabajo y los Programas de 

Innovación. Todo esto debe formularse con la participación activa de los actores 

educativos, en un proceso de práctica democrática que implique la intervención, la 

meditación y el compromiso, conduciendo a las instituciones educativas hacia las 

metas superiores que más importan a los estudiantes. (Troncos, 2018, pp. 17-18).  

Las recomendaciones de gestión institucional son un conjunto claro de 

características, políticas y procesos organizacionales que deben poner en práctica 

los enfoques pedagógicos que la comunidad educativa pretende desarrollar. Una 

propuesta es significativa si contribuye, facilita y es probable que logre las metas, 

los propósitos y el perfil de la propuesta de instrucción. No se limitan a definiciones 

en sentido administrativo o técnico, ya que se relacionan con las creencias, valores, 

intereses y sentimientos de todos los miembros de la comunidad educativa. 

(UNESCO, 2011).  

Las dimensiones de las variables de gestión institucional son: (a) 

cumplimiento de normas internas, (b) cumplimiento de organigramas, (c) 

cumplimiento de manuales funcionales y (d) cumplimiento de manuales de 

procedimientos administrativos (UNESCO, 2011).  

Con respecto a la dimensión 1: Cumplimiento del Reglamento interno, Se 

asume que el Reglamento Interno es un instrumento rector que tiene los derechos, 

deberes y compromisos de los miembros de la comunidad educativa. Contemplará 

las disposiciones legales sobre la materia, las cuales se complementarán, 

prescribirán y ajustarán de acuerdo con la naturaleza, tamaño y organización de la 

entidad. Articula de forma coherente las disposiciones generales del macrosistema 

y los requerimientos internos de las instituciones educativas, responde a los fines 

institucionales y regula las acciones administrativas e institucionales orientadas a 

la actividad docente. Se recomienda desarrollar un esquema básico de reglamento 

interno. Cumplir con la normativa interna significa hacer cumplir sus acciones y 
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efectos. Indicadores: (a) ¿Tiene conocimiento de la existencia de un Reglamento 

Interno de la institución?, (b) ¿Considera que se cumple con ese Reglamento 

Interno de la institución? (UNESCO, 2011).  

Con respecto a la dimensión 2: Cumplimiento del organigrama, se asume 

es una forma gráfica de formular la estructura organizacional de una institución y la 

ubicación de los miembros de una comunidad educativa, indicando niveles de 

autoridad, coordinación, asesoramiento y apoyo. Debe ser coherente con los 

propósitos de la entidad y ser sencillamente comprensible para todos los miembros 

de la comunidad educativa. Podemos hablar de varios tipos de organigramas. 

Adherirse a un organigrama significa ponerlo en acción y sus efectos. Indicadores: 

(a) ¿Tiene conocimiento de la existencia de un organigrama? y (b) ¿Considera que 

ese organigrama es comprensible? (UNESCO, 2011).  

Con respecto a la dimensión 3: Manual de funciones, se hace referencia a 

que este describe las funciones generales de la institución educativa y las funciones 

determinadas de cada puesto, así mismo identifica la ubicación de los puestos 

dentro de la estructura. Define la jerarquía y jurisdicción de cada unidad y instituye 

vínculos funcionales. Las descripciones de estas funciones deben ser ordenadas, 

precisas y detalladas para que los miembros de la comunidad educativa pueda 

hallar su propia función, la función de los demás y los compromisos que asume. 

Cumplir con el manual de funciones quiere decir ejecutarlo y sus efectos. 

Indicadores: (a) ¿Conoce de la existencia del manual de funciones de su institución 

educativa? (b) ¿Tiene conocimiento de que se cumple con ese manual de 

funciones? (UNESCO, 2011).  

Con respecto a la dimensión 4: Manual de procedimientos 

administrativos, se asume que este es una herramienta para presentar de manera 

ordenada y sistemática las instrucciones o procedimientos que se ejecutan para 

llevar a cabo las funciones de un área organizacional, organismo y/o departamento 

de un ente educativo. Este manual posibilita: (a) estandarizar el procedimiento de 

ejecución o los pasos más pequeños del procedimiento, optimizar el tiempo de 

ejecución y los requisitos; (b) mejorar la eficiencia del trabajo del personal de turno, 

brindar orientación informativa a los usuarios, reducir las circunstancias de conflicto 

y hacer servicio agradable y amistoso; (c) Enseñar al nuevo empleado el trabajo. 

Cumplimiento del Manual de Procedimientos Administrativos significa acciones y 



17 

efectos de su puesta en práctica. Indicador: ¿Tiene conocimiento de la existencia 

del manual de procedimientos administrativos de su institución? ¿Usted recuerda 

haber sido aconsejada de cumplir con los procedimientos establecidos en ese 

manual de procedimientos? (UNESCO, 2011).   

III. METODOLOGÍA

3.1.  Tipo y diseño de investigación 

    Es del tipo básico; de diseño no experimental transversal descriptivo 

correlacional.  

    En la investigación de tipo básico se busca la ampliación del conocimiento; se 

generan teorías nuevas o mejora de las existentes, por lo que es de naturaleza 

teórica; aporta un conocimiento específico; permite la mejora del conocimiento 

existente o descubrir uno nuevo; es universal, explora dimensiones múltiples de 

varios campos (Universidad Panamericana, 2020, párr. 7-11).  

Un diseño no experimental significa realizado sin manipulación deliberada de las 

variables bajo consideración, donde las observaciones se realizan solo en su 

entorno natural y luego se analizan. Los diseños no experimentales pueden ser: (a) 

transversales y (b) longitudinales (Hernández y Mendoza, 2018).  

El diseño transversal o transversal significa que la información se recopila en 

un solo momento, en un solo momento. (Hernández y Mendoza, 2018). Los 

estudios de rango de correlación tienen como objetivo comprender el grado de 

relación o asociación entre dos o más variables en una situación específica y 

admiten cierto nivel de predicción. (Hernández y Mendoza, 2018).  

Diseño 

  V1 

M   r 

  V2 
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M: Muestra de investigación  V1: 

Habilidades gerenciales  V2: 

Gestión institucional  

  r:  Relación entre variables 

3.2.  Variables y operacionalización  

3.2.1. Variables  

Las variables de esta investigación son: 

(a) V1: Habilidades gerenciales

(b) V2: Gestión institucional.

Una variable es un atributo a medir, controlar y examinar en una 

investigación, también es un concepto categórico porque asume diferentes valores, 

puede ser cuantitativa o cualitativa, y puede definirse conceptual y operativamente. 

(Núñez, 2007, p. 167). Asimismo, las variables, es decir, las características o 

atributos que se entrevistan, se traducen en preguntas cuidadosamente redactadas 

que forman parte de la herramienta de investigación y son aplicables a la población 

o muestra de estudio. (Moran y Alvarado, 2010, p.41).

3.2.2. Operacionalización de variables. 

V1: Habilidades gerenciales   

     Definición conceptual.- Habilidades que evidencian el liderazgo del director de 

una institución educativa (Kempa et al., 2017).   

     Definición operacional.- Las habilidades gerenciales se dimensionan 

mediante: (a) habilidades interpersonales, (b) habilidades técnicas y (c) habilidades 

conceptuales.  

V2: Gestión institucional 

     Definición conceptual.- El conjunto de operaciones y actividades que realizan 

funciones administrativas que apoyan la gestión de la instrucción, principalmente: 

(a) planificación, (b) organización, (c) comunicación, (d) control y (e) participación.

(Sovero, 2013, p. 228). 

 Definición operacional.- La gestión institucional se dimensiona mediante el: 

(a) cumplimiento del Reglamento Interno, (b) cumplimiento del Organigrama, (c)

cumplimiento del Manual de Funciones y (d) cumplimiento del Manual de 

Procedimientos Administrativos.  
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La operacionalización de variables implica la descomposición deductiva o 

descomposición de variables que forman parte de la pregunta de investigación, 

comenzando por las más generales y avanzando hacia las más específicas; es 

donde se subdividen las variables de dimensiones a ítems. (Núñez, 2007, p. 173).  

3.3.  Población, muestra, muestreo, unidad de análisis  

La población es de 154 trabajadores que forman el personal docente, 

administrativo y de servicio de una institución educativa pública del distrito del 

Callao, 2021.  

Población se refiere a todos los sujetos que participan en la investigación o 

todos los casos obtenidos de acuerdo a los criterios de inclusión y exclusión, no 

necesariamente se refiere a personas, ya que puede estar relacionado con la 

situación, año, etc. (Hernández y Mendoza, 2018).   

 Por medio de muestreo por conveniencia, se eligió una muestra de 70 

participantes.  

Una muestra es un subgrupo de la población de la que se recopila 

información, y debe ser representativa de toda la población para que los resultados 

puedan generalizarse. (Hernández y Mendoza, 2018).  

El muestreo de conveniencia es un muestreo no probabilístico en el que los 

casos accesibles se seleccionan en función de la accesibilidad del investigador y la 

proximidad a los sujetos apropiados, por ejemplo, entre todos los sujetos enfermos 

con una enfermedad, solo aquellas personas que la tenían pero fueron 

hospitalizadas en una clínica específica que el los investigadores tuvieron acceso 

fueron seleccionados, en lugar de otras clínicas que no pudieron visitar (Otzen y 

Manterola, 2017).  

Se consideró como unidad de análisis las consideraciones del personal 

docente, administrativo y de servicio que están a cargo de los directivos de una 

institución educativa del distrito del Callao, 2021, con respecto a cada uno de los 

ítems de la encuesta realizada.  

La unidad de análisis es la unidad de la cual se extraerá la información final 

(Hernández y Mendoza, 2018).  

3.4.  Técnicas e instrumentos de recolección de datos  

Se considera la técnica de la encuesta; y, como instrumentos de recolección 

de datos, el cuestionario, para calcular la primera y segunda variable.  
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La técnica incluye mecanismos mediante los cuales los investigadores 

recopilan y registran información para la investigación científica. (Espinoza, 2019). 

La encuesta es una técnica de investigación establecida a partir de las respuestas 

de la población. El encuestado identificó solo las respuestas que pensó que eran 

correctas dentro de un conjunto dado de opciones. Esta técnica permite la inclusión 

de un gran número de preguntas que abarcan una amplia gama de contenidos y 

dimensiones a evaluar y brindan una visión integral del tema o asunto que se evalúa 

(Santillana, 2015). La encuesta es una técnica de investigación científica más 

asequible para recopilar información. Puede incluir preguntas abiertas, cerradas o 

mixtas, y puede utilizarse como un reemplazo para la interacción cara a cara con 

las partes interesadas. Son ideales para recopilar requisitos de grupos de usuarios 

grandes y para cubrir grandes áreas geográficas, incluso mediante la Internet 

(Dimitrakopoulos, Uden y Varlamis, 2020).  

El instrumento es un objeto manufacturado, una cosa simple a través de la 

cual se pueden realizar investigaciones científicas. (Espinoza, 2019). El 

cuestionario consiste en un instrumento que posee múltiples ventajas de uso: (a) 

con el que se logra alcanzar a un gran número de sujetos; (b) es poco costoso 

relativamente; (c) se puede normalizar las instrucciones; (d) se uso es de gran 

utilidad para la obtención de datos descriptivos que puedan otorgar los propios 

interesados; (e) puede ser codificado, lo que permite la realización de un 

tratamiento estadístico; y (f) permite obtener conclusiones (Fox, 1981). En la 

aplicación de cuestionarios, existe poca relación directa entre los sujetos y los 

usuarios del cuestionario, ya que esta se limita a presentar el cuestionario a un 

grupo, brindar ciertas reglas generales y promover un ambiente adecuado en el que 

los sujetos puedan responder las preguntas. (Santillana, 2015)  

Instrumento para la variable 1: Habilidades gerenciales.  

Ficha técnica:  

 Nombre: Cuestionario sobre Habilidades Gerenciales  

Autor: Mg. Noris Jacinta Alcon. Basada en la teoría de Robbins (2005) 

Año: 2014  

Adaptación: Mg. Marcos Walter Acosta Montedoro, Ingeniero Administrativo 

CIP, Investigador Científico, Catedrático y Conferencista en áreas diversas de 

Gestión y Educación, Experto en diseño, creación y adaptación de instrumentos 

de recojo de información científica; 2021.  
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Número de ítems: 20 ítems  

Tiempo de aplicación: 20 minutos   

Tipo de escala: Politómica  

División: Se divide en tres (3) dimensiones.  

Validación: La validación fue según al criterio de juicio de expertos.  

Población objetivo: Trabajadores que forman el personal docente, administrativo y de 

servicio de una institución educativa pública del distrito del Callao, 2021  

  Objetivo: Medir la variable Habilidades gerenciales.  

  Calificación:   

   1: Nunca 

   2: Muy pocas veces 

   3: Algunas veces 

   4: Casi siempre 

   5: Siempre 

Instrumento para la variable 2: Gestión institucional.  

Ficha técnica:  

 Nombre: Encuesta de Gestión Institucional en la educación básica regular 

Autor: Mg. Marcos Walter Acosta Montedoro, Ingeniero Administrativo CIP, 

Investigador Científico, Catedrático y Conferencista en áreas diversas de Gestión y 

Educación; Experto en diseño, creación y adaptación de instrumentos de recojo de 

información científica.  

 Año: 2021  

Procedencia: Adaptación de la Encuesta de Gestión Institucional Orientada a 

Padres de Familia de una Institución de Nivel de Secundaria de la Educación Básica 

regular, de Marcos Walter Acosta Montedoro, 2018; de la tesis de maestría  

“Gestión institucional y calidad del servicio de la Institución Educativa N° 0073  

Benito Juárez, Zarate, San Juan de Lurigancho, 2018”  

Número de ítems: 8 ítems  

Tiempo de aplicación: 10 minutos   

Tipo de escala: Dicotómica  

División: Se divide en cuatro (4) dimensiones y para cada dimensión le 

corresponden dos (2) ítems.  

Validación: La validación se dio de acuerdo al criterio de juicio de expertos.  
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Población objetivo: Trabajadores que forman el personal docente, administrativo y 

de servicio de una institución educativa pública del distrito del Callao, 2021  

Objetivo: Medir la variable Gestión institucional.  

Calificación:   

1: Si 

2: No 

Validez  

La validez incluye herramientas de recopilación de información que permiten medir 

hasta qué punto una persona realmente quiere ser medida. (Espinoza, 2019).  

En este estudio se ha tenido en cuenta la validez de contenido, lo que permite 

someter a juicio de expertos las herramientas para medir las variables de este 

estudio, para lo cual se recurre a profesionales de amplia y reconocida experiencia 

en el campo del diseño, la autoría y la adaptación con la recopilación de datos, 

experiencia con herramientas, necesariamente relevantes para la investigación 

científica en su trabajo profesional. Se documenta que, además de evaluar las 

escalas de medición correspondientes, la herramienta de recolección de datos en 

este trabajo también tiene en cuenta los conceptos técnicos correspondientes, y 

descompone correctamente en dimensiones, indicadores e ítems para garantizar el 

cumplimiento del propósito de esta investigación. (ver tablas 1 y 2).  

Tabla 1.  

Validez de Contenido del instrumento que mide la variable Habilidades gerenciales 

Validador Ocupación Resultado 

Ph  Dr.  Jenry  

Salazar Garcés 

Doctor, con Posdoctorado; Experto en validación de 

instrumentos de medición científica; Catedrático en 

Doctorados y Maestrías; Miembro de Jurado de 

Sustentación de Tesis en diversas áreas.  

Aplicable 

Dra. Martha  

Rocío Gonzales 

Loli  

Doctora; Experta en validación de instrumentos de 

medición científica; Catedrática en Doctorados y 

Maestrías, Miembro de Jurado de Sustentación de 

Tesis en diversas áreas.  

Aplicable 

Mg. Marcos  

Walter Acosta  

Montedoro 

Magíster; con Doctorado; Científico; Experto en 

creación, diseño y adaptación de instrumentos de 

recojo de información científica en diversas áreas; 

Catedrático en Maestrías y Estudios de Pregrado de 

diversas áreas.  

Aplicable 
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Tabla 2.  

Validez de Contenido del instrumento que mide la variable Gestión institucional 

Validador Ocupación Resultado 

  Ph  Dr.  Jenry  

Salazar Garcés 

Doctor, con Posdoctorado; Experto en validación 

de instrumentos de medición científica; 

Catedrático en Doctorados y Maestrías; 

Miembro de Jurado de Sustentación de Tesis en 

diversas áreas.  

Aplicable 

Dra. Martha Rocío 

Gonzales Loli  

Doctora; Experta en validación de instrumentos 

de medición científica; Catedrática en 

Doctorados y Maestrías, Miembro de Jurado de 

Sustentación de Tesis en diversas áreas.  

Aplicable 

Mg. Marcos Walter 

Acosta Montedoro  

Magíster; con Doctorado; Científico; Experto en 

creación, diseño y adaptación de instrumentos 

de recojo de información científica en diversas 

áreas; Catedrático en Maestrías y Estudios de 

Pregrado de diversas áreas.  

Aplicable 

Confiabilidad 

Se realizó una prueba piloto, teniendo en cuenta la participación de 10 

subordinados de directores de instituciones educativas, comparables pero 

diferentes a la unidad de análisis de este estudio, cuyas identidades se mantuvieron 

en estricta reserva, sugiriendo que la consideración de la ética. Se usó el 

estadígrafo Alfa de Cronbach para la primera variable que compone ítems 

politómicos; y Kuder-Richardson 20, para la segunda variable que compone ítems 

dicotómicos.  

La confiabilidad es el grado en que las mediciones de un fenómeno 

proporcionan resultados estables y consistentes. La confiabilidad también tiene que 

ver con la repetibilidad. Por ejemplo, una báscula o prueba es confiable si las 

mediciones repetidas en condiciones constantes dan el mismo resultado. Las 

pruebas de confiabilidad son importantes porque se refieren a medir la consistencia 

entre las partes de un instrumento. Una escala posee una alta confiabilidad de 

consistencia interna si los ítems de la escala "se juntan" y miden la misma 

estructura. La medida de consistencia interna usualmente usada es el coeficiente 

Alfa de Cronbach. Cuando se utiliza la escala de Likert, se considera que es la 

medida de fiabilidad más adecuada. No hay reglamentos absolutos para la 

consistencia interna, no obstante, se ha acordado que el coeficiente de consistencia 

interna mínimo es 0,70. Para estudios exploratorios o piloto, se recomienda una 
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confiabilidad de 0.60 o mayor. Se propusieron cuatro puntos de corte para la 

confiabilidad, que incluyen confiabilidad excelente (0,90 y superior), confiabilidad 

alta (0,70-0,90), confiabilidad moderada (0,50-0,70) y confiabilidad baja (0,50 y 

menor). Aunque la confiabilidad es importante, no es suficiente sino se combina con 

la validez. Es decir, para que una prueba sea confiable, del mismo modo tiene que  

funcionar. (Taherdoost, 2016, p. 33).  

 3.5.  Procedimientos  

Estas herramientas son validadas por juicio de expertos, por profesionales 

con doctorado o maestría que trabajan en ciencias académicas.   

Para recopilar los datos necesarios para realizar una investigación, se 

requiere el permiso apropiado de las autoridades institucionales y los participantes 

antes de realizar una investigación. Cabe señalar que se deben considerar 

instituciones equivalentes, así como participantes equivalentes, pero en raras 

ocasiones se realizan pruebas piloto a través de encuestas para encontrar la 

confiabilidad del instrumento, en cuyo caso, considerando, el estadístico Alfa de 

Cronbach, porque corresponde a múltiples ítems, es decir, la encuesta tiene varias 

alternativas.  

Una vez recolectados los datos correspondientes, se utilizó el software Excel 

para realizar una tabla, la cual luego fue llevada al software SPSS para el análisis 

estadístico correspondiente.  

3.6.  Método de análisis de datos  

El estudio estadístico se realiza con la ayuda del software Excel, todos los 

cuadros de las encuestas realizadas se realizan mediante estadística descriptiva, 

utilizando tablas y figuras.  

Determinación de la consistencia de los datos por inferencia o estadística de 

probabilidad, usando el software SPSS, usando la estadística Alfa de Cronbach, a 

la variable que contiene ítems politómicos, y por medio de fórmula se determinó la 

consistencia de los datos de la variable que contiene ítems dicotómicos por medio 

del estadígrafo Kuder-Richardson 20. Los estadísticos de Kolmogorov-Smirnov 

realizaron pruebas de normalidad de los resultados para dos variables para 

muestras superiores a 50. La prueba de hipótesis se basa en los resultados de una 

prueba de normalidad para ver si la prueba utilizará paramétrica o no paramétrica 

para confirmar o negar la hipótesis propuesta por el software SPSS.  
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3.7.  Aspectos éticos 

Se obtuvo la aprobación de los directores de las instituciones educativas 

públicas del distrito del Callao, pero no mencionadas. Asimismo, todos los textos 

utilizados en este estudio han sido debidamente citados y citados, por lo que no hay 

lugar para el plagio; no obstante, no se descarta la posibilidad de un mal 

funcionamiento en el software de medición de similitud (mal llamado Turnitin), y la 

universidad. los administradores pueden hacer un uso apropiado o inapropiado, que 

está más allá de la comprensión del estudiante de tesis, ya que el verdadero 

propósito del sistema es medir la similitud, pero no el plagio por parte del estudiante 

de tesis, que debe hacerse manualmente (Acosta Montedoro, 2017).  

IV. RESULTADOS

4.1. Resultados descriptivos 

Tabla 3.  

Frecuencia absoluta y relativa de la variable Habilidades gerenciales 

Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Bajo 

Regular 

Válidos 

26 37,1 

42 60,0 

37,1 

60,0 

37,1 

97,1 

Alto 2 2,9 2,9 100,0 

Total 70 100,0 100,0 

En la tabla 3 se puede observar que la mayoría de respuestas, 60% señala 

que hay “regular” nivel de habilidades gerenciales en una institución educativa 

pública del distrito del Callao, seguido de un 37,1% que señala que hay “bajo” nivel 

y solo un 2.9% que señala que hay un “alto” nivel de habilidades gerenciales.  

Tabla 4.  

Frecuencia absoluta y relativa de la variable Gestión institucional 

Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 
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Bajo 

Regular 

Válidos 

44 62,9 

20 28,6 

62,9 

28,6 

62,9 

91,4 

Alto 6 8,6 8,6 100,0 

Total 70 100,0 100,0 

En la tabla 4 se puede observar que la mayoría de respuestas, 62.9% señala 

que hay “bajo” nivel de gestión institucional en una institución educativa pública del 

distrito del Callao, seguido de un 28.6% que señala que hay “regular” nivel y solo 

un 8.6% que señala que hay “alto” nivel.  

Tabla 5.  

Tabla de contingencia Gestión institucional (agrupado) * Habilidades gerenciales 

(agrupado) 

Habilidades gerenciales Total 

(agrupado)  

Bajo Regular Alto 

Bajo 

Gestión institucional 

Regular 

(agrupado)  

Recuento 

% del 

total 

Recuento 

% del 

total 

24 

34,3% 

0 

0,0% 

20 

28,6% 

20 

28,6% 

0 

0,0% 

0 

0,0% 

44 

62,9% 

20 

28,6% 

Alto 

Recuento 

% del 

total 

2 

2,9% 

2 

2,9% 

2 

2,9% 

6 

8,6% 

Total 

Recuento 

% del 

total 

26 

37,1% 

42 

60,0% 

2 

2,9% 

70 

100,0% 

     En la tabla 5 se observa que para obtener un “bajo” nivel de gestión institucional 

se requirió 34.3% de “bajo” y 28.6% de “regular” nivel de habilidades gerenciales; para 

obtener un “regular” nivel de gestión institucional se requirió 28.6% de “regular” nivel 

de habilidades gerenciales; y, para obtener un “alto” nivel se requirió un 2.9% de “bajo”, 

2.9% de “regular” y 2.9% de “alto” nivel de habilidades gerenciales. Se puede concluir 

que en la institución educativa en estudio existe un bajo nivel de gestión institucional, 

así como un bajo nivel de habilidades gerenciales de sus directivos.   
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4.2.  Resultados inferenciales 

4.2.1. Pruebas de hipótesis. 

Hipótesis general 

H0: Las habilidades gerenciales no se relacionan directamente con la gestión 

institucional en los directivos de una institución educativa pública del distrito del 

Callao, 2021. 

H1: Las habilidades gerenciales se relacionan directamente con la gestión 

institucional en los directivos de una institución educativa pública del distrito del 

Callao, 2021. 

Si p > 0,05, se acepta la hipótesis nula. 

Tabla 6.  

Prueba Rho de Spearman para las variables  

Habilidades Gestión 

gerenciales institucional 

Rho de 

Spearman 

Habilidades 

gerenciales  

Gestión 

institucional 

Coeficiente de 

correlación  

Sig. (bilateral)  

N  

Coeficiente de 

correlación  

Sig. (bilateral)  

1,000 

. 

70 

,478** 

,000 

,478** 

,000 

70 

1,000 

. 

N  70 70 

**. La correlación es significativa al nivel 0,01 (bilateral). 

En la tabla 6 se observa que a un nivel de significación de 0,05 se consiguió un 

p-valor = 0,000 y una correlación Rho de Spearman = 0,478**, estableciéndose así una

hipótesis alternativa de que las habilidades gerenciales se relacionan directamente con 

la gestión institucional en los directivos de una institución educativa pública del distrito 

del Callao, 2021. Hay que notar que la relación es significativa.  

Primera hipótesis específica 

H0: Las habilidades interpersonales no se relacionan directamente con la gestión 

institucional en los directivos de una institución educativa pública del distrito del Callao, 

2021.  



28 

H1: Las habilidades interpersonales se relacionan directamente con la gestión 

institucional en los directivos de una institución educativa pública del distrito del Callao, 

2021.  

Si p > 0,05, se acepta la hipótesis nula. 

Tabla 7.  

Prueba de Rho de Spearman para la dimensión 1. Habilidades interpersonales y la 

variable Gestión institucional  

1. Habilidades Gestión 

interpersonales institucional 

Rho de 

Spearman 

1. Habilidades

interpersonales 

Gestión 

institucional 

Coeficiente de 

correlación  

Sig. (bilateral)  

N  

Coeficiente de 

correlación  

Sig. (bilateral)  

1,000 

. 

70 

,419** 

,000 

,419** 

,000 

70 

1,000 

. 

N  70 70 

**. La correlación es significativa al nivel 0,01 (bilateral). 

En la tabla 7 se observa que a un nivel de significancia de 0,05 se consiguió un 

p-valor = 0,000 y una correlación Rho de Spearman = 0,419**, confirmando así la

hipótesis alternativa estableciendo que las habilidades interpersonales se relacionan 

directamente con la gestión institucional en los directivos de una institución educativa 

pública del distrito del Callao, 2021. Hay que notar que la relación es significativa. 

  Segunda hipótesis específica 

H0: Las habilidades técnicas no se relacionan directamente con la gestión 

institucional en los directivos de una institución educativa pública del distrito del Callao, 

2021.  

H1: Las habilidades técnicas se relacionan directamente con la gestión 

institucional en los directivos de una institución educativa pública del distrito del Callao, 

2021.  

Si p > 0,05, se acepta la hipótesis nula. 
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Tabla 8. 

Prueba de Rho de Spearman para la dimensión 2. Habilidades técnicas y la variable 

Gestión institucional  

2. Gestión

Habilidades institucional 

técnicas 

Rho de 

Spearman 

2. Habilidades

técnicas 

Gestión 

institucional 

Coeficiente de 

correlación  

Sig. (bilateral)  

N  

Coeficiente de 

correlación  

Sig. (bilateral)  

1,000 

. 

70 

,459** 

,000 

,459** 

,000 

70 

1,000 

. 

N  70 70 

**. La correlación es significativa al nivel 0,01 (bilateral). 

En la tabla 8 se observa que a un nivel de significancia de 0,05 se logró un 

p-valor = 0,000 y una correlación Rho de Spearman = 0,459**, confirmando así la

hipótesis alternativa que establece que las habilidades técnicas se relacionan 

directamente con la gestión institucional en los directivos de una institución 

educativa pública del distrito del Callao, 2021. Hay que notar que la relación es 

significativa.   

Tercera hipótesis específica 

H0: Las habilidades conceptuales no se relacionan directamente con la 

gestión institucional en los directivos de una institución educativa pública del distrito 

del Callao, 2021.  

H1: Las habilidades conceptuales se relacionan directamente con la gestión 

institucional en los directivos de una institución educativa pública del distrito del 

Callao, 2021.  

Si p > 0,05, se acepta la hipótesis nula. 
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Tabla 9. 

Prueba de Rho de Spearman para la dimensión 3. Habilidades conceptuales y la 

variable Gestión institucional  

3. Gestión

Habilidades institucional 

conceptuales  

Rho de 

Spearman 

3. Habilidades

conceptuales 

Gestión institucional 

Coeficiente de 

correlación  

Sig. (bilateral)  

N  

Coeficiente de 

correlación  

Sig. (bilateral)  

1,000 

. 

70 

,435** 

,000 

,435** 

,000 

70 

1,000 

. 

N  70 70 

**. La correlación es significativa al nivel 0,01 (bilateral). 

En la Tabla 9, a un nivel de significancia de 0.05 se consiguió un p-valor = 

0.000 y correlación Rho de Spearman = 0.435**, por lo que se estableció una 

hipótesis alternativa que las habilidades conceptuales se relacionan directamente 

con la gestión institucional en los directivos de una institución educativa pública del 

distrito del Callao, 2021. Hay que notar que la relación es significativa. 

V. DISCUSIÓN

Con respecto a la hipótesis general, a un nivel de significancia de 0,05 y una 

correlación Rho de Spearman = 0,478**, por lo que se establece la hipótesis 

alternativa estableciendo que las habilidades gerenciales se relacionan 

directamente con la gestión institucional en los directivos de una institución 

educativa pública del distrito del Callao, 2021. Hay que notar que la relación es 

significativa. Por su lado, Huerta (2020) en su estudio de diseño no experimental 

de correlación cruzada, concluyó que las variables están directamente 

relacionadas, con un alto grado de correlación positiva. (0.740 y 0.723). Por su 

parte, Pachas et al. (2020) utilizaron un diseño no experimental longitudinal 
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explicativo en su estudio, el enfoque comparativo concluyó que el compromiso con 

el desempeño como medida de la gestión institucional favorece su desarrollo y 

mejoramiento. Por su lado, Laurente (2019) en su tesis con diseño no experimental 

transversal correlacional preciso que las habilidades gerenciales se relacionan 

directamente con la gestión educativa, con un coeficiente de relación R = 0.943, 

mediante la prueba Rho de Spearman, se pudo demostrar correlación de variables, 

lo que permitió afirmar la hipótesis alternativa. Por otro lado, Paturusi (2017) analizó 

los datos mediante regresión múltiple simple y prueba de hipótesis se concluye que 

las habilidades gerenciales del director tienen una contribución positiva en el 

desempeño de los docentes, lo que significa que la habilidad gerencial del director 

mejora el desempeño del director. , distribuyeron un cuestionario fiable en su 

estudio con variables por encima de un valor alfa de 0,69.  Aguedo (2019) que en 

su investigación descriptivo correlacional el nivel de Rho de Spearman fue de 

70,3%, lo que demuestra una correlación significativa entre las habilidades de 

gestión de los gerentes y el desarrollo del profesionalismo docente en las 

instituciones educativas. 

Por otra parte, Huayllani (2018) en su estudio con su diseño no experimental 

transversal correlacional concluyo que la gestión institucional se relaciona 

directamente con la calidad educativa, en donde con la prueba de r de Pearson se 

obtuvo (p= 0,000, r=0,49). Finalmente, Ramírez (2017) en su estudio con diseño no 

experimental transversal concluyó que la gestión institucional se relaciona positiva 

y significativamente con la convivencia escolar, a través de la prueba R de Pearson 

se pudo establecer correlación entre las variables = 0,221 y un p-valor = 0.021≤ 

0.05.  

Mukarromah et al. (2019) estableció como propósito determinar el efecto de 

las habilidades de gestión de un director en la eficacia de la escuela secundaria 

superior islámica en el distrito de Jombang. Su investigación fue un estudio 

cuantitativo con un tipo de enfoque de encuesta. Los datos se recopilaron mediante 

la distribución de cuestionarios a 100 encuestados, a saber, maestros de 4 escuelas 

secundarias superiores islámicas en el distrito de Jombang como muestras de este 

estudio. Los datos de la investigación se obtuvieron de un cuestionario que contenía 

45 afirmaciones sobre habilidades de gestión y eficacia escolar. Los resultados de 

este estudio encontraron que las habilidades gerenciales de un director afectaron 
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la efectividad de la escuela. Las habilidades gerenciales (conceptuales, humanas y 

técnicas) tienen un efecto simultáneo en la efectividad escolar. Según los 

resultados de la prueba ANOVA que se ha realizado, se obtiene el valor de Fcount> 

Ftable, donde el valor de Fcount = 111.903 y Ftable con un valor de 2.699 entonces 

se puede concluir que la variable X afecta simultáneamente a la variable Y. Se 

acepta la hipótesis con un nivel de significancia < 0.05 que es igual a 0.00, por lo 

que se puede interpretar que la variable X simultáneamente tiene un efecto 

significativo en Y. De modo que se puede concluir que la tercera habilidad de 

gestión (conceptual, humana y técnica) influye significativamente en la eficacia de 

la escuela simultáneamente, por lo que el director debe dominar las tres habilidades 

de gestión en un esfuerzo por aumentar la eficacia de la escuela. Los resultados de 

la prueba de significación de los parámetros individuales indicaron que las 

habilidades de gestión (conceptual, humana y técnica) influyen respectivamente en 

un 72%, 75% y 62% en la eficacia escolar. Mientras tanto, simultáneamente, las 

habilidades de gestión tienen un efecto del 77% en la eficacia escolar. 

Para la primera hipótesis específica, el nivel de significación es 0.05 y la 

correlación Rho de Spearman = 0.419**, por lo que se puede plantear la hipótesis 

alternativa estableciendo que las habilidades interpersonales se relacionan 

directamente con la gestión institucional en los directivos de una entidad educativa 

pública del distrito del Callao, 2021. Hay que notar que la relación es significativa. 

Por su parte, Batao y Cenas (2020) en su artículo científico, con respecto a las 

habilidades sociales o interhumanas, establecieron las siguientes: (a) relaciones 

interorganizacionales, (b) buen temperamento, (c) habilidades de comunicación, (d) 

motivar, (e) supervisión, (f) informar, (g) trabajo individual, (h) inspiración del 

equipo, (i) hacer trámites, (j) realización de una reunión, (k) manija de perturbación, 

(l) conferencias, (m) delegación de autoridad, (n) negociar, (o) controlar el conflicto,

(p) generación de informes  y (q) correspondencia oficial.

Por otro lado, Hardjati y Febrianita (2019) en su artículo científico, con 

respecto a habilidades interpersonales, establecieron que una de las habilidades 

interpersonales blandas era la habilidad de comunicación interpersonal; por lo que 

el propósito de la investigación fue explorar las habilidades de comunicación 

interpersonal del personal educativo. En segundo lugar, reconocer el poder de esta 

comunicación interpersonal. La investigación de este trabajo se ha estudiado 
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mediante método cualitativo. El enfoque de este estudio fue una secuencia de 

entrevistas en profundidad con 4 informantes de cada facultad con un crédito por 

resultado del examen de acreditación. Los resultados de esta encuesta revelan que 

existen tres tipos de habilidades de comunicación interpersonal en el ámbito de los 

educadores. En tercer lugar, el poder de las habilidades de comunicación 

interpersonal mejora la prestación de servicios en el lugar de trabajo. Los resultados 

de este estudio también explican que mantener las relaciones interpersonales 

puede mejorar la prestación de servicios.  

Mukarromah et al. (2019) en su artículo científico establecieron que las 

habilidades interpersonales, también denominadas habilidades humanas, eran las 

habilidades para establecer relaciones con los demás; incluye una comprensión del 

comportamiento humano y las relaciones humanas, la capacidad de comprender 

los sentimientos, actitudes y motivaciones de las palabras y acciones de los demás, 

la capacidad de comunicarse con claridad y eficacia, y la capacidad de formar 

relaciones cooperativas y eficaces; consisten en habilidades para trabajar con 

otros, capacidad para comprender a los demás y capacidad para proporcionar 

motivación a los demás tanto en términos de individuos como en grupos; además, 

son la capacidad de ubicarse en un grupo de trabajo y la capacidad de comunicarse 

que puede crear satisfacción para dos partes. Tienen un papel muy importante en 

una organización. Esto se basa en los humanos como base única y no es lo mismo 

que la infraestructura. Además son consideradas la autoridad de un director para 

hacer que la comunicación bidireccional sea buena dentro del entorno escolar y 

otras comunidades y la creación de un entorno de trabajo cómodo, para mejorar las 

capacidades de los componentes escolares. 

En cuanto a la segunda hipótesis específica, el nivel de significación es 0,05 

y la correlación Rho de Spearman = 0,459**, por lo que se afirma la hipótesis 

alternativa estableciendo que las habilidades técnicas se relacionan directamente 

con la gestión institucional en los directivos de una entidad educativa pública del 

distrito del Callao, 2021. Hay que notar que la relación es significativa. Por su parte, 

Batao y Cenas (2020) en su artículo científico, con respecto a las habilidades 

técnicas, establecieron las siguientes: (a) planificación operativa, (b) división 

Laboral, (c) definición de trabajo, (d) evaluación del desempeño, (e) absorción y 

retención de la fuerza humana, (f) conocimiento y experiencia gerencial, (g) gestión 
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financiera, (h) habilidad informática e (i) comercialización. Por otro lado, Sánchez 

et al. (2020) en su artículo científico, con respecto a habilidades técnicas, 

establecieron que existía una prueba de software considerada dentro de las 

habilidades técnicas, pero en realidad no lo era puramente, sino más bien 

sociotécnica. Aunque había algunos estudios sobre el tema, existía una falta de 

investigación que se centrase específicamente en las habilidades, en particular las 

habilidades blandas necesarias para las pruebas automáticas y manuales, las 

cuales correspondían a habilidades técnicas. Para ello, se aplicó una encuesta 

entre los profesionales del software y se recibieron 72 respuestas. El cuestionario 

cubrió 35 habilidades agrupadas en habilidades técnicas (duras) y no técnicas 

(blandas). Los resultados de este estudio exploratorio proporcionan evidencia 

empírica que revela la importancia que los profesionales del software dan a las 

habilidades técnicas (duras) como blandas.  

Mukarromah et al. (2019) en su artículo científico establecieron que las 

habilidades técnicas son la inteligencia de métodos, procedimientos, procesos, 

procedimientos y técnicas para llevar a cabo actividades especiales, y las 

habilidades para operar equipos y dispositivos que son relevantes para estas 

actividades. Las habilidades técnicas son habilidades en el uso de una actividad 

específica en forma de procesos, procedimientos y técnicas; Asimismo, las 

habilidades técnicas permiten la implementación de los mecanismos necesarios 

para llevar a cabo determinadas tareas; son habilidades en el uso de equipos, 

procedimientos y técnicas en un campo en particular, como la contabilidad, ventas, 

producción, etc. En el aspecto educativo, la habilidad técnica es la capacidad del 

director para comprender, responder y ser experto en el uso de métodos que no 

están en la enseñanza, a saber, el conocimiento financiero, la presentación de 

informes, la programación y el mantenimiento. Por lo tanto, las habilidades técnicas 

del director pueden monitorear directamente la enseñanza llevada a cabo por los 

maestros en la escuela, y los maestros automáticamente estarán motivados para 

encontrar métodos y técnicas de enseñanza en el aula. El director debe haber 

desarrollado y establecido técnicas que puedan ser aplicadas por maestros y 

empleados de manera específica, de modo que los objetivos de la escuela puedan 

alcanzarse como se esperaba. 



35 

Respecto a la tercera hipótesis específica, a un nivel de significancia de 0,05 

y correlación Rho de Spearman = 0,435**, se certifica la hipótesis alternativa 

estableciendo que las habilidades conceptuales se relacionan directamente con la 

gestión institucional en los directivos de una entidad educativa pública del distrito 

del Callao, 2021. Hay que notar que la relación es significativa. Por su parte, Batao 

y Cenas (2020) en su artículo científico, con respecto a las habilidades 

conceptuales, establecieron las siguientes: (a) priorización en la organización, (b) 

disciplina, (c) establecimiento de metas, (d) habilidad mental, (e) gestión del tiempo, 

(f) previsión, (g) identificación de la estructura organizativa, (h) creatividad, (i)

planificación integral, (j) trabajo múltiple, (k) reconocimiento de la fuerza y la 

debilidad, (l) evaluación de la efectividad de la planificación, (m)  identificación de 

organización informal, (n) articulación de la estrategia y (m)  capacidad de 

predicción. Por otro lado, Winch (2016) en su artículo científico, con respecto a 

habilidades conceptuales, estableció la relación entre el saber hacer y la capacidad 

conceptual con especial referencia a la educación profesional. Argumentó que 

aunque el dominio de conceptos era necesario para el desempeño experto, no era 

suficiente. Hizo distinciones entre la adquisición de conceptos y el dominio de los 

mismos. Ofreció un esquema de la transición de la adquisición de conceptos al 

dominio de conceptos que enfatizaba la importancia del aprendizaje en condiciones 

operativas para lograr un desempeño experto, lo que en sí mismo implica el dominio 

de conceptos. Consideró aspectos sensibles al contexto del dominio de conceptos 

en forma de "conceptos de actividad" e hubo reconocimiento de su importancia.  

Mukarromah et al. (2019) en su artículo científico establecieron que las 

habilidades conceptuales son habilidades analíticas generales, pensamientos 

lógicos, fluidez en la formación de conceptos y conceptualización de relaciones 

complejas y ambiguas, creatividad en la creación de ideas y resolución de 

problemas, y la capacidad de analizar eventos y sentir tendencias, para anticipar 

cambios y para reconocer oportunidades y complicaciones potenciales. Las 

habilidades conceptuales son la capacidad de organizar pensamientos, 

comprender diversas teorías en sus campos, tomar acciones y ver tendencias 

basadas en las habilidades teóricas necesarias. Las habilidades conceptuales son 

las habilidades para coordinar e integrar todos los intereses y actividades 

organizacionales. Eso incluye las habilidades de los líderes para ver una 
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organización como un todo, comprender todos los elementos organizacionales 

interrelacionados y anticipar todas las formas de cambio que pueden ocurrir en 

cada parte relacionada con el desempeño de una organización. 

VI. CONCLUSIONES

Primera: Las habilidades gerenciales se relacionan directa y significativamente con 

la gestión institucional en los directivos de una institución educativa pública del 

distrito del Callao, 2021, a un nivel de significancia de 0,05 y una correlación Rho 

de Spearman = 0,478**.  

Segunda: Las habilidades interpersonales se relacionan directa y 

significativamente con la gestión institucional en los directivos de una institución 

educativa pública del distrito del Callao, 2021, a un nivel de significancia de 0,05 y 

una correlación Rho de Spearman = 0,419**.  

Tercera: Las habilidades técnicas se relacionan directa y significativamente con la 

gestión institucional en los directivos de una institución educativa pública del distrito 

del Callao, 2021, a un nivel de significancia de 0,05 y una correlación Rho de 

Spearman = 0,459**.   

Cuarta: Las habilidades conceptuales se relacionan directa y significativamente 

con la gestión institucional en los directivos de una institución educativa pública del 

distrito del Callao, 2021, a un nivel de significancia de 0,05 y una correlación Rho 

de Spearman = 0,435**.    

VII. RECOMENDACIONES

Primera: Se recomienda el desarrollo de habilidades gerenciales en los directivos 

de una institución educativa pública del distrito del Callao, para que puedan mejorar 

su desempeño en cuanto la gestión institucional de dicha institución.  

Segunda: Se recomienda el desarrollo de habilidades interpersonales en los 

directivos de una institución educativa pública del distrito del Callao, para que 

puedan mejorar su desempeño en cuanto la gestión institucional de dicha 

institución.  

Tercera: Se recomienda el desarrollo de habilidades técnicas en los directivos de 

una institución educativa pública del distrito del Callao, para que puedan mejorar su 

desempeño en cuanto la gestión institucional de dicha institución.  
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Cuarta: Se recomienda el desarrollo de habilidades conceptuales en los directivos 

de una institución educativa pública del distrito del Callao, para que puedan mejorar 

su desempeño en cuanto la gestión institucional de dicha institución.  
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ANEXOS 



 Anexo 1. Matriz de operacionalización de variables 

VARIABLES 
DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 
DIMENSIONES INDICADORES 

ESCALA DE 

MEDICIÓN 

V1

Habilidades 

gerenciales 

Habilidades que evidencian el 

liderazgo del director de una 

institución educativa (Kempa et 

al., 2017).  

Las habilidades 
gerenciales se 
dimensionan mediante: 
(a) habilidades
interpersonales, (b)
habilidades técnicas y
(c) habilidades
conceptuales.

1. Habilidades

interpersonales

_ Comunicación efectiva.   
_ Manejo de emociones.    
_ Uso eficaz del potencial humano. 

Ordinal 

2. Habilidades

técnicas

_ Aplicación de los conocimientos 
teóricos.   
_ Completa tareas sistemáticamente.    
_ Desarrolla actividades 
especializadas. 

3.Habilidades

conceptuales

_ Formula pensamientos abstractos.   

_ Comprende conceptos y teorías.    

_ Resolución de problemas. 

V2

Gestión 

institucional 

Conjunto de operaciones y 

actividades para conducir las 

funciones administrativas que 

sirven de apoyo a la gestión 

pedagógica, siendo ellas, como 

principales: (a) la planificación, 

(b) la organización, (c) la

comunicación, (d) el control y

(e) la participación

(Sovero, 2013, p. 228).

La gestión institucional 

se dimensiona 

mediante: (a) 

cumplimiento del 

reglamento interno, (b) 

cumplimiento del 

organigrama, (c) 

cumplimiento del 

manual de funciones y 

(d) cumplimiento del

manual de

procedimientos

administrativos.

1. Cumplimiento del
reglamento interno

_ Conocimiento del reglamento 
interno.   
_ Cumplimiento del reglamento 
interno. 

Nominal 

2. Cumplimiento del
organigrama

_ Conocimiento del organigrama. 
_ Cumplimiento del organigrama. 

3. Cumplimiento del
manual de funciones

_ Conocimiento del manual de 
funciones.   
_ Cumplimiento del manual de 
funciones. 

4.Cumplimiento del
manual de
procedimientos
administrativos

_ Conocimiento del manual de 
procedimientos administrativos.   
_ Cumplimiento del manual de 
procedimientos administrativos. 



 

 

Anexo 2. Instrumentos de recolección de datos  

(a) Para medir la variable 1. Habilidades gerenciales  

Cuestionario sobre Habilidades Gerenciales  

Encuesta  

Apreciado participante: Esta encuesta es completamente ANÓNIMA. Haciendo uso 

de su máxima sinceridad evalúe al director (o a los directivos) de la institución 

educativa donde se encuentra laborando. Marque con una X el recuadro que 

considere que sea su respuesta:    

Ítems  1  2  3  4  5  

1. El directivo se muestra responsable en el 

cumplimiento de sus funciones.  
Nunca  

Muy 

pocas 

veces  
Algunas 

veces  
Casi 

siempre  Siempre  

2. El directivo cumple puntualmente con todas las 

funciones de la Institución.  
Nunca  

Muy 

pocas 

veces  
Algunas 

veces  
Casi 

siempre  Siempre  

3. El directivo elabora planes de proyectos para el 

logro de objetivos organizacionales.  
Nunca  

Muy 

pocas 

veces  
Algunas 

veces  
Casi 

siempre  Siempre  

4. El directivo ejecuta estrategias innovadoras.  Nunca  
Muy 

pocas 

veces  
Algunas 

veces  
Casi 

siempre  Siempre  

5. El directivo logra los objetivos institucionales.  Nunca  
Muy 

pocas 

veces  
Algunas 

veces  
Casi 

siempre  Siempre  

6. El directivo alcanza las metas a través de los 

recursos institucionales.  
Nunca  

Muy 

pocas 

veces  
Algunas 

veces  
Casi 

siempre  Siempre  

7. El directivo utiliza la comunicación como canal 

más idóneo para mantener un clima armónico 

entre el personal de la institución.  

Nunca  

Muy 

pocas 

veces  
Algunas 

veces  
Casi 

siempre  Siempre  

8. El directivo toma decisiones consensuadas y 

acertadas.  
Nunca  

Muy 

pocas 

veces  
Algunas 

veces  
Casi 

siempre  Siempre  

9. El directivo promueve el trabajo en equipo 

dentro de la Institución.  
Nunca  

Muy 

pocas 

veces  
Algunas 

veces  
Casi 

siempre  Siempre  

10. El directivo propicia la motivación en el 

desempeño del personal.  
Nunca  

Muy 

pocas 

veces  
Algunas 

veces  
Casi 

siempre  Siempre  

11. El directivo propicia estrategias emocionales 

que promueven el compromiso con la institución.  
Nunca  

Muy 

pocas 

veces  
Algunas 

veces  
Casi 

siempre  Siempre  

12. El directivo promueve entre los miembros del 

personal, la identificación con la Institución y su 

desarrollo.  

Nunca  

Muy 

pocas 

veces  
Algunas 

veces  
Casi 

siempre  Siempre  

13. El directivo se preocupa por la Institución y su 

funcionamiento.  
Nunca  

Muy 

pocas 

veces  
Algunas 

veces  
Casi 

siempre  Siempre  



 

 

14. El directivo reconoce públicamente el trabajo 

desarrollado por su personal.  
Nunca  

Muy 

pocas 

veces  
Algunas 

veces  
Casi 

siempre  Siempre  

15. El directivo estimula la integración entre el 

personal que labora en la institución incluyéndolo 

a él también.  

Nunca  

Muy 

pocas 

veces  
Algunas 

veces  
Casi 

siempre  Siempre  

16. El directivo comparte la celebración de los 

logros obtenidos en su gestión con su personal.  
Nunca  

Muy 

pocas 

veces  
Algunas 

veces  
Casi 

siempre  Siempre  

17. El directivo ejecuta actividades en grupo 

donde se genere la integración de todo el equipo 

de trabajo y la comunidad.  

Nunca  

Muy 

pocas 

veces  
Algunas 

veces  
Casi 

siempre  Siempre  

18. El directivo demuestra receptividad ante los 

planteamientos de su personal.  
Nunca  

Muy 

pocas 

veces  
Algunas 

veces  
Casi 

siempre  Siempre  

19. El directivo escucha con empatía cuando el 

personal le comunica algún problema.  
Nunca  

Muy 

pocas 

veces  
Algunas 

veces  
Casi 

siempre  Siempre  

20. El directivo participa con usted en el trabajo en 

equipo.  Nunca  
Muy 

pocas 

veces  

Algunas  
veces  

Casi  
siempre  

Siempre  

  

  

(b) Para medir la variable 2. Gestión institucional Encuesta 

de Gestión Institucional Encuesta  

  

Marcar con una X el recuadro que considere que sea su respuesta:  

Ítems  1  0  

1. ¿Tiene conocimiento de la existencia de un reglamento interno 

de la institución?  

Sí  No  

2. ¿Considera que se cumple con ese reglamento interno de la 

institución?  

Sí  No  

3. ¿Tiene conocimiento de la existencia de un organigrama?  Sí  No  

4. ¿Considera que ese organigrama es comprensible?  Sí  No  

5. ¿Conoce de la existencia del manual de funciones de su 

institución educativa?  

Sí  No  

6. ¿Tiene conocimiento de que se cumple con ese manual de 

funciones?  

Sí  No  

7. ¿Tiene conocimiento de la existencia del manual de 

procedimientos administrativos de su institución?   

Sí  No  

8. ¿Se cumple con los procedimientos establecidos en ese manual 

de procedimientos?  

Sí  No  

    



 

 

  

  

Anexo 3. Validación de instrumentos  

  



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

  

    



 

 

 Anexo 4. Figuras 

Figura 1.                                                                                                            

Porcentaje de respuestas con respecto a la variable Habilidades gerenciales.

 



 

 

 Figura 2.                                                                                                         

Porcentaje de respuestas con respecto a la variable Gestión institucional. 

 

 

 

  



 

 

  

 Figura 3. 

 Porcentaje de respuestas cruzadas de las variables de estudio.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Anexo 5. Descriptivos   

  

 Gráfico de barras  
  

  

  
  

  



 

 

  
  

  



 

 

  
  

  



 

 

  
  

  



 

 

  
  

  



 

 

  
  

  



 

 

  
  

  



 

 

  
  

  



 

 

  
  

  



 

 

  
  

  



 

 

  
  

  



 

 

  
  

  



 

 

  
  

  



 

 

  
  

  



 

 

  
  

  



 

 

  
  

  



 

 

  
  

  



 

 

  
  

  



 

 

  
  

  



 

 

  
  

  



 

 

  
  

  



 

 

  
  

  



 

 

  
  

  



 

 

  
  

  



 

 

  
  

  



 

 

  
  

  



 

 

  
  

  



 

 

  
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Anexo 6. Inferencial 

Resultados de la prueba de Kolmogorov-Smirnov para las variables  

   Habilidades 
gerenciales  

Gestión 
institucional  

N   70 70 

Parámetros normalesa,b  
Media  48,54 2,37 

 Desviación típica  17,087 2,100 

Diferencias más extremas  

Absoluta  

Positiva  

,125 

,125 

,229 

,229 

 Negativa  -,075 -,129 

Z de Kolmogorov-Smirnov   1,046 1,915 

Sig. asintót. (bilateral)   ,224 ,001 

a. La distribución de contraste es la Normal.  

b. Se han calculado a partir de los datos. 

 

Resultados del cálculo del estadígrafo para las variables  

   Estadígrafo  Número de 
elementos 

Resultado  

Habilidades gerenciales  (Alpha     
de Cronbach)   0,945  20  Excelente  

Gestión institucional  

(Kuder-Richardson 20)  

 

0,959  8  Excelente  

 

Resumen del procesamiento de los casos 

 Casos   

 Válidos  Perdidos  Total  

 N  Porcentaje  N  Porcentaje  N  Porcentaje  

Gestión institucional  

(agrupado) *  

Habilidades              70  100,0%  0  0,0%           70 100,0% 

gerenciales  

(agrupado)  

 

 



 

 

Anexo 7. Base de datos  

Etiqueta en el SPSS  

Participante  

1. El directivo se muestra responsable en el cumplimiento de sus funciones.  

2. El directivo cumple puntualmente con todas las funciones de la Institución.  

3. El directivo elabora planes de proyectos para el logro de objetivos 

organizacionales.  

4. El directivo ejecuta estrategias innovadoras.  

5. El directivo logra los objetivos institucionales.  

6. El directivo alcanza las metas a través de los recursos institucionales.  

7. El directivo utiliza la comunicación como canal más idóneo para mantener un 

clima armónico entre el personal de la institución.  

8. El directivo toma decisiones consensuadas y acertadas.  

9. El directivo promueve el trabajo en equipo dentro de la Institución.  

10. El directivo propicia la motivación en el desempeño del personal.  

11. El directivo propicia estrategias emocionales que promueven el compromiso 

con la institución.  

12. El directivo promueve entre los miembros del personal, la identificación con la 

Institución y su desarrollo.  

13. El directivo se preocupa por la Institución y su funcionamiento.  

14. El directivo reconoce públicamente el trabajo desarrollado por su personal.  

15. El directivo estimula la integración entre el personal que labora en la Institución 

incluyéndolo a él también.  

16. El directivo comparte la celebración de los logros obtenidos en su gestión con 

su personal  

17. El directivo ejecuta actividades en grupo donde se genere la integración de todo 

el equipo de trabajo y la comunidad.  

18. El directivo demuestra receptividad ante los planteamientos de su personal.  

19. El directivo escucha con empatía cuando el personal le comunica algún 

problema.  

20. El directivo participa con usted en el trabajo en equipo  

 

 



 

 

1. ¿Tiene conocimiento de la existencia de un Reglamento Interno de la institución?  

2. ¿Considera que se cumple con ese Reglamento Interno de la institución?  

3. ¿Tiene conocimiento de la existencia de un organigrama?  

4. ¿Considera que ese organigrama es comprensible?  

5. ¿Conoce de la existencia del manual de funciones de su institución educativa?  

6. ¿Tiene conocimiento de que se cumple con ese manual de funciones?  

7. ¿Tiene conocimiento de la existencia del manual de procedimientos 

administrativos de su institución?  

8. ¿Se cumple con los procedimientos establecidos en ese manual de 

procedimientos?  

Habilidades gerenciales 

Gestión institucional  

1. Habilidades interpersonales  

2. Habilidades técnicas  

3. Habilidades conceptuales  

Habilidades gerenciales (agrupado)  

Gestión institucional (agrupado)  



 

 

 
1  2  1  1  1  2  1  2  2  2  1  1  1  1  2  2  2  2  1  2  1  0  0  0  0  0  0  1  0  30  1  15  7  8  1  1  

2  3  3  2  1  3  2  3  3  3  2  2  2  3  3  3  3  2  2  3  3  0  0  0  1  0  0  1  1  51  3  25  12  14  2  2  

3  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  1  1  1  1  1  0  0  1  100  6  50  20  30  3  3  

4  1  1  1  1  2  1  1  1  1  1  1  1  1  1  1  2  1  1  1  2  0  0  0  0  0  0  0  0  23  0  11  5  7  1  1  

5  2  2  2  2  2  2  2  2  2  2  2  2  2  1  2  2  2  2  2  1  1  0  0  0  0  0  0  0  38  1  19  7  12  1  1  

6  3  3  3  2  3  3  2  2  3  2  2  2  3  2  2  3  3  2  2  3  1  1  1  0  1  1  0  0  50  5  23  10  17  2  2  

7  2  3  1  1  2  2  2  2  2  2  1  1  2  2  2  1  1  2  1  1  1  0  0  0  0  0  0  0  33  1  15  7  11  1  1  

8  4  4  4  4  4  3  4  4  4  4  3  4  4  3  4  3  3  3  3  4  1  1  1  1  1  1  1  1  73  8  34  16  23  2  3  

9  2  3  3  2  1  2  2  3  3  1  1  1  2  2  2  4  3  2  1  2  1  0  1  0  1  0  1  0  42  4  19  10  13  2  2  

10  3  3  2  1  2  2  2  2  2  1  1  2  3  3  2  2  2  2  2  2  1  1  0  0  0  0  0  0  41  2  20  8  13  2  1  

11  3  2  1  2  2  2  2  2  2  1  1  1  2  2  1  2  2  2  1  2  1  0  0  0  0  0  0  0  35  1  15  8  12  1  1  

12  4  4  3  3  3  3  4  3  4  4  3  3  4  3  4  3  3  3  4  3  0  0  0  0  1  1  0  0  68  2  34  14  20  2  1  

13  3  3  1  1  1  2  2  3  2  3  3  3  3  3  3  3  2  3  4  3  1  0  1  0  1  0  0  0  51  3  30  10  11  2  2  

14  3  3  1  1  2  2  2  2  2  2  2  2  2  2  2  2  2  2  2  2  0  0  0  0  0  0  0  0  40  0  20  8  12  1  1  

15  5  5  3  3  3  3  4  3  3  3  3  3  4  3  3  3  3  3  3  3  0  0  0  0  0  0  0  0  66  0  31  13  22  2  1  

16  2  3  2  3  2  3  2  3  2  2  3  2  2  3  1  2  2  2  2  1  0  0  0  0  0  0  0  0  44  0  21  8  15  2  1  

17  2  2  2  1  2  2  2  1  2  1  1  1  2  3  2  2  1  1  2  1  1  1  1  1  1  0  1  0  33  6  16  6  11  1  3  

18  4  3  1  1  3  3  3  3  3  3  3  4  4  4  4  5  4  4  4  4  1  1  0  0  0  0  0  0  67  2  39  13  15  2  1  

19  2  2  1  1  2  2  2  2  2  2  1  2  2  2  2  2  1  2  2  2  1  0  0  0  0  0  0  0  36  1  18  8  10  1  1  

20  4  4  3  1  3  3  4  3  4  2  1  3  3  3  3  3  3  3  3  3  1  0  0  0  0  0  0  0  59  1  27  14  18  2  1  

21  2  2  1  1  1  1  1  1  1  1  1  2  1  2  1  1  1  2  2  2  1  0  0  0  0  0  0  0  27  1  14  5  8  1  1  

22  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  1  1  1  1  0  0  0  0  80  4  40  16  24  2  2  

23  3  3  2  1  2  2  2  2  3  1  1  2  2  1  2  1  2  1  1  2  1  0  0  0  0  0  0  0  36  1  14  9  13  1  1  

24  4  3  2  1  2  2  2  3  3  2  2  2  2  3  2  2  2  2  2  2  1  0  0  0  0  0  0  0  45  1  21  10  14  2  1  

25  4  4  4  3  3  3  2  3  3  3  2  2  3  2  2  3  3  3  3  3  1  0  0  1  0  0  0  0  58  2  26  11  21  2  1  

26  4  4  3  2  3  3  4  3  4  2  2  3  4  2  3  2  3  2  3  2  1  0  1  1  1  0  1  0  58  5  26  13  19  2  2  

27  2  2  1  1  1  2  1  1  2  2  2  2  2  2  2  2  1  1  2  1  1  0  0  0  0  0  0  0  32  1  18  5  9  1  1  



 

 

28  3  3  1  1  1  1  1  1  2  1  1  1  2  2  1  2  1  1  1  1  1  0  0  0  0  0  0  0  28  1  13  5  10  1  1  

29  3  3  3  3  3  3  3  3  3  3  2  2  3  2  3  2  2  2  3  2  1  0  1  0  1  0  1  0  53  4  24  11  18  2  2  

30  4  4  4  4  3  3  3  3  3  4  3  3  4  3  4  3  4  4  3  3  0  1  1  1  0  1  0  1  69  5  35  12  22  2  2  

 
31  3  3  3  2  2  2  1  1  1  1  1  1  2  1  1  1  1  1  1  1  0  0  0  0  0  0  0  0  30  0  11  4  15  1  1  

32  4  4  2  1  3  3  3  3  3  2  2  2  2  1  2  1  2  2  2  1  1  0  1  1  1  0  0  0  45  4  18  10  17  2  2  

33  4  4  2  1  3  3  2  2  2  1  2  2  3  1  2  1  3  2  2  2  1  1  1  1  0  0  1  0  44  5  19  8  17  2  2  

34  3  3  2  2  3  2  3  3  3  3  3  2  3  2  2  2  2  3  2  2  0  0  0  0  1  1  0  0  50  2  24  11  15  2  1  

35  4  3  2  3  3  3  3  3  3  4  4  3  4  3  3  3  3  3  4  3  0  0  0  0  0  0  0  0  64  0  34  12  18  2  1  

36  2  1  1  1  2  1  2  2  2  1  1  1  1  2  2  2  2  1  2  1  0  0  0  0  0  0  1  0  30  1  15  7  8  1  1  

37  3  3  2  1  3  2  3  3  3  2  2  2  3  3  3  3  2  2  3  3  0  0  0  1  0  0  1  1  51  3  25  12  14  2  2  

38  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  1  1  1  1  1  0  0  1  100  6  50  20  30  3  3  

39  1  1  1  1  2  1  1  1  1  1  1  1  1  1  1  2  1  1  1  2  0  0  0  0  0  0  0  0  23  0  11  5  7  1  1  

40  2  2  2  2  2  2  2  2  2  2  2  2  2  1  2  2  2  2  2  1  1  0  0  0  0  0  0  0  38  1  19  7  12  1  1  

41  3  3  3  2  3  3  2  2  3  2  2  2  3  2  2  3  3  2  2  3  1  1  1  0  1  1  0  0  50  5  23  10  17  2  2  

42  2  3  1  1  2  2  2  2  2  2  1  1  2  2  2  1  1  2  1  1  1  0  0  0  0  0  0  0  33  1  15  7  11  1  1  

43  4  4  4  4  4  3  4  4  4  4  3  4  4  3  4  3  3  3  3  4  1  1  1  1  1  1  1  1  73  8  34  16  23  2  3  

44  2  3  3  2  1  2  2  3  3  1  1  1  2  2  2  4  3  2  1  2  1  0  1  0  1  0  1  0  42  4  19  10  13  2  2  

45  3  3  2  1  2  2  2  2  2  1  1  2  3  3  2  2  2  2  2  2  1  1  0  0  0  0  0  0  41  2  20  8  13  2  1  

46  3  2  1  2  2  2  2  2  2  1  1  1  2  2  1  2  2  2  1  2  1  0  0  0  0  0  0  0  35  1  15  8  12  1  1  

47  4  4  3  3  3  3  4  3  4  4  3  3  4  3  4  3  3  3  4  3  0  0  0  0  1  1  0  0  68  2  34  14  20  2  1  

48  3  3  1  1  1  2  2  3  2  3  3  3  3  3  3  3  2  3  4  3  1  0  1  0  1  0  0  0  51  3  30  10  11  2  2  

49  3  3  1  1  2  2  2  2  2  2  2  2  2  2  2  2  2  2  2  2  0  0  0  0  0  0  0  0  40  0  20  8  12  1  1  

50  5  5  3  3  3  3  4  3  3  3  3  3  4  3  3  3  3  3  3  3  0  0  0  0  0  0  0  0  66  0  31  13  22  2  1  

51  2  3  2  3  2  3  2  3  2  2  3  2  2  3  1  2  2  2  2  1  0  0  0  0  0  0  0  0  44  0  21  8  15  2  1  

52  2  2  2  1  2  2  2  1  2  1  1  1  2  3  2  2  1  1  2  1  1  1  1  1  1  0  1  0  33  6  16  6  11  1  3  

53  4  3  1  1  3  3  3  3  3  3  3  4  4  4  4  5  4  4  4  4  1  1  0  0  0  0  0  0  67  2  39  13  15  2  1  

54  2  2  1  1  2  2  2  2  2  2  1  2  2  2  2  2  1  2  2  2  1  0  0  0  0  0  0  0  36  1  18  8  10  1  1  



 

 

55  4  4  3  1  3  3  4  3  4  2  1  3  3  3  3  3  3  3  3  3  1  0  0  0  0  0  0  0  59  1  27  14  18  2  1  

56  2  2  1  1  1  1  1  1  1  1  1  2  1  2  1  1  1  2  2  2  1  0  0  0  0  0  0  0  27  1  14  5  8  1  1  

57  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  1  1  1  1  0  0  0  0  80  4  40  16  24  2  2  

58  3  3  2  1  2  2  2  2  3  1  1  2  2  1  2  1  2  1  1  2  1  0  0  0  0  0  0  0  36  1  14  9  13  1  1  

59  4  3  2  1  2  2  2  3  3  2  2  2  2  3  2  2  2  2  2  2  1  0  0  0  0  0  0  0  45  1  21  10  14  2  1  

60  4  4  4  3  3  3  2  3  3  3  2  2  3  2  2  3  3  3  3  3  1  0  0  1  0  0  0  0  58  2  26  11  21  2  1  

 
61  4  4  3  2  3  3  4  3  4  2  2  3  4  2  3  2  3  2  3  2  1  0  1  1  1  0  1  0  58  5  26  13  19  2  2  

62  2  2  1  1  1  2  1  1  2  2  2  2  2  2  2  2  1  1  2  1  1  0  0  0  0  0  0  0  32  1  18  5  9  1  1  

63  3  3  1  1  1  1  1  1  2  1  1  1  2  2  1  2  1  1  1  1  1  0  0  0  0  0  0  0  28  1  13  5  10  1  1  

64  3  3  3  3  3  3  3  3  3  3  2  2  3  2  3  2  2  2  3  2  1  0  1  0  1  0  1  0  53  4  24  11  18  2  2  

65  4  4  4  4  3  3  3  3  3  4  3  3  4  3  4  3  4  4  3  3  0  1  1  1  0  1  0  1  69  5  35  12  22  2  2  

66  3  3  3  2  2  2  1  1  1  1  1  1  2  1  1  1  1  1  1  1  0  0  0  0  0  0  0  0  30  0  11  4  15  1  1  

67  4  4  2  1  3  3  3  3  3  2  2  2  2  1  2  1  2  2  2  1  1  0  1  1  1  0  0  0  45  4  18  10  17  2  2  

68  4  4  2  1  3  3  2  2  2  1  2  2  3  1  2  1  3  2  2  2  1  1  1  1  0  0  1  0  44  5  19  8  17  2  2  

69  3  3  2  2  3  2  3  3  3  3  3  2  3  2  2  2  2  3  2  2  0  0  0  0  1  1  0  0  50  2  24  11  15  2  1  

70  4  3  2  3  3  3  3  3  3  4  4  3  4  3  3  3  3  3  4  3  0  0  0  0  0  0  0  0  64  0  34  12  18  2  1  

 

  

  

 

 

    


