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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo principal el analizar la relacion
entre el Control Interno y la Seleccion de Personal en la Municipalidad distrital de
San Jacinto Tumbes, 2022. En cuanto a la metodologia, la investigacion fue de tipo
cuantitativa, con un disefio descriptivo correlacional y un corte transversal; contd
con una poblacion muestral compuesta por 44 trabajadores de la municipalidad en
la que se aplicé el estudio; a ellos se les aplico sendos cuestionarios que fueron
elaborados por los investigadores y que se sometieron a confiabilidad, por Alfa de
Cronbach, y validez por juicio de expertos. Para la contrastacion de las hipotesis se
aplicé el coeficiente de correlacion de Pearson. Con los resultados que se
obtuvieron, se pudo establecer que existe relacion significativa entre el Control
Interno y la Seleccion de Personal en la Municipalidad distrital de San Jacinto
Tumbes, 2022, asi se demuestra con la aplicacién del coeficiente de correlacién de
Pearson, cuyo indice alcanz6 0,501 y la significancia bilateral de p<0,01; con estos
datos, establecida la relacion significativa entre las variables, se acepta la hipotesis

general.

Palabras clave: Acciones de control, seleccién, trabajador, seguimiento,

supervision.
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ABSTRACT

The main objective of this research was to analyze the relationship between
Internal Control and Personnel Selection in the District Municipality of San Jacinto-
Tumbes in the year 2022. As for the methodology, the research was quantitative,
with a design correlational descriptive and a cross section; it had a sample
population composed of 44 workers from the municipality in which the study was
applied; To them, two questionnaires were applied that were prepared by the
researchers and that were subjected to reliability, by Cronbach's Alpha, and validity
by expert judgment. To test the hypotheses, the Pearson correlation coefficient was
applied. With the results that will be acquired, it was possible to establish that there
Is a significant relationship between Internal Control and Personnel Selection in the
District Municipality of San Jacinto Tumbes in the year 2022, as demonstrated by
the application of the Pearson conversion coefficient, whose index reached 0.501
and bilateral significance of p<0.01; With these data, having established the

significant relationship between the variables, the general hypothesis is accepted.

Keywords: Control actions, selection, worker, monitoring, and supervision.
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I. INTRODUCCION

Varias fuentes internacionales nos indican que la corrupcion en los procesos
y procedimientos de contratacion publica existen en todos los paises. Esto no se da
por si una norma es mala, mas bien porque los mismos funcionarios, evaden las
reglas y la ley para su propio beneficio. Muchas veces esto genera un gasto
innecesario que afecta a la poblacion. Teniendo un control interno adecuado y un

buen proceso de seleccion, se puede disminuir los riesgos.

El Banco mundial (2020) sefala que la realidad hoy en dia asi halla un sistema
con los mejores mecanismos internacionales, estos estan expuestos a
desigualdades, a deficiencias en su implementacion, lo que conlleva a
irregularidades, fraudulencia y gasto innecesario de los fondos publicos. Segun la
ONU todos los afios se pagan un billén de ddlares en sobornos, a su vez que se

roban unos 2,6 billones todo debido la corrupcion.

Un caso especifico se da en Brasil, segun sefiala un nuevo informe del Banco
Mundial y el Consejo Nacional de Control Interno donde se encontré abismales
diferencias con respecto al nivel de implementacion de control interno en estados y
municipios brasilefios. Lo que conlleva un desperdicio de recursos publicos y en la
mayor parte de las veces, una pésima calidad de los servicios brindados a la

poblacion.

En el ambito Nacional La Contraloria General del Per (2015) precis6 que la
tasa de implementacion de control interno en el Peru calcula el grado de
implementacion utilizando cuestionarios aplicadas a las entidades, donde se ha
obtenido como resultado que, en el Perq, a nivel departamental especificamente en

Tumbes y Apurimac tienen la mas baja implementacién de control interno.

Janampa, et al (2021), el Peru fue el pais con el mayor indice de corrupciéon a
nivel regional, un 36% de la poblacion lo cataloga como el problema primordial, por

delante de temas de economia, seguridad entre otros temas. Por lo ya mencionado


https://www.worldbank.org/pt/country/brazil/publication/world-bank-conaci-evaluate-internal-control-structures-brazilian-cities-states

el control interno es una necesidad a ejecutar a cada uno de los procesos de gestiéon

publica.

En todo el Perd existen mas de 1800 municipalidades con diferentes
problematicas y con un desequilibrado presupuesto. Muchas de estas no aplican
control interno en sus implementaciones posteriores. El 2015 en la V Conferencia
Anticorrupcion Internacional, que se realizé en Lima, mes de setiembre de 2015;
donde expuso Ana Jara, ex presidenta del consejo de ministros donde sefiala que
todos estos malos actos representan pérdidas significativas que equivalen al 02%
del Producto Bruto Interno (PBI), lo cual es equivalente al casi diez mil millones de
soles al afio. Con toda esta cantidad pudieses construir un aproximado de setenta
y dos hospitales o trescientos sesenta colegios, incluso se lograria crear cerca de
200 mil puestos de trabajo.

Con respecto al ambito local, Gonzales (2018) establece que En el Ministerio
Publico del Distrito Fiscal Tumbes, se hallé un gran problema en el control interno,
con respecto a la seleccion de personal. Hallandose que, el 50% de los trabajadores

encuestados considera que el control interno no se emplea adecuadamente.

Pardo (2018). Indica que en el gobierno regional de Tumbes la ausencia de
control interno conlleva a que la entidad sea vulnerable a eventos que podrian
repercutir, careciendo también de racionalizacion administrativa de recursos de la
institucion, asi mismo el gobierno regional de tumbes viene sacando el mayor
provecho de sus escasos recursos que administra, esto al no tener una adecuada
organizacion y planeacion; lo que da a interpretar que existe una falta de eficiencia

institucional.

En la Municipalidad Distrital de San Jacinto, existe una creciente insatisfaccion
por la forma en la que se vienen desarrollando los procesos de seleccion de
personal, esto debido a que, al determinar las necesidades y los perfiles, no se
realizan de forma eficaz , eficiente ni transparente; por otro lado, es notorio el déficit
en el manejo de las técnicas de seleccién; por lo tanto, es muy probable que sus

autoridades no cuentan con competencias suficientes para el desarrollo de las
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gestiones del dia a dia; esta situacién es preocupante, mas aun cuando no se

conoce el pronunciamiento del rgano de control interno.

En lo referente a la seleccién interna, no se manejan adecuadamente las
fuentes de seleccion, mejor dicho, no se toman en consideracion los datos como el
resultado en las evaluaciones de desempefio, la experiencia, el conocimiento del
postulante interno. Sucede lo mismo en la seleccidbn externa, puesto que,
escasamente se considera los CVs de los candidatos, sus recomendaciones, entre
otras cosas que los hacen elegibles para el puesto de trabajo; por esta razén, se

necesita realizar una investigacion que establezca relacion de las dos variables.

Frente a esta realidad, la presente investigacion, abarca la problematica
¢, Cudl es la relacién entre el Control Interno y la Seleccion de Personal en la
Municipalidad distrital de San Jacinto Tumbes, 20227?, asi mismo los problemas
especificos seran a) ¢ Como se relaciona el Ambiente de Control y la Seleccion de
Personal en la Municipalidad distrital de San Jacinto Tumbes, 2022? b) ¢Como se
relaciona las actividades de Control y la Seleccién de Personal en la Municipalidad
distrital de San Jacinto Tumbes, 2022? c) ¢Cdmo se relaciona la informacion y
comunicacién y la Seleccién de Personal en la Municipalidad distrital de San Jacinto
Tumbes, 20227 d) ¢ Como se relaciona la supervision y seguimiento y la Seleccién
de Personal en la Municipalidad distrital de San Jacinto Tumbes, 20227 Asi mismo
se plantea dos problemas descriptivos: e) ¢ Cuales son las caracteristicas del control
interno en la Municipalidad distrital de San Jacinto Tumbes, 20227 Y f) ¢ Qué nivel
presenta la selecciébn de personal en la Municipalidad distrital de San Jacinto
Tumbes, 2022?

Esta investigacion se justifica practica porque con los resultados se busca
colaborar con la presentacién de factores positivos que generan el control interno,
de esta manera, se podra tener los argumentos suficientes para revertir las
situaciones problematicas que se presentan con respecto a este tema. Se justifica
metodoldgicamente porque se tiene en cuenta que, para conseguir su propésito, la
investigacion aplicara el método cientifico y los métodos especificos que garanticen

poder alcanzar los resultados esperados; de esta manera, se plantearan
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procedimientos y se revisaran instrumentos propios del control interno; por esta
razon, los resultados seran importantes para que la seleccion de personal esté
garantizada en la entidad que se investiga. En el aspecto social y en concordancia
con los propdsitos propuestos, se podran identificar posibilidades de solucion
objetiva ante los problemas que aquejan a la institucién estudiada, con relacion a
los procesos de contratacion que tiene a su cargo. En el aspecto tedrico se justifica
porque se basara en el aporte cientifico de la Contraloria General de la Republica
que sopesa los principios del Control Interno como la Triple A (Autocontrol,

autorregulacion y autogestion).

La presente tesis asume como objetivo general: Analizar la relacion entre el
Control Interno y la Seleccion de Personal en la Municipalidad distrital de San
Jacinto Tumbes, 2022. En esta misma linea se presentan los objetivos especificos:
a) Conocer la relacion entre el Ambiente de Control y la Seleccion de Personal en
la Municipalidad distrital de San Jacinto Tumbes, 2022. b) Identificar cual es la
relacion entre las actividades de Control y la Seleccion de Personal en la
Municipalidad distrital de San Jacinto Tumbes, 2022. c) Evaluar la relacion entre
informacion y comunicacion y la Seleccion de Personal en la Municipalidad distrital
de San Jacinto Tumbes, 2022. d) determinar la relaciébn entre supervisién y
seguimiento y la Seleccion de Personal en la Municipalidad distrital de San Jacinto
Tumbes, 2022. Asi mismo abordara 2 objetivos descriptivos: e) ldentificar las
caracteristicas del control interno en la Municipalidad distrital de San Jacinto
Tumbes, 2022. f) Determinar el nivel de la seleccion de personal en la Municipalidad
distrital de San Jacinto Tumbes, 2022.

Para finalizar la presente tesis presenta como hipétesis general: Existe
relacion significativa entre el Control Interno y la Seleccion de Personal en la
Municipalidad distrital de San Jacinto Tumbes, 2022. Las hipotesis especificas
seran: a) Existe relacion significativa entre el Ambiente de Control y la Seleccion de
Personal en la Municipalidad distrital de San Jacinto Tumbes, 2022. b) Existe
relacion significativa entre las actividades de Control y la Seleccion de Personal en
la Municipalidad distrital de San Jacinto Tumbes, 2022. c) Existe relaciéon

significativa entre la informacion y comunicacion y la Seleccion de Personal en la
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Municipalidad distrital de San Jacinto Tumbes, 2022. d) Existe relacion significativa
entre supervision y seguimiento y la Seleccion de Personal en la Municipalidad
distrital de San Jacinto Tumbes, 2022.



II. MARCO TEORICO

Como primer antecedente, tenemos uno internacional. Pilataxi (2015) con su
proyecto nombrado Control Interno Y La Gestion Del Talento Humano En La Unidad
Educativa Bilinglie Cebi De La Ciudad De Ambato 2015. La investigacion tuvo como
conclusién que el manejo del control interno con la gestion del talento humano no
es eficiente, el grupo de auditoria, no conocian los factores de la evaluacion del
desemperio profesional. Aunque haya una técnica de gestidén de calidad junto con
el equipo de auditoria, no existe un plan de capacitacion que se ajuste a lo que
necesita la Unidad Educativa Bilingue.

Martelo et al. (2019). Presentaron su investigacion: “Control Interno como
Estrategia para el Desarrollo del Sistema de Inventario en el Sector Bananero en
Santa Marta 2019”. Cuyo objetivo general fue Proponer mecanismos para una
optima aplicacion del sistema de inventario en el sector bananero. Concluyeron que
el sci es muy importante con respecto al buen uso de los procesos y procedimientos
que ayuden a un buen manejo de los recursos de la organizacion, asi tal cual es

importante desde el aspecto financiero, de gestion y toma de decisiones.

Orozco (2015) presento su investigacion: “Control Interno del Departamento
de Desarrollo Humano de la Escuela Superior Politécnica De Chimborazo, del
Cantén Riobamba y su incidencia en la administracion del talento humano de la
institucién, Ecuador — 2015. Cuyo objetivo general hace énfasis a la implicancia del
Control Interno desarrollado por los colaboradores del area de Desarrollo de las
Personas en la gestion del talento humano. Luego del andlisis de los resultados se
pudo concluir que los principales peligros para esta area son los modelos de

valoracion del desempefio, los salarios y bonificaciones y los temas de salud laboral.



En cuanto a trabajos previos Nacionales, Bustamante (2017) con su
investigacion: Control interno y su influencia en el proceso de abastecimiento del
MTC De Huaraz — 2017. Presento como objetivo general analizar como influye el
control interno en el proceso de abastecimiento del MTC de Huaraz — 2017.
Concluyé que la variable independiente tiene una influencia significativa en la
variable dependiente, esta influencia fue dada gracias a la hipotesis realizada dando
un valor de 0,840, siendo asi se puede decir que el Ministerio se conduce
respetando los procesos de control interno y las leyes en base al sistema de

abastecimiento.

Vera (2016). Presento su investigacion: Implantacién del Sistema de Control
Interno y su impacto en el proceso de Seleccion de Personal de una Institucion del
Estado, Trujillo 2011 — 2014. La presente investigacion tuvo como objetivo general
determinar el impacto de la Implementacién de Sistema de Control Interno en el en
el proceso de Seleccion de Personal de una Institucién del Estado, Trujillo 2011 —
2014. De acuerdo con sus resultados concluye que la implantacién del SCI pudo
establecer mejoras en el proceso de contratacion del personal de la entidad,

incluyendo una disminucion de riesgos.

Mestas (2018) En su Tesis: Control Interno Y Su Influencia en RRHH De las
Empresas Constructoras De Peru: Caso Empresa “Selecon Global S.A.C.- Lima,
2017. Cuyo objetivo general fue identificar la influencia del control interno en el area
de recursos humanos — caso SELECON GLOBAL S.A.C-2017. Se lleg6 a la
conclusién que no hay un buen control interno en la organizacién, necesitando asi
que Selecon Global SAC replantee sus areas de labores. La primera variable tiene
una influencia directa con la administracion de RRHH para su mejora por medio de

procesos como es el MOF y RIT.

En el ambito local Guevara (2017) en su investigacion: Control interno y su
impacto en el area de RRHH de las Mypes del Pert: Caso Complex del Pera.
Tumbes, 2016. Teniendo como objetivo general analizar y describir el impacto del
control interno en la unidad de Recursos Humanos de las MYPES del Pera: Caso

Complex del Pera S.A.C. Tumbes, 2016. Se tuvo como conclusion que la primera
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variable y su impacto en estas empresas Peruanas, es desarrollada con el fin de
realizar gestion mejorada que permita a estas empresas, controlar, evaluar riesgos

e introducir planes de mejora para la obtencion de mejores resultados.

Alvarez (2021). En su investigacion titulada: Control interno y su incidencia
en los procesos de seleccion de proveedores de obras del Gobierno Regional de
Tumbes- 2019. Cuyo objetivo general fue determinar la incidencia del control interno
en los procesos de seleccion de proveedores de obras del Gobierno Regional de
Tumbes, 2019. la autora concluyo la identificacion de 10 deficiencias de carencia en
las medidas de remediacion y dos con tratamiento incompleto segun sus resultados

obtenidos.

Infante (2020). Presento su tesis titulada: Influencia del Control Interno en la
Gestion Administrativa de las Empresas Langostineras de la Regién Tumbes, afio
2019. Donde el principal objetivo general fue determinar la influencia del control
interno, como instrumento de eficiencia, en la gestion administrativa de las
empresas langostineras de la Regién Tumbes, afio 2019. Se concluye que en base
a los resultados obtenido existe una correlacion directa/significativa del 81,40% (rho
de Pearson = 0,814) entre las variables de control interno, como instrumento de
eficiencia, y la gestion administrativa en las empresas langostineras de la Regién
Tumbes, afio 2019.

En el enfoque tedrico con relacion al aporte cientifico de la primera variable
(Chacon 2015) propone que se vea como un proceso con el que se efectiviza la
seguridad de velar los activos de la empresa por la direccion y todos los trabajadores
de una determinada organizacion. Para este efecto, se disefia con los objetivos de
proveer un maximo nivel de seguridad en relacion respecto al alcance de las metas

institucionales, por medio de las siguientes estrategias:

La eficiencia y eficacia de los diversos procedimientos que se realiza, la
fiabilidad de las informaciones financieras y el respectivo acatamiento de los

reglamentos, normas y leyes que sean aplicables.



Gamboa. et al (2016) Refieren el control interno como un grupo de planes,
principio, métodos, procesos de comprobacion, normas y estudios acogidos por una
organizacion, con el objetivo de que todas las tareas, actuaciones, operaciones y
las administraciones de recursos e informaciones se ejecuten con arreglo a las
normas que la ley establece y a las politicas institucionales previstas para conseguir

las metas.

Segun La Contraloria General de la Republica (2021) concibe a esta variable
como una serie de factores que incorporan las actitudes del personal, reguladas en
cada institucion estatal, que ayudan a cumplir con los objetivos y fomentan una

excelente gestion.

Trinidad (2019) Lo importante de esta variable es porque tiende a dar
confiabilidad al proceso que se esta utilizando la organizacion, para establecer y
evaluar procesos de administracion, contabilidad y finanzas los que constituyen a
un adecuado alcance de objetivos trazados. Por otro lado, detecta los errores para
que en posterior se logre buscar soluciones confiables, mediante la evaluacién a los
empleados y administracion, mediante los cual se dara un informe preciso y claro

de las transacciones y lo manejos de la empresa.

El Ministerio de Economiay Finanzas (2021). Afirma que esta variable intenta
impulsar la eficiencia y eficacia, que los procedimientos se realicen de manera
transparente en la entidad, la calidad de servicios del estado para atender sus

recursos y bienes publicos en contra todo acto irregular que los pueda perjudicar.

Para la primera dimensién, ambiente de control, Calle (2020). Es el ambiente
gue afecta a los miembros de una empresa y en el manejo de sus actividades. Este
entorno se basa en la administracion de peligros corporativos, porque concede
disciplina, estructura y también tiene un impacto en los componentes de la gestion

de riesgo.

Atencio (2018). Se refiere a establecer un ambiente que incite e influencia

las actividades de los trabajadores con relacion al control de sus labores. También
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esta referido al estimulo en el modo que se desarrollan los procesos y en cédmo
estan establecidos los objetivos y como se estiman los riesgos. Sus indicadores son:

Estructura organizativa, Competencia profesional, integridad y valores.

Para la dimension 2: Actividades de control, Cardoza (2018) manifiesta que
se refiere a las tareas realizadas en la empresa. Son indispensables debido a que
en si implican el modo correcto de realizar las cosas, del mismo modo por que el

mandato de politicas, procesos y evaluacién de su cumplimento.

Contraloria General del Pera (2015) Son politicas y procesos instaurados
para minimizar los peligros hacia el alcance de los fines empresariales. Para que
sean apropiadas, tienen que ser efectivas, desarrollarse conforme a una estrategia
y tener un adecuado costo y que se relacione de forma directa con los objetivos del

control.

Estas tareas se emplean en todas las actividades de la empresa (pueden ser
detectivas o preventivas). Se tiene que encontrar un balance entre la detencién y
prevencion. Sus indicadores de estas Actividades son: Politicas y procedimientos

de control, la segregacion de funciones y las medidas de seguridad.

La tercera dimensién, Informacién y comunicacion. Hernandez (2016) este
elemento tiene como objetivo de posibilitar la informacién lo mas rapido que se
pueda y que permita a los trabajadores a cumplir con sus actividades, mostrando
veracidad de dicha informacion. Para esto, la empresa debe de tener sistemas de
informacion efectivos que puedan producir informes el cumplimiento sobre la

gestion, las finanzas y la normativa para lograr un buen control y manejo.

La Red Global de conocimientos y auditoria en control interno (2015). Sefala
que los trabajadores aparte de captar informacion, deben también compartirla a la
hora de realizar sus actividades. Por otra parte, este factor se refiere a que las areas
de operaciones, administracion y finanzas comparten informacién. Sus indicadores

son: Informacion relevante, el buen uso de las TIC y comunicacion con terceros.
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La cuarta y ultima dimension: supervision y seguimiento, Segun Rebaza y
Santos (2015). Una contextura del control interno no garantiza una buena gestion.
Bajo esta premisa se resalta lo importante que es el factor de la supervision y

monitoreo.

Vega y Nieves (2016). Nos dicen que son medios de politica que pueden
hacer parte del entorno de la empresa. Ambas muestran una orientacion de mejora
continua que por medio de evaluar, monitorear y supervisar se encargan de emplear
de buena forma el control interno por medio del seguimiento. Sus indicadores son:

evaluaciones puntuales, efectividad y acciones correctivas.

Por otra parte, como enfoque conceptual de la segunda variable, en este
caso: Seleccion de Personal. Para Cortez (2021). La define como un procedimiento
de elegir al mejor candidato para el puesto que se requiere. A parte sera un activo
para la empresa. Todo personal aportard a la empresa para un correcto logro de

metas y objetivos institucionales.

Segun Antezana y Linkimer (2015) La seleccion del personal implica: El
reclutamiento, el escogimiento y la induccién que tiene como fin elegir al sujeto
adecuado para el puesto de trabajo. Por su parte Ibafiez (2015) quien propone que
seleccionar al personal es un procedimiento cientifico tecnoldgico con la finalidad
de identificar, de entre los postulantes, al sujeto que presente un mayor
acercamiento a los conocimientos, capacidades y actitudes que requiere en puesto

a cubrir.

La importancia de la seleccién de personal segun Cortez (2021) sefala que
al escoger el personal idoneo maximizara el desempefio de la empresa. En cambio,

si es todo lo contrario, entonces la actividad empresarial sera afectada.
La primera dimension de esta variable es el perfil del puesto que de

conformidad con Pérez (2021) el perfil de puesto es un factor usado que implica

realizar las funciones y responsabilidades compuestas por cada puesto laboral
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introducidos en el organigrama de la entidad donde detalla la mision y el fin que

cumplen conforme al plan de la empresa.

Coindreau, (2021) Refiere que los perfiles de puestos son definiciones
precisas de las caracteristicas, actividades y responsabilidades que tiene un puesto
en la empresa, también como las habilidades y destrezas que debe tener el
trabajador. Tiene como fin primordial posibilitar a cualquier trabajador tener una vista
general de lo que realiza cada puesto y las competencias y conocimientos que se

requiere. Sus indicadores seran la experiencia, la formacién y las competencias.

La segunda dimension es el reclutamiento del personal que segun Cortez
(2021) sefiala que esta dimension es un desarrollo de identificacion, entrevista,
atraccion, contratacion e introduccion del nuevo personal. Para Romero (2015), hay
2 clases de reclutamiento: Uno es el interno y el otro es el externo, se pueden
realizar cualquiera de los dos y los dos al mismo tiempo dependiendo de la empresa.
Dentro de sus indicadores podemos mencionar la publicidad, convocatoria y

seleccioén de curriculum vitae.

Como tercera dimension tenemos las evaluaciones la cual es una de las
etapas claves y mas delicadas de un proceso de seleccion, en la que se estudian
los datos obtenidos para predecir la conformidad al puesto a la persona
entrevistada. Segun Consultorias GBS Recursos Humano (2019). Indica que la
evaluacion de candidatos es una etapa importante en la que el jefe, directivo,
entrevistador o el que esté encargado de la evaluacién pueda comprobar que es el

personal idoneo para la organizacion.

Sus indicadores son: el coeficiente intelectual, manejo de conflictos y el tipo

de personalidad.
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. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion

La presente investigacion es de tipo aplicada ya que pretende buscar solucion
a problematicas practicas. De acuerdo con Baena (2017) se conoce como practica,
porque se ofrecen inconvenientes que requieren de buenas estrategias para
resolverlos y de una forma especifica. El disefio es descriptivo correlacional de corte
transversal, donde se estudian los fenbmenos en un determinado tiempo, para el

diagndstico de que si existe relacion entre las variables.

El enfoque de la tesis serd mixto, segun Guelmes y Nieto (2015) los datos
gue se van a obtener a partir de la encuesta van a ser procesados por métodos

cuantitativos y aquellos obtenidos por la entrevista por métodos cualitativos.

3.2 Variables, Operacionalizacion

Variable 1: Control Interno

Conforme a la Contraloria General de la Republica (2021) concibe a esta
variable como una serie de factores que incorporan las actitudes del personal,
reguladas en cada institucién estatal, que ayudan a cumplir con los objetivos y

fomentan una excelente gestion.
Variable 2: Seleccion de personal
Para Cortez (2021). Es el proceso de elegir al aspirante idéneo para la plaza

requerido. Esta eleccion comprende el proceso de entrevista en donde se evaltan

sus cualidades. De este modo se logra aclarar si son candidatos aptos.
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3.3 Poblacién y muestra

3.3.1. Poblacion
La conforman colaboradores administrativos de la Municipalidad Distrital

de San Jacinto entre personal nombrado, contratado, servis y personal de

confianza.

Tabla 1. Trabajadores Administrativos de la entidad

N° REGIMEN LABORAL PERSONAS
1 CAS 1057 18
2 CONTRATADOS 728 8
3 NOMBRADOS 276 10
4 CAS 1057 CONFIANZA 7
5 SERVIS 1
TOTAL 44

Fuente: Informacién brindada por la entidad

3.3.2 Criterios de seleccion

Criterio de inclusidén

Personal de ambos géneros de la Municipalidad distrital de San

Jacinto.

Criterio de exclusién

Colaboradores que se encuentren de vacaciones, con licencia,
con permisos y trabajadores que estén trabajando de manera presencial

y/o remotamente.

3.3.3. Muestra

Podemos definirla como una parte de la Poblacién. Para la
muestra primero deberan limitarse aquellas caracteristicas de la
poblacién. Teniendo en cuenta que el tamafio de la poblacién es factible
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de ser abordado en su totalidad, la muestra incluira a los 44
trabajadores de la Municipalidad Distrital de San Jacinto; es decir, se

empleara una muestra censal.

3.3.4 Muestreo

La investigacion no utiliza muestreo, por cuestiones explicadas

anteriormente.

3.4 Técnicas e instrumentos

3.4.1. Técnicas

3.4.2. 1

Se utilizo la encuesta como técnica. Segun Mufioz (2015) la
encuesta se necesita en el proceso de la investigacion a través del cual
se emplea el método de una serie de preguntas o afirmaciones. Es por

ello que se aplico al personal de la Municipalidad.

Asi mismo se utilizd la entrevista. Segun Troncozo (2016) la
entrevista es una de las herramientas mas usadas para recolectar
datos, donde permite la obtencion de datos o informacion mediante la

intervencioén oral con el investigador.

nstrumentos

Con respecto al instrumento contribuird a la medicion del
proceso y los resultados de la tesis, de la forma en que se desarrollado

1 cuestionario con escala de Likert y 1 guia de entrevista.

Cuestionario: Es un componente esencial que sera elaborada
con escala de Likert, en el orden y sucesion solicitados segun las
dimensiones de nuestra matriz, con el objetivo de recoger importante

informacion.
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Guia de entrevista: es aquel documento en donde se establecen
las preguntas, temas, aspectos, mecanismos que seran necesarios a

analizar en una entrevista.

3.5 Procedimientos

Se coordiné con el alcalde de San Jacinto para dar detalles de los
beneficios que se generan con la ejecucion de la presente investigacion. Con el
objetivo que nos faciliten el permiso para la aplicacion y administracion de

cuestionarios a 44 trabajadores de la Municipalidad.

Una vez obtenida la autorizacibn para el correcto avance de la
investigacion, se procedié a elaborar, desarrollar y validar cada uno de los
instrumentos de medicién para ser empleados en la recoleccién de datos

correspondiente a cada una de las variables de estudio.

Por otro lado, se aplico la guia de entrevista al encargado de Recursos
Humanos de la Municipalidad, cuyas respuestas fueron recopiladas y

especificadas en un informe.

3.6 Método de analisis de datos

Por medio de las encuestas se utilizo la hoja de calculo Excel, para el
traslado de los resultados arrojados de la encuesta a una base de datos. Los
mismo que fueron enviados al programa SPSS versién 25.0 por el cual se
procesaron usando herramientas estadisticas descriptivas que dispone el
programa para originar las tablas de frecuencia para las preguntas que se dan
en la encuesta. Para finalizar, las tablas de frecuencia seran establecidas en
mediante un resumen por cada objetivo planteado para luego dar pase a su

interpretacion.
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3.7 Aspectos éticos

Son muy importantes para realizar esta tesis. Se considerd también
importante los estudios de otros autores que fueron escogidos, y estos estudios
han sido citados de acuerdo con las normas APA; por otra parte, se respeto el
anonimato de los trabajadores que ayudaron en esta tesis, igualmente la
veracidad de la informacion brindada en la Municipalidad Distrital de San

Jacinto.
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IV. RESULTADOS

En este capitulo se determinaron aquellos resultados estadisticos recogidos
de la encuesta aplicada a los 44 servidores de la Municipalidad Provincial de San
Jacinto. Con relacion a las variables de estudio se desarrollé interpretaciones
descriptivas a través de aplicacion de tablas de frecuencia obtenidos del programa
estadistico SPSS v.25 para identificar la percepcion de los colaboradores frente al
problema planteado. Asi mismo se llevo a cabo la constatacion de hipétesis, lo cual
nos permitid aceptar o rechazar la misma. Se utilizé la tabla de correlacion de

Pearson.

4.1 Informe de Aplicacién del Cuestionario

Objetivo especifico 1: Conocer la relacién entre el Ambiente de Control y la
Seleccién de Personal en la Municipalidad Distrital de San Jacinto Tumbes,
2022.

Tabla 2. Relacion entre el Ambiente de Control y la Seleccion de Personal en
la Municipalidad distrital de San Jacinto Tumbes, 2022.

Seleccion de personal

‘_§ Escala Bueno Regular Malo Total

S f % f % F % F %
S Bueno 5 11,36 7 1591 0 0 12 2727
% Regular 11 25 14 31,82 5 11,36 30 68,18
2 Malo 0 0 0 0 2 455 2 455
< Total 16 3636 21 47,73 7 1501 44  100%

Nota: En la presente tabla se observa que 14 participantes (31,82%) han
considerado que el ambiente de control es regular también perciben que la
seleccién de personal es regular; por otro lado, los dos (4,55%) que mencionan
gue el ambiente es malo, indican que la seleccién de personal es mala. Estos
datos indican que la relacion entre el ambiente de control y la seleccion de

personal es regular, con tendencia a buena.
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Tabla 3. Prueba de correlacién de Pearson

Correlaciones

SELECCION DE  AMBIENTE DE
PERSONAL CONTROL

SELECCION DE Correlacién de Pearson 1 ,562™
PERSONAL Sig. (bilateral) ,001

N 44 44
AMBIENTE DE Correlacién de Pearson ,562™ 1
CONTROL Sig. (bilateral) ,001

N 44 44

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Nota: La tabla 3 se observa el resultado de la aplicacién del coeficiente de

correlacion de Pearson para determinar la relacion entre el ambiente de control

y la seleccién de personal en la Municipalidad Distrital de San Jacinto, se

aprecia que el coeficiente llega a 0,562, lo que deduce una relacién directa y

moderada; asi mismo, la significancia bilateral es p<0,01; por tal motivo, la

hipétesis nula se ve rechazada y se acepta la hipotesis; es decir, que existe una

relacion significativa entre el ambiente de control y la seleccion de personal en

la Municipalidad Distrital de San Jacinto.
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Objetivo especifico 2: Identificar cual es la relacién entre las actividades de
Control y la Seleccion de Personal en la Municipalidad distrital de San Jacinto
Tumbes, 2022.

Tabla 4. Relacion entre las actividades de Control y la Seleccion de Personal

en la Municipalidad distrital de San Jacinto Tumbes, 2022.

Seleccion de personal

% Escala Bueno Regular Malo Total

§ f % f % F % F %
P Bueno 5 11,36 3 682 0 0 8  18.18
% Regular 11 25 18 40,91 2 4,55 31 70.45
E Malo 0 0 0 0 5 11,36 5  11.37
< Total 16 36,36 21 47,73 7 15,91 44 100%

Nota: En la presente tabla se observa que 18 participantes (40,91%) que
consideran que las actividades de control es regular también perciben que la
seleccién de personal es regular; por otro lado, los 5 (11,36%) que mencionan
que las actividades son malas, indican que la seleccion de personal es mala.
Estos datos indican que la relacion entre las actividades de control y la seleccion

de personal es regular, con tendencia a buena.
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Tabla 5. Prueba de correlacién de Pearson

Correlaciones

SELECCION DE ACTIVIDADES

PERSONAL DE CONTROL
SELECCION DE Correlacion de Pearson 1 , 614"
PERSONAL Sig. (bilateral) ,000
N 44 44
ACTIVIDADES DE Correlacién de Pearson ,614™ 1

CONTROL Sig. (bilateral) ,000

N 44 44

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Nota: En la tabla 5 se observa el resultado de la aplicacién del coeficiente de

correlacion de Pearson para determinar la relacion entre las actividades de

control y la seleccion de personal en la Municipalidad Distrital de San Jacinto,

se aprecia que el coeficiente llega a 0,614, lo que denota una relacion moderada

y directa; asi mismo, la significancia bilateral es p<0,01; por tal motivo, se

rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alternativa; es decir, que existe

una relacion significativa entre el control y seleccion y la seleccién de personal

en la Municipalidad Distrital de San Jacinto.
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Objetivo especifico 3: Evaluar la relacidon entre informacion y comunicacion y
la Seleccion de Personal en la Municipalidad distrital de San Jacinto Tumbes,
2022.

Tabla 6. Relacion entre informaciéon y comunicacién con la Seleccion de

Personal en la Municipalidad distrital de San Jacinto Tumbes, 2022.

Seleccion de personal

Escala Bueno Regular Malo Total
g g f % f % F % F %
§ ‘E’ Bueno 4 9,09 4 9,09 0 0 8 18.18
:é E Regular 12 27,27 17 38,64 3 6,82 32 70.45
£ 8 Mabo 0 0 0 0 4 909 4 909

Total 16 36,36 21 47,73 7 15,91 44 100%

Nota: En la presente tabla se observa que 17 participantes (38,64%) que
consideran que la informacién y comunicacion es regular también perciben que
la seleccion de personal es regular; por otro lado, los cuatro (9,09%) que
mencionan que la informacion y comunicacion es mala, indican que la seleccién
de personal es mala. Estos datos indican que la relacion entre la informacion y

comunicacién y la seleccién de personal es regular, con tendencia a buena.
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Tabla 7. Prueba de correlacién de Pearson

Correlaciones
SELECCION DE

INFORMACION Y

PERSONAL COMUNICACION
SELECCION DE Correlacion de Pearson 1 ,633™
PERSONAL Sig. (bilateral) ,000
N 44 44
INFORMACION Y Correlacion de Pearson ,633™ 1
COMUNICACION Sig. (bilateral) ,000
N 44 44

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Nota: En la tabla 7 se observa el resultado de la aplicacién del coeficiente de

correlacion de Pearson para determinar la relacion entre el la informacion y

comunicacién y la seleccion de personal en la Municipalidad Distrital de San

Jacinto, se puede ver que el coeficiente llega a 0,633, es decir, una relacion

moderada y directa; asi mismo, la significancia bilateral es p<0,01; por tal

motivo, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alternativa; en este

sentido, se asume que existe una relacion significativa entre la informacion y

comunicacién con la seleccion de personal en la Municipalidad Distrital de San

Jacinto.
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Objetivo especifico 4: determinar la relacién entre supervision y seguimiento
y la Seleccidn de Personal en la Municipalidad distrital de San Jacinto Tumbes,
2022.

Tabla 8. Relacion entre supervision y seguimiento con la Seleccion de Personal

en la Municipalidad distrital de San Jacinto Tumbes, 2022.

Seleccion de personal

Escala Bueno Regular Malo Total
g 2 f % f % F % F %
o 2 Bueno 4 9,09 3 682 0 0 7 159
g ?.; Regular 12 27,27 18 4091 2 455 32  72.73
? " Malo 0 0 0 0 5 11,36 5  11.37

Total 16 36,36 21 47,73 7 1591 44  100%

Nota: En la presente tabla se observa que 18 participantes (40,91%) que
consideran que la supervision y seguimiento es regular también perciben que la
selecciéon de personal es regular; por otro lado, los cinco (11,36%) que
mencionan que la supervision y seguimiento es mala, indican que la seleccion
de personal es mala. Estos datos indican que la relacion entre la supervision y

seguimiento y la seleccién de personal es regular, con tendencia a buena.
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Tabla 9. Prueba de correlacién de Pearson

Correlaciones

SELECCION DE  SUPERVISION Y

PERSONAL SEGUIMINETO
SELECCION DE Correlacion de Pearson 1 , 468"
PERSONAL Sig. (bilateral) ,001
N 44 44
SUPERVISION Y Correlacion de Pearson ,468™ 1
SEGUIMIENTO Sig. (bilateral) ,001
N 44 44

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Nota: En la tabla 9 se presenta el resultado de la aplicacion del coeficiente de
correlacion de Pearson para determinar la relacién entre la supervision y
seguimiento y la seleccion de personal en la Municipalidad Distrital de San
Jacinto, se puede ver que el coeficiente alcanza 0,468, es decir, una relacién
moderada y directa; ademas, la significancia bilateral es p<0,01; por tal motivo,
se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alternativa; en este sentido,
se asume que efectivamente existe una relacion significativa entre la
supervisién y seguimiento y la seleccién de personal en la Municipalidad Distrital

de San Jacinto.
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Objetivo especifico 5: Identificar las caracteristicas del control interno en la
Municipalidad distrital de San Jacinto Tumbes, 2022.

Tabla 10. Caracteristicas del control interno en la Municipalidad distrital de San
Jacinto Tumbes, 2022.

ESCALA Ambiente Actividades de Informaciony  Supervisidony Total
de control control comunicacion  seguimiento
f % f % f % F % F %

BUENO 12 27.27 8 18.18 8 18.18 7 15.9 10 22.73

REGULAR 30 68.18 31 70.45 32 72.73 32 72.73 31 70.45

MALO 2 4.55 5 11.37 4 9.09 5 11.37 3 6.82

TOTAL 44 100% 44 100% 44 100% 44 100% 44 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la MD San Jacinto.

Nota: En la tabla 10 se presenta las caracteristicas de la variable control interno
y de sus dimensiones en la Municipalidad Distrital de San Jacinto; se puede
apreciar que el 70.45% de los trabajadores consideran que el control interno se
caracteriza por ser regular, 22.73% lo percibe como bueno y 6.82% indica que
es malo. En cuanto a las dimensiones, todas presentan el mismo nivel regular,
indicando que son importante los resultados de Ambiente de control, pues es la
dimension que tiene la menor percepcién de malo y el mas alto porcentaje de
bueno. Por otro lado, actividades de control y supervisién y seguimiento son las
gue tienen el mayor porcentaje de malo, con 11.37%.
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Objetivo especifico 6: Determinar el nivel de la seleccion de personal en la

Municipalidad distrital de San Jacinto Tumbes, 2022.

Tabla 11. Seleccion de personal en la Municipalidad Distrital de San Jacinto

Tumbes, 2022.

ESCALA Perfil del puesto Reclutamiento Evaluaciones Total
f % f % f % F %
BUENO 13 29.55 17 38.64 18 40.91 16 36.36
REGULAR 23 52.27 21 47.73 19 43.18 21 47.73
MALO 8 18.18 6 13.63 7 15.91 7 15.91
TOTAL 44 100% 44 100% 44 100% 44 100%

Nota: En la tabla 11 se presenta el nivel de la variable seleccién de personal y de
sus dimensiones en la Municipalidad Distrital de San Jacinto; se observa que
47.73% de los trabajadores percibe que el nivel de seleccion de personal es regular;
el 36.36% menciona que es bueno y el 15.91% indica que es malo. En cuanto a las
dimensiones, todas presentan el mismo nivel regular; sin embargo, es de destacar
gue Evaluaciones alcanza un 40.91% en el nivel bueno, mientras que la dimensién

perfil del puesto es la que obtiene el mayor porcentaje (18.18%) en el nivel malo.
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Objetivo general: Analizar la relacién entre el Control Interno y la Seleccion de

Personal en la Municipalidad distrital de San Jacinto Tumbes, 2022.

Tabla 12. Relacion entre el control interno y seleccion de personal en la

Municipalidad Distrital de San Jacinto Tumbes, 2022.

Seleccién de personal

° Escala Bueno Regular Malo Total

c

= f % f % F % F %

E Bueno 5 11,36 5 11,36 0 0 10 22.72

% Regular 11 25 16 36,37 4 9,09 31 70.46

8 Malo 0 0 0 0 3 6,82 3 6.82
Total 16 36,36 21 47,73 7 1591 44 100%

Nota: En la presente tabla cruzada se observa, descriptivamente, la relacion del
control interno con los de la variable seleccién de personal; se puede apreciar
que 16 trabajadores (36,37%) indican que el control interno es regular y que
también la seleccion de personal es regular; por otro lado, 3 (6,82%) perciben

que, tanto el control interno como la seleccion de personal, son malos.
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4.2

Tabla 13. Prueba de correlacion de Pearson

Correlaciones

SELECCION DE CONTROL

PERSONAL INTERNO
SELECCION DE Correlacion de Pearson 1 501"
PERSONAL Sig. (bilateral) ,001
N 44 44
CONTROL Correlacién de Pearson ,501™ 1
INTERNO Sig. (bilateral) ,001
N 44 44

** | a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Nota: En la presente tabla se muestra el resultado de la aplicacién del
coeficiente de correlacion de Pearson para determinar la relacion entre el control
interno y la seleccion de personal en la Municipalidad Distrital de San Jacinto,
se aprecia que el coeficiente llega a 0,501, es decir, una relacibn moderada y
directa; ademas, la significancia bilateral es p<0,01; por tal motivo, se rechaza
la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alternativa, lo que indica que existe una
relacion significativa entre el control interno y la seleccion de personal en la

Municipalidad Distrital de San Jacinto.

Informe de Aplicacion de la Entrevista

Variable 1: Control Interno

Los resultados que se obtuvieron de la entrevista aplicada ha sido de
bastante ayuda para la presente tesis, el cual fue aplicado al encargado de
RR.HH. de la Municipalidad Distrital de San Jacinto, el mismo que tuvo como
finalidad contribuir con el logro del objetivo general del presente estudio.

Se pudo conocer que en la Municipalidad distrital de San Jacinto el nivel
estructural esta establecida correctamente y se informa de manera 6ptima la

organizacion de la misma hacia el personal. Esto a través de los instrumentos
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de gestibn como lo son el MOF, el ROF, el CAT, entre otros documentos

normativos.

Consideramos que la estructura organizativa es uno de los componentes
que son fundamentales para el 6ptimo desarrollo y orden de la organizacion.
Por lo que se pudo mencionar las areas y departamentos de la municipalidad
estan perfectamente definidas y esto hace que los colaboradores se

desenvuelvan de manera 6ptima y ordenada.

Por otro lado, la empresa considera relevante las politicas y
procedimientos que abarcan en la Municipalidad, ya que permite la correcta
planificacion y desarrollo de las actividades de todo el personal. Conllevando
consigo el cumplimiento de las regulaciones y leyes.

El cumplir leyes y regulaciones siempre es relevante, porque permite
comportarse con correccién dentro de la organizacion, respetando las normas
internas estipuladas dentro de la entidad, asi como también obedeciendo y

respetando jerarquias.

Asi mismo se conocié que en la Municipalidad distrital de San Jacinto se
lleva una buena coordinacién entre todas las areas de trabajo. Se respeta el
conducto regular de la documentacion y la veracidad de la informacion. Esto
conlleva a que se trabaje de manera eficiente para cumplir con las metas y el

logro de objetivos.

Esté claro que en la Municipalidad Distrital de San Jacinto las areas de
trabajo funcionan en armonia y de manera simultanea. Esto conlleva que el

trabajo sea mas sencillo y préctico.
En cuanto a la manera en coémo se evalla el control interno dentro de la

Municipalidad, esta se desarrolla evaluando procedimientos estratégicos,

informacion presupuestaria (que toda habilitacion presupuestal este certificada),

30



informacion operativa y reglamentos y leyes. Se lleva un constante seguimiento

interno evaluandose dentro de la gerencia municipal.

Cada entidad maneja el control interno de forma diferente, para este
caso, la Municipalidad se enfoca en una manera centralizada en temas
financieros, estratégicos y legales. Es importante que se de seguimiento
constante a este tipo de categorias, independientemente de los trabajadores y

cambio de gestion.

Variable 2: Seleccion de Personal

La Municipalidad posee con un proceso de seleccion para elegir a sus
candidatos. De acuerdo a norma cuando se da un proceso de seleccidon se
conforma un comité mediante resolucibn de alcaldia. En este proceso
intervienen la oficina de Recursos Humanos y la oficina de Control Interno. A
través de fases iniciando con el reclutamiento, la preseleccion, la evaluaciéon y

seleccion y para finalizar el seguimiento constante.

La mayoria de las entidades aplican las mismas fases lo cual esta
correcto, mas aun si se ve involucrado la oficina de control interno como parte
del comité. Podemos afadir también la capacitacion constante como parte de
dicha fase.

En lo que respecta a las fuentes de reclutamiento que realiza la
Municipalidad Distrital de San Jacinto, esta se da mediante las redes sociales,
mediante el correo institucional en caso sea postulacion y/o promocion interna,

y para culminar mediante la web institucional.
Seria ideal que las personas podamos enterarnos por medio de mas

fuentes, como son las fuentes de empleo conocidas en internet y/o también

publicar la convocatoria en diversos diarios como El Peruano.
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En la misma linea se pudo conocer que las evaluaciones realizadas
dentro de la Municipalidad Distrital de San Jacinto, las cuales son: la evaluacion
curricular, el examen psicotécnico, el examen de conocimientos, la entrevista
personal y las evaluaciones médicas. Todo esto se da mediante el cronograma
que tiene una duracion entre 20 y 30 dias calendario.

Me parecen 6ptima las evaluaciones realizadas en base al proceso de
seleccion, de una u otra forma esto permite lograr conocer que talento humano

es el adecuado para ocupar dicho puesto.

Por otro lado, la Unidad de control interno de la Municipalidad Distrital
de San Jacinto, aunque no se enfoca prioritariamente a lo que refiere la

seleccion de personal, incide de manera centralizada en todos los procesos.

Es bueno y necesario que la Unidad de control interno interfiera en la
contratacion del personal ya que conlleva a que el proceso de seleccion se
realice de una manera trasparente y optima, sin perjudicar al posible ganador y

cumpliendo la normativa de contrataciones.
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V. DISCUSION

La obtencién y andlisis de los resultados permite tener una visibn mas claras
de lo que ellos representan; en este sentido, en este capitulo se confrontan los
resultados obtenidos, segun la aplicacion de la entrevista y de las encuestas, con
los que aportan otros estudios similares y lo que indican las bases tedricas; por
consiguiente, para tener un andlisis ordenado, se partié del objetivo especifico 1
gue buscé evaluar la relacion entre ambiente de control y la Seleccion de Personal

en la Municipalidad distrital de San Jacinto Tumbes , 2022.

Se puede apreciar que estos resultados estan en concordancia con la teoria,
en el sentido de que, como indica Atencio (2018), es resaltante la influencia que
ejerce el ambiente en las actividades propias de la institucion; en este caso, en los
procesos para la seleccion de personal; en este sentido, de acuerdo con la
apreciacion del gerente en la entrevista aplicada, se resalta que la axiologia
institucional, las competencias de los funcionarios y la forma en la que esta
estructurada la municipalidad, permiten un control mas adecuado en los procesos
de seleccién de personal, disminuyendo los riesgos y equivocos en los que se
pueda incurrir; por lo tanto, se demuestra que el ambiente en el que se efectian las
actividades para seleccionar al personal. Asi mismo, se encuentran coincidencias
con Vera (2016) quien indica que el contexto en el que se lleva adelante el control
es relevante porque incide en el desarrollo de las actividades para seleccionar el

personal de la organizacion.

Este resultado, permitio identificar un “r’ de Pearson medio o moderado de
0,562 y directo o positivo que esta indicando que ambas variables tienen
comportamientos similares, es decir que se mueven en la misma direccién: cuando
el control interno mejora, también mejoran los procesos de seleccion de personal;
por el contrario, cuando el control es bajo, también baja el nivel de seleccion de
personal. Por otro lado, se encontr6 que la significancia bilateral fue menor al
margen de error (p<0,01) con lo que se asume que existe una relacion significativa
la relacion entre el ambiente de control y la seleccion de personal en la

Municipalidad Distrital de San Jacinto.
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Con respecto al segundo objetivo especifico, con el que se busco establecer
la relacion entre las actividades de control y la seleccion de personal en la
Municipalidad distrital de San Jacinto Tumbes, 2022, se encontr6 que los
trabajadores consideran que el nivel de las actividades de control es regular. Desde
la percepcion de la gerencia municipal el nivel estructural estd establecida
correctamente y se informa de manera Optima la organizacion de la misma hacia el
personal, o que se hace operativo por medio de los instrumentos de gestion como
lo son el MOF, el ROF, el CAT, entre otros documentos normativos. Debido a esto
se plantean las formas de organizacion interna y administrativa. Se concuerda con
Vera (2016) para quien la seleccion de Personal de una Institucion del Estado esta
asociada significativamente con el control interno que se ejerce y que este control
es el que genera mejores procesos de seleccion de personal. Se encuentran
discrepancias con lo que indica Mestas (2018) quien concluye que se debe mejorar
los procesos de control y seleccion y que se deben reglamentar en los documentos

de gestion, especialmente en el MOF.

Por otro lado, al aplicar la estadistica inferencial, especificamente el
coeficiente de correlacién de Pearson se pudo identificar un indice de 0,614; es
decir, una asociacion media y positiva; para contrastar la hipétesis se pudo obtener
una significancia bilateral de valor p<0,01; en tal sentido, fue rechazada la hip6tesis
nula y se acept6 la hipotesis de trabajo, por consiguiente, se asume que el control
y seleccion se relaciona significativamente con la seleccién de personal en la

Municipalidad Distrital de San Jacinto.

En cuanto al tercer objetivo especifico, con el que se buscé establecer la
relacion entre la informacién y comunicacion y la seleccion de personal en la
Municipalidad Distrital de San Jacinto Tumbes, 2022, se pudo encontrar que el nivel
de percepcion en cuanto a la informacidén y comunicacion en la municipalidad de
San Jacinto es regular; ademas; en esta misma linea, se pudo conocer que en la
Municipalidad distrital de San Jacinto se lleva una buena coordinacién entre todas
las areas de trabajo. Se respeta el conducto regular de los documentos y la

veracidad de la informacion. Esto conlleva a que se trabaje de manera eficiente para
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cumplir con las metas y el logro de objetivos. Se encuentran coincidencias con lo
reportado por Vera (2016) quien indica que en la institucion estatal en la que aplico
su estudio la comunicacion se relaciona estrechamente con los procesos de control
interno y que el tipo de relacion es directa; sin embargo, se discrepa en el sentido
de que él considera una relacion alta, de 0,842, més alta a la reportada en esta

investigacion.

Al aplicar el coeficiente de correlacion de Pearson se obtuvo 0,633, lo que
indica una asociacion positiva y media o moderada; asimismo, la significancia
bilateral tuvo un valor de p<0,01; en tal sentido, la hipétesis nula fue rechazada y se
aceptd la existencia de una asociacion significativa entre la informacion y
comunicacion con la seleccion de personal en la Municipalidad Distrital de San
Jacinto.

Relativo al cuarto objetivo especifico; es decir, a establecer la relacion entre
la supervision y seguimiento con la seleccion de personal en la Municipalidad
Distrital de San Jacinto Tumbes, 2022, primero se busco identificar el nivel en el que
la dimensién es percibida con lo que se encontrd que tiene un nivel regular; ademas,
de acuerdo con la apreciacion de la gerencia, son importantes las politicas y
procedimientos que abarca la Municipalidad, ya que permite la correcta planificacion
y desarrollo de las actividades de todo el personal. Conllevando consigo el

cumplimiento de las leyes y regulaciones.

Cuando se aplico la “R” de Pearson, se llegé a un indice de 0,468, con lo
que se puede afirmar que la asociacion fue positiva y media De la misma manera,
la significancia bilateral fue p<0,01; por tal motivo, se rechaza la hip6tesis nula y se
acepta la hipétesis alternativa; en este sentido, se asume que existe una relacién
significativa entre la supervisién y seguimiento y la seleccién de personal en la

Municipalidad Distrital de San Jacinto.

Para obtener resultados sobre el objetivo general, la estrategia consistié en
identificar primero, el nivel en el que son percibidas ambas variables; por ejemplo,

se recogio el nivel que presenta la variable control interno y cada una de sus
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dimensiones en el contexto de la Municipalidad Distrital de San Jacinto; fue posible
apreciar 70.45% de los entrevistaron percibieron que el control interno en la
Municipalidad de San Jacinto es regular. Un dato interesante es el que cada
dimension alcanzé un nivel regular; sin embargo, se apreciéo que la dimension
ambiente de control es la que alcanzé la menor percepcion de malo y el mas alto
porcentaje en el nivel de bueno, contrastando con las de actividades de control y
supervision y seguimiento que fueron las que se percibieron como malas por un
mayor porcentaje de encuestados. En cuanto a la manera en como se evalla el
control interno dentro de la Municipalidad Distrital de San Jacinto, la gerencia indica
que evalla procedimientos estratégicos, informacion presupuestaria (que toda
habilitacion presupuestal este certificada), informacién operativa y reglamentos y
leyes. Se lleva un constante seguimiento interno evaluandose dentro de la gerencia
municipal. Los resultados de esta variable son opuestos a lo que reporta Pilataxi
(2015) en el estudio presentado en el Ecuador, indica que el manejo del control
interno es deficiente, aunque manejen técnicas de gestion de calidad. De la misma
manera, se discrepa con lo que indica Mestas (2018) quien llega a concluir que en
la empresa Selecon Global SAC hay un nivel deficiente de control interno y esto
influye directamente en la administracion de RRHH.

Lo que refiere a la variable seleccion de personal y a las dimensiones que la
estructuran se pudo apreciar que es percibida como regular por el 47.73% de los
participantes en el estudio. En el analisis de las dimensiones se pudo observar que
la dimension evaluaciones es percibida como buena por el 40.91% de los
trabajadores; por otro lado, la dimension perfil del puesto es la que se percibe mas
baja, por un 18,18% de los participantes. La municipalidad Distrital de San Jacinto,
por medio de su gerencia, indica que el proceso con el que se selecciona al personal
gue labore en esta institucion es adecuado, diferente a la apreciacién de los
trabajadores (regular). Se han identificado coincidencias de lo vertido por la gerencia
municipal con Bustamante (2017) en el sentido de que ambos consideran que la
institucion se conduce respetando las normas de control interno y la ley del sistema

de abastecimiento.
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Para poder determinar la relacion entre el control interno y la seleccion de
personal en la Municipalidad Distrital de San Jacinto, fue posible apreciar que;
segun la opinién de los entrevistados, los procesos de seleccion de personal,
ademas de ajustarse a la ley, son difundidos por los canales pertinentes para que
toda la ciudadania pueda reconocer la transparencia de los actos; sin embargo, esta
informacion difiere en parte con la vertida, de forma anénima, en las encuestas, lo
que indica que funcionarios y trabajadores tienen percepciones diferentes ante los

mismos actuados.

Los resultados indican que hay coincidencias con lo encontrado por Vera
(2016) quien en su estudio concluye que el sistema de control interno esta
estrechamente asociado a los resultados de proceso para seleccionar al personal
en la organizacion en la que aplicé la investigacion. Por otro lado, el nivel de relacion
es diferente al que indica Infante (2020) quien menciona que, en una empresa
langostinera de Tumbes, en la que aplicé su estudio encontrd una relacion alta y
directa, al nivel de 0,814 lo que es mucho mayor a la encontrada en el presente

estudio.

Aplicando el coeficiente de correlacion de Pearson, se obtiene un 0,501, lo
gue indica que las variables se asocian de forma moderada y de tipo directo; en lo
que corresponde al presente estudio, la significancia bilateral se ajusté como
p<0,01; en este sentido, la hipdtesis nula fue rechazada, mientras que la hipotesis
de trabajo se aceptd, con lo que se corrobord la existencia de una asociacion
significativa entre el control interno y la seleccién de personal en la Municipalidad

Distrital de San Jacinto.
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VI. CONCLUSIONES

Segun los resultados que se obtuvieron se puede concluir que:

1. Se pudo conocer que existe relacion significativa entre el Ambiente de
Control y la Seleccion de Personal en la Municipalidad distrital de San Jacinto
Tumbes, 2022, lo que se pudo corroborar con la aplicacion de la “r’ de
Pearson cuyo coeficiente alcanz6 0,562 y la significacion bilateral fue p<0,01,
esto quiere decir que, establecida la relacion significativa, se acepta la

primera hipotesis especifica.

2. Se identificd la existencia de una relacion significativa entre las actividades
de Control y la Seleccién de Personal en la Municipalidad distrital de San
Jacinto Tumbes, 2022, lo que se corroboro aplicando el “r” de Pearson cuyo
indice lleg6 a 0,614 y su significancia bilateral fue p<0,01; esto indica que,
con la relacion significativa que se ha determinado, se acepta la segunda

hipotesis especifica.

3. Se determin6 que existe relacion significativa entre la informacion y
comunicacién y la Seleccién de Personal en la Municipalidad distrital de San
Jacinto Tumbes, 2022 lo que se pudo certificar con la “r’ de Pearson cuyo
coeficiente fue de 0,633 y la significancia bilateral fue p<0,01; en este caso,
la identificacion de una relacion significativa implica que se acepte la tercera
hip6tesis especifica.

4. Quedo identificado que existe relacion significativa entre supervision y
seguimiento y la Seleccion de Personal en la Municipalidad distrital de San
Jacinto Tumbes, 2022, esto se certifico con el coeficiente de correlacion de
Pearson que alcanz6 0,468 y una p<0,01 y, al mismo tiempo, con la relacién

significativa que se ha encontrado, se acepta la cuarta hipétesis especifica.
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5. Queda establecido que existe relacion significativa entre el Control Interno y
la Seleccion de Personal en la Municipalidad distrital de San Jacinto Tumbes,
2022, asi se demuestra con la aplicacion del coeficiente de correlacion de
Pearson, cuyo indice fue de 0,501 y la significancia bilateral de p<0,01; con
estos datos, establecida la relacion significativa entre las variables, se acepta

la hipotesis general.
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VIl.  RECOMENDACIONES

Que los servidores y funcionarios de la Municipalidad de San Jacinto
promuevan un ambiente propicio para un optimo ejercicio del control interno,
de tal manera que se perciba una atmaosfera de confianza y transparencia en

los procesos que la institucion lleva adelante.

Que los funcionarios de la Municipalidad y los encargados del control interno
fortalezcan los vinculos de apoyo mutuo, con la finalidad de que se facilite la
realizacion de las actividades de control, tan necesarias para garantizar que

los procesos se ajusten a la justicia y la ley.

Que el alcalde, regidores y responsables de area de la Municipalidad de San
Jacinto faciliten la informacién que requiera el érgano de control interno, de
tal forma que se pueda tener una comunicacion fluida y responsable con lo
gue se pueden crear las condiciones para un trabajo efectivo y ejecucion de

procesos transparentes.

Que los responsables del 6rgano de control interno en la Municipalidad de
San Jacinto, planifiquen y ejecuten un plan de supervision y seguimiento a
los procesos inherentes a la funcion municipal; con el fin de velar por el

cumplimiento de lo dispuesto en las normas legales.

Que, tanto las autoridades municipales como los encargados del 6rgano de
control puedan brindarse las mutuas facilidades, con el propdésito de que
mejore la imagen institucional y el apego a lo normado; especialmente, en la
ejecucion de los procesos de seleccidon de personal que lleva adelante la
Municipalidad de San Jacinto.
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Anexo 1 Matriz de Operacionalizacion de Variables

VARIABLES DE
ESTUDIO

DEFINICION CONCEPTUAL

DEFINICION
OPERACIONAL

DIMENSIONES

INDICADORES

ESCALA DE
MEDICION

CONTROL INTERNO

Cconjunto de planes, principios,
normas, métodos,
procedimientos, mecanismos
de verificacion y evaluacion
adoptados por una entidad, con
el fin de procurar que todas las
actividades, actuaciones y
operaciones. Gamboa.et al
(2016)

La definicion operacional
del control interno se ve
reflejado por sus
dimensiones que se van
a medir. Se medira el
ambiente de control, Las
actividades de control, la
informacion y
comunicacioén y por
Ultimo la supervisién y
seguimiento.

Ambiente de Control

Estructura Organizativa

Competencia Profesional

Integridad y valores

Actividades de Control

Politicas y procedimientos

Segregacion de funciones

Medidas de Seguridad

Informacion y
Comunicacion

informacion relevante

usodelaTIC

comunicacion con terceros

Supervision y Seguimiento

evaluaciones puntuales

Efectividad

acciones correctivas

Escala Ordinal

SELECCION DE
PERSONAL

La seleccion de personal es el
proceso de escoger al
candidato adecuado para un
puesto de trabajo. En otras
palabras, la seleccion de
personal incluye el proceso de
entrevistar a los candidatos.
También en la seleccion, se
evallan sus cualidades. De
esta forma, se logra dilucidar si
estan aptos para el puesto.
Para Cortez (2021).

La definicién operacional
de la seleccion de
personal se ve reflejado
por sus dimensiones que
se van a medir. Se
mediran sus dimensiones
perfil del puesto,
reclutamiento y
evaluaciones.

perfil del puesto

Experiencia

formacidén

competencias

reclutamiento

Publicidad

convocatorias

seleccién de CV

evaluaciones

Coeficiente Intelectual

Manejo de Conflictos

tipo de personalidad

Escala Ordinal

Elaboracién propia




Anexo 2 Matriz de Consistencia

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

METODO

Problema General

¢, Cual es la relacion entre el Control
Interno y la Seleccién de Personal en la
Municipalidad distrital de San Jacinto-
Tumbes, 2022?

Problemas Especificos

a) ¢ Cudl es la relacién entre el Ambiente
de Control y la Seleccion de Personal en
la Municipalidad distrital de San Jacinto-
Tumbes, 20227

b) ¢ Cual es la relacion entre las
actividades de Control y la Seleccion de
Personal en la Municipalidad distrital de
San Jacinto Tumbes, 20227

c) ¢ Cuédl es la relacién entre informacion y
comunicacion y la Seleccién de Personal
en la Municipalidad distrital de San Jacinto
Tumbes, 2022?

d) ¢ Cual es la relacion entre supervisiéon y
seguimiento y la Seleccién de Personal en
la Municipalidad distrital de San Jacinto
Tumbes, 20227?

e) ¢ Cudles son las caracteristicas del
control interno en la Municipalidad distrital
de San Jacinto Tumbes, 20227

f) ¢ Qué nivel presenta la seleccion de
personal en la Municipalidad distrital de
San Jacinto Tumbes, 20227

Objetivo General

Determinar la relacion entre el Control
Interno y la Seleccién de Personal en la
Municipalidad distrital de San Jacinto
Tumbes, 2022

Objetivos Especificos

a) Establecer la relacién entre el Ambiente
de Control y la Seleccion de Personal en
la Municipalidad distrital de San Jacinto
Tumbes, 2022.

b) Analizar Cual es la relacion entre las
actividades de Control y la Seleccion de
Personal en la Municipalidad distrital de
San Jacinto Tumbes, 2022.

¢) Analizar la relacién entre informacion y
comunicacion y la Seleccion de Personal
en la Municipalidad distrital de San
Jacinto Tumbes, 2022.

d) Identificar cual es la relacion entre
supervisién y seguimiento y la Seleccion
de Personal en la Municipalidad distrital
de San Jacinto Tumbes, 2022.

e) ldentificar las caracteristicas del
proceso del control interno en la
Municipalidad distrital de San Jacinto
Tumbes, 2022,

f) Determinar el nivel de la seleccién de
personal en la Municipalidad distrital de
San Jacinto Tumbes, 2022.

Hipotesis General

Existe relacion significativa entre el
Control Interno y la Seleccion de Personal
en la Municipalidad distrital de San Jacinto
Tumbes, 2022

Hipotesis Especificas

a) Existe relacion significativa entre el
Ambiente de Control y la Seleccion de
Personal en la Municipalidad distrital de
San Jacinto Tumbes, 2022.

b) Existe relacion significativa entre las

actividades de Control y la Seleccion de
Personal en la Municipalidad distrital de
San Jacinto Tumbes, 2022.

c) Existe relacién significativa entre
informacion y comunicacion y la Seleccién
de Personal en la Municipalidad distrital
de San Jacinto Tumbes, 2022.

d) Existe relacion significativa entre
supervision y seguimiento y la Seleccion
de Personal en la Municipalidad distrital
de San Jacinto Tumbes, 2022.

Disefo

El disefio es descriptivo —
correlaciona,

Enfoque
Mixto

Tipo de investigacion

El tipo de investigacion es
aplicada

Técnicas de recolecciéon de
datos

Encuesta

Entrevista

Instrumentos

Cuestionario

Guia de entrevista

Elaboracion propia




Anexo 3 Solicitud Dirigida A La Institucién
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Anexo 4 Cuestionario: Control Interno

\I UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE ADMINISTRACION
N° 01

Encuesta a Trabajadores

Cordiales saludos: solicito su colaboracion para la realizacion de la presente encuesta, por lo que
se le agradece complete todo el cuestionario el cual tiene un caracter confidencial.

Este cuestionario esta destinado a recopilar informacion que serd necesaria como sustento de la
investigacion " Control Interno Y Seleccion De Personal En La Municipalidad Distrital De San Jacinto
Tumbes, 2022". Lea cuidadosamente cada pregunta y marque con un aspa (x) la alternativa que
Ud. crea conveniente segun la escala que se presenta a continuacion. Muchas gracias.

Escala de medicién consta:
(5) TOTALMENTE DE ACUERDO - (4) DE ACUERDO - (3) INDECISO - (2) EN DESACUERDO
- (1) TOTALMENTE EN DESACUERDO

Consentimiento informado:
De manera libre y voluntaria, expreso mi aceptacion para responder al presente cuestionario:
Si() No ( )

DATOS ESPECIFICOS

Totalmente En Totalmente
De .
de acuerdo Indeciso desacuer en
ITEMS Acuerdo do desacuerdo
5 4 3 2 1

AMBIENTE DE CONTROL
1 |Considera Ud. que la Instituciéon cuenta con
una Estructura Organizacional definida

Considera Ud. que la institucion evalla
periédicamente los conocimientos, destrezas

2 . .
y habilidades del personal para realizar el
trabajo

3 Considera Ud. que en la institucion se propicia
una cultura de integridad y valores éticos.
ACTIVIDADES DE CONTROL

4 Considera Ud. que existen politicas y

procedimientos para asegurar la
confidencialidad de la informacion.




Considera Ud. que en cada area de la
Institucion existen responsables designados

> gue cumplen con las funciones establecidas
en el MOF
Considera Ud. que la institucion revisa,
5 analiza y adecua los procesos para lograr una

mayor seguridad operativa eliminando
procedimientos innecesarios y burocréticos.

INFORMACION Y COMUNICACION

Considera Ud. que la institucién dispone de
7 | procedimientos para identificar informacion
relevante requerida para apoyo del control
interno.

Considera Ud. que la institucién permite el
8 |acceso virtual de proceso de seleccion de
personal

Considera Ud. que la institucibn permite
09 |canales de comunicacién con terceras partes:
entidades del estado, proveedores.

SUPERVISION Y SEGUIMIENTO

Considera Ud. que la institucion evalta su
control interno en relacion a sus procesos mas
importantes.

10

Considera Ud. que la alta direccion promueve
11 |la efectividad para el cumplimiento de los
objetivos de gestion.

Considera Ud. que la institucion implementa
procedimientos para el seguimiento de las
medidas correctivas aplicables a las
deficiencias del control interno.

12

DATOS GENERALES

1. Edad : 3. Estado civil
2. Sexo : 4. Ocupacioén

Fecha:




Anexo 5 Cuestionario: Selecciéon de Personal

\l' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE ADMINISTRACION
N° 02

Encuesta a Trabajadores

Cordiales saludos: solicito su colaboracion para la realizacion de la presente encuesta, por lo que
se le agradece complete todo el cuestionario el cual tiene un caracter confidencial.

Este cuestionario esta destinado a recopilar informacién que sera necesaria como sustento de la
investigacion " Control Interno Y Seleccién De Personal En La Municipalidad Distrital De San Jacinto
Tumbes, 2022". Lea cuidadosamente cada pregunta y marque con un aspa (x) la alternativa que
Ud. crea conveniente segun la escala que se presenta a continuacion. Muchas gracias.

Escala de medicién consta:
(5) TOTALMENTE DE ACUERDO - (4) DE ACUERDO - (3) INDECISO - (2) EN DESACUERDO
- (1) TOTALMENTE EN DESACUERDO

Consentimiento informado:
De manera libre y voluntaria, expreso mi aceptacion para responder al presente cuestionario:
Si() No ( )

DATOS ESPECIFICOS

Totalmente En Totalmente
De .
de acuerdo Indeciso desacuer en
ITEMS Acuerdo do desacuerdo
5 4 3 2 1

PERFIL DEL PUESTO
01 |Considera Ud. la empresa tiene experiencia
en contratar personal segun perfil de puesto.

Considera Ud. que se toma en cuenta la

02 ., L, .
formacion académica de cada candidato.

Considera Ud. que se evalla efectivamente

03 . . .
las competencias de cada perfil del candidato.

RECLUTAMIENTO

Considera Ud. que los candidatos se informan
de las convocatorias a través de publicidad de
la Institucion.

04




05

Considera Ud. que se realizan correctamente
las convocatorias internas y externas para la
seleccion del personal.

06

Considera Ud. que se tiene en cuenta las
expectativas laborales y metas profesionales
gque tiene el candidato para el puesto de
trabajo

07

EVALUACIONES

Considera Ud. que en el proceso de seleccion
de personal, se evalia el -coeficiente
intelectual de cada candidato.

08

Considera Ud. que en el proceso de seleccion
se evalla la capacidad de manejo de
conflictos de cada candidato

09

Considera Ud. que en el proceso de seleccion
de personal se evalla el tipo de personalidad
de cada candidato.

DATOS GENERALES

1. Edad : 3. Estado civil

2. Sexo : 4. Ocupacion

Fecha:




Anexo 6 Guia de Entrevista: Variable Control Interno

GUIA DE ENTREVISTA PARA MEDIR LA VARIABLE CONTROL INTERNO EN LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN JACINTO

h UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Estimado gerente, la presente entrevista se realiza en el marco de la investigacion titulada;
“Control Interno Y Seleccién De Personal En La Municipalidad Distrital De San Jacinto Tumbes
, 2022”, siendo de vital consideracion su apoyo y valoracion respecto a las alternativas
seleccionadas. Se agradece su apoyo.

ASPECTOS GENERAL

O ENTREVISTADOR (A): QO FECHA: /| |
O ENTREVISTADO (A): O TIEMPO: _
O ENTIDAD:

Consentimiento informado:

De manera libre y voluntaria, expreso mi aceptacion
para responder la presente entrevista:

Si() No ()

VARIABLE:
CONTROL INTERNO

1. ¢ De qué manera se informa al personal del nivel estructural de la entidad?

2. ¢ Porgue cree Ud. que es importante contar con politicas y procedimientos para
el desarrollo de las actividades del personal?

3. ¢ Porque cree que debe existir coordinacion entre las diversas areas en el
proceso de informacion?

4. ¢ De qué manera se evalla en control interno dentro de la Institucién?

Muchas gracias por su participacion...



Anexo 7 Guia de Entrevista: Variable Seleccién de Personal

GUIA DE ENTREVISTA PARA MEDIR LA VARIABLE CONTROL INTERNO EN LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN JACINTO

h UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Estimado gerente, la presente entrevista se realiza en el marco de la investigacion titulada;
“Control Interno 'Y Seleccion De Personal En La Municipalidad Distrital De San Jacinto
Tumbes, 20227, siendo de vital consideracion su apoyo y valoracién respecto a las alternativas
seleccionadas. Se agradece su apoyo.

ASPECTOS GENERAL

O ENTREVISTADOR (A): O FECHA: /| |
O ENTREVISTADO (A): O TIEMPO: _
O ENTIDAD:

Consentimiento informado:

De manera libre y voluntaria, expreso mi aceptacion
para responder la presente entrevista:

Si() No ()

VARIABLE:
SELECCION DE PERSONAL

1. ¢La Municipalidad cuenta con un proceso de seleccion adecuado para
seleccionar a los candidatos?

2. ¢Cuales son las fuentes de reclutamiento que utiliza?

3. ¢evalluan a los postulantes, que tipo de evaluaciones utilizan?

4. ¢En qué parte del proceso de la seleccion del personal el control interno
interviene de alguna forma?



Muchas gracias por su participacion...

Anexo 8: Validaciones

N USY

CESAR VALLEJO

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Galvani Guerrero Garcia con DNI N.° 45101586 Magister en Direccion de Personas y

Organizaciones N.° ANR: 09883, de profesién Licenciado en Administracion
desempefidndome actualmente como Docente Ordinario en Universidad Nacional de

Tumbes.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion los

instrumentos:
Cuestionario

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.

Cuestionario para

trab?’?dotes . de, k DEFICIENTE ACEPTABLE BUENO MUY BUENO EXCELENTE
Municipalidad Distrital de

San Jacinto

1.Claridad X
2.0bjetividad X
3.Actualidad X
4.0rganizacion X
5.Suficiencia X
6.Intencionalidad X
7.Consistencia X
8.Coherencia X
9.Metodologia X




Cuestionario para
traba,J?dofes . de, la DEFICIENTE ACEPTABLE BUENO MUY BUENO EXCELENTE
Municipalidad Distrital de
San Jacinto

1.Claridad X
2.0bjetividad X
3.Actualidad X
4.0rganizacion X
5.Suficiencia X
6.Intencionalidad X
7.Consistencia X
8.Coherencia X
9.Metodologia X

En sefal de conformidad firmo la presente en la ciudad de Tumbes a los 2 dias del mes de
Enero del Dos mil Veintidds.

Magtr. : Galvani Guerrero Garcia

DNI : 45101586

Especialidad : Direccion de personas y organizaciones
E-mail . gguerrerog@untumbes.edu.pe



i UCV

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CONTROL INTERNO Y PROCESO DE SELECCION DE PERSONAL EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO

SAN JACINTO TUMBES, 2022

Indicadores Criterios Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente OB SERVACIONES
0-20 21-40 41 - 60 61-80 81-100
ASPECTOS DE VALIDACION 6 |11 |16 |21 |26 [31 |36 |41 |46 |51 |56 |61 |66 |71 |76 |81 |8 |91 |96
10 |15 |20 |25 |30 |35 |40 |45 |50 |55 |60 |65 |70 |75 |80 |85 |90 |95 | 100
1.Claridad Esta formulado
con un lenguaje 94
apropiado
2.0bjetividad Esta expresado
en conductas 92
observables
3.Actualidad Adecuado al
enfoque tedrico
abordado en la 9
investigacion
4.0rganizacién Existe una
organizacién
légica entre sus %
items
5.Suficiencia Comprende los
aspectos
necesarios en g5
cantidad y
calidad.




6.Intencionaldiad | Adecuado para
valorar las
dimensiones del %
tema de la
investigacion
7.Consistencia Basado en
aspectos
tedricos- 94
cientificos de la
investigacion
8.Coherencia Tiene relacion
entre las
variables e 9
indicadores
9.Metodologia La estrategia
responde a la
elaboracién de la 9
investigacion

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalue la pertinencia, eficacia del Instrumento que se esta
validando. Debera colocar la puntuacién que considere pertinente a los diferentes enunciados.

Tumbes. 02 de Febrero de 2022

Mgtr.: Galvani Guerrero Garcia

DNI: 45101586

Teléfono: 973758395

E-mail: gguerrerog@untumbes.edu.pe




CESAR VALLEJO

N USY

Yo, Sherly Francisco lIzquierdo Valladares, con DNI N° 02848421, Dr. en Administracion
educativa, de profesion Contador

desempefidndome actualmente como docente investigador en la Universidad Nacional de

Tumbes.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacién los

instrumentos:

Cuestionario

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.

CONSTANCIA DE VALIDACION

Pudblico, abogado y Licenciado en Educacion,

9.Metodologia

Cuestionario para

trabafja.\doTes ,de_ E DEFICIENTE ACEPTABLE BUENO MUY BUENO EXCELENTE

Municipalidad Distrital de

San Jacinto

1.Claridad X

2.0bjetividad X

3.Actualidad X

4.0rganizacion X

5.Suficiencia X

6.Intencionalidad X

7.Consistencia X

8.Coherencia X
X




Cuestionario para
traba.j?dm:es . de, la DEFICIENTE ACEPTABLE BUENO MUY BUENO EXCELENTE
Municipalidad Distrital de
San Jacinto

1.Claridad X
2.0bjetividad X
3.Actualidad X
4.0rganizacion X
5.Suficiencia X
6.Intencionalidad X
7.Consistencia X
8.Coherencia X
9.Metodologia X

En sefal de conformidad firmo la presente en la ciudad de Tumbes a los 2 dias del mes de
Enero del Dos mil Veintidos.

Dr. . Sherly Francisco Izquierdo Valladares
DNI 102848421

Especialidad : Contabilidad

E-mall . sherlyizquierdo@hotmail.com



mailto:sherlyizquierdo@hotmail.com

ﬁ] UCV

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CONTROL INTERNO Y PROCESO DE SELECCION DE PERSONAL EN LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE SAN JACINTO TUMBES, 2022

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO

Indicadores

Criterios

Deficiente

0-20

Regular

21-40

Buena

41 - 60

Muy Buena
61-80

Excelente
81-100

OBSERVACIONES

ASPECTOS DE VALIDACION

6

11

16

21

26

31

36

41

46

51

56

61

66

71

76

81

86

91

96

10

15

20

25

30

35

40

45

50

55

60

65

70

75

80

85

90

95

100

1.Claridad

Esta formulado
con un lenguaje
apropiado

93

2.0bjetividad

Esta expresado
en conductas
observables

89

3.Actualidad

Adecuado al
enfoque
tedrico
abordado en la
investigacion

85

4.0rganizacién

Existe una
organizacién
légica entre sus
items

96

5.Suficiencia

Comprende los
aspectos
necesarios en
cantidad y
calidad.

82




6.Intencionaldiad | Adecuado para
valorar las
dimensiones
del tema de la
investigacion

95

7.Consistencia Basado en
aspectos
tedricos-
cientificos de la
investigacion

89

8.Coherencia Tiene relacion
entre las 98
variables e
indicadores

9.Metodologia La  estrategia
responde a la
elaboracién de
la investigacion

86

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalle la pertinencia, eficacia del Instrumento que se estd
validando. Debera colocar la puntuacidn que considere pertinente a los diferentes enunciados.

Tumbes, 02 de Febrero de 2022

A Dr. : Sherly Francisco lzquierdo
B DNI: 02848421

W Teléfono: 917906343

E-mail: sherlyizquierdo@hotmail.com

Dr. Sherly Francisco lzquierdo Valladares



mailto:sherlyizquierdo@hotmail.com

GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

IZQUIERDO  VALLADARES,
SHERLY FRANCISCO
DNI 02848421

[ZQUIERDO  VALLADARES,
SHERLY FRANCISCO
DNI 02848421

IZQUIERDO  VALLADARES,
SHERLY FRANCISCO
DNI 02848421

(ZQUIERDO  VALLADARES,
SHERLY FRANCISCO
DNI 02848421

IZQUIERDO  VALLADARES,
SHERLY FRANCISCO
DNI 02848421

(ZQUIERDO  VALLADARES,
SHERLY FRANCISCO
DNI 02848421

IZQUIERDO  VALLADARES,

BACHILLER EN EDUCACION
Fecha de diploma: 15/03/2000
Modalldad de estudlos: -

LICENCIADO EN EDUCACION
Fecha de diploma: 08/05/2002
Modalldad de estudlos: -

BACHILLER EN CIENCIAS ECONOMICAS
CONTABILIDAD

Fecha de diploma: 21/03/2003

Mocalidad de estudios: -

BACHILLER EN DERECHO
Fecha de diploma: 31/01/2014
Modalldad de estudlos: -

ABOGADO
Fecha de diploma: 21/03/2014
Modalldad de estudlos: -

CONTADOR PUBLICO
Fecha de diploma: 07/07/2006
Modalldad de estudlos: -

DOCTOR EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION

FACULTAD DE  TEOLOGIA
PONTIFICIA Y CIVIL DE LIMA
PERU

FACULTAD DE  TEOLOGIA
PONTIFICIA 'Y CIVIL DE LIMA
PERU

UNIVERSIDAD
TUMBES
PERU

NACIONAL DE

UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS
SA

PERU

UNIVERSIDAD
TUMBES
PERU

NACIONAL DE

UNIVERSIDAD
TUMBES
PERU

NACIONAL  DE

UNIVERSIDAD

cllval

v

PRIVADA CESAR |




CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Freddy William Castillo Palacios con DNI N° 02842237 Doctor en Ciencias Administrativas N° ANR:
A 202528, de profesion Licenciado en Ciencias Administrativas / Abogado, desempefidndome

actualmente como: Docente a tiempo completo en la U.C.V. Piura
Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion los instrumentos:
Cuestionario

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones.

Cuestionario para

trab?’?dores . de, E DEFICIENTE ACEPTABLE BUENO MUY BUENO EXCELENTE
Municipalidad Distrital de

San Jacinto

1.Claridad X
2.0bjetividad X
3.Actualidad X
4.0rganizacion X
5.Suficiencia X
6.Intencionalidad X
7.Consistencia X
8.Coherencia X
9.Metodologia X




Cuestionario para
traba_j?dores . de, la DEFICIENTE ACEPTABLE BUENO MUY BUENO EXCELENTE
Municipalidad Distrital de
San Jacinto

1.Claridad X
2.0bjetividad X
3.Actualidad X
4.0rganizacion X
5.Suficiencia X
6.Intencionalidad X
7.Consistencia X
8.Coherencia X
9.Metodologia X

En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Tumbes a los 2 dias del mes de Enero del Dos

mil Veintidos.

Dr.
Especialidad
E-mail

LX) - sesowsdevsdesassnnnnse

. Or Froddy W, Castito Palacies
Rcb UNICDE CuuEu B30

Freddy William Castillo Palacios
Administracion
fwcastillop@ucvvirtual.edu.pe



mailto:fwcastillop@ucvvirtual.edu.pe

N UCV

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
CONTROL INTERNO Y PROCESO DE SELECCION DE PERSONAL EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE

SAN JACINTO TUMBES, 2022

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO

. o . Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
Indicadores Criterios 0-20 21 - 40 41 - 60 61 - 80 81 - 100 OBSERVACIONES
ASPECTOS DE VALIDACION 6 |11 |16 [21 |26 |31 |36 |41 |46 |51 |56 |61 |66 |71 |76 |81 |8 |91 |96
10 |15 |20 |25 |30 [35 |40 |45 |50 |55 |60 |65 |70 |75 |80 |85 |90 |95 | 100
1.Claridad Esta formulado 88
con un lenguaje
apropiado
2.0bjetividad Esta expresado 88
en  conductas
observables
3.Actualidad Adecuado al 88
enfoque tedrico
abordado en la
investigacion
4.0rganizacion Existe una 88
organizacién
légica entre sus
items
5.Suficiencia Comprende los 88
aspectos
necesarios en
cantidad y
calidad.




6.Intencionaldiad Adecuado para 88
valorar las
dimensiones del
tema de |Ia
investigacion

7.Consistencia Basado en 88
aspectos
tedricos-
cientificos de la
investigacion

8.Coherencia Tiene relacion 88
entre las
variables e
indicadores

9.Metodologia La estrategia 88

responde a la
elaboraciéon de
la investigacion

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalle la pertinencia, eficacia del Instrumento que se esta
validando. Debera colocar la puntuacién que considere pertinente a los diferentes enunciados.

Tumbes, 02 de febrero de 2022

Dr.: Castillo Palacios, Freddy William
DNI: 02842237
Teléfono: 969584019

' E-mail: fwcastillop@ucvvirtual.edu.pe

4} O Frobey W.Castto Patacies
Helo UNIC DE CULES W 843

rem ol e



mailto:fwcastillop@ucvvirtual.edu.pe

L. DATOS INFORMATIVOS

1.1. ESTUDIANTE

CABRERA LEON PABLO JAVIER

SERNA CRUZ MIRKO STIVEN

1.2. TITULO DE PROYECTO DE
INVESTIGACION

Control interno y proceso de seleccion de
personal en la municipalidad distrital de San
Jacinto, Tumbes, 2022.

1.3. ESCUELA PROFESIONAL

ADMINISTRACION

1.4. TIPO DE INSTRUMENTO
(adjuntar)

CUESTIONARIO: Control interno

1.5. COEFICIENTE DE CONFIABILIDAD
EMPLEADO :

KR-20 kuder Richardson ()

Alfa de Cronbach. (X))

1.6. FECHA DE APLICACION

28 DE ENERO DE 2022

1.7. MUESTRA APLICADA

Muestra piloto de 10 trabajadores

Il. CONFIABILIDAD

INDICE DE CONFIABILIDAD ALCANZADO:

0.915

IIl. DESCRIPCION BREVE DEL PROCESO (Itemes iniciales, itemes mejorados, eliminados, etc.)

Con respecto a la confiabilidad estadistica de los items, del presente cuestionario, todas las
preguntas estan sujetas a medicidon, obteniéndose una alta confiabilidad.

CABRERA LEON, PABLO JAVIER

SERNA CRUZ, MIRKO STEVEN

Rl Lovia :
\1}4\\\ Angbnio Cabrera Atoche

: Dr. Marco A. Cabrera Atoche



1.1. ESTUDIANTE

CABRERA LEON PABLO JAVIER

SERNA CRUZ MIRKO STIVEN

1.2. TITULO DE PROYECTO DE
INVESTIGACION

Control interno y proceso de seleccién de
personal en la municipalidad distrital de San
Jacinto, Tumbes, 2022.

1.3. ESCUELA PROFESIONAL

ADMINISTRACION

1.4. TIPO DE INSTRUMENTO
(adjuntar)

CUESTIONARIO: Seleccion de Personal

1.5. COEFICIENTE DE CONFIABILIDAD
EMPLEADO :

KR-20 kuder Richardson ()

Alfa de Cronbach. (X))

1.6. FECHA DE APLICACION

28 DE ENERO DE 2022

1.7. MUESTRA APLICADA

Muestra piloto de 10 trabajadores

2. CONFIABILIDAD

iNDICE DE CONFIABILIDAD ALCANZADO: 0.922

3. DESCRIPCION BREVE DEL PROCESO (Itemes iniciales, itemes mejorados, eliminados, etc.)

Con respecto a la confiabilidad estadistica de los items, del presente cuestionario, todas las
preguntas estan sujetas a medicidn, obteniéndose una alta confiabilidad.

CABRERA LEON, PABLO JAVIER

SERNA CRUZ, MIRKO STEVEN

el T2 :
\yfco AngOnio Cabrera Atoche

: Dr. Marco A. Cabrera Atoche



