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Presentación

Respetables miembros del jurado, presento ante ustedes la tesis titulada “El

clima organizacional y la gestión de las habilidades sociales de las docentes del

nivel inicial en las Instituciones Educativas de la RED N° 06 – UGEL 05 del distrito

de San Juan de Lurigancho, 2015” con el fin de determinar la relación que existe

entre El clima organizacional y la gestión de habilidades sociales, para así mejorar

el clima organizacional y la gestión de habilidades sociales en la mencionada red

educativa.

La presente investigación está dividida en siete capítulos: En el Capítulo I

se expone la Introducción que incluye, los antecedentes, la fundamentación

científica, la justificación, el problema, la hipótesis y los objetivos generales y

específicos. En el Capítulo II, el  Marco Metodológico en el cual se presentan las

variables, la operacionalización de las variables, la metodología, los tipos de

estudio, el diseño de estudio, la población, las técnicas e instrumentos de

recolección de datos y los métodos de análisis de datos. En el capítulo III,

Resultados. Capítulo IV, Discusión. Capítulo V, Conclusiones. Capítulo VI,

Recomendaciones; y Capítulo VII Referencias Bibliográficas.

Cumpliendo el reglamento de grados y títulos de la Universidad Cesar Vallejo para

obtener el grado académico de magíster.



vii

Resumen

La presente investigación, buscó determinar la relación que existe entre el

clima  organizacional y la gestión de las habilidades sociales de las docentes del

nivel inicial en las Instituciones Educativas de la RED N° 06 – UGEL 05 del distrito

de San Juan de Lurigancho, 2015. El diseño de estudio  que se aplicó fue no

experimental - Correlacional. Para la obtención de la información se  recogió

muestra representativa a través de cuestionarios con escalas tipo Likert de cada

variable, la población del estudio fue constituida por los docentes de las

instituciones educativas de la RED N° 06 – UGEL 05 del distrito de San Juan de

Lurigancho, 2015 en un total de 97 docentes; de donde se obtiene una muestra de

78 docentes. Esta muestra es representativa porque se ajusta al tamaño que se

requiere, pues equivale al 80%, porcentaje requerido para el trabajo de la tesis.

Procesado los datos se obtiene que la variable, denominada clima

organizacional, que involucra: comunicación, conflicto y cooperación., confort

institucional, estructura organizacional, identidad institucional, innovación

institucional, liderazgo  institucional, motivación, recompensa y remuneración y

toma de decisiones, señalan: de los 78 docentes encuestados, 11 (14.1%) “casi

nunca” y 67 (85.9%) “algunas veces”, esto hace notar que, el clima institucional en

las Instituciones Educativas de la RED N° 06 – UGEL 05 del distrito de San Juan

de Lurigancho es regular, de igual manera, las habilidades sociales, de los 78

docentes encuestados, 3 (3.8%) “casi nunca” y 75 (96.2%) “algunas veces”, esto

hace notar que, las habilidades sociales en las Instituciones Educativas de la RED

N° 06 – UGEL 05 del distrito de San Juan de Lurigancho, 2015, se encuentran entre

las escalas valorativas de “deficiente” y “regular”, lo que significa, que hay

problemas en el clima organizacional y en las habilidades sociales.

Palabras claves: Clima organizacional, habilidades sociales, la comunicación

asertiva, toma de decisiones, motivación.
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Abstract

This research aims to determine the relationship between organizational

climate and management of social skills of entry-level teachers in the educational

institutions of the RED N ° 06 - 05 UGELs San Juan de Lurigancho, 2015. The study

design was applied was not experimental - correlational. To obtain information

representative sample was collected through questionnaires with Likert scales for

each variable, the study population was constituted by teachers of educational

institutions of the RED No. 06 - UGELs 05 district of San Juan de Lurigancho, 2015

a total of 97 teachers; where a sample of 78 teachers is obtained. This sample is

representative because it fits the size that is required, as is 80%, which is required

for the work of the thesis.

Processed data is obtained that variable, called organizational climate, which

involves: Communication, conflict and cooperation, institutional comfort,

organizational structure, corporate identity, institutional innovation, institutional

leadership, motivation, reward and remuneration and decision-making, said: out of

78 teachers surveyed, 11 (14.1%) "almost never" and 67 (85.9%) "sometimes" it is

noted that the institutional climate in Educational Institutions RED N ° 06 - 05 district

UGELs San Juan de Lurigancho, 2015, just as the social skills of 78 teachers

surveyed, 3 (3.8%) "almost never" and 75 (96.2%) "sometimes" it is noted that,

social skills Educational Institutions RED N ° 06 - 05 UGELs San Juan de

Lurigancho, 2015, are among the evaluative scale of "poor" and "regular", which

means that there are problems in the organizational climate and social skills.

Keywords: Organizational climate, social skills, assertive communication, decision

making, motivation.
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