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RESUMEN

El desarrollo de la presente investigacion se titulo: “Estudio del trabajo para
mejorar la productividad del proceso de reparacién de equipos inversores en el
taller de mantenimiento en la empresa Soldexa, Lurin, 2016” cuyo objetivo general
fue: Determinar de qué manera el Estudio del trabajo mejorard la Productividad
del proceso de reparacion de equipos Inversores en el taller de mantenimiento en
la empresa SOLDEXA, Lurin, 2016. Al respecto del estudio del trabajo, Cruelles
sostiene que puede ser determinada a través del estudio de métodos y medicién
del trabajo; asi también, Garcia sostiene que la productividad se evalla tomando

en cuenta la eficiencia y eficacia del proceso.

En el analisis de la estructura metodoldgica del estudio se hallé que el tipo
de la investigacion corresponde a ser por su tendencia: cuantitativa, por su
orientacion: longitudinal y por su propoésito: aplicada. De disefio cuasi
experimental, método hipotético deductivo, la poblacion y muestra constituida por
las operaciones comprendidas en 180 dias (06 meses), la técnica aplicada fue la
revision, analisis de los datos y observacion cuyo instrumento de medicion
utilizado es la ficha de recoleccion y base de datos en donde se registraron toda
la informacion correspondiente a los equipos evaluados. La estadistica
descriptiva (media, mediana, desviacion estandar, normalidad) e inferencial (La
prueba de T- Student y la comparacién de medias) fueron los métodos utilizados
para la obtencion de los resultados de la cual se elabor6 la discusion,

conclusiones y recomendaciones.

Finalmente, la implementacion de los cambios durante el desarrollo del
estudio del trabajo mejoré la productividad del proceso de reparacion de equipos
inversores en el taller de mantenimiento de la empresa Soldexa de un 0,1555
equipos/H-h  a un 0,2274 equipos/H-h. La eficiencia del uso de los recursos de
67% a 87% y la eficacia de 67% a 89%.

Palabras claves: Productividad, estudios de métodos, medicién del trabajo.



ABSTRACT

The development of this research was titled: "Study of work to improve productivity
repair process inverter equipment in the maintenance shop at the company
Soldexa, Lurin, 2016" whose general objective was: To determine how the study
Productivity will improve work process equipment repair Inverters in the
maintenance shop at the company SOLDEXA, Lurin, 2016. In this regard the work
study, Cruelles contends that can be determined through study and work
measurement methods; Even so, Garcia argues that productivity is assessed
taking into account the efficiency and effectiveness of the process.

The research design is quasi-experimental, quantitative, applied, hypothetical
deductive method, The population and sample consisting of the operations
mentioned in 180 days (06 months), the technique used was the review and
analysis of data the measuring instrument used is the data collection sheet where
all the teams evaluated history were recorded. (Mean, median, standard deviation,
normal) and inferential (T Student test and comparison of averages) Descriptive
statistics were the methods used to obtain the results of that discussion,

conclusions and recommendations developed.

Finally, implementation of changes during the development of work study
improved productivity inverters repair process equipment in the maintenance shop
of a company Soldexa of 0.1555 equipment / H-h to 0.2274 equipment / H-h. The

efficiency of use of resources from 67% to 87% and efficacy from 67% to 89%.

Keywords: Productivity, study methods, work measurement, efficiency and

effectiveness.



