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Resumen

El objetivo de la presente investigacion es determinar la relacién que existe entre los
Sobrecostos Laborales y la Rentabilidad de la empresa Franky y Ricky S.A. en el afio
2021, este tipo de investigacion fue basica a un nivel descriptivo correlacional, teniendo
un disefio no experimental, fueron 40 los colaboradores muestreados de la empresa
Franky y Ricky S.A., a los cuales se le aplico la técnica de la encuesta y como
instrumento el cuestionario. Se pudo evidenciar en los resultados la relacion que existe
entre sus dimensiones Beneficios Laborales, Pagos Adicionales y Utilidades. En sus
valores de p=0.000<0.05 y ademas obtuvimos valores de Rho 0.957, 0.759 y 0.531
respectivamente obteniendo una correlacion positiva considerable asimismo llegamos
a la conclusién que existe una relacion positiva considerable entre las variables
Sobrecostos Laborales y Rentabilidad con un valor de Rho=0.600 y un valor de
p=0.000<0.05.

Palabras clave: Sobrecostos, Laboral, Rentabilidad



Abstract

The objective of this research is to determine the relationship between labor cost
overruns and the profitability of the company Franky y Ricky S.A. in the year 2021, this
type of research was basic at a descriptive correlational level, having a non-
experimental design, there were 40 sampled collaborators from the company Franky
and Ricky SA, to whom the survey technique was applied and as an instrument
guestionnaire. It was possible to show in the results the relationship that exists between
its dimensions Labor Benefits, Additional Payments and Utilities. In its values of
p=0.000<0.05 and we also obtained Rho values of 0.957, 0.759 and 0.531 respectively,
obtaining a considerable positive correlation, we also concluded that there is a
considerable positive relationship between the variables Labor Overruns and
Profitability with a value of Rho= 0.600 and a value of p=0.000<0.05.

Keywords : Cost-overruns, Labor, Profitability
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| INTRODUCCION
La rentabilidad de una empresa, es la capacidad que ésta posee para beneficiarse de
SUS recursos y crear 0 generar ganancias o utilidades, para ello existen indicadores
financieros como son las ratios de rentabilidad que nos permiten medir y evaluar la

capacidad de rentabilidad que tiene una empresa.

Uno de los grandes retos que tienen las empresas en cuanto a su rentabilidad son los
elevados costos salariales y no salariales o llamados también sobrecostos laborales
gue tienen que asumir de acuerdo a la Normatividad Legal vigente. Al hablar de
“sobrecostos laborales” y “costos laborales” podriamos interpretar que se trata de
conceptos similares, sin embargo, en términos monetarios “costos laborales” pueden
ser determinados como el desembolso por el desarrollo de tareas que el trabajador
realiza en un lapso de tiempo determinado dentro de una organizacion; y en términos
contables, son definidos como un acumulado de egresos del empresario que estan
vinculados al inicio, permanencia y terminacion del contrato laboral. Por otro lado, para
describir al costo laboral como el beneficio que percibe el colaborador muy
independientemente de su intervencion en el proceso productivo o si se encuentra
agrupado a la participacion del colaborador o trabajador en el proceso productivo,
entonces a partir de esta premisa vamos a identificar a los “costos no laborales” es
decir, el exceso del “costo laboral” el cual nombraremos como “sobrecosto laboral” y

gue frecuentemente surge a consecuencia de la injerencia del Estado.

Segun las consideraciones anteriores explicadas, podemos definir a los “costos
laborales” como la remuneracion o salario bruto que acuerdan las partes como pago
de los servicios que se contratan y que debe abonarse con una periodicidad mensual,
mientras que a los “sobrecostos laborales” podemos definir que son los beneficios

sociales de origen legal o convencional y sus tributos que gravan a la remuneracion.

El Peru no se encuentra exento de esta situacion, es por ello que los empresarios en
muchas y reiteradas veces se desalientan y desaniman cuando se trata de tomar
medidas sobre el incremento de salarios a sus trabajadores, porque por cada sol que

es incrementado, los sobrecostos incurren en un 0.45 soles que el empresario debe



pagar (Gestion 2014). En el afio 2019, el Perl se ha caracterizado por estar ubicado
dentro de los paises que tienen los mas altos costos y sobrecostos laborales respecto
a otros paises de la region, pues estos son muy altos que logran superar hasta el 50%
de lo usual, por lo cual podriamos decir que por cada sol del salario el 0.50 de sol es
un costo no salarial que tiene que abonar el empresario (Puntriano 2019). Desde el
afio 2019 se complicé aun més la parte laboral por la aparicion de la pandemia del
COVID19, lo que causo que el gobierno declarara el estado de emergencia y
cuarentena, la cual fue decretada con la finalidad de evitar la propagacion del virus
COVID-19, lo que ocasiono que en el pais significara la paralizacion de gran parte de
las actividades econdmicas, generando un sobrecosto laboral muy significativo para
las empresas, lo que no solo ha comprometido a la economia nacional, sino que

también ha deteriorado fuertemente el mercado laboral en el Peru.

En un contexto méas local, Arequipa es una ciudad que tiene una gran influencia
empresarial, ya que posee un 5,6% del total de las empresas en el Peru, de las cuales
el 95,5% son microempresas y el 3.8% conforman la pequefia empresa. (Camara de

Comercio e Industria de Arequipa, 2020)

La empresa Franky y Ricky S.A. pertenece al rubro Textil de Exportacion no tradicional,
situada en la ciudad de Arequipa, inicié sus operaciones en el afio 1949 encargandose
de satisfacer las necesidades solo del mercado arequipefio a través de la elaboracion
de prendas de vestir de algodon Pima y Tangtiis, fibras naturales de excelente calidad,
alrededor de diez afios después incursionan en los mercados extranjeros, para ello
implementaron un control estricto de calidad, por los afios 90 la empresa se concentré
en clientes extranjeros y adquiri6 maquinas de Ultima generacién las que permitieron
obtener un producto con altos estandares en calidad en el mercado internacional. La

empresa cuenta con las certificaciones internacionales ISO9001, SA8000 y BASC.

Franky y Ricky S.A. estad conformada por distintas areas productivas tales como,
ensamble, bordado y estampado, corte y habilitado, tejeduria, tintoreria, distribucion
fisica, mantenimiento, almacenes, areas administrativas y gerencias; actualmente

cuenta con 563 trabajadores de los cuales el 33.5% estan bajo el régimen de



exportacion no tradicional y el 66.5% restante bajo el régimen general, los cuales
laboran en sus diferentes areas tanto administrativas como de produccion, siendo una
cantidad considerable de recursos humanos los que son indispensables para la

produccion y que a su vez demanda un elevado costo laboral.

La justificacion de la presente investigacion reside en determinar la relacion que existe
entre los sobrecostos laborales con la rentabilidad de la empresa Franky y Ricky S.A.
de la ciudad de Arequipa en el afio 2021. Investigacion que sera de utilidad para el
lector, dandole una perspectiva mas amplia de conocer y diferenciar los costos
laborales, los sobrecostos laborales y como estos afectan en las utilidades de la

empresa.

La presente investigacion tiene como objetivo general analizar como los sobrecostos
laborales se relacionan con la rentabilidad de la empresa Franky y Ricky S.A. Arequipa
2021; y como objetivos especificos: explicar como los pagos adicionales laborales se
relacionan con la rentabilidad de la empresa Franky y Ricky S.A. Arequipa 2021,
precisar como los beneficios laborales se relacionan con la rentabilidad de la empresa
Franky y Ricky S.A. Arequipa 2021 y; determinar como las utilidades de relaciona con
los sobrecostos laborales de la empresa Franky y Ricky S.A., Arequipa, 2021, llegando
a la hipotesis general que los sobrecostos laborales se relacionan con la rentabilidad
de la empresa Franky y Ricky S.A. Arequipa 2021 y que las hipotesis especificas en
cuanto a los pagos adicionales laborales se relacionan con la rentabilidad de la
empresa Franky y Ricky S.A. Arequipa 2021 asi como los beneficios laborales se
relacionan con la rentabilidad de la empresa Franky y Ricky S.A. Arequipa 2021 y por
ultimo las utilidades se relacionan con los sobrecostos laborales de la empresa Franky
y Ricky S.A. Arequipa 2021.



I MARCO TEORICO
Estudios Previos
Se cuenta con estudios previos que se relacionan con las variables, siendo en el

ambito internacional el de Antonetti, Consolini, Maya y Ruartes (2020) cuya

conclusién de su investigacion es que luego de realizar los calculos a través de
distintos ratios se pudo demostrar el gran impacto y significatividad que implican los
costos laborales en el total de costos y estado de resultados, convirtiéndose en una
problematica para las empresas que aplican los costos laborales establecidas por ley
ademas del aumento en el indice de inflacion en los ultimos afios. Asimismo, hicieron
calculos de los costos laborales en dmbitos reales corroborando que dichos costos
tienen gran incidencia sobre el total de costos y, si la empresa decidiera reducir estos
costos laborales implicaria una infraccion que seria aun mas desfavorable para la

misma empresa ademas de tratarse de un convenio colectivo.

Duque, Espinoza, Gonzales, Siguencia (2019) cuyo estudio se centré no solo en la
inversion del capital del trabajo en relacion con la rentabilidad, sino que también
evaluaron la gestion eficiente de la misma, llegando a la conclusion que la inyeccion
de capital de trabajo tiene un efecto distinto en una gran empresa que en las micro,
medianas o pequefias empresas debido a su estructura organizacional por lo que
sugirieron considerar esta caracteristica a fin de mejorar la utilizacion del capital de

trabajo.

Del Cisne, Rojas, Cueva, Armas (2018) realizaron una investigacion donde hicieron
un estudio en base a la gestién que llevan las empresas constructoras con respecto a
la rentabilidad econémica, el periodo de rotacion del inventario, periodo medio de pago,
prueba acida, periodo medio de cobranzas, y endeudamiento activo; llegando a la
conclusion de que estos ratios estan relacionados con la rentabilidad de la empresas
y en base a los resultados obtenidos en su investigacion sugieren que cambien y/o
implementen las politicas en cuanto a inventarios, cuentas por pagar, cuentas por
cobrar, endeudamiento y liquidez a fin de permitir optimizar la gestion de dichos ratios
dado a que la rentabilidad se vio afectada negativamente.



Desde el contexto nacional tenemos algunos estudios previos como son el de
Melendez (2019) en su tesis cuyo resultado hizo llegar a la conclusion de que la
empresa por pertenecer al régimen laboral general debe cumplir con el 100% de los
beneficios laborales, estos son considerados como sobrecostos laborales, lo cual hace

gue exista una incidencia significativa en la rentabilidad de la empresa.

Camacho M. & Inga Y. (2020) donde concluye que en ventas por cada sol de ingreso
que hace la empresa 5.661 céntimos de sol son para los costos laborales y/o

sobrecostos laborales.

Vargas (2021) en su investigacion cuyo objetivo es el de determinar la incidencia entre
los costos laborales (salariales y no salariales) en la rentabilidad y también en el
impuesto a la renta llegando a la conclusién que la empresa al estar acogida al régimen
general y al tener trabajadores formales e informales ha permitido la disminucion del
impuesto a la renta pero a su vez también se ha reducido su utilidad siendo esto
desfavorable para la empresa debido a que asume sobrecostos laborales; si la
empresa se acogiese al régimen especial de la pequefia empresa le permitiria que el
impuesto a la renta disminuya considerablemente y a su vez, a diferencia del régimen
general, su utilidad aumentaria de manera favorable, por tanto los costos laborales

estan relacionados a la rentabilidad de la empresa.

Tasayco (2020) en su estudio considera distintos factores como: Los costos laborales,
la calidad de la materia prima, el mantenimiento de las maquinarias y equipos, llegando
a la conclusion que dichos factores inciden negativamente en la rentabilidad de la
empresay menciona a los elevados costos laborales originados por el exceso de horas
extras que representan mas del 30% de las planillas lo cual trae como consecuencia
el incremento de los costos de beneficios laborales y aportes asumidos por la empresa,
ademas de que la produccion resulta ser insuficiente para cubrir los requerimientos de

las ventas. Asimismo, ultimamente la empresa en investigacion no ha sido rentable.

Ibarra Cruces (2020) en su tesis llega a la conclusion de que el acogimiento a este

régimen especial tiene una incidencia significativa y podriamos decir favorable, ya que



segun los resultados obtenidos dicho acogimiento permitié la reduccion de los costos
laborales de entre un 13% a 20% y sobrecostos laborales en un 24%.

Siche Huaman (2019) cuyo estudio se reforzé con la formalizacion del régimen laboral
Mype donde se puede demostrar que dicho régimen tiene un impacto positivo en la
rentabilidad de la empresa dado a que hubo una reduccion significativa en los costos
laborales lo que permitid un incremento en sus ingresos, asi como el aumento en la
produccion, capacidad financiera, una mayor inversiéon y reduccion de deudas.
Llegando a la conclusion de que el acogimiento al régimen laboral MYPE tiene un
impacto muy favorable en la rentabilidad de la empresa Juntos S.A.C.

Bases Teoéricas

La investigacion cuenta con las siguientes bases tedricas: En la publicacion de la
pagina web del BBVA (2016) nos dice que sobrecoste o sobrecosto es la Cantidad
gue excede al coste o costo que inicialmente fue calculado o establecido, segun Abg.
Figueroa Gutarra, E. (2012) en su blog Derecho en General que nos dice se considera
sobrecostos laborales cuando la remuneracién basica se ve afectada por conceptos

gue la encarecen y que afecta al empleador al tener que asumir esas cargas.

Los beneficios laborales: Es una parte de los sobrecostos laborales que tiene que
enfrentar la empresa segun Chiavenato (2017). Son las obligaciones sociales que se

calculan sobre su remuneracion bruta y son establecidas de acuerdo a ley.

Essalud: Creado mediante la Ley 27056 (15 de mayo 1997) nos dice en sus articulos
1y 2 que la Seguridad Social tiene la finalidad de dar cobertura a los trabajadores y
sus derechohabientes a través de prestaciones de salud en el modo de prevencién,
recuperacion, rehabilitacién o de otorgar subsidios monetarios segun al régimen que

pertenezca.

Compensacion por Tiempo de Servicios: CTS), Ley en donde nos dice que la CTS
es un beneficio de trabajador y permite ayudar a las contingencias, las cuales fueron

originadas por el cese laboral.



Vacaciones: Tiempo no laborado y remunerado segun D.L. 1045 dice que los
trabajadores obtienen el derecho de descansar por el lapso de 30 dias por cada afio

trabajado y estos seran remunerados por la empresa.

Gratificaciones: De acuerdo a la Ley 27735 que regula las Gratificaciones de los
trabajadores que pertenecen al privado, las cuales seran en fiestas como son: 28 de
julio y 25 de diciembre, donde su equivalencia monetaria sera de una remuneracion

actual en dinero.

Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo (SCTR): Segun D.S. 003-98-SA en
donde se aprueban las normas técnicas de la SCTR y es un seguro para los

trabajadores que laboren en un lugar de riesgo.

Seguro de Vida Ley: D.L. 688 seguro el cual la empresa adquiere a una empresa
aseguradora para otorga beneficios al trabajador otorgandole una compensacion

econOmica a los familiares en caso que el trabajador tenga un accidente o muerte.

Servicio nacional de adiestramiento en trabajo industrial: Las empresas de
personas naturales o juridicas que se encuentren dentro de la actividad industrial estan
obligadas a contribuir con el SENATI, siempre y cuando en el aiio precedente hubiera
contado con 20 o0 mas trabajadores.

Pagos adicionales laborales: Gastos vinculados con los recursos humanos, los

mismos que pueden deducirse de las utilidades bajo ciertas condiciones y requisitos.

Licencias con goce de haber: Es la obligacion de realizar el pago de la remuneracion

al trabajador sin la existencia de una labor efectiva.

Mascarillas de proteccion de contagio de Covid 19: Dispositivo que se utiliza para la
proteccion de contagio del Covid 19, este es generalmente desechable y tiene una
filtro para evitar diseminar los microorganismos y debe estar colocado en la boca, nariz

0 garganta.



Pruebas Covid19: Examen que puede indicar si un a persona o trabajador se
encuentra con el virus Covid-19, existen varios tipos de pruebas Covid-19 para

identificar su contagio.

Suministros para desinfeccién de Covid: Segun el diario Gestion (2021) son los
dispositivos 0 equipos de proteccion que permiten a una persona o trabajador
desinfectar tanto centros de trabajas como personas para evitar la propagacion del
Covid-19.

Rentabilidad: Segun Sevilla A. (2009) nos dice que hablar de rentabilidad es hablar
del resultado que tiene una empresa en cuanto a sus inversiones que ha realizado. La

forma de medir una rentabilidad netamente econémica es la EBITDA.

Maquinaria: Segun Llamas J. (02 de julio 2020) de acuerdo a la contabilidad, es un
conjunto de bienes que son usadas para una determinada actividad en la empresa, la
cual va a permitir generar una produccién, dando como resultado una utilidad a la

empresa.

Capital de Trabajo: Para Westreicher, G.,(2020) las riquezas con las que una

determinada empresa cuenta en un corto plazo para utilizar.

Efectivo y Equivalente: Segun Marco S. (2019) contablemente es una cuenta
contable que pertenece al activo corriente y representa el dinero que tiene la empresa

y aquellos que se puede convertir en dinero en forma casi inmediata.

Capacidad de Pago: Segun Coll Morales F. (2020) perspectiva que existen de una
empresa o persona para que pueda efectuar el pago de sus compromisos con uno o

varios acreedores.

Solvencia: Es la calificacion que puede tener una empresa o0 persona gque puede

cumplir sus compromisos econémicos sin problemas.

Financiacion: Westreicher G. (2021) Nos indica que es causa por la cual una empresa

0 persona puede obtener dinero por entidades financieras 0 por sus propios recursos.



Edificaciones: De acuerdo a la NIC 16 Propiedades, planta y equipo nos dice que es
el activo tangible no movible, que es usado por la empresa para sus actividades o

servicios.

Materia Prima: Castafio M. (2009) Son los materiales necesarios para producir o

fabricar un producto.

Utilidad: Es el beneficio que obtiene una empresa o persona al realizar una
determinada actividad, en el caso de las empresas podemos determinar diferentes

tipos de utilidades econdémicas.

Utilidad bruta: Es le beneficio obtenido por la diferencia entre las ventas y el costo de

las ventas, sin considerar otros gastos e ingresos.

Utilidad Operativa u operacional: segun Garcia, (2009:33), es aquella que se ve
afectada Unicamente por los elementos inherentes de la actividad o servicios que

presta la empresa, no tiene en cuenta la financiacion.

Utilidad neta: Es el beneficio monetario u econdmico que obtiene la empresa luego
de restar todos los gastos en que se han incurrido para la venta o prestacién de
servicios. Podriamos decir que es el resultado econdémico contable final de una

empresa.

Utilidad Tributaria: Es la variacion econdmica de la utilidad neta por normas

tributarias que establece el estado.



Il METODOLOGIA

3.1. Tipo y Disefio de Investigacion

a. Tipo de Estudio

El tipo de estudio de acuerdo al disefio de investigacion es Basica, ya que, lo
que se pretende es tener una alta compresion de la realidad mediante las
informaciones obtenidas y asi construir un conocimiento base el cual anexaremos a
los conocimientos ya existentes. Para Muntane Relat J. (2017), nos dice que se va a
denominar investigacion basica o bien tedrica o bien dogmatica, porque se inicia en un
contexto tedrico y va seguir en él. Pues el objeto de este tipo de estudio es aumentar

los conocimientos cientificos sin llegar a contrastarlos con algun otro aspecto practico.
b. Nivel de Estudio

La investigacion que presentamos es cuantitativa y sera de alcance descriptivo
- correlacional porque esta limitada a describir a la empresa en un periodo de tiempo
especifico en donde se conocera el nivel de relacion que existe entre la Variable 1y
Variable 2. Segun Muntane Relat J. (2017) nos dice que la investigacion descriptiva
esta basada en un analisis minucioso de los fendbmenos que se van a estudiar lo que
permite lograr un estudio concreto, lo que sirve como base para quienes deseen

investigar y requieran un conocimiento mas profundo.

Asimismo, para Herndndez Sampieri R. (2014) nos indica que la finalidad de
éste estudio es conocer el grado de relacidén o asociacion que puede tener dos 0 mas

variables en una muestra en particular.
c. Disefio de Estudio

La investigacion gque presentamos esta bajo el disefio no experimental
transversal, pues en ningudn momento manipularemos las variables Sobrecostos

Laborales ni la variable Rentabilidad de la empresa Franky y Ricky S.A.

Es decir, al manejar este disefo, Unicamente seremos observadores de los
fendbmenos como tal, para subsiguientemente detallar y examinar las variables sin

tener que influir en ellas o manipularlas. Cuando hablamos de disefios no
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experimentales, estos tienen dos formas, en la cual se encuentra destacado nuestro
proyecto; el disefio transversal de la investigacion se encuentra de acuerdo a lo
ensefiado por Hernandez Sampieri R. (2014) donde nos dice que los estudios que son
realizados sin la premeditacion del manejo de las variables y que simplemente son
observados sus fendmenos en su situacion natural y que son analizados se conocen

como investigacion no experimental.
3.2. Variables y Operacionalizacién

Variable 1

Desarrollaremos nuestro proyecto de tesis con la variable 1 que sera

“Sobrecostos laborales”, ya que es la justificacion por la cual se realiza la investigacion.

Dimensiones

e Beneficios laborales

e Pagos adicionales

Indicadores

<\

Essalud
Vacaciones
Gratificaciones
CTS

SCTR

Vida Ley
SENATI
Licencias
Mascarillas
Pruebas COVID

Suministros para desinfeccion COVID

N N N N N N N SR NN

Variable 2

Podemos afirmar que la variable 2 “Rentabilidad”, es el resultado de la variable

1 “Sobrecostos Laborales”.
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Dimensiones

e Inversiéon
e Utilidad

Indicadores

<\

Maquinaria

Capital de trabajo
Efectivo y equivalente
Capacidad de pago
Solvencia
Financiacion
Edificaciones
Materia prima
Utilidad bruta
Utilidad operativa
Utilidad neta

v Utilidad tributaria

N N N N N N N N

3.3. Poblacion y Muestra
3.3.1. Poblacion

En cuanto a la poblacion, es necesario mencionar que segun la finalidad
de la investigacion consideraremos al area administrativa de la empresa Franky
y Ricky S.A. por estar inmersos en el &mbito de la investigacion siendo en total
40 colaboradores, ello segun el reporte de personal emitido por el area de

Recursos Humanos de la empresa.

En este caso la poblacién a estudiar es finita ya que podemos enumerar y/o

contar todos los elementos que participaran en el desarrollo de la investigacion.

3.3.2 Muestra

Con respecto a la muestra, el niumero total de personal administrativo es

minimo (poblacién) por lo tanto, la investigacion se aplicara al total de la
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poblacién, acogiéndonos asi al muestreo por conveniencia dado que el personal
administrativo respondera al instrumento de investigacion adecuadamente ya
gue estan dentro del ambito a investigar.

Tabla 1
Personal muestreado.

N° AREA N° DE PERSONAL
1 GERENCIA GENERAL 1
2 GERENCIA DE OPERACIONES Y RR.HH. 1
3 CONTABILIDAD Y FINANZAS 3
4 COMERCIAL Y DESARROLLO 11
5 ABASTECIMIENTOS 3
6 RECURSOS HUMANOS 3
7 SISTEMAS DE GESTION T1'Y SEGURIDAD 7
8 PLANEAMIENTO Y CONTROL DE LA PRODUCCION 3
9 INGENIERIA DE CONFECCIONES 3
10 JEFES DE PLANTA 7

TOTAL 40
Nota: Elaboracién propia

3.4. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos, Validez y Confiabilidad.
3.4.1. Técnicas de Recoleccién de Datos

Para alcanzar el total de los datos exactos y después contrastarlos,

necesitaremos utilizar:
a. La Encuesta

Técnica de recoleccidn que seré aplicada para poder obtener opiniones
de la problematica de aquellos sujetos que posean una consistente
comprensién del tema de investigacion y conocimiento sobre nuestro tema,
actividades del negocio y por ultimo que cuenten acceso a informaciones
Optimas para el correcto proceso de la investigacion y asi determinar la
relacion existente entre Los sobrecostos laborales y la rentabilidad de la

empresa Franky y Ricky S.A., en el afio 2021.
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b. El Andlisis Estadistico

Una vez recolectado los datos con la técnica de la encuesta
procederemos a examinar mediante el uso de la estadistica, a evaluar la
confiabilidad y la validez de las herramientas de comprobacion, y
seguidamente realizaremos el andlisis cada variable en relacién a nuestro

proyecto de investigacion utilizando la estadistica descriptiva.

3.4.2. Instrumentos

La investigacion utilizara el cuestionario, instrumento que pertenece a la
encuesta, el cual nos va a permitir realizar una recoleccion de informacion que
serd concluyente para determinar la existencia de la relacion de nuestras
variables estudiadas. Permitira absolver la problemética de la investigacion. Por
ello hemos considerado 16 items, los cuales fueron expresados con la mayor
claridad posible y en forma de oraciones positivas, en donde los colaboradores
podran expresar en 5 respuestas su opinion, dichas respuestas estaran de
acuerdo a la escala de Likert en correlacion de las variables estudiadas como son

sobrecostos laborales y rentabilidad.

Segun Hernandez et al. (2014), nos dice que la escala de Likert es un
conjunto de items los cuales son presentados en oraciones afirmativas y
solicitando asi la reaccién de los colaboradores. Los participantes elegiran 1 de

las 5 categorias de la escala de Likert.

Con la escala de Likert podemos asegurar que vamos a tener las opiniones
y actitudes de los participantes y con ello podemos darnos cuenta el nivel de

acuerdo o de desacuerdo que tienen, analizarlos y comentar sobre cada opinion.

3.4.3. Validacion y Confiabilidad del Instrumento

a. Validez

De acuerdo a Hernandez et al. (2014) nos comenta que la validez de
expertos no es otra cosa que el nivel en que un instrumento puede medir las

variables estudiadas en cuestion.
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Nuestro instrumento de medicién sera verificado y comprobado por 3
expertos para su validez y verificar si realmente puede medir la variable que
se desea medir. Estos expertos laboran en la Universidad y nos otorgaran su
opinidn acerca de la confeccion de nuestro cuestionario, otorgandole un peso

determinado a la investigacion.

Segun lo aludido precedentemente, nuestro instrumento de
investigacion es aceptado por tres tematicos expertos, teniendo los tres el

grado de Doctor correspondientemente.
b. Confiabilidad

Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), nos dice: la
confiablidad, es el nivel o grado por el cual el instrumento alcanza unos

resultados consistentes y coherentes. (p. 200).

Para dar y proporcionar confiabilidad a nuestro instrumento de
medicidn de la investigacion, lo someteremos a la Técnica de Alfa (Alpha) de
Cronbach donde se formula el siguiente calculo:

2
K [, IS

ad =———

1
K—1 S2

Dénde:
aa Coeficiente de confiablidad

S? Es la varianza del item
SZ Es la varianza de la suma de todos los items
k: Es el nimero de preguntas o items
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3.6. Método de Anélisis de Datos

En la investigacion podremos obtener informacién mediante las encuestas que
realizaremos a gerencia general, gerencia de operaciones, recursos humanos,
contabilidad y finanzas, comercial y desarrollo, abastecimientos, sistemas de gestion
y seguridad, planeamiento y control de la produccion, ingenieria de confecciones y a
jefes de planta, para ello usaremos la Estadistica en donde lograremos elaborar las

respectivas tablas de frecuencias con el programa SPSS.
Aplicaremos analisis y proceso de datos para su recoleccién de informacion:

v" Contabilizacion

v' Distribucién de frecuencias (tablas y graficos)

Para la muestra de resultados, se aplica:
v" Prueba de normalidad
v Correlacional de Spearman
v Tabla Cruzada

Las conclusiones y evaluaciones que resulten de este andlisis, nos permitiran
poder argumentar las respuestas a la problematica que se formula al inicio de nuestra

investigacion.

3.7. Aspectos Eticos
En la presenta investigacion tiene un perfil ético de confiabilidad, discrecion y
objetividad de toda la informacién que nos brindaron los accionistas de la empresa

Franky y Ricky S.A. de la regidén de Arequipa.

Asimismo, la investigacién estd cumpliendo con todas las normas y reglas de
la investigacion de la Escuela Profesional de Contabilidad de la Universidad

César Vallejo, de la misma manera fueron aplicadas las normas APA solicitadas.

También hemos respetado las autorias bibliograficas, haciendo referencias a
sus respectivos autores, los mismos que conllevaron a un mejor desarrollo de la

investigacién y evitando los inconvenientes con los datos e informaciones usadas.
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IV RESULTADOS

4.1. Validacion de Hipotesis
Prueba de normalidad

En cuanto a validar la hipotesis, se realiz6 una prueba que determina la
normalidad y asi poder determinar el [p valor], y donde se comprueba el nivel que
puede tener la significancia como minimo y asi considerar la hipotesis alterna, cabe
sefalar que hay dos tipos de prueba de normalidad con el nombre de kolmogorov-
Smimov y Shapiro-Wilk cuya diferencia depende de la cantidad de la muestra, en
nuestro caso, nuestra investigacion tiene como muestra una cantidad inferior a 50

encuestados, por lo que utilizaremos la prueba de normalidad de tipo Shapiro-Wilk.

En base al valor que resulte de la técnica consideraremos lo siguiente, si el [p
valor] es inferior a 0.05 se considera la hipétesis alterna dejando de lado la hipétesis

nula por lo cual se debera emplear una prueba “no paramétrica”.

Tabla 2
Prueba de normalidad para la variable 1 Sobrecostos laborales
Kolmogorov - Smirnov? Shapiro - Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Sobrecostos 207 40 000 891 40 001
laborales

Nota: a. Corregido por Lilliefors en su significacion
Fuente: Elaborado por medio del software SPSS

Segun la tabla 2 podemos ver que el [p valor] de la variable Sobrecostos
laborales es menor a 0,05, teniendo una significancia de 0,001 entonces se

considerara la realizacién de la prueba no paramétrica.
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Tabla 3
Prueba de normalidad para la dimension Beneficios Laborales

Kolmogorov - Smirnov? Shapiro - Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Dimension de
Beneficios ,167 40 ,006 ,942 40 ,041

Sociales

Nota: a. Corregido por Lilliefors en su significacién
Fuente: Elaborado por medio del software SPSS

De acuerdo a la tabla 3 podemos observar que para la dimensién beneficios
laborales el p valor es menor a 0,05 entonces se considerara la prueba no paramétrica.

Tabla 4
Prueba de normalidad para la dimension pagos adicionales

Kolmogorov - Smirnov? Shapiro - Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Dimensién Pagos ,305 40 ,000 ,640 40 ,000

adicionales

Nota: a. Corregido por Lilliefors en su significacion
Fuente: Elaborado por medio del software SPSS

En la tabla 4 nos indica sobre la dimensién de pagos adicionales en donde el [p
valor] que muestra es menor a 0,05 por tanto se debe considerar usar la prueba no

paramétrica.

Tabla 5
Prueba de normalidad para la variable 2: Rentabilidad

Kolmogorov -Smirnov? Shapiro -Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Rentabilida ,222 40 ,000 ,893 40 ,001

d

Nota: a. Corregido por Lilliefors en su significacion
Fuente: Elaborado por medio del software SPSS
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Segun la tabla 5 para la variable Rentabilidad podemos observar que su el [p

valor] es menor a 0,05 por cual se considerara usar la prueba no paramétrica.

Tabla 6
Prueba de normalidad para la dimension inversion

Kolmogorov- Smirnov? Shapiro- Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Dimension ,169 40 ,005 ,919 40 ,007

Inversion

Nota: a. Corregido por Lilliefors en su significacion
Fuente: Elaborado por medio del software SPSS

De acuerdo a la tabla 6 donde nos indica que la dimension inversion tiene su [p

valor] menor que 0,05 por lo cual determinaremos utilizar la prueba no paramétrica.

Tabla 7
Prueba de normalidad para la dimensién utilidad

Kolmogorov- Smirnov? Shapiro- Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Dimension ,283 40 ,000 ,854 40 ,000

Utilidad

Nota: a. Corregido por Lilliefors en su significacion
Fuente: Elaborado por medio del software SPSS

Segun la tabla 7 de la dimensién Utilidad podemos observar que el [p valor] es

menor a 0,05 por tanto se usara la prueba no paramétrica.

Correlacion de Rho Spearman

De acuerdo a los resultados conseguidos en la prueba de normalidad para
poder obtener el nivel de correlacion entre las variables sobrecostos laborales y
rentabilidad se procedera con la aplicacion de la prueba de correlacion de (Rho) de
Spearman, ya que la poblacién no es normal. Para considerar la hipétesis alterna el
resultado segun (Rho) de Spearman debera ser menor que 0,05 y seré descartada la

hipétesis nula.

Los niveles de correlacion en sus resultados se detallan en la tabla 15.
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PRUEBA DE HIPOTESIS GENERAL

Pasol: Planteamiento de Hipotesis:

Hipdtesis Nula (Ho) Los sobrecostos laborales no tienen relacion con la

rentabilidad de la empresa Franky y Ricky S.A. Arequipa 2021

Hipotesis Alternativa (Ha) Los sobrecostos laborales se relacionan con la

rentabilidad de la empresa Franky y Ricky S.A. Arequipa 2021
Paso 2: Seleccionar el nivel de significancia:

Determinaremos el nivel que tiene la significancia, tomando el nivel de confianza
que sera de un 95%, al cual le vamos a restar 1, y obtendremos como error maximo

de 0,05.(Con lo cual podemos determinar la significancia: Sig.).

Tabla 8
Correlacién de Spearman Sobrecostos Laborales — La Rentabilidad
La Los sobrecostos
rentabilidad laborales
Rho de La rentabilidad COeficiente de 1,000 600"
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) ) ,000
N 40 40
Los ..
sobrecostos Coef|C|eln,te de ,600™ 1,000
correlacion
laborales
Sig. (bilateral) ,000 .
N 40 40

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia por medio del programa SPSS

Paso 3: Comprobacion

En el caso de que el valor de p tenga una significancia menor a 0,05 se acepta
la hipétesis alterna (Ha) y se rechazamos la hipotesis nula (Ho). Si el [p valor] es
superior a 0,05 rechazariamos la hipétesis alterna (Ha) y consideramos la hipétesis

nula (Ho). Ademas, si el coeficiente de la correlacion de (Rho) de Spearman se obtiene
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como resultado de +0,01 se considerard como una correlacion positiva y por el inverso

tendriamos una correlacion negativa.
Paso 4: Interpretacion

De la tabla 8 podemos interpretar que de Rho de Spearman obtuvo un resultado
cuyo [p valor] es 0,000 y es menor que 0,05 por lo cual se rechaza la hipétesis nula
(Ho) dado a que, si existe relacion entre la variablel y la variable2, y por otra parte, se
consiguié un valor de 0.6 de correlacion, que es mayor a 0.01 por tanto tiene una

correlacion positiva considerable.
Por tanto, es aceptada la hipétesis alterna:

Hipotesis Alternativa (Ha) Los sobrecostos laborales se relaciona con la

rentabilidad de la empresa Franky y Ricky S.A. Arequipa 2021

PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICA N°1

Paso 1: Planteamiento de la hipotesis

Hipotesis Nula (Ho) Los pagos adicionales laborales no se relacionan con la
rentabilidad de la empresa Franky y Ricky S.A. Arequipa 2021

Hipétesis Alternativa (Ha) Los pagos adicionales laborales se relacionan con la
rentabilidad de la empresa Franky y Ricky S.A. Arequipa 2021

Paso 2: Seleccionar el nivel de significancia

Para hallar la significancia restaremos 1, ello en un nivel del 95%. Como dato

del margen de error da como resultado 0,05.
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Tabla 9
Correlacion de Spearman Pagos Adicionales — rentabilidad

Variable 2: Dimensién

La Pagos
rentabilidad adicionales
Rho de Variable 2: La Coeficiente de 1,000 957"
Spearman rentabilidad correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
N 40 40
Dimensién Pagos Coeficiente de ,957" 1,000
adicionales correlacién
Sig. (bilateral) ,000 .
N 40 40

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia por medio del programa SPSS

Paso 3: Comprobacion

Si el [p valor] es menor al nivel de significancia 0,05 se acepta la hipoétesis
alterna (Ha) y se rechaza la hipotesis nula (Ho), en caso que el [p valor] sea mayor a
0,05 entonces se aceptara la hipétesis nula. En cuanto a la correlacién si el valor de
(Rho) de Spearman es mayor a 0,01 entonces se considerard como correlacion

positiva, si es menor la correlacion sera negativa.

Paso 4. Interpretacion.
Segun la Tabla 9 el [p valor] es 0,000 por tanto se considera la hipotesis alterna
y en cuanto al (Rho) de Spearman se ha obtenido como resultado .957 que es mayor

a 0.01 por tanto hay una correlacion positiva muy fuerte.
Por tanto, es aceptada la hipétesis alterna:

Hipétesis Alternativa (Ha) Los pagos adicionales laborales se relacionan con

la rentabilidad de la empresa Franky y Ricky S.A. Arequipa 2021

22



PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICA N° 2

Paso 1: Planteamiento de Hipotesis
Hipdtesis Nula (Ho) Los beneficios laborales no tienen relacion con la

rentabilidad de la empresa Franky y Ricky S.A. Arequipa 2021.

Hipdtesis Alternativa (Ha) Los beneficios laborales se relacionan con la

rentabilidad de la empresa Franky y Ricky S.A. Arequipa 2021.
Paso 2. Seleccionar el nivel de significancia

En base al nivel de confianza de un 95%, para determinar el nivel de significancia

se le resta 1, como resultado da 0,05 como margen de error, tendra significancia.

Tabla 10
Correlacion de Spearman Beneficios laborales -Rentabilidad

Dimension

de Variable 2:
Beneficios La
Laborales rentabilidad

Rho de Dimension de Coeficiente de 1,000 ,756™
Spearman Beneficios Sociales correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 40 40

Variable 2: La Coeficiente de , 756" 1,000
rentabilidad correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 40 40

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia por medio del programa SPSS

Paso 3: Comprobacion

Si [p valor] es menor al nivel de significancia 0,05 aceptaremos la hipotesis alterna
(Ha) y se rechazamos la hipétesis nula (Ho), en caso que el [p valor] sea mayor a 0,05
entonces se aceptara la hipotesis nula. En cuanto a la correlacion si el valor de (Rho)
de Spearman si este valor sale mayor a 0,01 entonces se considerara como

correlacion positiva, si el menor la correlacidén sera negativa.
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Paso 4: Interpretacion
Segun la Tabla 10 el [p valor] es 0.000 por tanto se considera la hipétesis alterna y en
cuanto al (Rho) de Spearman se ha conseguido como resultado .756 que es mayor
a 0.01 por tanto hay una correlacién positiva.

Por tanto, es aceptada la hipétesis alterna:

Hipotesis Alternativa (Ha) Los beneficios laborales se relacionan con la

rentabilidad de la empresa Franky y Ricky S.A. Arequipa 2021

PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICA N°3

Paso 1: Planteamiento de la Hipoétesis

Hipdtesis Nula (Ho) Las utilidades no tienen relacion con los sobrecostos
laborales de la empresa Franky y Ricky S.A. Arequipa 2021.

Hipotesis Alternativa (Ha) Las utilidades se relacionan con los sobrecostos
laborales de la empresa Franky y Ricky S.A. Arequipa 2021.

Paso 2: Seleccionar el nivel de significancia

Para determinar la confianza del 95% y asi se determinar el nivel de

significancia se le restara 1 y se tendremos como margen de error el 0,05.

Tabla 11
Correlacion de Spearman Utilidad — Sobrecostos laborales

Variable 1: Los
Dimensién sobrecostos

Utilidad laborales

Rho de Dimensién Utilidad Coeficiente de 1,000 ,531"
Spearman correlacién

Sig. (bilateral) . ,000

N 40 40

Variable 1: Los sobrecostos Coeficiente de ,531™ 1,000
laborales correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 40 40

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia por medio del programa SPSS

Paso 3: Comprobacion
Si el [p valor] es menor al nivel de significancia 0,05 aceptaremos la hipotesis

alterna (Ha) y se rechaza la hipotesis nula (Ho), en caso que el [p valor] sea mayor a
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0,05 entonces se aceptara la hipétesis nula. En cuanto a la correlacién si el valor de
(Rho) de Spearman es mayor a 0,01 entonces se considerard como una correlacion
positiva, si es menor la correlacion sera negativa.

Por tanto, es aceptada la hipétesis alterna:

Hipdtesis Alternativa (Ha) Las utilidades se relacionan con los sobrecostos
laborales de la empresa Franky y Ricky S.A. Arequipa 2021
Paso 4: Interpretacion

Segun la Tabla 11 el [p valor] es 0.000 por tanto se considera la hipotesis alterna
y en cuanto al (Rho) de Spearman se ha conseguido como resultado 0,531 que es
mayor a 0.01 por tanto hay una correlacion positiva considerable entre utilidad y
sobrecostos laborales. En base a estos resultados obtenidos afirmaremos que se

acepta la hipotesis alterna.
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V. DISCUSION

5.1. Discusioén de resultados

Una vez aplicadas las encuestas, se ha podido obtener los resultados, lo que
nos permite dar una interpretacion y discusion sobre la presente investigacion. Para
ello mencionaremos el objetivo general de la investigacion, la cual comprobaremos a
continuacion, que es: describir como los sobrecostos laborales se relacionan con la

rentabilidad de la empresa Franky y Ricky S.A. Arequipa 2021.

La validacion del instrumento que se uso para la recopilacion de informacion se
hizo mediante la prueba estadistica conocida como el Alpha de Cronbach, dicha
prueba permite calcular el nivel de confiabilidad. El resultado obtenido después de
aplicar la encuesta ha sido de 0.896 para la variable Sobrecostos Laborales y 0.765

para la variable Rentabilidad.

El valor obtenido para ambas variables con un total de 23 items (11 items
sobrecostos laborales y 12 items para rentabilidad) ha sido de 0.865, segun el
coeficiente de Alpha de Cronbach, esto nos hace interpretar que la confiabilidad de

este instrumento es elevada ya que esta mas proximo a 1.00 y supera el 0.70.

Hipotesis General

De los datos recopilados podemos afirmar que Los sobrecostos laborales se
relacionan con la Rentabilidad en la empresa Franky y Ricky S.A., 2021, ello segun la
aplicacion del cuestionario a los 40 encuestados cuyo resultado mas relevante que

permite corroborar la hipétesis general es el siguiente:

Segun la Tabla 15, vemos que un 50% esta totalmente de acuerdo que la
Compensacién por tiempo de servicios es un beneficio laboral que permite una ayuda
para casos de contingencia que se origina por el cese en el trabajo, dicho beneficio es
asumido por el empleador, es decir, por la empresa, siendo considerado como un
sobrecosto laboral, asimismo en la tabla 26 se ha visto que un 80% de los encuestados
estd de acuerdo con que el capital de trabajo que posee la empresa permite cubrir
compromisos e insumos tales como los beneficios laborales que se otorga a los

trabajadores, siendo esto parte de la inversion de la empresa.
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Con respecto a la hipétesis general, para su validacion se ha aplicado el
coeficiente de correlacién de Spearman obteniéndose en Rho =0.600 lo que significa
qgue existe una correlacion positiva considerable con un nivel de significancia de
0,000 que es menor a 0,05 lo que nos indica que se acepta la hipétesis alterna

excluyendo a la hipotesis nula.

Podemos afirmar que dichos resultados confirman el estudio realizado por
Melendez (2019) en su tesis donde investiga la incidencia de los sobrecostos laborales
en la rentabilidad de los operadores logisticos, llegando a la conclusion de que la
empresa al estar en un régimen laboral general y al asumir todos los beneficios

laborales establecidos por ley afectan la rentabilidad.

Primera Hipotesis Especifica

Aplicado el instrumento de recoleccion de datos y segun sus resultados
podemos afirmar que los pagos adicionales laborales se relacionan con la rentabilidad
de la empresa Franky y Ricky S.A. Arequipa 2021, para dar validacion de la hipétesis
especifica N°1 se encuest6 a 40 personas que trabajan en la empresa, tomaremos el
resultado mas relevante que confirme la relacion existente entre pagos adicionales y

rentabilidad.

En la tabla N°24, el 77.5% de encuestados estan de acuerdo de que los
suministros para la desinfeccion de Covid permite una mejor proteccion en su labor, lo
gue ocasiona mas pagos adicionales asumidos por la empresa y en la tabla N°28 un
87.5% esta de acuerdo de que la capacidad de pago que tiene la empresa permite
realizar el pago de sus compromisos con uno o varios acreedores, entre ellos cumple
con los pagos adicionales que implica el que su personal cuente con los suministros

de proteccidn su puesto de trabajo, lo cual refleja la rentabilidad de la empresa.

En este punto, para la validacion de la hipoétesis especifica N°1 se hizo uso
del célculo del coeficiente de correlacion de Spearman y obteniéndose el resultado
en Rho= 0.957 que significa que existe una correlacién positiva perfecta con nivel de
significancia 0.000 lo que significa que se considerard la hipétesis alterna rechazando

la hipotesis nula.
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Los resultados obtenidos confirman la investigacién realizada por Tasayco
(2020) titulada “Factores que inciden en la rentabilidad de la empresa industrial,
Carabayllo, 2020” llegando a la conclusién de que la rentabilidad no ha sido la
esperada lo que implica que las maquinarias, equipos de produccion necesitan de
mantenimiento, los costos laborales son elevados, el incremento de horas extras
afecta el costo de beneficios sociales a tal punto de no poder cumplir con una
produccion de calidad, esta investigacion menciona la relacién de varios factores en la

rentabilidad y entre ellos estan los sobrecostos laborales.

Segunda Hipotesis Especifica

Con respecto a la hipétesis especifica N°2 conforme a los datos obtenidos luego
de aplicar la encuesta, los beneficios laborales se relacionan con la rentabilidad de la
empresa Franky y Ricky S.A. Arequipa 2021, esto segun las respuestas obtenidas de
los 40 encuestados lo que permite dar una validacion a esta hipotesis. En esta
oportunidad citaremos el resultado mas relevante que corrobora la hipétesis especifica
N° 2.

En la tabla 19 el 65% de encuestados opina estar de acuerdo con que el seguro
de vida ley permite aliviar econédmicamente a miembros de la familia del trabajador
fallecido considerandose como un beneficio laboral, dicho beneficio laboral también es
asumido por la empresa segun lo establecido por el estado cuya vigencia parte desde
el primer dia de labor del trabajador, asi podemos apreciar que en la tabla N°30 el
100% de encuestados estan de acuerdo que la financiacion utilizada por la empresa
permite cumplir con estos beneficios laborales otorgados por la empresa, dichos
beneficios laborales implican sobrecostos laborales asumidos por la empresa.

Para la validacién de la presente hipétesis especifica se ha hecho uso del
calculo del coeficiente de correlacibn de Spearman obteniéndose como resultado
Rho= 0.756 lo que indica que existe una correlacion positiva considerable con un nivel
de significacion 0.000 que ente caso nos indica que se deja sin efecto la hipétesis nula

y se considera la hipotesis alterna.
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Los resultados obtenidos nos permiten confirmar la investigacion realizada por
Camacho M. Inga Y(2020) donde hace un estudio de los costos laborales y su
incidencia en la rentabilidad de la empresa en el afio 2018 donde concluye que de
cada ingreso en ventas mas del 50% son para los costos y/o sobrecostos laborales,

ello asumido por la empresa.

Tercera Hipotesis Especifica

En cuanto a la hipotesis especifica N° 3, luego de haber obtenido los resultados
segun el instrumento aplicado a los 40 encuestados podemos afirmar que las utilidades
se relacionan con los sobrecostos laborales de la empresa Franky y Ricky S.A.
Arequipa 2021. Para corroborar dicha afirmacién de la Hipotesis especifica N°3

mencionaremos al resultado mas relevante.

Segun la tabla N°35 sobre la utilidad neta, de los 40 encuestados el 62.5% esta
de acuerdo con la afirmacién de que La utilidad neta permite determinar el beneficio
econOdmico de la empresa después de restar los tributos, créditos, etc que forman parte
de las obligaciones que la empresa tiene con terceros, lo que determina la rentabilidad
de la empresa, asimismo el 67.5% de los encuestados esta de acuerdo con que La
seguridad Social permite la cobertura a los asegurados y sus derecho habientes
en cuanto a servicios de salud asi como otros seguros de riesgo humano, dicho

beneficio laboral resulta ser un sobrecosto laboral asumido por la empresa.

Para la validacién de la tercera hipoétesis especifica se ha aplicado el coeficiente
de correlacién de Spearman cuyo resultado dio Rho=0.531 que significa que existe
una correlacion positiva considerable con un valor de significacion 0.000 que significa

gue aceptaremos la hipétesis alterna dejando de lado a la hip6tesis nula.

Dicho resultado nos permite confirmar el estudio realizado por Vargas (2020 en
su tesis titulada “Los costos laborales en la determinacion del impuesto a la renta y su
influencia en la rentabilidad de las empresas de transportes region Arequipa, 2019”
donde llega a la conclusion de que el correcto reconocimiento de los costos laborales
va a permitir una reduccion del impuesto a la renta por ende esto haria que haya un

incremento en la rentabilidad.
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VI. CONCLUSIONES

Luego de haber procesado los resultados obtenidos a través de la encuesta que fue

aplicada en la empresa Franky y Ricky se pudo analizar dicha informacion y realizar la

discusion de los resultados conforme al objetivo de la presente investigacion, es decir,

se ha podido comparar los resultados y verificar la relacion entre las variables de

estudio ademas de corroborar las investigaciones previas que tratan sobre la misma

problematica; dicho esto podemos llegar a las siguientes conclusiones:

1.

De los resultados que hemos obtenido, podemos determinar que existe una
relacion entre los sobrecostos laborales y la rentabilidad en la empresa Franky
y Ricky S.A. dado que la empresa al encontrarse en el régimen laboral general,
tiene que asumir todos los beneficios laborales que la ley en el Perl obliga con
los trabajadores como son: dos gratificaciones al afio, dos depdsitos al afio en
la cuenta del trabajador por Compensacion por Tiempo de Servicio(CTS), 30
dias de vacaciones remuneradas, Seguro Complementario de Trabajo de
Riesgo, Seguro de vida ley, ESSALUD, SENATI, lo que muchas veces juega en
contra de la rentabilidad de la empresa, ya que para cubrir dichos sobrecostos
laborales, implica gastos para la empresa.

Asimismo podemos concluir que, desde el afio 2020 se obligé a las empresas
arealizar pagos adicionales que son asumidos por la empresa para la aplicacion
del Plan de vigilancia, prevenciéon y control de la Salud sobre el COVID19 en el
trabajo, por lo que se dispuso por ley: Las licencias o permisos con goce de
haber, el proporcionar mascarillas de proteccién a los trabajadores en los
centros laborales, realizar las pruebas COVID 19 periédicamente para evitar
contagios asumidas por la empresa, suministrar instrumentos y materiales de
desinfeccién contra el COVID 19 para evitar contagios, lo que ocasiono que la
empresa sufriera en su rentabilidad.

Precisamos que los beneficios laborales tienen relacion con la rentabilidad de
la empresa Franky y Ricky S.A. pues, segun los resultados obtenidos, los
beneficios laborales tales como la gratificacion, CTS, ESSALUD, SCTR, Seguro

de vida Ley, SENATI se da gracias a su administracion competente y tiene una
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planeacién integral de costos y gastos, lo que permite cumplir con las
obligaciones de los beneficios laborales.

Por ultimo, hemos llegado a la conclusion de que las utilidades se relacionan
con los sobrecostos laborales de la empresa Franky y Ricky S.A., al hablar de
utilidades estamos hablando del valor residual de los ingresos después de
disminuir los costos y gastos relativos como son los sobrecostos laborales lo

gue hace que las utilidades se vean reducidas.
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VIl. RECOMENDACIONES

Como parte final de la presente investigacion hacemos las siguientes

recomendaciones:

Como parte final de la presente investigacion hacemos las siguientes recomendaciones:

1.

A pesar de gue los sobrecostos laborales son muy altos en Perl sobre todo el
régimen laboral general, su incumplimiento resultaria ser mas perjudicial para
las empresas, pues el hecho de no cumplir ocasionaria graves perjuicios
econdmicos, sociales y laborales, pues la empresa se haria acreedora a multas
y sanciones que pueden ser muy onerosas, lo que afectaria en su normal
desenvolvimiento y funcionamiento, lo que implicaria una afectacion en su
rentabilidad.

En cuanto a los pagos adicionales asumidos por las empresas, en el caso de la
pandemia COVID 19, el Estado ha pasado todo el peso econémico laboral sobre
las empresas viéndose fuertemente afectadas e incluso algunas de ellas
llegaron a la quiebra por el gran sobrecosto que fue para ellas, por tanto es
recomendable que frente a estas circunstancias el Estado establezca politicas
econdémicas efectivas que realmente ayuden a las empresas en una forma
integral para que puedan enfrentar este tipo de contingencias sin verse
afectadas, sobretodo en su rentabilidad.

Es recomendable considerar a los beneficios laborales como una inversion en
recursos humanos para las empresas, pues dichos beneficios permiten dar
seguridad y bienestar a los trabajadores lo cual puede ser manejado por el area
de recursos humanos a fin de promover un mejor rendimiento y productividad
de los trabajadores, de esta manera se estaria compensando la posible
reduccion de la rentabilidad ocasionada por este sobrecosto laboral.

Al saber que la empresa debe cumplir con los sobrecostos laborales porque la
ley y la normatividad laboral asi lo establece, se recomienda buscar otras
alternativas y/o estrategias que permitan mejorar la productividad ya sea

mediante el uso de tecnologia a fin de reducir la intervencién de los trabajadores
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entre otros factores y asi obtener una mayor utilidad que permita compensar el
sobrecosto laboral que asume la empresa.
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ANEXOS

Tabla 12
Validacion de expertos

EXPERTOS OPINION DE APLICABILIDAD
DR. PEDRO COSTILLA CASTILLO APLICABLE
DRA. PATRICIA PADILLA VENTO APLICABLE
MAG. ALBERTO ALVAREZ LOPEZ APLICABLE

Nota: Elaboracién propia

Tabla 13
Validez de contenido por juicio de expertos del instrumento
items J1 J2 J3 S IA Y
1 Sl Sl Sl 3 1 100%
2 Si Si SI 3 1 100%
3 Sl Sl Sl 3 1 100%
4 Sl Sl SI 3 1 100%
5 Sl Sl SI 3 1 100%
6 Sl Sl Sl 3 1 100%
7 SI SI Sl 3 1 100%
8 Sl Sl Sl 3 1 100%
9 Sl Sl Sl 3 1 100%
10 SI Sl Sl 3 1 100%
11 SI SI SI 3 1 100%
12 Sl Sl Sl 3 1 100%
13 Sl Sl Sl 3 1 100%
14 SI SI Sl 3 1 100%
15 Sl Sl Sl 3 1 100%
16 Sl Sl SI 3 1 100%
Promedio 1 100%

Nota: J1, J2, J3 Jueces; IA indice de aceptabilidad; V Validez
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Tabla 14

Interpretacion de Coeficiente de Alfa de Cronbach

RESULTADO INTERPRETACION
0.9 TOTAL O PERFECTA
0.8 ELEVADA
0.7 REGULAR
0.6 BAJA
0.5 MUY BAJA

COEFICIENTE DE ALPHA <5 ES INACEPTABLE

Nota: Elaboracién propia

Tabla 15

Interpretacion del coeficiente de Correlacion Rho de Spearman

Rango

Interpretacion

De -0.91 a-1.00
De -0.76 a -0.90
De -0.51 a-0.75
De -0.11 a -0.50
De -0.01 a-0.10
0.00

De +0.01 a +0.10
De +0.11 a +0.50
De +0.51 a +0.75
De +0.76 a +0.90
De +0.91 a +1.00

Correlacién negativa perfecta
Correlacién negativa muy fuerte
Correlacion negativa considerable
Correlacion negativa media
Correlacién negativa débil
Correlacion nula

Correlacion positiva débil
Correlacion positiva media
Correlacién positiva considerable
Correlacién positiva muy fuerte

Correlacion positiva perfecta

Fuente: Elaboracion propia
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Analisis de confiabilidad del instrumento

Sobrecostos Laborales

Con respecto a la validacién del instrumento, en esta oportunidad, segun lo
establecido, se utiliza la técnica del Alpha de Cronbach cuya finalidad es establecer la
confiabilidad de la variable en mencion, para ello haremos uso del software estadistico
de SPSS version 24

El instrumento para nuestra variable Sobrecostos Laborales la misma que se
encuentra compuesta por 11 items, los mismos que son aplicados de acuerdo a
nuestra encuesta a una muestra de 40 colaboradores, con un 95% de nivel de

confiabilidad

Resultados de la variable 1

Tabla 16
Confiabilidad de la muestra

Casos N %

Valido 40 100,0
Excluido? 0 ,0

Total 40 100,0

Nota: a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Alpha de Cronbach variable: Sobrecostos laborales

Tabla 17
Estadistica de fiabilidad Sobrecostos Laborales

Alfa de Cronbach N de elementos
896 11

Nota: Resultados a través del programa SPSS

Discusion:

Segun lo planteado en la presente investigacion, para acreditar la fiabilidad de la

escala, se considera que el valor del Alpha de Cronbach debe ser igual o mayor a
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0.700 el mismo que seria considerado como regular; luego de aplicar el calculo del

Alpha de Cronbach sobre nuestra variable, se puede apreciar un resultado para el

instrumento de la variable sobrecostos laborales de 0.896, lo que nos permite llegar a

la conclusion que el presente instrumento es muy confiable.

Tabla 18
Validez de item por item de la variable 1: Sobrecostos Laborales

Estadisticas de total de elemento

Alfa de
Media de Varianza de Correlacion Cronbach si

escala si el escala si el total de el elemento
elemento se elemento se elementos se ha
ha suprimido ha suprimido corregida suprimido

1. La seguridad Social 34,63 62,394 ,308 ,900

permite la cobertura a los

asegurados y sus

derechohabientes en

cuanto a servicios de

salud, asi como otros

seguros de riesgo humano

lo que resulta ser un

beneficio laboral.

2. La compensacion por 34,35 63,413 ,197 ,903

tiempo de servicios

permite una ayuda para

casos de contingencia que

se origina por el cese en el

trabajo y tiene calidad de

beneficio laboral.

3. Las vacaciones permite 36,40 50,554 , 7132 ,880

un tiempo no laborado y
remunerado al trabajador
por lo que se considera
como un  sobrecosto
laboral para la empresa.
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4. Las gratificaciones
determina una
bonificaciéon equivalente a
una remuneracion en
festividades generando un
sobrecosto laboral a la
empresa.

36,18

49,174

, 783

,876

5. El seguro
complementario de riesgo
de trabajo permite otorgar
coberturas por accidentes
ylo enfermedades
profesionales

convirtiéndose en un
sobrecosto  laboral al
momento de su ejecucion.

36,28

48,461

,657

,890

6. El seguro de vida ley
permite dar alivio
econdmico a los familiares
de un trabajador fallecido
considerandose como un
beneficio laboral.

34,73

56,204

(47

,883

7. El Servicio de
adiestramiento industrial
muestra la contribucion
obligatoria, lo que permite
adiestrar al trabajador
industrial generando un
sobrecosto laboral para la
empresa.

35,63

54,599

,599

,888

8. Las licencias con goce
de haber demuestran la
obligacion de realizar el
pago de remuneracion al
trabajador sin la existencia
de wuna labor efectiva
convirtiétndose en un
sobrecosto laboral para la
empresa.

35,55

48,869

,889

,868
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9. Las mascarillas de 34,83 55,225 ,628 ,886
proteccion es el

dispositivo médico que

permite la proteccion al

trabajador en su labor y es

un pago adicional que

tiene que hacer la

empresa.

10. Las pruebas Covid 19 35,03 57,204 511 ,893
permiten evitar un riesgo

epidemiolégico por

seguridad de salud a los

demas trabajadores, lo

qgue ocasiona un pago

adicional para las

empresas.

11. Los suministros para 34,93 53,353 ,826 ,876
desinfeccion de COVID

permiten a los

trabajadores una mejor

proteccion en su labor, lo

gue ocasiona mas pagos

adicionales asumidos por

la empresa.

Nota: Resultados segin programa SPSS

LA RENTABILIDAD

En cuanto al segundo instrumento se procedera con la misma aplicacién del Alpha de
Cronbach para determinar la fiabilidad del mismo, para ello también haremos uso del

programa estadistico SPSS.

Dicho instrumento esta conformado por 12 items y también se aplica a una muestra
de 40 personas, asimismo manifestar que el nivel de confiabilidad de la presente

investigacion es del 95%.
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Resultado de la variable 2

Tabla 19
Resumen de procesamiento de casos
Casos N %
Vélido 40 100,0
Excluido? 0 0
Total 40 100,0

Nota: La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento

Tabla 20
Estadistica de fiabilidad Rentabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
, 765 12

Nota: Resultados a través del programa SPSS

Discusion:

Al igual que para la primera variable, se considero para la presente investigacion que
el valor de Alpha de Cronbach tuviese como minimo un valor mayor o igual a 0.700
cuyo resultado seria regular; segun el calculo aplicando el software estadistico SPSS
se ha obtenido como resultado 0.765 lo cual da un nivel de fiabilidad aceptable.

Tabla 21
Validez de item por item variable Rentabilidad

Estadisticas de total de elemento

Media de Varianza de Correlacion Alfa de
escala si el escala si el total de Cronbach si el
elemento se ha elemento se elementos  elemento se
suprimido ha suprimido corregida  ha suprimido
12. La magquinaria son los 43,28 9,384 -,001 , 793

bienes que permiten la
produccion y  actividades
relacionadas con la inversion
de la empresa.
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13. El capital de trabajo son los
recursos econémicos que
permiten cubrir en un breve
plazo, compromisos de
insumos, materia prima o
remuneraciones con
normalidad, y es parte de la
inversion de la empresa.

43,78

8,281

444

, (45

14. El efectivo y equivalentes
al efectivo son los activos que
tienen la capacidad de ser
convertidos en dinero en forma
inmediata y facil y permite
determinar la rentabilidad de la
empresa.

44,10

6,964

, (32

, 702

15. La capacidad de pago
muestra la facilidad que tiene
la empresa en realizar el pago
de sus compromisos con uno o
varios acreedores lo cual
determina la rentabilidad de la
empresa.

43,93

7,866

429

(47

16. La solvencia permite a la
empresa calcular ingresos vy
pagar compromisos a largo
plazo en base a la relacion
entre el total de activos y
pasivos lo que refleja la
rentabilidad de la empresa.

43,83

7,687

,603

125

17. Lafinanciacion son aportes
dinerarios propios o de
terceros que permite la
inversién de la empresa.

43,83

9,635

,000

72

18. Las edificaciones son
bienes inmuebles que permite
su uso en la produccién o
actividades relacionadas con
la inversion de la empresa.

43,62

8,651

344

, 755
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19. La materia prima es el
material que guarda relacion
con el producto terminado y
queda fisicamente
incorporada en el producto
final lo que contribuye a la
rentabilidad de la empresa.

43,53

8,769

,237

, 766

20. La utilidad bruta permite
obtener el resultado de los
ingresos generados por las
ventas menos los costos de
venta determinando la
rentabilidad de la empresa.

43,85

8,797

,263

, 763

21. La utlidad operativa
permite  definir dnica vy
exclusivamente a los
elementos inherentes a las
actividades operativas de la
empresa, lo cual determina la
rentabilidad.

44,10

8,554

,332

(57

22. La utilidad neta permite
determinar el beneficio
econémico de la empresa
luego de restar las
obligaciones con terceros tales
como tributarias, créditos
bancarios, proveedores, etc. lo
que determina la rentabilidad
de la empresa

44,28

6,974

,668

711

23. La utilidad tributaria
permite revelar los beneficios
econoémicos obtenidos por la
aplicacion de normas
tributarias y determina la
rentabilidad real de Ia
empresa.

43,97

7,666

,570

, 728

Nota: Resultados segln programa SPSS
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SOBRECOSTOS LABORALES Y RENTABILIDAD

En cuanto al proceso de validacion de la primera y segunda variable haremos uso del
calculo de fiabilidad a través de la técnica de Alpha de Cronbach, esto mediante el uso
del software estadistico SPSS. Los instrumentos que validaremos hacen un total de
23 items aplicados a una muestra conformada por 40 personas. Es importante

mencionar que el nivel de confiabilidad en la investigacion es del 95%.

Resultados Globales: Variable 1y Variable 2

Tabla 22
Resumen de procesamiento de casos

Casos N %

Valido 40 100,0
Excluido? 0 ,0

Total 40 100,0

Nota: a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento

Tabla 23
Estadistica de fiabilidad Sobrecostos laborales y Rentabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,865 23

Nota: Resultados a través del programa SPSS

Discusion:

Para ambas variables sobrecostos laborales y rentabilidad, se considerdé para la
presente investigacion que el valor de Alpha de Cronbach tuviese como minimo un
valor mayor o igual a 0.700 cuyo resultado seria regular; segun el calculo aplicando el
software estadistico SPSS se ha obtenido como resultado 0.865 lo cual nos hace llegar

a la conclusion que el instrumento da un nivel muy confiable.
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Tabla 24

Validez de item por item variables sobrecostos laborales y rentabilidad

Estadisticas de total de elemento

Media de
escala si el

elemento se ha elemento se ha

suprimido

Varianza de
escala si el

suprimido

Correlacion
total de
elementos
corregida

Alfa de

Cronbach si el
elemento se
ha suprimido

1. La seguridad Social
permite la cobertura a los
asegurados y sus
derechohabientes en
cuanto a servicios de
salud, asi como otros
seguros de riesgo humano
lo que resulta ser un
beneficio laboral.

82,45

83,895

,290

,864

2. La compensacion por
tiempo de  servicios
permite una ayuda para
casos de contingencia que
se origina por el cese en el
trabajo y tiene calidad de
beneficio laboral.

82,17

84,661

,223

,865

3. Las vacaciones permite
un tiempo no laborado y
remunerado al trabajador
por lo que se considera
como un  sobrecosto
laboral para la empresa.

84,22

68,743

, 798

,843

4. Las gratificaciones
determina una
bonificacion equivalente a
una remuneracibn en
festividades generando un
sobrecosto laboral a la
empresa.

84,00

67,692

,817

,842

5. El seguro
complementario de riesgo
de trabajo permite otorgar
coberturas por accidentes
ylo enfermedades
profesionales

convirtiéndose en un
sobrecosto laboral al
momento de su ejecucion.

84,10

68,862

,603

,857

6. El seguro de vida ley
permite dar alivio
econdémico a los familiares
de un trabajador fallecido
considerdndose como un
beneficio laboral.

82,55

78,254

,609

,855
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7. El Servicio de
adiestramiento industrial
muestra la contribucion
obligatoria, lo que permite
adiestrar al trabajador
industrial generando un
sobrecosto laboral para la
empresa.

83,45

77,587

,436

,861

8. Las licencias con goce
de haber demuestran la
obligacion de realizar el
pago de remuneracion al
trabajador sin la existencia
de una labor efectiva
convirtiéndose en un
sobrecosto laboral para la
empresa.

83,37

67,625

,906

,838

9. Las mascarillas de
proteccion es el
dispositivo médico que
permite la proteccién al
trabajador en su labor y es
un pago adicional que
tiene que hacer la
empresa.

82,65

75,567

,619

,853

10. Las pruebas Covid 19
permiten evitar un riesgo
epidemiolégico por
seguridad de salud a los
deméas trabajadores, lo
gue ocasiona un pago
adicional para las
empresas.

82,85

79,362

,408

,861

11. Los suministros para
desinfeccion de COVID
permiten a los
trabajadores una mejor
proteccion en su labor, lo
gue ocasiona mas pagos
adicionales asumidos por
la empresa.

82,75

74,192

(57

,848

12. La maquinaria son los
bienes que permiten la
produccion y actividades
relacionadas  con la
inversién de la empresa.

82,12

84,830

,206

,866
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13. El capital de trabajo
son los recursos
econémicos que permiten
cubrir en un breve plazo,
compromisos de insumos,
materia prima o}
remuneraciones con
normalidad, y es parte de
la inversion de la empresa.

82,62

85,369

171

,866

14, El efectivo y
equivalentes al efectivo
son los activos que tienen
la capacidad de ser
convertidos en dinero en
forma inmediata y facil y
permite  determinar la
rentabilidad de la
empresa.

82,95

84,408

,203

,866

15. La capacidad de pago
muestra la facilidad que
tiene la empresa en
realizar el pago de sus
COMpromisos con uno o
varios acreedores lo cual
determina la rentabilidad
de la empresa.

82,77

87,615

-,088

872

16. La solvencia permite a
la  empresa calcular
ingresos y pagar
compromisos a largo
plazo en base a la relacion
entre el total de activos y
pasivos lo que refleja la
rentabilidad de la
empresa.

82,67

83,097

,394

,862

17. La financiacidon son
aportes dinerarios propios
0 de terceros que permite
la inversion de la empresa.

82,67

86,994

,000

,867

18. Las edificaciones son
bienes inmuebles que
permite su uso en la
produccion o actividades
relacionadas con la
inversién de la empresa.

82,47

83,846

,402

,862

19. La materia prima es el
material que guarda
relacion con el producto
terminado y queda
fisicamente incorporada
en el producto final lo que
contribuye a la
rentabilidad de la
empresa.

82,37

85,369

,164

,866




20. La utilidad bruta 82,70 84,113 ,348 ,863
permite obtener el
resultado de los ingresos
generados por las ventas
menos los costos de venta

determinando la

rentabilidad de la

empresa.

21. La utlidad operativa 82,95 82,818 ,483 ,861

permite definir dnica y
exclusivamente a los
elementos inherentes a
las actividades operativas
de la empresa, lo cual
determina la rentabilidad.

22. La utilidad neta 83,12 85,497 ,092 ,869

permite  determinar el
beneficio econdémico de la
empresa luego de restar
las  obligaciones con
terceros tales como
tributarias, créditos
bancarios, proveedores,
etc. lo que determina la
rentabilidad de la empresa

23. La utilidad tributaria 82,82 81,481 ,543 ,858
permite revelar los

beneficios econoémicos

obtenidos por la aplicacion

de normas tributarias y

determina la rentabilidad

real de la empresa.

Nota: Resultados segin programa SPSS



TABLAS DE FRECUENCIA

Tabla 25

ftem 01: La seguridad Social permite la cobertura a los asegurados y sus

derechohabientes en cuanto a servicios de salud, asi como otros seguros de riesgo
humano lo que resulta ser un beneficio laboral.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje i
valido acumulado
Valido Totalmente en 0 0 0 0
desacuerdo
En desacuerdo 0 0 0 0
Ni de acuerdo ni en 2 5,0 5,0 5,0
desacuerdo
De acuerdo 27 67,5 67,5 72,5
Totalmente de acuerdo 11 27,5 27,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuentes: Elaboracién propia

llustracion 1

La seguridad Social permite la cobertura a los asegurados y sus derechohabientes
en cuanto a servicios de salud, asi como otros seguros de riesgo humano lo que

resulta ser un beneficio laboral.

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10% ® 0% ® 0%
0%
Totalmente en En desacuerdo
desacuerdo

u 5%

Ni de acuerdo
ni en
desacuerdo

67.50%

De acuerdo

m 27.50%

Totalmente de
acuerdo

Fuente: Tabla No. 25

Interpretacion

Como podemos apreciar de la encuesta que se realizé sobre la pregunta si la
seguridad Social permite la cobertura a los asegurados y sus derechohabientes en

cuanto a servicios de salud, asi como otros seguros de riesgo humano lo que resulta
ser un beneficio laboral, un 27.50% respondié que estaba totalmente de acuerdo,
mientras que 67.50% estaba de acuerdo y un 5% no estaba ni de acuerdo ni en

desacuerdo.
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Tabla 26

ftem 02: La compensacion por tiempo de servicios permite una ayuda para casos de
contingencia que se origina por el cese en el trabajo y tiene calidad de beneficio

laboral
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en 0 0 0 0
desacuerdo
En desacuerdo 0 0 0 0
Di de acuerdo ni en 0 0 0 0
desacuerdo
De acuerdo 20 50,0 50,0 50,0
Totalmente de acuerdo 20 50,0 50,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

llustracion 2

La compensacion por tiempo de servicios permite una ayuda para casos de
contingencia que se origina por el cese en el trabajo y tiene calidad de beneficio

laboral.

50%
40%
30%
20%

10% . 0%
™

B 0%
Ay”
0%
Totalmente en En desacuerdo
desacuerdo

5 0%

Di de acuerdo
ni en
desacuerdo

De acuerdo

5 50%

Totalmente de
acuerdo

Fuente: Tabla No. 26

Interpretacion

Como podemos evaluar los datos obtenidos de la pregunta si la compensacién por

tiempo de servicios permite una ayuda para casos de contingencia que se origina por

el cese en el trabajo y tiene calidad de beneficio laboral, obtuvimos un resultado en la

encuesta, donde un 50% de encuestados respondié que estaba totalmente de acuerdo

y otro 50% esta solo de acuerdo.
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Tabla 27
Item 03: Las vacaciones permite un tiempo no laborado y remunerado al trabajador
por lo que se considera como un sobrecosto laboral para la empresa

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado

Totalmente en

Vélido 10 25,0 25,0 25,0
desacuerdo
En desacuerdo 15 37,5 37,5 62,5
Ni de acuerdo ni en 5 12,5 12,5 750
desacuerdo
De acuerdo 7 17,5 17,5 92,5
Totalmente de acuerdo 3 7,5 7,5 100,0

Total 40 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

llustracion 3
Las vacaciones permiten un tiempo no laborado y remunerado al trabajador por lo
que se considera como un sobrecosto laboral para la empresa.

u 37.50%
40%

35%
m 25%

30%

25% 17.50%

20% = 12.50%

15%

10%
>% alr
0%

Totalmente en En desacuerdo Nide acuerdo De acuerdo  Totalmente de
desacuerdo nien acuerdo
desacuerdo

Fuente: Tabla No. 27

Interpretacion

Segun la pregunta si las vacaciones permiten un tiempo no laborado y remunerado al
trabajador por lo que se considera como un sobrecosto laboral para la empresa,
obtuvimos como respuesta que el 25% estaba en total desacuerdo, mientras que el
37.50% estaba en desacuerdo sobre las vacaciones y el sobrecosto que esta es para
la empresa, el 12.50% no estaba ni de acuerdo ni en desacuerdo y un 17.50% estaba

de acuerdo.
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Tabla 28
Item 04: Las gratificaciones determina una bonificacién equivalente a una
remuneracion en festividades generando un sobrecosto laboral a la empresa.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje i
valido acumulado

Totalmente en

Valido 10 25,0 25,0 25,0
desacuerdo
En desacuerdo 9 225 225 47.5
Ni de acuerdo ni en 3 20.0 20.0 675
desacuerdo
De acuerdo 10 25,0 25,0 92,5
Totalmente de 3 75 75 1000
acuerdo

Total 40 100,0 100,0
llustracion 4

Las gratificaciones determinan una bonificacién equivalente a una remuneracion en
festividades generando un sobrecosto laboral a la empresa

m 25% 25%

25% m 22.50% . 200
20%
15%
10%
5%

0%
Totalmente en En desacuerdo Nide acuerdo De acuerdo  Totalmente de
desacuerdo ni en acuerdo
desacuerdo

m 7.50%

Fuente: Tabla No. 28

Interpretacion

De acuerdo a la pregunta si las gratificaciones determinan una bonificacién equivalente
a una remuneracion en festividades generando un sobrecosto laboral a la empresa,
los encuestados respondieron que un 7.50% estaba totalmente de acuerdo, un 25%
esta solamente de acuerdo, un 20% no estaba ni de acuerdo ni en desacuerdo, un
22.50% estaba en desacuerdo y un 25% estaba totalmente en desacuerdo que las

gratificaciones generan un sobrecosto a la empresa.
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Tabla 29

ftem 05: El seguro complementario de riesgo de trabajo permite otorgar coberturas
por accidentes y/o enfermedades profesionales convirtiéndose en un sobrecosto

laboral al momento de su ejecucion.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje i
valido acumulado
Valido  Totalmente en desacuerdo 15 37,5 37,5 37,5
En desacuerdo 22,5 22,5 60,0
Ni de acuerdo ni en 0 0 0 0
desacuerdo
De acuerdo 10 25,0 25,0 85,0
Totalmente de acuerdo 6 15,0 15,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
llustracion 5

El seguro complementario de riesgo de trabajo permite otorgar coberturas por
accidentes y/o enfermedades profesionales convirtiéndose en un sobrecosto laboral

al momento de su ejecucion.

m 37.50%
40.00%

35.00%
30.00% = 22.50%
25.00%
20.00%
15.00%
10.00%

5.00%

0.00%

desacuerdo

= 0%,

Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo

nien
desacuerdo

De acuerdo

m 15%

Totalmente de
acuerdo

Fuente: Tabla No. 29

Interpretacion

El resultado de nuestra pregunta si el seguro complementario de riesgo de trabajo

permite otorgar coberturas por

accidentes y/o enfermedades profesionales

convirtiéndose en un sobrecosto laboral al momento de su ejecucidn en nuestra

encuesta fue que un 15% estaba totalmente de acuerdo, un 25% esta solamente de

acuerdo,22.50% esta en desacuerdo y un 37.50% esté en total desacuerdo en que la

SCTR es un sobrecosto laboral.

55



Tabla 30

ftem 06: El seguro de vida ley permite dar alivio econémico a los familiares de un
trabajador fallecido considerandose como un beneficio laboral.

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Totalmente en

Valido 0 0 0 0
desacuerdo
En desacuerdo 3 7,5 7,5 7,5
Ni de acuerdo ni en 0 0 0 0
desacuerdo
De acuerdo 26 65,0 65,0 72,5
Totalmente de 11 27,5 27,5 100,0
acuerdo
Total 40 100,0 100,0

llustracion 6

El seguro de vida ley permite dar alivio econdmico a los familiares de un trabajador
fallecido considerdndose como un beneficio laboral.

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

u 7.50%

LI

5 0%

Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo

desacuerdo

ni en
desacuerdo

m 27.50%

De acuerdo  Totalmente de
acuerdo

Fuente: Tabla No. 30

Interpretacion

De acuerdo a la pregunta si el seguro de vida ley permite dar alivio econdémico a los

familiares de un trabajador fallecido considerandose como un beneficio laboral,

obtuvimos el siguiente resultado: un 27.50% respondid0 que esta totalmente de

acuerdo, el 65% esta solo de acuerdo y un 7.50% esta en desacuerdo.
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Tabla 31

ftem 07: El servicio de adiestramiento industrial es una contribucion obligatoria, lo
gue permite adiestrar al trabajador industrial generando un sobrecosto laboral para la
empresa.

: . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
véligo rotaimente en 5 125 125 125
desacuerdo
En desacuerdo 4 10,0 10,0 225
Ni de acuerdo ni en 8 20,0 20,0 425
desacuerdo
De acuerdo 23 57,5 57,5 100,0
Totalmente de acuerdo 0 0 0 0
Total 40 100,0 100,0
llustracion 7

El servicio de adiestramiento industrial es una contribucion obligatoria, lo que permite
adiestrar al trabajador industrial generando un sobrecosto laboral para la empresa.

57.50%
60.00%

50.00%
40.00%

30.00% = 20%
20.00% m 12.50% = 10%
ar

0.00%
Totalmente en En desacuerdo Nide acuerdo De acuerdo Totalmente de
desacuerdo ni en acuerdo
desacuerdo

Fuente: Tabla No. 31

Interpretacion

El resultado a la pregunta si el servicio de adiestramiento industrial (SENATI) es una
contribucion obligatoria, lo que permite adiestrar al trabajador industrial generando un
sobrecosto laboral para la empresa, fue la siguiente: un 57.50% esta de acuerdo, un
20% no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo, un 10% esta en desacuerdo y un 12.50%
esta totalmente en desacuerdo que la contribucion al SENATI es un sobrecosto laboral.
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Tabla 32

ftem 08: Las licencias con goce de haber muestran la obligacion de realizar el pago
de remuneracion al trabajador sin la existencia de una labor efectiva convirtiéndose
en un sobrecosto laboral para la empresa.

. , Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
vélido lotalmente en 3 75 75 75
desacuerdo
En desacuerdo 9 225 225 30,0
Ni de acuerdo ni en + 175 175 475
desacuerdo
De acuerdo 15 37,5 37,5 85,0
Totalmente de acuerdo 6 15,0 15,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
llustracion 8

Las licencias con goce de haber muestran la obligacion de realizar el pago de
remuneracion al trabajador sin la existencia de una labor efectiva convirtiéndose en
un sobrecosto laboral para la empresa.

37.50%

40.00%
30.00% = 22.50%
= 17.50%
20.00% " 1%
= 7.50%
10.00% o |

0.00%

Totalmente en En desacuerdo Nide acuerdo De acuerdo Totalmente de
desacuerdo nien acuerdo
desacuerdo

Fuente: Tabla No. 32

Interpretacion

Segun la pregunta si las licencias con goce de haber muestran la obligacion de realizar
el pago de remuneracion al trabajador sin la existencia de una labor efectiva
convirtiéndose en un sobrecosto laboral para la empresa, obtuvimos como resultados
los siguientes: un 15% esta totalmente de acuerdo, 37.50% esta solo de acuerdo,
17.50% no estad ni de acuerdo ni en desacuerdo, un 22.50% se encuentra en
desacuerdo y un 7.50% se encuentra en total desacuerdo que las licencias con goce

de haber son un sobrecosto laboral para la empresa.
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Tabla 33

ftem 09: Las mascarillas de proteccion es el dispositivo médico que permite la
proteccion al trabajador en su labor y es un pago adicional que tiene que hacer la

empresa.
F . . Porcentaje Porcentaje
recuencia Porcentaje s
valido acumulado
valido rotalmente en 3 75 75 75
desacuerdo
En desacuerdo 0 0 0 0
Ni de acuerdo ni en 0 0 0 0
desacuerdo
De acuerdo 27 67,5 67,5 75,0
Totalmente de 10 25.0 25.0 100,0
acuerdo
Total 40 100,0 100,0
llustracion 9

Las mascarillas de proteccion es el dispositivo médico que permite la proteccion al
trabajador en su labor, es un pago adicional que tiene que hacer la empresa.

70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

m 7.50%
B 0% B 0%
- M ™
Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo
desacuerdo ni en

desacuerdo

67.50%

De acuerdo

B 25%

Totalmente de
acuerdo

Fuente: Tabla No. 33

Interpretacion

Obtuvimos el siguiente resultado a la pregunta si las mascarillas de proteccion es el

dispositivo médico que permite la proteccién al trabajador en su labor y es un pago

adicional que tiene que hacer la empresa con un 25% que esta totalmente de acuerdo,

un 67.50% esta solo de acuerdo y un 7.50% esta totalmente en desacuerdo si las

mascarillas de proteccién es un pago adicional para la empresa.
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Tabla 34
Item 10: Las pruebas Covid 19 permiten evitar un riesgo epidemiologico por

seguridad de salud a los demas trabajadores, lo que ocasiona un pago adicional para
las empresas.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado

Totalmente en

Valido 3 7,5 7,5 7,5
desacuerdo
En desacuerdo 0 0 0 0
Ni de acuerdo ni en 3 75 75 15.0
desacuerdo
De acuerdo 29 72,5 72,5 87,5
Totalmente de 5 125 125 100,0
acuerdo
Total 40 100,0 100,0

llustracién 10
Las pruebas Covid 19 permiten evitar un riesgo epidemiolégico por seguridad de

salud a los demas trabajadores, lo que ocasiona un pago adicional para las
empresas.

0
80.00% 72.50%

70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00% u 7.50% u 7.50%
wors P L%
0.00%
Totalmente en En desacuerdo Nide acuerdo De acuerdo Totalmente de
desacuerdo ni en acuerdo
desacuerdo

m 12.50%

Fuente: Tabla No. 34

Interpretacion

De acuerdo a la pregunta si las pruebas Covid 19 permiten evitar un riesgo
epidemiologico por seguridad de salud a los demas trabajadores, lo que ocasiona un
pago adicional para las empresas Obtuvimos el siguiente resultado: un 12.50% esta
totalmente de acuerdo, un 72.50% esta solo de acuerdo, un 7.50% no est4 ni de

acuerdo ni en desacuerdo y 7.50% esta en total desacuerdo.
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Tabla 35

ftem 11: Los suministros para desinfeccion de Covid permiten a los trabajadores una
mejor proteccion en su labor, o que ocasiona mas pagos adicionales asumidos por la
empresa.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

valido otaimente en 3 75 75 75

desacuerdo

En desacuerdo 0 0 0 0

Ni de acuerdo ni en 0 0 0 0

desacuerdo

De acuerdo 31 77,5 77,5 85,0

Totalmente de 6 150 15.0 100.0

acuerdo

Total 40 100,0 100,0

llustracion 11

Los suministros para desinfeccion de Covid permiten a los trabajadores una mejor
proteccién en su labor, lo que ocasiona mas pagos adicionales asumidos por la

empresa.

80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%

20.00% u 7.50%
10.00%

-
0.00%

Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo
desacuerdo ni en
desacuerdo

= 0% = 0%,

77.50%

De acuerdo

H 15%

Totalmente de
acuerdo

Fuente: Tabla No. 35

Interpretacion

Los resultados a la pregunta si los suministros para desinfeccion de Covid permiten a
los trabajadores una mejor proteccion en su labor, lo que ocasiona mas pagos
adicionales asumidos por la empresa fueron: un 15% esta totalmente de acuerdo, un

77.50% esta solo de acuerdo y un 7.50% esta en total desacuerdo.

61



Tabla 36

ftem 12: La maquinaria son los bienes que permiten la produccién y actividades
relacionadas con la inversion de la empresa.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje 1
valido acumulado
Valido Totalmente en 0 0 0 0
desacuerdo
En desacuerdo 0 0 0 0
Ni de acuerdo ni en 0 0 0 0
desacuerdo
De acuerdo 18 45,0 45,0 45,0
Totalmente de 22 55.0 55.0 100.0
acuerdo
Total 40 100,0 100,0

llustracion 12

La maquinaria son los bienes que permiten la produccion y actividades relacionadas
con la inversion de la empresa.

60%
50%
40%
30%
20%
10% B 0%
M
0%
Totalemente
en desacuerdo

E 0%

En desacuerdo

= 0%

Ni de acuerdo
ni en
desacuerdo

De acuerdo

H 55%

Totalmente de
acuerdo

Fuente: Tabla No. 36

Interpretacion

De la encuesta realizada al personal administrativo de la empresa Franky y Ricky S.A.

donde se les pregunta sobre su opinidon con respecto a la maquinaria se obtuvo como

respuesta que el 55% esta totalmente de acuerdo que la inversion de la empresa

permite la produccion y actividades relacionadas a través de la maquinaria con que

cuenta la empresa, al igual que un 45% que estan de acuerdo con dicha afirmacion.
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Tabla 37
ftem 13: El capital de trabajo son los recursos econémicos que permiten cubrir en un
breve plazo, compromisos e insumos, materia prima o0 remuneraciones con

normalidad, y es parte de la inversion de la empresa.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -\
valido acumulado
valido Totalmente en 0 0 0 0
desacuerdo
En desacuerdo 0 0 0 0
Ni de acuerdo ni en 3 75 75 75
desacuerdo
De acuerdo 32 80,0 80,0 87,5
Totalmente de 5 12,5 12,5 100.0
acuerdo
Total 40 100,0 100,0

llustracion 13
El capital de trabajo son los recursos econdmicos que permiten cubrir en un breve

plazo, compromisos e insumos, materia prima o remuneraciones con normalidad, y
es parte de la inversion de la empresa.

80%
70%
60%
50%
40%
30%

20% 0 0 B 7.50%
i 2%, L%, oEw
0%
Totalmente en En desacuerdo Nide acuerdo De acuerdo
desacuerdo nien

desacuerdo

m 12.50%

Totalmente de
acuerdo

Fuente: Tabla No. 37

Interpretacion

Del grafico 13 podemos apreciar que el 80% de encuestados estan de acuerdo que

los recursos econdmicos con los que cuenta la empresa permiten cubrir en un breve

plazo los compromisos e insumos, materia prima o remuneraciones con normalidad y

es parte de la inversion de la empresa, un 12,5% estan totalmente de acuerdo mientras

un pequefo grupo que representa el 7.5% no estan ni de acuerdo ni en desacuerdo.
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Tabla 38

ftem 14: El efectivo y equivalentes al efectivo son los activos que tienen la capacidad
de ser convertidos en dinero en forma inmediata y facil y permite determinar la
rentabilidad de la empresa.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado

Totalmente en

Valido 0 0 0 0
desacuerdo
En desacuerdo 3 7,5 7,5 7,5
Ni de acuerdo ni en 5 125 12,5 20.0
desacuerdo
De acuerdo 32 80,0 80,0 100,0
Totalmente de 0 0 0 0
acuerdo
Total 40 100,0 100,0

llustracion 14
El efectivo y equivalentes al efectivo son los activos que tienen la capacidad de ser
convertidos en dinero en forma inmediata y facil y permite determinar la rentabilidad
de la empresa.

80%
70%
60%
50%
40%

30% m 12.50%

20% B 7.50%
o 2%, D
0%

Totalmente en En desacuerdo Nide acuerdo De acuerdo  Totalmente de

desacuerdo nien acuerdo
desacuerdo

Q0
Ay

Fuente: Tabla No. 38

Interpretacion

Segun el grafico 14, el 7.5% esta en desacuerdo de que el efectivo y equivalentes de
efectivo tengan la capacidad de ser convertidos en dinero de forma inmediata y facil,
un 12,5% no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo, mientras que un 80% opina que

estos activos si permiten determinar la rentabilidad de la empresa.
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Tabla 39

ftem 15: La capacidad de pago muestra la facilidad que tiene la empresa en realizar
el pago de sus compromisos con uno o varios acreedores lo cual determina la
rentabilidad de la empresa.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado

Totalmente en

Valido 0 0 0 0
desacuerdo
En desacuerdo 3 7,5 7,5 7.5
Ni de acuerdo ni en 0 0 0
desacuerdo
De acuerdo 35 87,5 87,5 95,0
Totalmente de 5 50 50 100.0
acuerdo
Total 40 100,0 100,0

llustracion 15

La capacidad de pago muestra la facilidad que tiene la empresa en realizar el pago
de sus compromisos con uno o varios acreedores lo cual determina la rentabilidad de
la empresa.

87.50%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%

20% m 7.50% = 5%
10% B 0% - ® 0%
0%
Totalmente en En desacuerdo Nide acuerdo De acuerdo  Totalmente de
desacuerdo ni en acuerdo

desacuerdo

Fuente: Tabla No. 39

Interpretacion

En cuanto a la capacidad de pago que tiene la empresa, del total de encuestados se
puede apreciar que el 87.5% esta de acuerdo en la afirmacion de que la empresa tiene
facilidad en realizar el pago de sus compromisos con uno o varios acreedores lo que
determina la rentabilidad de la empresa mientras que un 7.5% esta en desacuerdo con

dicha afirmacion.
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Tabla 40

ftem 16: La solvencia permite a la empresa calcular ingresos y pagar compromisos a
largo plazo en base a la relacion entre el total de activos y pasivos lo que refleja la
rentabilidad de la empresa.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado

Totalmente en

Valido 0 0 0 0
desacuerdo
En desacuerdo 0 0 0 0
Ni de acuerdo ni en 5 12,5 12,5 12,5
desacuerdo
De acuerdo 30 75,0 75,0 87,5
Totalmente de 5 125 12,5 100.0
acuerdo
Total 40 100,0 100,0

llustracion 16

La solvencia permite a la empresa calcular ingresos y pagar compromisos a largo
plazo en base a la relacion entre el total de activos y pasivos lo que refleja la
rentabilidad de la empresa.

80%

70%

60%

50%

40%

30% = 12.50%
o = 0% = 0%
0%

B 12.50%

Totalmente en En desacuerdo Nide acuerdo De acuerdo Totalmente de
desacuerdo ni en acuerdo
desacuerdo

Fuente: Tabla No. 40

Interpretacion

Del total de encuestados podemos apreciar que el 75% esta de acuerdo de que la
empresa puede calcular sus ingresos y pagar sus compromisos a largo plazo en base
a la relacion entre el total de sus activos y pasivos, es decir que la empresa tiene
solvencia, un 12.5% no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo y un 12.5% esta
totalmente de acuerdo que la empresa a través de esta afirmacion refleja la

rentabilidad de la empresa.
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Tabla 41
Item 17: La financiacion son aportes dinerarios propios o de terceros que permite la
inversion de la empresa.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje L1
valido acumulado

Totalmente en

Valido 0 0 0 0
desacuerdo
En desacuerdo 0 0 0 0
Ni de acuerdo ni en 0 0 0 0
desacuerdo
De acuerdo 40 100,0 100,0 100,0
Totalmente de 0 0 0 0
acuerdo
Total 40 100,0 100,0

llustracion 17
La financiacion son aportes dinerarios propios o de terceros que permite la inversion
de la empresa.

100%

80%

60%

40%

20%

® OO ® OO m 09 [ |
0% 0% 0%, 0

S
0%
Totalmente en En desacuerdo Nide acuerdo Deacuerdo Totalmente de
desacuerdo ni en acuerdo

desacuerdo

Fuente: Tabla No. 30

Interpretacion

Segun el grafico 17 podemos interpretar que la empresa esta financiada por aportes
dinerarios de terceros o propios, por tanto, si se da la inversidon en la empresa Franky
y Ricky, ello segun la respuesta del total de encuestados que estan de acuerdo con

dicha afirmacion.
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Tabla 42

ftem 18: Las edificaciones son bienes inmuebles que permite su uso en la produccién

o actividades relacionadas con la inversion de la empresa.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje 1
valido acumulado
Valido Totalmente en 0 0 0 0
desacuerdo
En desacuerdo 0 0 0 0
Ni de acuerdo ni en 0 0 0 0
desacuerdo
De acuerdo 32 80,0 80,0 80,0
Totalmente de 8 20,0 20,0 1000
acuerdo
Total 40 100,0 100,0

llustracion 18
Las edificaciones son bienes inmuebles que permite su uso en la produccion o
actividades relacionadas con la inversion de la empresa.
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Totalmente en En desacuerdo Nide acuerdo

desacuerdo

= 0%

= 0%

ni en
desacuerdo

80%

De acuerdo

u 20%

Totalmente de
acuerdo

Fuente: Tabla No. 42

Interpretacion

Del total de encuestados el 80% afirma que de los bienes inmuebles que posee la

empresa intervienen en la produccion o actividades relacionadas, es decir, hay

inversion en la empresa en edificaciones, dicha opinidon se ve aun mas consolidada

con un 20% que estan totalmente de acuerdo.
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Tabla 43

ftem 19: La materia prima es el material que guarda relacion con el producto
terminado y queda fisicamente incorporada en el producto final lo que contribuye a la
rentabilidad de la empresa.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje i
valido acumulado

Totalmente en

Valido 0 0 0 0
desacuerdo
En desacuerdo 0 0 0 0
Ni de acuerdo ni en 0 0 0 0
desacuerdo
De acuerdo 28 70,0 70,0 70,0
Totalmente de 12 30,0 300 1000
acuerdo
Total 40 100,0 100,0

llustracion 19

La materia prima es el material que guarda relacién con el producto terminado y
queda fisicamente incorporada en el producto final lo que contribuye a la rentabilidad
de la empresa.

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10% " 0% u 0% u 0%
0%
Totalmente en En desacuerdo Nideacuerdo Deacuerdo Totalmente de

desacuerdo ni en acuerdo
desacuerdo

5 30%

Fuente: Tabla No. 43

Interpretacion
El 70% de los encuestados afirma estar de acuerdo con que la materia prima que usa
la empresa contribuye con su rentabilidad ya que queda incorporada en el producto

final que produce y lo confirma el 30% restante que estan totalmente de acuerdo.
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Tabla 44
ftem 20: La utilidad bruta permite obtener el resultado de los ingresos generados por
las ventas menos los costos de venta determinando la rentabilidad de la empresa.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje -
valido  acumulado

Totalmente en

Valido 0 0 0 0
desacuerdo
En desacuerdo 0 0 0 0
Ni de acuerdo ni en 4 10,0 10,0 10,0
desacuerdo
De acuerdo 33 82,5 82,5 92,5
Totalmente de 3 75 75 1000
acuerdo
Total 40 100,0 100,0

llustracion 20
La utilidad bruta permite obtener el resultado de los ingresos generados por las
ventas menos los costos de venta determinando la rentabilidad de la empresa.

82.50%

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%

20% B 7.50%
10% B 0% ® 0% -
0%
Totalmente en En desacuerdo Nide acuerdo De acuerdo  Totalmente de
desacuerdo ni en acuerdo

desacuerdo

Fuente: Tabla No. 44
Interpretacion

En cuanto a las utilidades de la empresa, del grafico 20 podemos interpretar que los
ingresos generados por las ventas que realiza la empresa determina la rentabilidad de
la misma, ello segun el 82.5% de encuestados que estan de acuerdo mas el 7.5% que
opinan estar totalmente de acuerdo mientras que un 10% afirma no estas de cuerdo ni

en desacuerdo.
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Tabla 45

ftem 21: La utilidad operativa permite definir Gnica y exclusivamente a los elementos

inherentes a las actividades operativas de la empresa, lo cual determina la

rentabilidad.

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Totalmente en

Valido 0 0 0 0
desacuerdo
En desacuerdo 0 0 0 0
Ni de acuerdo ni en 11 275 275 275
desacuerdo
De acuerdo 29 72,5 72,5 100,0
Totalmente de 0 0 0 0
acuerdo
Total 40 100,0 100,0

llustracion 21

La utilidad operativa permite definir Unica y exclusivamente a los elementos

inherentes a las actividades operativas de la empresa, lo cual determina la

rentabilidad.
80% 72.50%
70%
60%
50%
40% B 27.50%
30%
20%
10% u 0% ® 0% ‘.27
0%
Totalmente en En desacuerdo Nide acuerdo De acuerdo  Totalmente de
desacuerdo ni en acuerdo
desacuerdo

Fuente: Tabla No. 45
Interpretacion

Del gréafico 21 el 72.5% esta de acuerdo de que las actividades netamente operativas

que realiza la empresa determina la rentabilidad de la empresa, por otro lado el 27.5%

no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo con esta afirmacion.
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Tabla 46

ftem 22: La utilidad neta permite determinar el beneficio econémico de la empresa
luego de restar las obligaciones con terceros tales como tributarias, créditos
bancarios, proveedores, etc. lo que determina la rentabilidad de la empresa.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado

Totalmente en

Valido 0 0 0 0
desacuerdo
En desacuerdo 3 7,5 7,5 7,5
Ni de acuerdo ni en 12 30.0 30.0 375
desacuerdo
De acuerdo 25 62,5 62,5 100,0
Totalmente de 0 0 0 0
acuerdo
Total 40 100,0 100,0

llustracion 22

La utilidad neta permite determinar el beneficio econdmico de la empresa luego de
restar las obligaciones con terceros tales como tributarias, créditos bancarios,
proveedores, etc. lo que determina la rentabilidad de la empresa.

70% 62.50%

60%
50%
40% = 30%
30%
20% u 7.50%
ok L%,
0%

Totalmente en En desacuerdo Nide acuerdo De acuerdo  Totalmente de

desacuerdo nien acuerdo
desacuerdo

Q0

Fuente: Tabla No. 46
Interpretacion

Sobre la utilidad neta, del total de encuestados el 62.5% esta de acuerdo con la
afirmacion de que luego de restar las obligaciones con terceros tales como tributarias,
créditos bancarios, proveedores determina el beneficio econdmico mientras que un
30% no estd ni de acuerdo ni en desacuerdo mas un 7.5% que opina estar en

desacuerdo que dicha afirmacién determine la rentabilidad de la empresa.
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Tabla 47
ftem 23: La utilidad tributaria permite revelar los beneficios econémicos obtenidos por
la aplicacion de normas tributarias y determina la rentabilidad real de la empresa.

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

Valido Totalmente en 0 0 0 0

desacuerdo

En desacuerdo 0 0 0 0

Ni de acuerdo ni en 9 225 225 225

desacuerdo

De acuerdo 28 70,0 70,0 92,5

Totalmente de 3 75 75 100.0

acuerdo

Total 40 100,0 100,0

llustracion 23
La utilidad tributaria permite revelar los beneficios econdmicos obtenidos por la
aplicacion de normas tributarias y determina la rentabilidad real de la empresa.

70%

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
Totalmente en En desacuerdo
desacuerdo

H 22.50%

Ni de acuerdo
ni en
desacuerdo

m Q9 m Q0
0% 0%

De acuerdo

m 7.50%

Totalmente de
acuerdo

Fuente: Tabla No. 47
Interpretacion

Del gréfico 23, un 70% esta de acuerdo con que la utilidad tributaria permite revelar

los beneficios econdmicos obtenidos por la aplicacion de normas tributarias lo que

hace interpretar que en la empresa si se da esta utilidad lo cual determina su

rentabilidad, lo confirma el 7.5% de encuestados que estan totalmente de acuerdo

mientras que un 22.5% no estan ni de acuerdo ni en desacuerdo.

73



CARTA DE PRESENTACION PARA
VALIDACION DE INSTRUMENTOS
Seiior:

Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestro saludo y asi
mismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiantes de pregrado de la UCV, en
la sede Arequipa requerimos validar el instrumento con el cual recogeremos la
informacion necesaria para poder desarrollar nuestra investigacion.

El titulo nombre de nuestro trabajo de investigacion es: “Los sobrecostos laborales
y la rentabilidad de la empresa Franky y Ricky S.A., Arequipa, 2021” y siendo
imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar
los instrumentos en mencion, hemos considerado conveniente recurrir a usted, ante
su connotada experiencia en temas educativos y/o investigacién educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:
- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de Operacionalizacion de las variables.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion nos

despedimos de usted, no sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la
presente.

Atentamente.
Galdos Rodriguez Manuel E. Zegarra Flores, Gricelda M.
D.N.l: 29583369 DNI: 41228942
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL

INSTRUMENTO QUE MIDE:

“LOS

COBRECOSTOS LABORALES Y LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA FRANKY

Y RICKY S.A., AREQUIPA, 2021”.

N DIMENSIONES / items

(o]

Pertine
ncial

Relevan

cia?

Clarida

d3

Sugerencias

DIMENSION 1

Si

No

Si

No

Si

No

BENEFICIOS LABORALES

laboral

a | La seguridad Social permite la cobertura a los
asegurados y sus derechohabientes en cuanto a
servicios de salud, asi como otros seguros de
riesgos humanos lo que resulta ser un beneficio

beneficio laboral

b | La compensacidn por tiempo de servicios permite
una ayuda para casos de contingencia que se
origina por el cese en el trabajo y tiene calidad de

como un sobrecosto laboral para la empresa

¢ | Las vacaciones permite un tiempo no laborado y
remunerado al trabajador por lo que se considera

generando un sobrecosto laboral a la empresa

d | La gratificaciones determina una bonificacién
equivalente a una remuneracion en festividades

e | El seguro complementario de riesgo de trabajo
permite otorgar coberturas por accidentes y/o
enfermedades profesionales convirtiéndose en un
sobrecosto laboral al momento de su ejecucion.

considerandose como un beneficio laboral.

f | El seguro de vida ley permite dar alivio econémico
a los familiares de un trabajador fallecido

laboral para la empresa.

g | El Servicio de adiestramiento industrial muestra la
contribucion obligatoria, lo que permite adiestrar al
trabajador industrial generando un sobrecosto

DIMENSION 2

Si

No

Si

No

Si

No

PAGOS ADICIONALES

empresa.

Las licencias con goce de haber demuestran la
obligacién de realizar el pago de remuneracion al
trabajador sin la existencia de una labor efectiva
convirtiéndose en un sobrecosto laboral para la

la empresa.

b [ Las mascarillas de proteccion es el dispositivo
médico que permite la proteccién al trabajador en
su labor y es un pago adicional que tiene que hacer

para las empresas.

¢ | Las pruebas Covid 19 permiten evitar un riesgo
epidemioldgico por seguridad de salud a los demas
trabajadores, lo que ocasiona un pago adicional
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Los suministros para desinfeccion de COVID
permiten a los trabajadores una mejor proteccion
en su labor, lo que ocasiona mas pagos adicionales
asumidos por la empresa.

DIMENSION 3

Si

No

Si

No

Si

No

INVERSION

La maquinaria son los bienes que permiten la
produccién y actividades relacionadas con la
inversion de la empresa.

El capital de trabajo son los recursos econémicos
que permiten cubrir en un breve plazo,
compromisos de insumos, materia prima o
remuneraciones con normalidad, y es parte de la
inversion de la empresa.

El efectivo y equivalentes al efectivo son los activos
que tienen la capacidad de ser convertidos en
dinero en forma inmediata y facil y permite
determinar la rentabilidad de la empresa.

La capacidad de pago muestra la facilidad que tiene
la empresa en realizar el pago de sus compromisos
con uno o varios acreedores lo cual determina la
rentabilidad de la empresa.

La solvencia permite a la empresa calcular ingresos
y pagar compromisos a largo plazo en base a la
relacion entre el total de activos y pasivos lo que
refleja la rentabilidad de la empresa.

La financiacion son aportes dinerarios propios o de
terceros que permite la inversién de la empresa.

Las edificaciones son bienes inmuebles que
permite su uso en la produccion o actividades
relacionadas con la inversion de la empresa.

La materia prima es el material que guarda relacion
con el producto terminado y queda fisicamente
incorporada en el producto final lo que contribuye a
la rentabilidad de la empresa.

DIMENSION 4

UTILIDAD

La utilidad bruta permite obtener el resultado de los
ingresos generados por las ventas menos los
costos de venta determinando la rentabilidad de la
empresa.

La utilidad operativa permite definir Gnica y
exclusivamente a los elementos inherentes a las
actividades operativas de la empresa, lo cual
determina la rentabilidad.

La utilidad neta permite determinar el beneficio
econdémico de la empresa luego de restar las
obligaciones con terceros tales como tributarias,
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créditos bancarios, proveedores, etc. lo que
determina la rentabilidad de la empresa

d | La utilidad tributaria permite revelar los beneficios
econoémicos obtenidos por la aplicaciéon de normas
tributarias y determina la rentabilidad real de la
empresa.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ ] No
aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. .........ccooiiiiiiiiiiiii s
[ ]
Especialidad del validador:........ccooiiiiiiiiiiiii s r s e rraas
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ucy

ESCUELA DE POSTORALD

CARTA DE PRESENTACION

Sefor Mg. Alberto Alvarez Lopez
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Mos es muy grato comunicamos con usted para expresarle nuestro saludo v asi mismo,
hacer de su conocimiento gue siendo estudiantes de pregrado de la UCY, en la sede Arequipa
reguermos validar el instrumento con el cual recogeremos la informacion necesaria para

poder desarmollar nuestra investigacion.

El titulo nombre de nuestro trabajo de investigacion es: “Los sobrecostos laborales v la
rentabilidad de la empresa Franky vy Ricky S.A., Arequipa, 20217 v siendo imprescindible
contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en
mencidn, hemos considerado conveniente recurndr a usted, ante su connotada experiencia en

temas educativos yfo investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las vanables y dimensiones.
- Matnz de operacionalizacion de las variables.

AT S B e ed W RS ML MAMLS W GUTUS W R

em| . lo cual determina la rentabilidad.

¢ | Lautilidad neta permite determinar &l beneficio econdmico de la
empresa leego de restar las obligaciones con terceros tales
como tributarias, créditos bancarios, proveedaores, etc. lo que
determina a rentabilidad de la

d | La wilidad tributaria permite revelar los bensficios econdmicos
cbtenidos por la aplicacion de normas trbutanas y determina la
rentabilidad real de la empreza.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): 51 HAY SUFICIENCIA

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. ...... ALVAREZ LOPEZ ALBERTO ...............

No aplicable [ ]

DHEADES034E. ...

Especialidad del validador:. ... . AUDITORLA. ... oot st et e s e s e ens s s nn s s fme e e e e £ 4 s 8 4 mmt s s+ mm s memme e

partinenciz:El item comesonde al concepta tedrics BMmaulagg.
*Retzvancia: El flem &5 aprofiacd Para repressamiar al compoanents o
dimension especiica del constucio
*Claridad: Se entiends sin dficultad aiguna el enunciado del ftem, &5
CONciso, EXacin y directo

Mota: Suficiencia, se dice sufciencia cuando los iems
son suficientes para medir 1a dimension

21 de Marzo del 2022

Firma del Experto Informante.
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Tabla 48
Matriz de Consistencia

LOS SOBRECOSTOS LABORALES Y LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA FRANKY Y RICKY S.A., AREQUIPA, 2021

METODOLOGIA

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS
GENERAL GENERAL GENERAL
¢De queé manera  los | Analizar de qué manera los | Los sobrecostos laborales se
sobrecostos laborales se | sobrecostos laborales se | relaciona con la rentabilidad

relacionan con la rentabilidad
de la empresa Franky y Ricky
S.A. Arequipa 20217

relacionan con la rentabilidad
de la empresa Franky y Ricky
S.A. Arequipa 2021

de la empresa Franky vy
Ricky S.A. Arequipa 2021

ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICOS
e (COmMo los pagos | Explicar como los pagos|Los pagos  adicionales
adicionales laborales se | adicionales laborales se | laborales se relacionan con
relacionan con la | relacionan con la rentabilidad | la rentabilidad de la empresa

rentabilidad de la empresa

Franky y Ricky S.A.
Arequipa 20217
e ;COmo los beneficios

laborales se relacionan con
la rentabilidad de la
empresa Franky y Ricky
S.A. Arequipa 2021?

e (;COmo las utilidades se
relacionan con los
sobrecostos laborales de la
empresa Franky y Ricky
S.A. Arequipa 20217?

de la empresa Franky y Ricky
S.A. Arequipa 2021.

Precisar como los beneficios
laborales se relacionan con la
rentabilidad de la empresa
Franky y Ricky S.A. Arequipa
2021

Determinar como las utilidades
se relaciona con los
sobrecostos laborales de la
empresa Franky y Ricky S.A.,
Arequipa, 2021

Franky y Ricky S.A. Arequipa
2021.

Los beneficios laborales se
relacionan con la rentabilidad
de la empresa Franky vy
Ricky S.A. Arequipa 2021.

Las utilidades se relacionan
con los sobrecostos
laborales de la empresa
Franky y Ricky S.A. Arequipa
2021.

1. METODO DE
INVESTIGACION
Cuantitativo

2. TIPO DE ESTUDIO

Basica aplicada

3. DISENO DE ESTUDIO

No experimental
Descriptivo-Correlacional
Corte: Transversal

4. POBLACION

Esta constituida por 40
personas de administracion
de la empresa Franky y
Ricky S.A. Arequipa 2021

5. MUESTRA

40 personas de
Administracion

6. TECNICA

Encuesta

7. INSTRUMENTOS

Cuestionario
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Tabla 49

Matriz de Operacionalizacion

VARIABLES DE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE
ESTUDIOS OPERACIONAL MEDICION
Taype M., (2017, pag. 1) define a | La variable EsSalud
Los sobrecostos _Ia_borales como: | sobrecostos Iaborgles Vacaciones
Los pagos adicionales a la | se encuentra asociada —
remuneracion que el empleador | a parte laboral y BENEFICIOS Gratificaciones
debe asumir, por concepto de | recursos humanos de LABORALES CTS
proporcionar beneficios laborales a | la empresa Franky SCTR
VARIABLE1L: sus trabajadores, como seguro | Ricky S.A. Vida Le
SOBRECOSTOS | médico, vacaciones, | Sera medida a través y
LABORALES | gratificaciones, CTS, etc”. de un cuestionario de SENATI L
. ; - Se utilizara la escala
preguntas obteniendo Licencias de Likert
de esta manera los i
Mascarillas
resultados. PAGOS
ADICIONALES Pruebas COVID
Segun Zamora T. (2018) nos dice | La variable rentabilidad Maquinaria
que La rentabilidad es la relacion | estd asociada con la - - 2. En desacuerdo
que existe entre la utilidad y la | parte operativa y los Capital de Trabajo d d
: - 3. Ni de acuerdo ni en
inversién necesaria para lograrla, | resultados de la Efectivo y equivalente
ya que mide tanto la efectividad de | empresa Franky Ricky INVERSION Capacidad de pago desacuerdo
la gerencia de una empresa, | S.A. Solvencia 4. De acuerdo
demostrada por las utilidades | Se medira a través de Financiacion
obtenidas de las ventas realizadas | los resultados Rl 5. Totalmente de
VARIABLE 2: |y utilizacion de inversiones, su | obtenidos en el Edificaciones acuerdo
RENTABILIDAD | categoria y regularidad es la | cuestionario realizado. Materia prima
tendencia de las utilidades. Estas .
utlidades a su vez, son la Utilidad bruta.
conclusién de una administracion N ]
competente, una  planeacion utilidad operativa
UTILIDAD

integral de costos y gastos y en
general de la observancia de
cualquier medida tendiente a la
obtencion de utilidades

Utilidad neta.

Utilidad Tributaria
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CUESTIONARIO

LOS SOBRECOSTOS LABORALES Y LA RENTABILIDAD

Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestro saludo y asimismo hacer de su conocimiento
que siendo estudiantes de pregrado de la Universidad Cesar Vallejo, en la sede Arequipa requerimos aplicar el
presente cuestionario con el cual recogeremos la informacion necesaria para poder desarrollar nuestra investigacion.

Muchas gracias por su colaboracion.

PREGUNTAS

Totalmente en

desacuerdo

en desacuerdo

ni de acuerdo, ni

en desacuerdo

de acuerdo

Totalmente de
acuerdo

1. La seguridad Social permite la cobertura a los asegurados y sus derechohabientes en
cuanto a servicios de salud, asi como otros seguros de riesgo humano lo que resulta ser un
beneficio laboral.

2. La compensacion por tiempo de servicios permite una ayuda para casos de contingencia
que se origina por el cese en el trabajo v tiene calidad de beneficio laboral.

3. Las vacaciones permite un tiempo no laborado y remunerado al trabajador por lo que se
considera como un sobrecosto laboral para la empresa.

4. Las gratificaciones determina una bonificacién equivalente a una remuneracion en
festividades generando un sobrecosto laboral a la empresa.

5. El seguro complementario de riesgo de trabajo permite otorgar coberturas por accidentes
ylo enfermedades profesionales convirtiéndose en un sobrecosto laboral al momento de su
ejecucion.

6. El seguro de vida ley permite dar alivio econdmico a los familiares de un trabajador
fallecido considerandose como un beneficio laboral.

7. El Servicio de adiestramiento industrial muestra la contribucion obligatoria, lo que
permite adiestrar al trabajador industrial generando un sobrecosto laboral para la empresa.

8. Las licencias con goce de haber demuestran la obligacion de realizar el pago de
remuneracion al trabajador sin la existencia de una labor efectiva convirtiéndose en un
sobrecosto laboral para la empresa.

9. Las mascarillas de proteccion es el dispositivo médico que permite la proteccion al
trabajador en su labor y es un pago adicional que tiene que hacer la empresa.

10. Las pruebas Covid 19 permiten evitar un riesgo epidemioldgico por seguridad de salud
a los demas trabajadores, lo que ocasiona un pago adicional para las empresas.

11. Los suministros para desinfeccion de COVID permiten a los trabajadores una mejor
proteccion en su labor, lo que ocasiona mas pagos adicionales asumidos por la empresa.

12. La maquinaria son los bienes que permiten la produccion y actividades relacionadas
con la inversién de la empresa.

13. El capital de trabajo son los recursos econdmicos que permiten cubrir en un breve
plazo, compromisos de insumos, materia prima o remuneraciones con normalidad, y es
parte de la inversion de la empresa.
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14. El efectivo y equivalentes al efectivo son los activos que tienen la capacidad de ser
convertidos en dinero en forma inmediata y facil y permite determinar la rentabilidad de la
empresa.

15. La capacidad de pago muestra la facilidad que tiene la empresa en realizar el pago de
SUs compromisos con uno o varios acreedores lo cual determina la rentabilidad de la
empresa.

16. La solvencia permite a la empresa calcular ingresos y pagar compromisos a largo plazo
en base a la relacién entre el total de activos y pasivos lo que refleja la rentabilidad de la
empresa.

17. La financiacién son aportes dinerarios propios o de terceros que permite la inversion de
la empresa.

18. Las edificaciones son bienes inmuebles que permite su uso en la produccién o
actividades relacionadas con la inversion de la empresa.

19. La materia prima es el material que guarda relacién con el producto terminado y queda
fisicamente incorporada en el producto final lo que contribuye a la rentabilidad de la
empresa.

20. La utilidad bruta permite obtener el resultado de los ingresos generados por las ventas
menos los costos de venta determinando la rentabilidad de la empresa.

21. La utilidad operativa permite definir Gnica y exclusivamente a los elementos inherentes
a las actividades operativas de la empresa, lo cual determina la rentabilidad.

22. La utilidad neta permite determinar el beneficio econémico de la empresa luego de
restar las obligaciones con terceros tales como tributarias, créditos bancarios, proveedores,
etc. lo que determina la rentabilidad de la empresa

23. La utilidad tributaria permite revelar los beneficios econémicos obtenidos por la
aplicacion de normas tributarias y determina la rentabilidad real de la empresa.
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