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Resumen

La investigacion se realizé con el objetivo de analizar de qué manera el control
de inventarios se relaciona con la rentabilidad de la empresa Inka Agri Resources
SAC, Surco, 2021. La metodologia de investigacion fue de tipo aplicada, disefio
no experimental de corte transversal, nivel correlacional, enfoque cuantitativo,
con una poblacion de 39 y una muestra de 35 trabajadores. La técnica fue la
encuesta y de instrumento el cuestionario, bajo la escala de Likert, esta fue
validada mediante el juicio de expertos y la confiabilidad se determiné por el
coeficiente de Alfa de Cronbach cuya fiabilidad fue de 0.851 para control de
inventarios y de 0.789 para rentabilidad.

En conclusion, la relacion entre el control de inventarios y rentabilidad fueron
calificadas como nivel “POSITIVA CONSIDERABLE” debido a que en la prueba
estadistica de correlacion se obtuvo un Rho de Spearman de 0.771. Por lo tanto,
existe una relacién positiva considerable entre las variables, se acepta la
hipo6tesis general “El control de inventario se relaciona con la rentabilidad de la

empresa Inka Agri Resources S.A.C, Surco, 2021".

Palabras claves: Control, inventarios, rentabilidad.
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Abstract

The investigation was conducted with the objective of analize how inventory control

relates to the profitability of the company Inka Agri Resources S.A.C., Surco, 2021.

The research methodology was of an applied type, non-experimental cross-
sectional design, correational level, quantitative approach, with a population of 39

and a sample of 35 employees.

The technique used was the survey and the instrument of questionnaire, under the
Likert scale, this was validated by expert judgment and the reliability was determined
by Cronbach’s Alpha coefficient whose reliability was for 0.851 for inventory control
and 0.789 for profitability.

In conclusion, the relation between inventory control and profitability were rated as
‘POSITIVE RELIABLE” level because in the statistical correlation test a Spearman
Rho of 0.771 was obtained.

Therefore, there is a high relation between the variables, the general hypothesis
“The inventory control is related to the profitability of the company Inka Agri

Resources S.A.C., Surco, 2021” is accepted.

Keywords: Control, inventory, profitability.
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|. INTRODUCCION

La rentabilidad se muestra cuando las ganancias de un negocio son
superiores a los gastos incurridos, y si en el balance vemos que el resultado es
positivo entonces la gestion serd aceptable y la empresa marcha bien, de tener
resultado negativo el negocio estaria en pérdidas, en este sentido hay indicadores
gue muestran los resultados de una gestion en cuanto a rentabilidad se refiere, por
tal motivo se hace indispensable conocer y comprender el concepto de rentabilidad,
como también la manera adecuada de calcularla y asi determinar de madera cierta

lo rentable que es una empresa. Crece Negocios (2019).

La rentabilidad se lee como el resultado que expresa el cumplimiento de metas
trazadas por la empresa, muestra la eficacia y la utilidad de una gestion. Estos
términos absolutos representan unidades monetarias de renta y beneficio. Como
cada actividad, para aumentar la rentabilidad econdémica, cada gestion pondra en
marcha la estrategia que resulte mejor para su negocio. Una forma de incrementar
la rentabilidad del negocio es teniendo un correcto control de inventario, elevar el
precio de venta, minimizando los costos. La rentabilidad también constituye un
elemento indispensable para evaluar el beneficio de la gestion empresarial y la

determinacién de las ganancias.

En la actualidad en un mundo competitivo, las empresas buscan lograr una
mejor ganancia, y el control de inventarios para mantener cantidades apropiadas
de materiales y garantizar su rotacion, reducir mermas cobra cada vez mayor

importancia en este camino.

Se tiene como objeto investigar a la empresa INKA AGRI RESOURCES SAC.
Que es una empresa cuyo rubro es la exportacion y comercializacion a nivel
nacional de fertilizantes de uso agricola, para tal efecto la gerencias comercial y
general deben tomar decisiones referente al inventario, a fin de darle continuidad a
su funcionamiento para evitar que se produzca el desabastecimiento relacionado a
la falta de aprovisionamiento y/o sobre abastecimiento debido a la falta de rotacion
y con esto disminucion en las ventas, que limitaria el cumplimiento de los objetivos

en un periodo determinado, y con esto se veria afectado la utilidad del negocio.



La falta de control de inventario es un problema recurrente en las empresas
nacionales, lo cual imposibilita una correcta gestion de las existencias, la empresa
INKA AGRI RESOURCES SAC no es ajeno a esta dificultad, puesto que se observa
falencia en el control de inventario lo que a su vez tendria influencia en la
rentabilidad del negocio por la falta de rotacién de productos, en el 2021 los
productos de lenta rotacion ascienden a USD 352,364. También se tiene mermas,
desmedros, falta de aprovisionamiento de material auxiliar como bolsas, etiquetas,
frascos, lo que retrasa el proceso de venta y de esa forma repercute en las

ganancias.

En INKA AGRI RESOURCES SAC el control de inventarios es importante,
puesto que posibilitar4 evitar fraudes, reducir mermas y evitar contaminaciones,
también permitird las proyecciones de comprar del extranjero y su ingreso en el
tiempo oportuno a los almacenes para tenerlos aptos para la venta, teniendo en
cuenta que la mercaderia llega en 60 dias desde el contrato de compra, ademas
de los 60 dias de transito entre origen y destino, también se tiene que prever tiempo
para la maquila (embolsado y mezclas), esto debido a que el 80% de productos
llega a granel y las ventas son productos embolsado por 50 Kg. El control de
inventario también permitiria a INKA AGRI RESOURCES SAC tener una mirada
sobre el abastecimiento de la competencia y manejar los precios y volumenes de
venta de una mejor manera que repercuta en la rentabilidad, esto debido a que por
lo general la competencia Molinos, Gavilon, Equilibra importan en las mismas

naves.

La norma Internacional de Contabilidad N° 2 tiene el objeto de disponer la
forma en que contablemente se tiene que tratar los inventarios. Un tema relevante
contablemente referente a los inventarios es la porcion de costo que debera ser
reconocido como activo, para ser diferido hasta que los ingresos que corresponden
estén aceptados. La norma proporciona un patron practico para precisar este costo,
también para el posterior registro como un gasto en el periodo, el cual incluye a la
vez cualquier detrimento que aminore el coste en los libros al valor neto realizable.
Proporciona a su vez las indicaciones respecto a las recetas del costo que se
utilizan con el fin de imputar valor a los inventarios. Los conceptos siguientes se

aplican en la presente norma, con el concepto que seguidamente se detalla:



Inventarios son activos: (a) poseidos para ser vendidos en el curso normal de la
operacion; (b) en proceso de produccién con vistas a esa venta; o (¢) en forma de
materiales o suministros, para ser consumidos en el proceso de produccion, o en

la prestacion de servicios

Como problema principal de la presente investigacion se ha planteado: ¢Qué
relacion existe entre el control de inventarios y la rentabilidad de la empresa Inka
Agri Resources S.A.C Surco, 20217?. Siendo los problemas especificos: ¢ Coémo el
registro de inventario se relaciona con la rentabilidad de la empresa de Inka Agri
Resources S.A.C, Surco, 20217?; ¢ Cémo el control de inventarios se relaciona con
el margen comercial de la empresa Inka Agri Resources SAC, Surco, 20217;
¢, Como el control de inventarios se relaciona con la rentabilidad neta de la empresa
Inka Agri Resources S.A.C, Surco, 20217

La presente investigacion tendra la justificacion practica, puesto que se
exponen razones y propuestas, las cuales buscan dar respuesta al problema de la
institucién, del mismo modo la justificacion seré tedrica, debido a que tendra aporte
tedrico de autores, refiriendose a cada variable del estudio, se justificara también
por el uso metodoldgico, puesto que se pondra relevancia en el estudio cientifico,
por medios de técnicas y cada variables contara con la elaboracién instrumento que

permitird recoger informacion que se expresaran en resultados.

El objetivo general de la investigacion es: analizar la forma en que el control de
inventarios se relaciona con la rentabilidad de la Inka Agri Resources S.A.C, Surco,
2021.0bjetivos especificos: Determinar como el registro de inventario se relaciona
con la rentabilidad de la empresa Inka Agri Resources S.A.C, Surco, 2021; Indicar
cémo el control de inventarios se relaciona con el margen comercial de la empresa
Inka Agri Resources S.A.C, Surco, 2021; Explicar como el control de inventarios se
relaciona con la rentabilidad neta de la empresa Inka Agri Resources SAC, Surco,
2021. En la hipotesis general se responde: El control de inventario se relaciona con
la rentabilidad de la empresa Inka Agri Resources S.A.C, Surco, 2021. Con
respecto a las hipoétesis especificas: El registro de inventario se relaciona con la
rentabilidad de la empresa Inka Agri Resources S.A.C, Surco, 2021; El control de

inventarios se relaciona con el margen comercial de la empresa Inka Agri



Resources SAC, Surco, 2021; El control de inventarios se relaciona con la
rentabilidad neta de la empresa Inka Agri Resources SAC, Surco, 2021.

Il. MARCO TEORICO

La investigacion tiene estudios previos, que tienen relacion con las variables.

A nivel internacional, Segun Salas, Maiguel y Acevedo (2017), mencionan
que el control interno ademas de colaborar con la prevencion de errores o fraudes
también es importante para tener una gestion eficiente de las actividades que se
gestionan en una empresa, involucrando a la empresa en pleno.

Sathish, Anbuudayasankar, Deepan y Narassima (2019), concluyen en el
articulo cientifico que el inventario constituye el capital de rotacién de las
empresas, un elemento para implementar que permitira al personal de la
compaiiia llevar un mejor manejo de la mercaderia es el sistema FIFO, que
permitira registrar la mercaderia con claridad a la par del método ABC lo que
permitiria analizar la venta y la inversion en productos de mayor a menor en el
almaceén.

Aizaga & Iza (2018) en su estudio sostienen que, a fin de minimizar perdidas
de productos en un almacén por vencimiento, se requiere aplicar un modelo de
control de inventario, que permitiria una mejor vigilancia de la secuencia de
abastecimiento y almacenamiento, concluyen también que las falencias se
encuentran en el desarrollo de la adquisicion, en la forma manual del registro de,

gue brinda una informacion financiera poco confiable.

Chalmers, Hay & Khlif (2019) concluyen que el control interno tiene un
inpacto importante en toma de decisiones financieras, pero para ello, se requiere
saber exactamente la estructura organizacional, sus caracteristicas y la calidad
ejecutada al momento de realizar el control interno.

Westreicher (2020) indica que, para mejorar la rentabilidad de un negocio,
deberia incrementarse las ventas y disminuir los gastos. Indica también, que la
rentabilidad financiera esta relacionada directamente con el resultado neto
obtenido y el patrimonio neto del negocio. Para tener mayor rentabilidad financiera

se tiene tres formas: Primero incrementando el margen de ganancia, segundo



incrementando las ventas o reduciendo el activo y tercero aumentando la deuda
cuando se tenga el activo y los propios sean mayores.

En el nivel nacional, segun Fernandez & Nufiez (2021) concluyen en su
investigacion, que un deficiente almacenamiento no permite el abastecimiento de
manera oportuna de mercaderia, lo que conlleva a que los despachos no fluyan
de manera eficaz, retrasando las ventas y de esa forma la utilidad de la empresa,
se requiere constante capacitacion del personal responsable.

Casilla, Huancco (2019), en su investigacion después de aplicar la encuesta
concluyen que, hay una conexion estrecha que enlaza la variable control de
inventario con la segunda variable rentabilidad, y que influye en una 6ptima
gestion de los recursos financieros y materiales, que el no aplicarlos traerian
problemas como la falta de rotacién de los productos.

Clavijo (2021), en su trabajo de investigacion realizado en la empresa
comercial Genio, observa que en la empresa no realizan inventarios fisico
constantes, y los que los realizan son el gerente y vendedores, los cuales no
cuentan con conocimientos suficiente sobre los métodos de inventarios, otra
limitante es que no cuentan con un sistema que ayude a registrar los movimientos
de mercaderia y solo lo realizan de forma manual; concluye finalmente que al no
realizar de manera constante inventarios fisicos no permite mantener el almacén
ordenado con la cantidad de productos necesarios, que ayude a realizar los
despachos por ventas de manera oportuna y satisfacer la necesidad del cliente.

Para Valle & Valqui (2019), en su estudio del control de inventarios en la
rentabilidad de la compafiia Representaciones Progreso, comprobd la conexion
gue anexa el control de inventario con la rentabilidad, concluyendo que la
organizacion utiliza un control de inventarios que le genera solidez en la accién de
distribuir los productos, lo cual permite minimizar las posibles pérdidas por
desabastecimiento o vencimiento de las mercaderias.

Angulo (2018) determind en su investigacion, después de aplicar la encuesta
a 18 colaboradores, que existe conectividad entre las variables estudiadas,
concluyendo que favorece la gestion de inventario llevar un buen control interno,
lo que repercute en elevar las ventas, aumentando la rentabilidad de los negocios.

Filio & Fernandez (2018), en su tesis, al estudiar el vinculo entre el costo y la

rentabilidad, luego de encuestar a 36 personas; destaca que la empresa no lleva



un sistema de costo apropiado, que posibilite el crecimiento econémico, que genere
mejor rentabilidad y lograr los objetivos, en este sentido concluye que la empresa
deberia subir el valor de los productos y recortar algunos costos que no generen
beneficios.

Espejo & Ramirez (2017), en su tesis “Implementacion de un sistema de
control de inventarios y su incidencia en la situaciébn econémica de la empresa
Estacion de Servicios Chimu SRL”, tuvo como finalidad analizar el vinculo que
existe entre el control de inventario y la liquidez de un negocio del rubro ventas de
combustibles, concluyendo finalmente que para las existencias se debe tener en
cuenta prevenir el sobre stock y tener en cuenta la programacion de ventas para
asi no comprometer las finanzas de la empresa.

Giraldo (2018), en su estudio tuvo como propadsito establecer como influye
el control de inventario en la rentabilidad de una compaifiia, concluye que se debe
aplicar un correcto control para contribuir de manera significativa el crecimiento de
la rentabilidad, también indica que estas politicas deben ser divulgadas a todos los
miembros de la empresa, poniendo énfasis en el area contable y administrativo, de
manera que se cumplan los objetivos planteados, indica también que en las
organizaciones es importante tener un eficiente control interno, debido a que reduce
el peligro de fraudes y asi mismo permite que los directivos puedan tomar
decisiones acertadas.

Cutipa (2021), en su estudio realizado a la empresa Comercial Ferretera
S.A.C. referente al control de inventario y su incidencia en la rentabilidad de los
periodos 2017 y 2018, concluyendo que el control de inventario incide directamente
en la rentabilidad neta del negocio, comprobandolo mediante R de Pearson con un
indicador de 0.957, considerado como una correlacién positiva muy alta, también
gue existe un incumplimiento del 61.11% de las actividades de almacenaje, lo que

no permite a la empresa tener mejor rentabilidad.

Caruajulca (2017), en la investigacion para establecer la repercusion del
control interno de inventarios sobre el margen comercial de la empresa Inversiones
y Negocios Ishem S.R.L”, donde concluye que la compaiiia no tiene un idéneo
control de inventario, al no contar con procedimientos o politicas, tampoco utiliza

algun método para evaluar el inventario, ni manejo de Kardex, por otro lado,



observa que los costos de ventas son muy elevados, lo que repercute

significativamente en el margen comercial de la empresa.

Asencio, Gonzales, & Lozano (2017), tuvo como objetivo en su articulo
observar la relevancia del control de inventario y costos en la rentabilidad,
concluyendo que la desvinculacion del area contable para la obtencién de los
inventarios fisicos mensuales no permite poseer la certeza referente al inventario,
mas aun no se encuentra informacion técnica de la mercaderia de farmacéuticos
en cuarentena, dado que su manipulacion requiere reconocer de forma concreta
los procedimientos de inventarios.

Para Heredia (2018), en su trabajo “Sistema de control de inventario para
mejorar la rentabilidad de la empresa Fabri S.A.C. Cuya finalidad fue estudiar el
método de control de inventarios y como repercute este en la rentabilidad. Termina
por concluir que en cuanto a la rentabilidad se tiene inconveniente de regular
nivel, y que es preciso la implementacion de una proposicién de mejora, para la
realizacion de los propdésitos y acciones estratégicas; por otro lado, lo referente al
inventario es de adecuado y muy adecuado nivel, y se concluye que para la mejora
de la rentabilidad es aplicable.

Para Barranzuela (2021) la rentabilidad es la conexion existente entre la
ganancia conseguida y la totalidad de la inversion incurrida, y determina lo efectivo
de la utilizacién de la inversion.

Gasco (2019) manifiesta que la rentabilidad es un sefializador de las ganancias
de la gestion o negocio. La rentabilidad es un elemento de suma importancia que
faculta hacer la valoracién de una entidad de manera positiva o negativa. Se mide
de manera porcentual, lo que posibilita a los directivos tomar de decisiones de la
empresa, dado que se observa el vinculo entre la utilidad neta y los aportes o
inversiones de los duefios del negocio.

Guevara, Garcia (2020), en su investigacion, observa que la gestion de
almaceén de la empresa Molino Rojo es inadecuado en un 56% refiriéndose a la
recepcion, internamiento, control de movimiento, que no son cumplidos por el
personar a cargo, concluyendo que la falta de una buena gestion de almacén
repercute de manera negativa en la rentabilidad de la compafia, y termina

recomendando plantear estrategias de mejoras como capacitacion o talleres al



personal involucrado con el fin mejorar la gestion de almacén con relaciéon al
inventario.

Navarro y Sanchez (2019) en su estudio para conseguir el titulo de
contador, tuvo como finalidad observar la implicancia que el control de inventario
tiene en la rentabilidad de la empresa JOPEMA, donde encontrd una correlaciéon
de 0.757, considerada como positiva considerable, concluyendo que la manera
optima de manejar el inventario afecta de manera positiva en hacer la empresa

mas rentable.

En relacién con las teorias relacionadas a las variables, comenzando con la
primera variable control de inventarios, Gomez (2017) Sefiala que un 6ptimo
control interno trae ventajas como el descuento de los costos financieros por
tener grandes inventarios, también minimiza el peligro de fraudes, y evita el

desgaste por reduccién de precios.

Mendoza, Garcia, & Delgado (2018), detallan que el control interno, es
indispensables para las instituciones y organizaciones en general, permite llevar
las operaciones de forma eficaz y eficiente, cumpliendo con las leyes y normas
establecidas. El aplicar los procesos correctos, permite a la empresa identificar
de forma temprana errores asi también cuellos de botellas para poder corregirlos
de manera oportuna y asi tener una buena gestion, asegurando una éptima

productividad y rendimiento en general.

Pereira, (2018), para el flujo operativo de una actividad, los Inventarios
constituyen un componente determinante de control. Estos existen debido a que
no hay una pronta respuesta de los productos de parte de los abastecedores,

gue aseguren una dindmica firme en el proceso de suministro.

Alonso, Di Novella, & Rodriguez (2017). Los inventarios estan constituidos
por articulos o existencias, utilizadas en el desarrollo de produccion como son
las materias primas, también lo conforman material de apoyo que son articulos
para mantenimiento y reparacion, por ultimo, tenemos los productos terminados
gue son para ventas al cliente. Los inventarios representan el 50% de inversion

de los empresarios en relacion con otros activos de las empresas o instituciones.



Para Mohammad, Arifianti, & Amaliawiati, 2021. La Rentabilidad: Es el ratio
encargado de cuantificar la eficacia con la fue llevada la administracion de una
empresa, en un determinado periodo, y tiene como objetivo incrementar las

utilidades que se derivan de las transacciones comerciales.

Para Chacoén (2018), la rentabilidad es esencial para el crecimiento econdémico
de una compafia, debido a que este proporciona en forma expresada las
ganancias de la empresa y asimismo permite tomar una decision acertada en la

organizacion.

Segun Urbano (2020) indica que la rentabilidad requiere ser observada en
distintos enfoques, para conseguir informaciébn mas pormenorizada, por este
motivo a continuacion se detallan los ratios al respecto: Rentabilidad bruta,
margen de rentabilidad operativa, margen de la rentabilidad neta, rentabilidad de

activos.

Segun Torres (2020), el margen de la rentabilidad neta indica que es el margen
de utilidad obtenida por cada venta, después de haber cubierto todas las
necesidades de la empresa, como son los costos y gastos, incluido los impuestos
a los que estan afectos. Cuanto mas elevado sea esta ratio mejor es para la

gestioén, el calculo es utilidad neta entre ventas.

Varela (2019), las ventas constituyen uno de los conceptos de mayor
importancia en cualquier gestion, ya que se refiere a la transaccion que se da
cuando una empresa realiza la entrega de bienes o servicios, que son parte de

la actividad econdémica de la empresa, teniendo una retribucién econémica.

Gutiérrez, Janampa, & Tapia (2017), nos dicen que la rentabilidad sobre
ventas 0 ROS es el margen de utilidad en un periodo determinado, obtenido

producto de las ventas netas se da del resultado entre margen bruto y las ventas.

Entonces diremos que, gracias a la Rentabilidad sobre ventas, se puede
determinar sobre la utilidad obtenidas de las ventas en total.

Para Pérez & Benites (2020). la utilidad del margen neto observa la
competencia que posee la empresa para transformar las entradas que percibe
en bienes. Ya que eso permite ver que se esta haciendo un eficiente control en

sus inversiones la cual tiene que ser rentables para poder medirla.



Segun Santiesteban, Fuentes, Leiva, Lozada, & Cantero (2011), en su libro
“‘Analisis de la rentabilidad econdmica” De forma general la rentabilidad
econdmica es una ratio, que hace referencia a un determinado periodo, del redito
de los activos de una compafia con separacion financiera de los mismos. Es por
eso por lo que la rentabilidad es mirada como un elemento de medicion de la
posibilidad de los activos de una empresa para producir ganancia, muy
independiente de cémo fueron financiados, lo que posibilita el cotejo de la
rentabilidad entre empresas no teniendo en cuenta las diferencias en las diversas
configuraciones financieras, puesta en evidencia en el pago del interés, y que
afecte el valor de la rentabilidad.
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I1l. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion

La investigacion fue de tipo aplicada, segun Murillo (2008) se distingue por
buscar la aplicacion o utilizacion de conceptos y nuevos conocimientos
conseguidos, para ser implementada en la practica de un estudio, dando como
consecuencia una manera estricta, organizada y sistematica de saber la

realidad.
Disefio de investigacion

El disefio no experimental fue el aplicado en la investigacion, segun
Hernandez (2014) no seran manipuladas las variables, se observaran solo los
fendmenos en su estado natural, siendo de corte transversal en el cual se
desarrollard en un solo tiempo, con el fin de advertir la relacion que hay entre

control de inventarios y rentabilidad.

Donde:

/'
\

4
\>O

Representando:
M = Inka Agri Resources S.A.C
Ox = Control interno de inventario
r = Incidencia
OY = Rentabilidad
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3.2 Variables y operacionalizacién

Variable 1: Control de inventarios
Definicién Conceptual:

El control de inventario se constituye como una actividad clave de las
empresas, Yy tiene relacién con el control y gestion de los productos, mediante
métodos o estrategias que proporcionan o pueden hacer mas productivos y
rentables. Quinde & Ramos (2018)

Definicién Operacional:

El control de inventario se medira en sus dimensiones como registro de

inventario, método del control inventario.
Dimensiones e indicadores:

-Registro de inventario: Kardex, inventario ciclico, reporte de inventarios,

rotacion de inventarios.

-Método del control de inventario: Auditoria operativa, reporte de ventas, método
promedio, indice de rotacion, método Peps, métodos de unidades especificas,

existencias basicas
Escala de mediciéon: Ordinal

Variable 2: Rentabilidad

Definicion Conceptual:

La rentabilidad es el ratio encargado de medir la eficacia de la gestion, el
cual tiene el propédsito de maximizar los beneficios que se extraen por las ventas

e inversion. Mohammad (2021)

Definicion Operacional:
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La rentabilidad se medirda en sus dimensiones, rentabilidad econémica,

margen comercial y rentabilidad neta.
Dimensiones e indicadores:

Rentabilidad econdmica: Rentabilidad sobre los activos, rentabilidad sobre el

patrimonio, ratio de rotacion de activos, margen de las ventas brutas.

Margen comercial: Margen de las ventas netas, margen sobre compras.
Rentabilidad neta: Utilidades netas y Ventas.
Recursos invertidos: Capital de trabajo, control de gastos

Escala de mediciéon: Ordinal

3.3. Poblacion y muestra

Se considera como poblacion a 39 colaboradores de la empresa Inka Agri

Resources SAC.

Muestra
Se consideraron a 35 colaboradores de la empresa Inka Agri Resources
SAC.

. (p.q)Z*.N
" EX(N-1)+ (p.q)Z?

B (1.96%)(0.5)(0.5)(39)
~ (39 -1)(0.052) + (1.962)(0.5)(0.5)

n

n =35,48 =35
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Muestreo
Se hara uso del muestreo probabilistico ya que todos los individuos tienen
la misma oportunidad de ser seleccionados en la integracion de la muestra

obtenida.

Unidad de analisis
Son todos los empleados de la empresa Inka Agri Resources SAC.

3.4 Técnicas e instrumentos de investigacion

La técnica utilizada fue la encuesta, donde se planteé una serie de
interrogantes con el afan de acopiar informacion de la poblacion seleccionada,
con el objetivo de tener datos del personal de la empresa involucradas con las

variables estudiadas.

El instrumento empleado, tanto para la variable control de inventarios y

rentabilidad serd un cuestionario en escala de Likert.

3.5 Validez y Confiabilidad

a) Validez

Para validar los instrumentos de medicion utilizados, y confirmar si cuantifica
la variable que se pretende, se requirié la opinidén de tres juicios de expertos,
profesionales de la universidad César Vallejo, los cuales daran sus criterios
sobre la elaboracion del cuestionario, lo cual aporta al aspecto cientifico del

estudio.

b). Confiabilidad

Segun Santi (2016) define la confiabilidad como la proteccion de la

informacion que exponen los participantes en una investigacion, en tal sentido la
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informacion recibida se mantendra en custodia y no se revelara la informacion

del personal de la empresa Inka Agri Resources que participaron.

Se aplicara una prueba piloto, con la muestra de 35 personas de la empresa

Inka Agri Resources S.A.C.

El cual serd validado a nivel interno por un estadigrafo sistemético
denominado Alfa de Cronbach, el cual nos brindaré la consistencia interna y
viabilidad aplicativa para cada item de cada variable de la investigacion

presente.

EL Alfa de Cronbach en su formula tiene los siguientes valores y niveles:
K = Numero de items.
Y S? = Sumatoria de varianzas de los items.
ST? = Varianza de la suma de los items.

a = Coeficiente de alfa de Cronbach.

Valor no aceptado sera menor a 0,5
> a 0,4= nivel pobre,

> a 0,6= nivel cuestionable,

> a 0,7= nivel aceptable,

> a 0,8= nivel bueno,

> a 0,9= nivel excelente,

3.6 Aspectos éticos

El actual estudio se realiz6 respetando la propiedad intelectual de las fuentes
consideradas, en base a las normas APA, respetando a su vez la estructura

establecida por la Universidad César Vallejo.

Del mismo modo, se ha mantenido de manera integra la discrecion de la

informacion obtenida por parte de la Empresa Inka Agri Resources S.A.C.

Asumiendo el principio de veracidad, el investigador se hace responsable

desde el punto ético y moral con la presente investigacion.
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IV. Resultados

4.1 Validacién de hipotesis

Prueba de Normalidad

La hipotesis fue validada, teniendo en consideracion la aplicacion de la prueba
de normalidad, teniendo por propdésito precisar el <p valor>, permitiéndonos
advertir el nivel de significancia mas bajo y por lo cual, se admitira la hipotesis

alterna.

La muestra que se considerara en esta investigacion sera de 35 encuestados, y
se empleard la prueba de normalidad de Shapiro — Wilk. Si el <p valor> resulta
menos a 0.05, en el acto se rechazard la hipotesis nula y se admitira la alterna.
dejando como resultado que las variables como las dimensiones no son

normales, y por ende la prueba no paramétrica es la que corresponde aplicar.

Tabla 1
Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Control de Inventarios ,469 35 ,000 ,543 35 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracion propia por medio del programa SPSS version 25.

La variable Control de Inventarios tiene que el <p valor> es inferior a 0.05; razén
por la cual se concluye, que la poblacion es a normal, y a de utilizarse la prueba no

paramétrica.

Tabla 2
Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Registro de Inventarios 211 35 ,000 ,878 35 ,001

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracion propia por medio del programa SPSS version 25.
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La dimension Registro de Inventarios de la variable Control de Inventarios, tiene
que el <p valor> es inferior a 0.05; razon por la cual se concluye, que la poblacién

no es normal, y a utilizarse la prueba no paramétrica.

Tabla 3

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Métodos de Inventarios 371 35 ,000 714 35 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracion propia por medio del programa SPSS version 25.

La dimension Métodos de Inventarios de la variable Control de Inventarios, tiene
que el <p valor> es menos a 0.05; concluyendo por esta razén, que la poblacion no
es normal, y por tal motivo la prueba no paramétrica sera la utilizada.

Tabla 4

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig. Estadistico gl Sig.
Rentabilidad 411 35 ,024 ,621 35 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Fuente: Elaboracion propia por medio del programa SPSS version 25.

La variable Rentabilidad, tiene que el <p valor> es menos a 0.05;
concluyendo por esta razén, que la poblacion no es normal, y por tal motivo

la prueba no paramétrica sera la utilizada.

Tabla b

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Rentabilidad Econdmica 371 35 ,014 714 35 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracién propia por medio del programa SPSS version 25.
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La dimension Rentabilidad Econdmica de la variable Rentabilidad, tiene que el <p
valor> es inferior a 0.05; de esa forma, se concluye que no es normal la poblacion,

y por tal motivo la prueba no paramétrica sera la utilizada.

Tabla 6

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Margen Comercial ,307 35 ,000 ,785 35 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Fuente: Elaboracion propia por medio del programa SPSS version 25.

La dimensién Margen Comercial de la variable Rentabilidad, tiene que el <p valor>
es inferior a 0.05; de esa forma, se determina que la poblacién no es normal, por
tal motivo la prueba no paramétrica sera la utilizada.

Tabla 7

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig. Estadistico gl Sig.
Rentabilidad Neta ,292 35 ,000 ,867 35 ,001

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracion propia por medio del programa SPSS version 25.

La dimensién Rentabilidad Neta de la variable Rentabilidad, tiene que el <p valor>
es menos a 0.05; de esa forma, determinamos que se tiene una poblacion que no

es normal, y por tal motivo la prueba no paramétrica seré la utilizada.

Tabla 8

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Recursos Invertidos ,286 35 ,000 ,840 35 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracion propia por medio del programa SPSS version 25.
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La dimension Recursos Invertidos de la variable Rentabilidad, tiene que el <p valor>
es menos a 0.05; de esa forma, determinamos que se tiene una poblacion que no

es normal, y por tal motivo la prueba no paramétrica sera la utilizada.

Correlacion de Rho Spearman

Se corroborara la hipotesis por medio de la prueba de Correlacion de Rho de
Spearman dado a las conclusiones de la prueba de normalidad, dando como
resultado que la poblacion de las variable y dimensiones no son normales, que son
asimétricas, y corresponde la aplicacion de la prueba no paramétrica, siendo el
coeficiente de correlacion de Rho de Spearman el cual mostrara el grado de
relacion de las variables, también de esa forma nos mostrara los resultados de

correlacion.

Para tener la aceptacion de la hipotesis alterna, la misma debera ser inferior al 0.05,

desechando automaticamente la hipétesis nula.

Los niveles que resulten del coeficiente de correlacion, disponen de una lectura

establecida, las mismas continuacion se detalla.

Tabla 9 Validez de items por items variable Rentabilidad

Rango Interpretacion

De -0.91 a-1.00 Correlacion negativa perfecta

De -0.76 a -0.90 Correlacion negativa muy fuerte
De -0.51a-0.75 Correlacion negativa considerable
De -0.11 a -0.50 Correlacion negativa media

De -0.01 a-0.10 Correlacion negativa débil

0.00 Correlacion nula

De +0.01 a +0.10 Correlacion positiva débil

De +0.11 a +0.50 Correlacion positiva media

De +0.51 a +0.75 Correlacion positiva considerable
De +0.76 a +0.90 Correlacion positiva muy fuerte
De +0.91 a +1.00 Correlacion positiva perfecta

Fuente: Elaboracion propia

19



Prueba de Hipdétesis General
Planteamiento de Hipotesis:

Hipotesis Nula (Ho): No existe relacion entre el Control de Inventarios la rentabilidad

de la Empresa Inka Agri Resources S.A.C, Surco, 2021.

Hipdtesis Alterna (Ha): Existe relacién entre el Control de Inventarios y la
rentabilidad de la Empresa Inka Agri Resources S.A.C, Surco, 2021.

Para especificar el grado de significancia, se debera resta 1 al nivel de confianza
del 95%, de esa forma se consigue como informacién el margen de error 0.05. (Esta

informacion es util para establecer la significancia: Sig.).
Tabla 10

Correlaciones

Control de
Inventarios Rentabilidad
Coeficiente de correlacion 1,000 711"
Control de
Inventarios Sig. (bilateral) . ,000
Rho de Spearman N _ : 35 35
Rentabilidad Coeficiente de correlacion 711 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 35 35

** |a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia por medio del programa SPSS version 25.

Interpretacion:

Al tener como resultante el valor de (Sig.= 0,000 < 0.05), descartamos la hipotesis
nula. Por lo tanto, se confirma la relacion entre la variable 1 y la variable 2; asimismo
se consiguio un valor de (Rho = 0.711), mostrando asi que hay una correlacion
positiva considerable.

De esa forma, es admitida la Hipoétesis Alterna:

Hipotesis Alterna (Ha): Existe relacion entre el Control de Inventarios y la

rentabilidad de la Empresa Inka Agri Resources S.A.C, 2021.
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PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICAS N° 1:
Exposicion de Hipotesis
Hipotesis Nula (Ho): No existe relacion entre el Registro de Inventario y la

Rentabilidad en la Empresa Inka Agri Resources S.A.C, Surco, 2021.

Hipdtesis Alterna (Ha): Existe relaciébn entre el Registro de Inventario y la
Rentabilidad en la Empresa Inka Agri Resources S.A.C, Surco, 2021.

Tabla 11

Correlaciones

Registro de
Rentabilidad Inventarios
Rentabilidad Coeficiente de correlacion 1,000 ,603™
Sig. (bilateral) . ,000
Rho de Spearman N 35 35
Registro de Coeficiente de correlacion ,603™ 1,000
Inventarios Sig. (bilateral) ,000 .
N 35 35

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia por medio del programa SPSS version 25.

Interpretacion:

Al tener como resultante un valor de (Sig.= 0,000 < 0.05), descartamos la hipétesis
nula. Por lo tanto, se confirma que se relacionan ambas variables; asimismo se
consiguié el valor de (Rho = 0.603), demostrando que la correlacion es positiva

considerable.
De esa forma, se admite la Hipotesis Alterna:

Hipdtesis Alterna (Ha): Existe relacion entre el Registro de Inventario y la
Rentabilidad en la Empresa Inka Agri Resources S.A.C, Surco, 2021.
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PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICAS N° 2:
Exposicion de Hipotesis

Hipotesis Nula (Ho): No existe relacion entre el Control de Inventarios y el Margen
Comercial en la Empresa Inka Agri Resources S.A.C, Surco, 2021.
Hipétesis Alterna (Ha): Existe relacion entre el Control de Inventarios y el Margen

Comercial en la Empresa Inka Agri Resources S.A.C, Surco, 2021.

Tabla 12

Correlaciones

Control de Margen
Inventarios Comercial
Control de Coeficiente de correlacion 1,000 ,560™
Inventarios Sig. (bilateral) . ,000
Rho de Spearman N 35 35
Margen Coeficiente de correlacion ,560™ 1,000
Comercial Sig. (bilateral) ,000 .
N 35 35

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia por medio del programa SPSS version 25.

Interpretacion:

Al tener como resultante el valor de (Sig.= 0,000 < 0.05), descartamos la hipotesis
nula. Por lo tanto, se confirma que se relaciona la variable 1 y la variable 2;
asimismo se consiguio el valor de (Rho = 0.560), demostrando que la correlacion

es positiva considerable.
De esa forma, se admite la Hipotesis Alterna:

Hipotesis Alterna (Ha): Existe relaciéon entre el control de Inventario y el margen
comercial de la Empresa Inka Agri Resources S.A.C, Surco, 2021.

PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICAS N° 3:
Exposicion de Hipotesis

Hipdtesis Nula (Ho): No existe relacion entre el Control de Inventarios y la

Rentabilidad Neta en la Empresa Inka Agri Resources S.A.C, Surco, 2021.
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Hipdtesis Alterna (Ha): Existe relacion entre el Control de Inventarios y la

Rentabilidad Neta en la Empresa Inka Agri Resources S.A.C, Surco, 2021.

Tabla 13

Correlaciones

Control de Responsabilid
Inventarios ad Neta
Rho de Spearman Control de Inventarios  Coeficiente de correlacion 1,000 A57™
Sig. (bilateral) . ,006
N 35 35
Rentabilidad Neta Coeficiente de correlacion 457" 1,000
Sig. (bilateral) ,006 .
N 35 35

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia por medio del programa SPSS version 25.

Interpretacion:

Al tener como resultante un valor de (Sig.= 0,000 < 0.05), descartamos la hipétesis

nula. Por lo tanto, se confirma la relacion entre la variable 1 y la variable 2; asimismo

se consigui6 un valor de (Rho = 0.457), demostrando que la correlacién es positiva

media.

De esa forma, se admite la Hipotesis Alterna:

Hipotesis Alterna (Ha): Existe relacion entre el Control de Inventarios y la

Rentabilidad Neta en la Empresa Inka Agri Resources SAC, Surco, 2021.
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V. Discusiones

5.1 Discusioén de resultados

Con los resultados conseguidos en la investigacidn, se procedera a dar paso

a la discusion como también la interpretacion:

Es relevante manifestar que la investigacion realizada, tuvo por objetivo
general el de analizar de que forma el control de inventarios se relaciona con la

rentabilidad de la Inka Agri Resources S.A.C, Surco.

Se realizé la prueba de validez para el instrumento de la investigacion por
medio de la prueba estadistica Alfa de Cronbach, con el propdsito de establecer el
nivel de confiabilidad, para ello se utiliza el software estadistico SPSS version 25.
Alcanzando como consecuencia un 0,851 y 0,789 para las variables Control de
inventarios y Rentabilidad respectivamente, esto posterior a la aplicacion la

encuesta.

El nivel de confiabilidad para ambas variables, 20 items; 6sea 10 por cada
variable, segun lo mostrado por el Alpha de Cronbach es de 0.820, y a juzgar por
Hernandez et al. (2014) en su escala de valoracion resulta un nivel elevado, por lo
tanto, su aplicacion se considera confiable aceptable, teniendo en cuenta que debe

aproximarse a +1 para considerarse como confiable y 0,700 como valores minimos.
HIPOTESIS GENERAL

Por los resultados concluidos, el control de inventario guarda relacion con la
rentabilidad de la empresa Inka Agri Resources, Surco — 2021. Para satisfacer la
validacion de esta hipétesis general, se empleé la encuesta a 35 trabajadores de la
empresa. Seguidamente mencionaré los cuadros mas resaltantes que confirmen la

relacion existente acorde a la Hipotesis General.

La tabla 5, da como respuesta que el 69.4% de las personas encuestadas
se encuentran de acuerdo y consideran que el Kardex permite registrar la entrada
y salida de productos, lo que permite tener un mejor control de inventarios,
minimizando perdidas y contribuyendo a un correcto despacho y por ende la

satisfaccion del consumidor.
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En la tabla 10, se observar que el 72.2% de personas encuestadas estan de
acuerdo y aseguran que el método promedio calcula el costo medio de las unidades
en existencias, permitiendo un correcto y actualizado costo de venta, contribuyendo

a la rentabilidad del negocio.

De igual forma, se validé la hipotesis general del trabajo de investigacion
realizado por medio del coeficiente de correlacion de Spearman, consiguiéndose
como respuesta; el valor de (Rho = 0.711), este resultado nos muestra que la
correlacion existente es positiva, considerable, asi mismo con relacion al nivel de
significancia resulté como consecuencia el valor de (Sig.= 0,000 < 0.05), motivo por

el cual, se admite la hipotesis alterna y se desecha la hipétesis nula.

Por las respuestas obtenidas se corrobora la investigacion realizada por
Valle y Valqui, (2019), quienes investigaron referente al control de inventarios y la
implicancia de esta en la rentabilidad de la compafiia Representaciones Progreso,
concluyendo que si hay una influencia directa, y que este control repercute de forma
significativa en la rentabilidad del negocio, tal es asi que hubo un incremento de la
rentabilidad bruta de 0.12 en el periodo 2016 a 0.13 en el 2017, lo que sin lugar a

duda es beneficioso para el crecimiento de la empresa.
HIPOTESIS ESPECIFICA N° 1

Por los resultados conseguidos, El registro de inventario se relaciona con
la rentabilidad de la empresa Inka Agri Resources S.A.C, Surco, 2021. Para
confirmar la hipotesis especifica N° 1, se emple6 la encuesta a 35 trabajadores de
la empresa. Seguidamente mencionaré los cuadros mas resaltantes que convaliden

la relacion existente concorde a la Hipotesis especifica.

En la tabla 7, se advierte que el 69.4% de los colaboradores que se
encuesto estan de conformes al estimar que en el reporte de inventarios se
resumen la cantidad de mercaderia disponible que tiene una empresa, y es de gran
ayuda ya que permite tener la informacion actualizada para la toma de decisiones,
con esto proyectar abastecimiento, programar ventas y calcular los margenes con

el fin de conseguir rentabilidad.

La tabla 6, muestra que un 52.8% del personal encuestadas indican estar

de acuerdo al considerar que el inventario ciclico permite realizar el conteo de
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productos periédicamente, permitiendo tener un buen control de inventario, de esa
forma minimizar la posibilidad de robo o fraude, asi también detectar posibles

errores que valla en contra de la rentabilidad de la empresa.

De igual forma, validamos la hipotesis especifica del estudio realizado, por
medio del coeficiente de correlacion de Spearman, consiguiéndose como
respuesta; el valor de (Rho = 0.603), este resultado nos muestra que la correlacion
existente es positiva considerable, asi mismo con relacion al nivel de significancia
se alcanz6 como consecuencia el valor de (Sig.= 0,000 < 0.05), motivo por el cual,

se admite la hipétesis alterna y se desestima la hipétesis nula.

Los resultados obtenidos corroboran la investigacion aplicada por Valle y
Valqui (2019), al realizar una investigacion referente el control de inventario en la
rentabilidad de la empresa Representaciones Progreso, comprobando la relacion
entre las dos variables, donde concluye que la compafia utiliza un control de
inventarios apropiado, que genera seguridad en el abastecimiento y distribucion, y
todo queda reflejado en el registro de inventario, contribuyendo al uso éptimo de

los recursos lo que se vera reflejado en la rentabilidad y crecimiento empresarial.
HIPOTESIS ESPECIFICA N° 2

Por las repuestas alcanzadas, El control de inventarios se relaciona con el
margen comercial de la empresa Inka Agri Resources SAC, Surco, 2021. Para
confirmar la hipotesis especifica N° 2, se empleé la encuesta a 35 trabajadores de
la empresa. Seguidamente mencionaré los cuadros mas resaltantes que convaliden

el nexo que existe en relacion a la Hipotesis especifica.

La tabla 18, indica que el 69.4% de las personas encuestadas estan de
acuerdo al estimar que el margen de las ventas brutas determina el porcentaje del
total facturado en un periodo, mide que tan rentable es la empresa, producto de las

ventas totales sin considerar impuestos.

La tabla 22, refleja que el 72% de las personas encuestadas estan de
acuerdo al considerar que las ventas son las actividades que permiten proveer de
un bien o servicio a un cliente, y que a su vez esta actividad genera rentabilidad

para la empresa.
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De igual forma, se valido la hipotesis especifica de la investigacion realizada,
por medio del coeficiente de correlacion de Spearman, consiguiéndose como
respuesta; un valor de (Rho = 0.560), este resultado nos muestra que la correlacion
existente es positiva, considerable, asi mismo con relacién al nivel de significancia
se consiguié como consecuencia el valor de (Sig.= 0,000 < 0.05), motivo por el cual,
se desecha la hipotesis nula y admitimos la hipétesis alterna.

Las respuestas alcanzadas en el presente estudio se contra ponen con la
investigacion realizada por Caruajulca, (2017), a la empresa Inversiones y Negocios
Isbem, donde concluye que la compariia no tiene un éptimo control de inventario,
al no contar con procedimientos o directrices, asi mismo no aplica algin método de
valuacion de inventario, ni manejo de Kardex, lo que repercute significativamente

en el margen comercial de la empresa.
HIPOTESIS ESPECIFICA N° 3

Por las respuestas alcanzadas, el control de inventarios se guarda relacion
con la rentabilidad neta de la empresa Inka Agri Resources SAC, Surco, 2021.
Validamos la hipétesis especifica N° 3, por medio del empled de la encuesta a 35
trabajadores de la empresa. Seguidamente mencionaré los cuadros mas

resaltantes que convaliden que existe la relacion conforme a la Hipétesis especifica.

La tabla 19 expone: 75% de personas encuestadas concuerdan al estimar
gue el margen de las ventas netas calcula el porcentaje por cada unidad monetaria

de venta, luego de aplicarse los gastos totales incurridos.

La tabla 21, se logroé identificar que un 55.6% de las personas encuestadas
confirman que estan de acuerdo al estimar que la utilidad neta se reconoce en la
tltima linea del estado de resultados, ya que es la utilidad final, después de todo

tipo de gastos y tributos.

De igual forma, se validd la hipétesis especifica de la investigacion realizada,
utilizando el coeficiente de correlacion de Spearman, consiguiéndose como
respuesta; el valor de (Rho = 0.457), este resultado nos muestra que la correlacion
existente es positiva media, asi mismo con relacion al nivel de significancia se logré
como consecuencia el valor de (Sig.= 0,000 < 0.05), motivo por el cual, admitimos

la hipotesis alterna y se desecha la hipotesis nula.
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Las respuestas alcanzadas se corroboran con el trabajo de investigacion de
Cutipa, (2021) realizado a la empresa Comercial Ferretera S.A.C. Los periodos
2017 y 2018, donde identifica que el control de inventario tiene influencia directa en
la rentabilidad neta de la compafia, comprobandolo mediante R de Pearson con un

indicador de 0.957, considerado como una correlacién positiva muy alta.
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VI. Conclusiones

Con la informacion recibida, fruto de las encuestas efectuadas al personal de la
empresa Inka Agri Resources S.A.C se lleg6 a las conclusiones que a continuacion
se detalla:

1.Después de los resultados conseguidos, se llega a establecer que el control de
inventarios guarda relacion con la rentabilidad de la empresa Inka Agri Resources
SA.C. Esto debido a que el control de inventario evita perdidas y brinda informacion
relevante y oportuna sobre las mercaderias con la cuenta la empresa, permitiendo
la toma de decisiones acertadas por parte de las gerencias en cuanto a reposicion

y estrategias de ventas, lo que conlleva a un crecimiento en la rentabilidad.

2.Se llega a determinar que el registro de inventario guarda estrecha relacién con
la rentabilidad de la empresa Inka Agri Resources S.A.C. Dado que el registro de
inventario permite llevar el control de las mercaderias con la cuenta la empresa, en
unidades fisicas como también en unidades valorizadas, lo que permite tener los
costos actualizados, contribuyendo a la correcta toma de decisiones de parte de la
administracion en cuanto estrategias de ventas y proyeccion de margen para

generar rentabilidad para la empresa.

3.Se lleg6 a la determinacion que el control de inventarios guarda relacién con el
margen comercial de la empresa Inka Agri Resources SAC. Ya que el control de
inventario permite tener las existencias pertenecientes a la empresa costeadas de
manera permanente, como también medir la rotacién de inventario, lo que permitira
a la administraciéon calcular el margen que sedea conseguir por la actividad

comercial.

4.Por ultimo se concluy6 que el control de inventarios tiene estrecha relaciona con
la rentabilidad neta de la empresa Inka Agri Resources S.A.C. Debido a que el
control de inventario permite tener a los almacenes en optimo estado de
funcionamiento, con el abastecimiento, produccién y despacho oportunos, evitando
gastos innecesarios por fraude, desmedros y sobre abastecimiento o quiebre de
stock, lo que lleva a tener un mejor margen de venta y con esto una mejor

rentabilidad neta.
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VIl. Recomendaciones

Para culminar la actual investigacion, se brinda las recomendaciones que a
continuacion se detallan:

1. Teniendo en consideracion el problema general, se recomienda a la empresa
Inka Agri Resources S.A.C implementar un procedimiento escrito sobre
control de inventarios, como los inventarios ciclicos, el cual permita tener las
existencias buen recaudo y asegurar el abastecimiento y rotacion.

2. Concientizar al personal mediante charlas y/o capacitaciones que una de las
maneras por la cual la empresa tenga mejor rentabilidad, es llevando un
eficiente registro de inventario, donde los costos de las existencias sean
actualizados de manera permanente, lo que permitird tener margenes de
ventas reales por tanto una rentabilidad que permita el crecimiento de la
empresa.

3. Compartir con todas las areas de la empresa, el margen que la empresa
desea conseguir por las actividades comerciales, involucrando de esa
manera al personal con las metas a conseguir, o que permitir4 optimizar el
control de inventarios, ya que se tendria los costos reales por las existencias.

4. De la misma manera se recomienda a la empresa difundir los objetivos a
conseguir en cuanto a la rentabilidad se refiere, lo que permitird que los
trabajadores se involucren con las metas trazadas, llevando un mejor control
de inventarios, reduciendo perdidas por desmedros y reduciendo los gastos
operativos y de ventas, para asi conseguir la rentabilidad neta deseada por

la empresa.
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Anexo 01. Matriz de consistencia

Control de inventarios y la rentabilidad de la empresa Inkafert S.A.C, Surco, 2021

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS METODOLOGIA
GENERAL GENERAL GENERAL METODO DE
- — - - - - - - INVESTIGACION
¢Qué relacion existe | Analizar de qué marera | EI control de inventario se relaciona con la
Cuantitativo
entre el control de | el control de | rentabilidad de la empresa Inka Agri Resources
TIPO DE
inventarios y la | inventarios se | S.A.C, Surco, 2021.
- . ESTUDIO
rentabilidad de la | relaciona con la
Aplicada
empresa Inka Agri | rentabilidad de la Inka P .
. DISENO DE
Resources SAC, | Agri Resources SAC,
ESTUDIO
Surco 2021? Surco 2021
. - - No experimental
ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICOS
Descriptivo-
¢ Cémo el registro -Determinar cémo -El registro de inventario se relaciona con la Correlacional

de inventario se
relaciona con la
rentabilidad de la
empresa de Inka
Agri Resources
SAC, Surco 2021?

¢Cémo el control
de inventarios se
relaciona con el
margen comercial
de la empresa Inka
Agri Resources
SAC, Surco 2021?

¢,Cémo el control
de inventarios se
relaciona con la
rentabilidad neta
de la empresa Inka
Agri Resources

SAC, Surco 202172

el registro de
inventario se
relaciona con la
rentabilidad de la
empresa Inka Agri
Resources S.A.C,

Surco, 2021.

-Indicar cémo el
control de
inventarios se

relaciona con el
margen comercial
de la empresa Inka
Agri Resources

SAC, Surco, 2021.

-Explicar como el
control de
inventarios se
relaciona con la
rentabilidad neta de
la empresa Inka
Agri Resources

SAC, Surco, 2021.

rentabilidad de la empresa Inka Agri Resources
S.A.C, Surco, 2021.

-El control de inventarios se relaciona con el

margen comercial de la empresa Inka Agri
Resources SAC, Surco, 2021.

-El control de inventarios se relaciona con la

rentabilidad neta de

la empresa Inka Agri

Resources SAC, Surco, 2021.

Corte: Transversal

POBLACION Y
MUESTRA

Esta  constituida
por 51
colaboradores de
la empresa Inka
Agri Resources
S.AC

TECNICA
Encuesta
INSTRUMENTOS
Encuesta




Anexo 02. Matriz de Operacionalizacion de las variables

DEFINICION
VARIABLES CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS NIVEL
El control de ) Kardex 1
inventario  es Registro de Tp——
una. de las ventario nventario ciclico 2
actividades Reporte de inventarios 3
clave de las
empresas, esta Auditoria operativa 4
V.1 :Tlacfgr?t? (())I co; Reporte de ventas 5
gestion de las Método promedio 6
Control ~ de mercaderias, a indice d P~
inventarios través de Método del ndice de rotacion 7
metodos o control Método PEPS 8
estrategias que . . . _
proporcionan o inventario Método de unidades
pueden  hacer especificas 9
mas rentables y
procjuctivos. Ordinal:
((?L%umde 2018 10 E;cala de
amos, Existencias basicas Likert
Rentabilidad sobre 5) Totalmente
activos 11 de acuerdo
- 4) De acuerdo
Es el ratio que Rentabilidad sobre el " 3) Indeciso
se encarga de Rentabilidad patrimonio ?esacuerdo &
renfﬁ:cg(r;ia de :g econdémica Ratio de rotacion de 1) Totalmente
gestion, ol activos 13 en desacuerdo
ggﬁ:’o posee Marge de las ventas
V.2: 14
Rentabilidad propésito  de brutas
entabilida
Eg?eeﬁr::tii; qISZ Margen de las ventas
se extraen por Margen netas 15
las ventas e ger |
inversion comercia Margen antes del .
(Mohammad, reparto de utilidades 6
Arifianti, & Utilidad
Amaliawiati, Rentabilidad tlidades netas 17
2021). neta Ventas 18
Recursos Capital de trabajo 19
Invertidos Control de gastos 20




Anexo 03. Documentos para validar los instrumentos de medicién a través de juicio de
expertos.

SR

CESAR VALLEJ!

ESCUELA DE POSTGRADO

CARTA DE PRESENTACION

Sefior(a)(ita): Dr. PEDRO COSTILLA CASTILLO

Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi
mismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiante de pregrado de la UCV,
en la sede Lima norte requiero validar el instrumento con el cual recogeré la
informacion necesaria para poder desarrollar mi investigacion.

El titulo nombre de mi trabajo de investigacién es: Control de inventarios y la
rentabilidad de la empresa Inka Agri Resources SAC. Surco, 2021 vy siendo
imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder
aplicar los instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir a
usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion
educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

Carta de presentacion.

Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
Matriz de operacionalizacion de las variables.

Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de
usted, no sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

Apellidos y nombre: Caqui Salazar Victor José
D.N.I:15992693



N UCV
~\I UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSTGRADO

DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES
Variable 01
TITULO: CONTROL DE INVENTARIOS

Definicion: El control de inventario es una de las actividades clave de las
empresas, esta relacionado con el control y gestion de las mercaderias, a traves
de métodos o estrategias que proporcionan o pueden hacer mas rentables y
productivos. (Quinde &Ramos,2018).

Dimensién de la variable 01:
Dimension 1 Registro de inventario

Definicion: es un registro auxiliar de caracter tributario, cuyo objeto es llevar el
control de las existencias, tanto en unidades fisicas como en valores monetarias.

Dimension 2 Método del control inventario: Consiste en un conjunto de
actividades que se realiza con el fin de tener el stock apropiado y en éptimas
condiciones para la produccion y venta.

Variable 02:
TITULO: RENTABILIDAD

Definicion: Es el ratio que se encarga de medir la eficacia de la gestion, el cual,
posee como propésito de aumentar los beneficios que se extraen por las ventas
e inversion (Mohammad, Arifianti, & Amaliawiati, 2021)

Dimension 3 Rentabilidad econdémica: segun Estupifian (2017), calcula el
beneficio por medio de los activos al final de cada afio en las empresas con
independencia de financiamiento del propio. Por otra parte, Ambrosio (2016),
sefiala que mide el beneficio de todo el activo que posee una compafia, del
mismo modo, mide la eficacia en el ambito empresarial permitiendo ver que tan
eficiente puede legar a ser

Dimension 4 Margen comercial: Indica el rendimiento obtenido relacionado a los
ingresos por medio de las ventas, deduciendo el monto por gastos en la
elaboracion de los bienes.

Dimension 5 Rentabilidad neta: Es un indicador financiero que mide el nivel de
ganancia por cada articulo vendido después de haber registrado gastos.

Dimension 6 Recursos Invertidos: Son los recursos empleados por una empresa
en particular para hacer frente a compromisos propios de su labor productiva.



Dimensiones Indicadores items Niveles o rangos
El Kardex permite el registro Totalmente de acuerdo
de la entrada y salida de De acuerdo
productos de una empresa Ni de acuerdo ni desacuerdo
Kardex .
facilitando el control de En desacuerdo
inventarios Totalmente en desacuerdo
El inventario ciclico permite Totalmente de acuerdo
: contar periddicamente los De acuerdo
Inventario . .
o productos para llevar un Ni de acuerdo ni desacuerdo
ciclico . .
buen control de inventarios. En desacuerdo
REGISTRO DE Totalmente en desacuerdo
INVENTARIOS El reporte de inventario Totalmente de acuerdo
determina el resumen de la De acuerdo
Reporte de cantidad de mercaderia Ni de acuerdo ni desacuerdo
inventarios disponible que tiene una En desacuerdo
empresa, y se corrobora en Totalmente en desacuerdo
el control de inventario.
La auditoria  operativa Totalmente de acuerdo
Auditoria evalla el uso de los De acuerdo
. recursos de una empresa Ni de acuerdo ni desacuerdo
operativa . .
determinado en el registro En desacuerdo
de inventario. Totalmente en desacuerdo
El reporte de ventas Totalmente de acuerdo
determina el rendimiento De acuerdo
Reporte de : ) .
del equipo de ventas, e Ni de acuerdo ni desacuerdo
ventas ; .
influye en el registro de En desacuerdo
inventario. Totalmente en desacuerdo
El método promedio calcula Totalmente de acuerdo
. el costo medio de las De acuerdo
Método : . : ) .
. unidades en existencias Ni de acuerdo ni desacuerdo
Promedio ;
detalladas para determinar En desacuerdo
el costo de inventario. Totalmente en desacuerdo
El indice de rotacion permite Totalmente de acuerdo
) determinar el numero de De acuerdo
Indice de veces que se recupera la Ni de acuerdo ni desacuerdo
rotacion inversion de las existencias, En desacuerdo
observado en el Totalmente en desacuerdo
control de inventarios.
El método PEPS permite la Totalmente de acuerdo
identificacién de los De acuerdo
METODOS = DE brimero_para. darie saida | Endesacuerdo
INVENTARIOS Método PEPS b P

inmediata del almacén; ya
sea por venta o traspaso
corroborado en el control de
inventarios.

Totalmente en desacuerdo

El método de unidades

Totalmente de acuerdo

Método de especificas permite costear De acuerdo
unidades determinadas unidades del Ni de acuerdo ni desacuerdo
especificas inventario, reflejado en el En desacuerdo
control de inventario. Totalmente en desacuerdo
La existencia basica permite Totalmente de acuerdo
. . a la empresa tener la De acuerdo
Existencia - I . .
Basica cantidad minima de Ni de acuerdo ni desacuerdo

existencias en el control de
inventarios.

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo




Rentabilidad sobre

activos

La rentabilidad sobre activos
determina la utlidad que
genera la inversion realizada,
que concluye en la
rentabilidad econémica.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Rentabilidad sobre el

La rentabilidad sobre el
patrimonio reconocer la
utilidad que esta generando la

Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Ni de acuerdo ni desacuerdo

patrimonio inversion del accionista y se En desacuerdo
RENTABILIDAD \e/(e;ga’;émeiz:a la rentabilidad Totalmente en desacuerdo
ECONOMICA El ratio de rotacion de activos Totalmente de acuerdo
Ratio de rotacion permite identificar la De acuerdo
de activos efectivic_iad con que se utilizan Ni de acuerdo ni desacuerdo
los activos de la empresa, En desacuerdo
incidiendo en la rentabilidad. Totalmente en desacuerdo
El margen de las ventas brutas Totalmente de acuerdo
Margen de las determina el porcentaje del De acuerdo
total facturado en un periodo, Ni de acuerdo ni desacuerdo
ventas brutas o :
generando una incidencia en En desacuerdo
la rentabilidad. Totalmente en desacuerdo
El Margen de las ventas netas Totalmente de acuerdo
Margen de las ventas mide el porcentaje de cada De acuerdo
unidad monetaria de ventas Ni de acuerdo ni desacuerdo
netas .
después de todos los gastos y En desacuerdo
MARGEN se traduce en rentabilidad. Totalmente en desacuerdo
COMERCIAL El margen sobre las compras Totalmente de acuerdo

Margen sobre

compras

calcula el porcentaje de
margen sobre el precio de
compra entre el margen
comercial.

De acuerdo

Ni de acuerdo ni desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

RENTABILIDAD

Utilidades netas

La utilidad neta se reconoce
en la dltima linea del estado de
resultado, permitiendo
identificar la rentabilidad neta.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

NETA Las ventas son las actividades Totalmente de acuerdo
gue permiten proveer de un De acuerdo
Ventas bien o servicio a un cliente y Ni de acuerdo ni desacuerdo
genera rentabilidad. En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo
El capital de trabajo determin Totalmente de acuerdo
a la cantidad necesaria de De acuerdo
Capital de trabajo recursos para que una Ni de acuerdo ni desacuerdo
empresa pueda realizar sus En desacuerdo
operaciones para generar Totalmente en desacuerdo
RECURSOS rentabilidad.
INVERTIDOS El control de gastos permite Totalmente de acuerdo

Control de gastos

identificar, hacer seguimiento
y reducir costes, mejorando la
rentabilidad.

De acuerdo

Ni de acuerdo ni desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo




S

ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:” CONTROL
DE INVENTARIOS Y LA RENTABILIDAD DE LA EMPREESA INKA AGRI RESOURCES SAC

SURCO 2021 ”.

NO

DIMENSIONES / items

Pertinenci

al

Relevancia?

Claridads3

Sugerencias

DIMENSION 1

Si

No

Si

Si

No

REGISTRO DE INVENTARIOS

El Kardex permite el registro
de la entrada y salida de
productos de una empresa
facilitando el control de
inventarios

El inventario ciclico permite
contar periddicamente los
productos para llevar un
buen control de inventarios.

El reporte de inventario
determina el resumen de la
cantidad de mercaderia
disponible que tiene una
empresa, y se corrobora en
el control de inventario.

La auditoria operativa evalia
el uso de los recursos de una
empresa determinado en el
registro de inventario.

El reporte de ventas
determina el rendimiento del
equipo de ventas, e influye
en el registro de inventario.

DIMENSION 2

Si

No

Si

No

Si

No

METODOS DE INVENTARIOS

El método promedio calcula
el costo medio de las
unidades en existencias
detalladas para determinar el
costo de inventario.

El indice de rotacion permite
determinar el ndmero de
veces que se recupera la
inversion de las existencias,
observado en el

control de inventarios.




El método PEPS permite la
identificacion de los
productos que ingresaron
primero para darle salida
inmediata del almacén; ya
sea por venta o traspaso
corroborado en el control de
inventarios.

El método de unidades
especificas permite costear
determinadas unidades del
inventario, reflejado en el
control de inventario.

La existencia basica permite a la
empresa tener la cantidad
minima de existencias en el
control de inventarios.

DIMENSION 3

Si

No

Si

No

Si

No

RENTABILIDAD ECONOMICA

La rentabilidad sobre activos
determina la utlidad que
genera la inversion
realizada, que concluye en la
rentabilidad econémica.

La rentabilidad sobre el
patrimonio  reconocer la
utilidad que estad generando
la inversion del accionista y
se vera en la rentabilidad
econdmica.

El ratio de rotacion de activos
permite identificar la
efectividad con que se
utilizan los activos de la
empresa, incidiendo en la
rentabilidad.

El margen de las ventas
brutas determina el
porcentaje del total facturado
en un periodo, generando
una incidencia en la
rentabilidad.

DIMENSION 4

Si

No

Si

No

Si

No

MARGEN COMERCIAL




El Margen de las ventas X X
netas mide el porcentaje de
cada unidad monetaria de
ventas después de todos los
gastos y se traduce en
rentabilidad.

El margen sobre las compras X X
calcula el porcentaje de
margen sobre el precio de
compra entre el margen

comercial.
DIMENSION 5 Si No Si No
RENTABILIDAD NETA

La utilidad neta se reconoce X X

en la ultima linea del estado
de resultado, permitiendo
identificar la rentabilidad
neta.

Las ventas son las X X
actividades que permiten
proveer de un bien o servicio
a un cliente y genera
rentabilidad.

DIMENSION 6 Si No Si No

RECURSOS INVERTIDOS

El capital de trabajo determi X X
na la cantidad necesaria de
recursos para que una
empresa pueda realizar sus
operaciones para generar

rentabilidad.
El control de gastos permite X X
identificar, hacer

seguimiento y reducir costes,
mejorando la rentabilidad.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): EXISTE SUFICIENCIA

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X _] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. COSTILLA CASTILLO PEDRO CONSTANTE DNI: 09925334

Especialidad del validador: DR. EN ADMINISTRACION




1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimensién especifica del constructo 08 de 02 del 2022
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo FIRMADO

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados Firma del Experto Informante.

son suficientes para medir la dimension

Anexo 04. Documentos para validar los instrumentos de medicion a través de juicio de
expertos 2.

i\\ﬂ ucv CARTA DE PRESENTACION

CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSTGRADO

Sefior(a)(ita): Mg. ALBERTO ALVAREZ LOPEZ

Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer
de su conocimiento que siendo estudiante de pregrado de la UCV, en la sede Lima norte requiero
validar el instrumento con el cual recogeré la informacioén necesaria para poder desarrollar mi
investigacion.

El titulo nombre de mi trabajo de investigacion es: Control de inventarios y la rentabilidad de la
empresa Inka Agri Resources SAC. Surco, 2021 y siendo imprescindible contar con la aprobacion
de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencién, he considerado
conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o
investigaciéneducativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
Matriz de operacionalizacién de las variables.

Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracién me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

Firma
Apellidos y nombres: Victor José Caqui Salazar
DNI: 15992693
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ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:” CONTROL
DE INVENTARIOS Y LA RENTABILIDAD DE LA EMPREESA INKA AGRI RESOURCES SAC

SURCO 2021 .

NO

DIMENSIONES / items

Pertinenci

al

Relevancia?

Claridads3

Sugerencias

DIMENSION 1

Si

No

Si

No

Si

No

REGISTRO DE INVENTARIOS

El Kardex permite el registro
de la entrada y salida de
productos de una empresa
facilitando el control de
inventarios

El inventario ciclico permite
contar periédicamente los
productos para llevar un
buen control de inventarios.

El reporte de inventario
determina el resumen de la
cantidad de mercaderia
disponible que tiene una
empresa, y se corrobora en
el control de inventario.

La auditoria operativa evalGa
el uso de los recursos de una
empresa determinado en el
registro de inventario.

El reporte de ventas
determina el rendimiento del
equipo de ventas, e influye
en el registro de inventario.

DIMENSION 2

Si

No

Si

No

Si

No

METODOS DE INVENTARIOS

El método promedio calcula
el costo medio de las
unidades en existencias
detalladas para determinar el
costo de inventario.

El indice de rotacion permite
determinar el numero de
veces que se recupera la




inversion de las existencias,
observado en el

control de inventarios.

El método PEPS permite la
identificacion de los
productos que ingresaron
primero para darle salida
inmediata del almacén; ya
sea por venta o traspaso
corroborado en el control de
inventarios.

El método de unidades
especificas permite costear
determinadas unidades del
inventario, reflejado en el
control de inventario.

La existencia basica permite a la
empresa tener la cantidad
minima de existencias en el
control de inventarios.

DIMENSION 3

Si

No

Si

No

Si

No

RENTABILIDAD ECONOMICA

La rentabilidad sobre activos
determina la utilidad que
genera la inversiéon
realizada, que concluye en la
rentabilidad econémica.

La rentabilidad sobre el
patrimonio  reconocer la
utilidad que esta generando
la inversion del accionista y
se vera en la rentabilidad
economica.

El ratio de rotacion de activos
permite identificar la
efectividad con que se
utilizan los activos de la
empresa, incidiendo en la
rentabilidad.

El margen de las ventas
brutas determina el
porcentaje del total facturado
en un periodo, generando




una incidencia en la
rentabilidad.

DIMENSION 4

MARGEN COMERCIAL

El Margen de las ventas
netas mide el porcentaje de
cada unidad monetaria de
ventas después de todos los
gastos y se traduce en
rentabilidad.

El margen sobre las compras
calcula el porcentaje de
margen sobre el precio de
compra entre el margen
comercial.

DIMENSION 5§

RENTABILIDAD NETA

La utilidad neta se reconoce
en la dltima linea del estado
de resultado, permitiendo
identificar la rentabilidad
neta.

Las ventas son las
actividades que permiten
proveer de un bien o servicio
a un cliente y genera
rentabilidad.

DIMENSION 6

RECURSOS INVERTIDOS

El capital de trabajo determi
na la cantidad necesaria de
recursos para que una
empresa pueda realizar sus
operaciones para generar
rentabilidad.

El control de gastos permite
identificar, hacer
seguimiento y reducir costes,
mejorando la rentabilidad.




Observaciones (precisar si hay suficiencia): SIHAY SUFICIENCIA

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. ALVAREZ LOPEZ ALBERTO DML, 10690346
Especialidad del validador:, ........ AUDITORIA ...t e e s s s s s s ra s e s sans s e a s aa s en sa s s ns

) A 21 de Marzo del 2022
"Pertingngia;El ftem corresponde al concepto tedrico formuladao.

“Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

IClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enundado del item, es
conciso, exacio y diredo

Nota: Sufidenda, se dice sufidenda cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.

Anexo 05. Documentos para validar los instrumentos de medicion a través de juicio de
expertos 3.

[ Validacion instrum... '

PATRICIA PADILLA VENTO <pventopa@ucv.edu.pe> 111eb2022,18:44 <y
para mi -

Sirva el presente para saludarle y a la vez le comunico que &l instrumento de su investigacion tiene l V°B°.

Saludos cordiales

Elmié, 9 feb 2022 a las 15:43, victor jose Caqui Salazar (=victor.cagui.salazar@amail.com=) escribi:
Dra. Vento tenga Ud. Buenas fardes.

Quien le escribe es Victor Caqui Salazar, bachiller en contabilidad. actuaimente estoy llevando el taller de tesis en la universidad César Vallzjos para la titulacion. razon por la cual recurro & Ud. Para
gue tenga a bien validar mi instrumento de medicion a fin de continuar con &l proceso de encuesta y poder lograr la obtencion del anhelado titulo

Me despido de Ud. Mo sin antes agradecerle por anticipado.

Victor José Caqui Salazar

W Dra. Patricia Padilla Vento |

E.P de Contabilidad
hitps-fforcid.org/0000-0002-3151-2303
Telf. +51(1)2024342 Anexo 2179 | Cel. 987638101



Anexo 06. Cuestionario a través de Google Forms

Preguntas Respuestas @ Configuracion

Seccién 1de2

CONTROL DE INVENTARIOS EN LA o
EMPRESA INKA AGRI RESOURCES SAC
SURCO 2021.

Instruccién: Por favor, expresar su percepcion en cada una de las siguientes preguntas, se guardara absoluta
reserva de su identidad y contribuira a fortalecer la investigacian para efectos académicos. -

3

Correo *

Correo valido

Este formulario registra los correos. Cambiar configuracion

1. ¢El Kardex permite el registro de la entrada y salida de productos de una empresa
facilitando el control de inventarios?

1. Totalmente en desacuerdo

2. En desacuerdo

Preguntas Respuestas @ Configuracion

Seccion 2 de 2

RENTABILIDAD EN LA EMPRESA INKA AGRI
RESOURCES SAC SURCO 2021.

Instruccion: Por favor, expresar su percepcién en cada una de las siguientes preguntas, se guardara absoluta =
reserva de su identidad y contribuira a fortalecer la investigacion para efectos académicos. -

<

11. ;La rentabilidad sobre activos determina la utilidad que genera la inversion realizada, que *

concluye en la rentabilidad economica?

1. Totalmente en desacuerdo

2. En desacuerdo

3. Nide acuerdo ni en desacuerdo

4. De acuerdo

5. Totalmente de acuerdo



Anexo 07 Andlisis de Confiabilidad del instrumento
Segun lo mencionado anteriormente, el instrumento sera validado mediante la
técnica del Alpha de Cronbach para determinar la confiabilidad de la variable,

por medio el software estadistico del SPSS version 25.

Elinstrumento a validar esta conformado por 10 items con un tamafio de muestra
de 35 trabajadores encuestados. Debemos mencionar que el nivel de

confiabilidad de la investigacion es del 95%.

Resultados de la variable 1: Control de Inventarios

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 35 100,0
Excluido?® 0 ,0
Total 35 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.



Tabla 14

Alpha de Cronbach variable Control de Inventarios

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,851 10

Fuente: Elaboracién propia por medio del programa SPPS Versién 25.

Discusion:

Para la presente investigacion se consider6 que, para garantizar la fiabilidad de
la escala, el valor del Alpha de Cronbach fuese mayor o igual a 0.800 la cual
significa que es regular, en este caso al realizar el célculo del Alpha de Cronbach
para el instrumento en cuestion, se obtuvo un valor de 0.851, por lo cual se llega

a la conclusion que el instrumento es regular y por tal motivo aceptable.

Tabla 15

Validez de items por items variable Control de Inventarios

Estadisticas de total de elemento

Media de escala siel  Varianza de escala Correlacion total  Alfa de Cronbach si
elemento se ha si el elemento se ha de elementos el elemento se ha
suprimido suprimido corregida suprimido
Iltem_1 36,5714 15,782 AL17 ,847
Item_2 36,6286 15,593 474 ,843
Iltem_3 36,6571 15,585 ,485 ,842
Item_4 36,8857 13,987 ,753 ,819
Iltem_5 37,1143 14,575 ,482 ,845
Iltem_6 37,2286 14,417 ,634 ,829
Iltem_7 37,0000 14,294 ,667 ,826
Item_8 36,8286 14,264 ,646 ,828
Item_9 37,1429 13,655 ,646 ,828
Item_10 36,9429 15,585 ,350 ,855

Fuente: Elaboracion propia por medio del programa SPPS Version 25.



De igual forma, para el desarrollo de validacién del segundo instrumento he de
utilizarse la técnica del Alpha de Cronbach para establecer la confiabilidad de la
variable, mediante el software estadistico del SPSS version 25.

El instrumento a validar esta conformado por 10 items con un tamafio de muestra
de 35 trabajadores encuestados. Cabe mencionar que el nivel de confiabilidad de

la investigacion es del 95%.

Resultados de la Variable 2: Rentabilidad

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 35 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 35 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Tabla 16

Alpha de Cronbach variable Rentabilidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,789 10

Fuente: Elaboracién propia por medio del programa SPPS Versién 25.



Discusién:

Para la presente investigacion se tuvo en consideracion que, para asegurar la
fiabilidad de la escala, el valor del Alpha de Cronbach fuese mayor o igual a 0.700
la cual significa que es regular, para el instrumento en cuestién al realizar el
céalculo del Alpha de Cronbach, se consiguié un valor de 0.789, llegando a la

conclusion que el instrumento es regular y por tal motivo aceptable.

Tabla 17

Validez de items por items variable Rentabilidad

Estadisticas de total de elemento

Media de escala si  Varianza de escala Correlacion total ~ Alfa de Cronbach si
el elemento se ha  si el elemento se ha de elementos el elemento se ha
suprimido suprimido corregida suprimido

item_1 36,5143 11,904 412 77
item_2 36,5714 11,782 431 175
item_3 36,7714 10,946 ,659 , 745
item_4 36,7714 11,652 ,380 ,785
item_5 36,7143 11,798 444 173
item_6 36,7714 11,770 ,504 , 766
item_7 36,6000 10,776 ,640 746
item_8 36,3714 12,829 ,399 779
item_9 36,4571 12,726 415 T77
item_10 36,3714 12,770 ,354 , 783

Fuente: Elaboracién propia por medio del programa SPPS Version 25.



Anexo 08 Tablas de Frecuencia
Tabla 18

1. ¢ El Kardex permite el registro de la entrada y salida de productos de una empresa facilitando
el control de inventarios?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido  En desacuerdo 3 8,3 8,3 8,3
Ni de acuerdo ni desacuerdo 2 8,3 8,3 16,7
De acuerdo 25 69,4 69,4 86,1
Totalmente de acuerdo 5 13,9 13,9 100,0
Total 35 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Los resultados obtenidos de la encuesta realizada a los trabajadores de la
Empresa Inka Agri Resources, permiten reflejar que la mitad de encuestados se
encuentran de acuerdo al considerar que el Kardex permite el registro de la
entrada y salida de productos de una empresa facilitando el control de
inventarios, en otras palabras, los encuestados tienen el conocimiento que el

Kardex es importante para llevar acabo un mejor control de inventarios.

Tabla 19

2. ¢Elinventario ciclico permite contar periédicamente los productos para llevar un buen control
de inventarios?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Nide acuerdo ni desacuerdo 12 33,3 33,3 33,3
De acuerdo 18 52,8 52,8 86,1
Totalmente de acuerdo 5 13,9 13,9 100,0
Total 35 100,0 100,0 ‘

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Los resultados obtenidos de la encuesta realizada a los trabajadores de la
Empresa Inka Agri Resources, permiten reflejar que la mitad de encuestados se
encuentran de acuerdo al considerar que el inventario ciclico permite contar

periodicamente los productos para llevar un buen control de inventarios, en otras



palabras, el inventario ciclico es una técnica que permite en vez de realizar

inventarios anuales, contar periédicamente grupos de referencias.

Tabla 20

3. ¢ El reporte de inventario determina el resumen de la cantidad de mercaderia disponible que
tiene una empresa, y se corrobora en el control de inventario?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  En desacuerdo 1 2,8 2,8 2,8
Ni de acuerdo ni desacuerdo 3 11,1 11,1 13,9
De acuerdo 25 69,4 69,4 83,3
Totalmente de acuerdo 6 16,7 16,7 100,0
Total 35 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:
Los resultados obtenidos de la encuesta realizada a los trabajadores de la
Empresa Inka Agri Resources, permiten reflejar que el 69.4% de encuestados
se encuentran de acuerdo al considerar que el reporte de inventario determina
el resumen de la cantidad de mercaderia disponible que tiene una empresa, y
se corrobora en el control de inventario, ya que el registro de inventario tiene

como objetivo llevar el control de las existencias en unidades fisicas valorizadas.

Tabla 21

4. ¢La auditoria operativa evalla el uso de los recursos de una empresa determinado en el

registro de inventario?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Véalido  Nide acuerdo ni desacuerdo 4 13,9 13,9 13,9
De acuerdo 20 55,6 55,6 69,4
Totalmente de acuerdo 11 30,6 30,6 100,0
Total 35 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion:



Los resultados obtenidos de la encuesta realizada a los trabajadores de la
Empresa Inka Agri Resources, permiten reflejar que la mitad de encuestados se
encuentran de acuerdo al considerar que la auditoria operativa evalla el uso de
los recursos de una empresa determinado en el registro de inventario, en otras
palabras, la auditoria operativa mide con que eficiencia utilizados los recursos

de la empresa.

Tabla 22

5. ¢ El reporte de ventas determina el rendimiento del equipo de ventas, e influye en el registro
de inventario?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia _ Porcentaje valido acumulado
Valido  En desacuerdo 1 2,8 2.8 2.8
Ni de acuerdo ni desacuerdo 9 27,8 27,8 306
De acuerdo 17 47,2 41,2 8
Totalmente de acuerdo 8 22,2 22,2 1000
Total 35 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia
Interpretacion:

Los resultados obtenidos de la encuesta realizada a los trabajadores de la
Empresa Inka Agri Resources, permiten reflejar que la mitad de encuestados se
encuentran de acuerdo al considerar que el reporte de ventas determina el
rendimiento del equipo de ventas, e influye en el registro de inventario, puesto

gue el reporte de ventas reune las actividades del area comercial.

Tabla 23

6. ¢ El método promedio calcula el costo medio de las unidades en existencias detalladas para
determinar el costo de inventario?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido En desacuerdo 2 5,6 5,6 5,6
Ni de acuerdo ni desacuerdo 1 2,8 2,8 8,3
De acuerdo 26 72,2 72,2 80,6
Totalmente de acuerdo 7 19,4 19,4 100,0
Total 35 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia



Interpretacion:

Los resultados obtenidos de la encuesta realizada a los trabajadores de la
Empresa Inka Agri Resources, permiten reflejar que la mitad de encuestados se
encuentran de acuerdo al considerar que el método promedio calcula el costo
medio de las unidades en existencias detalladas para determinar el costo de
inventario, en otras palabras, es utilizado para calcular el costo de venta en un

sistema de inventario permanente.

Tabla 24

7. ¢ El indice de rotacién permite determinar el nimero de veces que se recupera la inversion de

las existencias, observado en el control de inventarios?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  En desacuerdo 1 2.8 2,8 2,8
Ni de acuerdo ni desacuerdo 3 8.3 8,3 111
De acuerdo 21 61,1 61,1 72,2
Totalmente de acuerdo 10 27,8 21,8 100,0
Total 35 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Los resultados obtenidos de la encuesta realizada a los trabajadores de la
Empresa Inka Agri Resources, permiten reflejar que la mitad de encuestados se
encuentran de acuerdo al considerar que el indice de rotacidbn permite
determinar el nUmero de veces que se recupera la inversion de las existencias,

observado en el control de inventarios, en otras palabras, el indice de rotacion

indica el nUmero de veces que tiene que ser repuesto el inventario.

Tabla 25

8.El método PEPS permite la identificacion de los productos que ingresaron primero para darle
salida inmediata del almacén; ya sea por venta o traspaso corroborado en el control de

inventarios.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 1 2,8 2,8 2,8
Ni de acuerdo ni desacuerdo 3 11,1 11,1 13,9
De acuerdo 21 58,3 58,3 72,2



Totalmente de acuerdo 10 27,8 27,8 100,0
Total 35 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Los resultados obtenidos de la encuesta realizada a los trabajadores de la
Empresa Inka Agri Resources, permiten reflejar que la mitad de encuestados se
encuentran de acuerdo al considerar que el método PEPS permite la
identificacion de los productos que ingresaron primero para darle salida
inmediata del almacén; ya sea por venta o traspaso corroborado en el control de
inventarios, en otras palabras, permite evitar el riesgo de tener productos

vencidos en existencias.

Tabla 26

9. ¢El método de unidades especificas permite costear determinadas unidades del inventario,

reflejado en el control de inventario?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje véalido acumulado
Valido  En desacuerdo 2 5,6 5,6 5,6
Ni de acuerdo ni desacuerdo 4 11,1 11,1 16,7
De acuerdo 25 72,2 72,2 88,9
Totalmente de acuerdo 4 11,1 11,1 100,0
Total 35 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Los resultados obtenidos de la encuesta realizada a los trabajadores de la
Empresa Inka Agri Resources, permiten reflejar que la mitad de encuestados se
encuentran de acuerdo al considerar que el método de unidades especificas
permite costear determinadas unidades del inventario, reflejado en el control de
inventario, en otras palabras, brinda la posibilidad a los directivos de manipular

las ganancias.



Tabla 27

10. ¢La existencia béasica permite a la empresa tener la cantidad minima de existencias en el

control de inventarios?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 1 5,6 5,6 5,6
Ni de acuerdo ni desacuerdo 7 19,4 19,4 25,0
De acuerdo 20 55,6 55,6 80,6
Totalmente de acuerdo 7 19,4 19,4 100,0
Total 35 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:

Los resultados obtenidos de la encuesta realizada a los trabajadores de la

Empresa Inka Agri Resources, permiten reflejar que la mitad de encuestados se

encuentran de acuerdo al considerar que la existencia basica permite a la

empresa tener la cantidad minima de existencias en el control de inventarios,

reflejado en el control de inventario, en otras palabras, sirve de reserva para

poder satisfacer las demandas de los clientes.

Tabla 28

11. ¢ La rentabilidad sobre activos determina la utilidad que genera la inversion realizada, que
concluye en la rentabilidad econémica?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia _ Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 2 5,6 5,6 5,6
Ni de acuerdo ni desacuerdo 3 8,3 8,3 13,9
De acuerdo 25 69,4 69,4 83,3
Totalmente de acuerdo 5 16,7 16,7 100,0
Total 35 100,0 100,0

Interpretacion:

Los resultados obtenidos de la encuesta realizada a los trabajadores de la

Empresa Inka Agri Resources, permiten reflejar que la mitad de encuestados se

encuentran de acuerdo al considerar que la rentabilidad sobre activos determina



la utilidad que genera la inversion realizada, que concluye en la rentabilidad
econOmica, en otras palabras, indica la rentabilidad que generan los activos de

la empresa.

Tabla 29

12. ¢ La rentabilidad sobre el patrimonio reconocer la utilidad que esta generando la inversién
del accionista y se verda en la rentabilidad econémica?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido En desacuerdo 1 2,8 2,8 2,8
Ni de acuerdo ni desacuerdo 6 16,7 16,7 19,4
De acuerdo 23 66,7 66,7 86,1
Totalmente de acuerdo 5 13,9 13,9 100,0
Total 35 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Los resultados obtenidos de la encuesta realizada a los trabajadores de la
Empresa Inka Agri Resources, permiten reflejar que la mitad de encuestados se
encuentran de acuerdo al considerar que la rentabilidad sobre el patrimonio
reconoce la utilidad que esta generando la inversion del accionista y se vera en
la rentabilidad econdmica, en otras palabras, calcula el beneficio alcanzado por

la empresa en conexién con los propios fondos.

Tabla 30

13. ¢ El ratio de rotacion de activos permite identificar la efectividad con que se utilizan los activos
de la empresa, incidiendo en la rentabilidad?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido En desacuerdo 1 2,8 2,8 2,8
Ni de acuerdo ni desacuerdo 5 13,9 13,9 16,7
De acuerdo 20 58,3 58,3 75,0
Totalmente de acuerdo 9 25,0 25,0 100,0
Total 35 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia



Interpretacion:

Los resultados obtenidos de la encuesta realizada a los trabajadores de la

Empresa Inka Agri Resources, permiten reflejar que la mitad de encuestados se

encuentran de acuerdo al considerar que el ratio de rotacidén de activos permite

identificar la efectividad con que se utilizan los activos de la empresa, incidiendo

en la rentabilidad, en otras palabras, muestra la eficiencia de una empresa para

utilizar sus activos netos con el fin de generar entradas por ventas.

Tabla 31

14. ¢ El margen de las ventas brutas determina el porcentaje del total facturado en un periodo,

generando una incidencia en la rentabilidad?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Véalido  De acuerdo 24 69,4 69,4 69,4
Totalmente de acuerdo 11 30,6 30,6 100,0
Total 35 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion:

Los resultados obtenidos de la encuesta realizada a los trabajadores de la

Empresa Inka Agri Resources, permiten reflejar que el 69.4% de encuestados

se encuentran de acuerdo al considerar que el margen de las ventas brutas

determina el porcentaje del total facturado en un periodo, generando una

incidencia en la rentabilidad, es decir, mide que tan rentable es la empresa por

los ingresos totales por ventas, representados en porcentaje.

Tabla 32

15. ¢El Margen de las ventas netas mide el porcentaje de cada unidad monetaria de ventas

después de todos los gastos y se traduce en rentabilidad?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido  Nide acuerdo ni desacuerdo 1 2,8 2,8 2,8
De acuerdo 26 75,0 75,0 77,8
Totalmente de acuerdo 8 22,2 22,2 100,0
Total 35 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia



Interpretacion:

Los resultados obtenidos de la encuesta realizada a los trabajadores de la
Empresa Inka Agri Resources, permiten reflejar que el 75% de encuestados se
encuentran de acuerdo al considerar que el margen de las ventas netas mide el
porcentaje de cada unidad monetaria de ventas después de todos los gastos y
se traduce en rentabilidad, en otras palabras, se puede decir que es el ratio

encargado de evaluar la rentabilidad de la compainiia.

Tabla 33

16. ¢ El margen sobre las compras calcula el porcentaje de margen sobre el precio de compra
entre el margen comercial?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Ni de acuerdo ni desacuerdo 1 2,8 2,8 2,8
De acuerdo 23 66,7 66,7 69,4
Totalmente de acuerdo 11 30,6 30,6 100,0
Total 35 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Los resultados obtenidos de la encuesta realizada a los trabajadores de la
Empresa Inka Agri Resources, permiten reflejar que el 66.7% de encuestados
se encuentran de acuerdo al considerar que el margen sobre las compras calcula
el porcentaje de margen sobre el precio de compra entre el margen comercial,
en otras palabras, es el porcentaje de la diferencia entre el precio de venta y el

de compra.

Tabla 34

17. ¢ La utilidad neta se reconoce en la ultima linea del estado de resultado, permitiendo identificar
la rentabilidad neta?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 1 2,8 2,9 2,9
Ni de acuerdo ni desacuerdo 5 13,9 14,3 17,1
De acuerdo 20 55,6 57,1 74,3
Totalmente de acuerdo 9 25,0 25,7 100,0

Total 35 100,0 100,0




Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Los resultados obtenidos de la encuesta realizada a los trabajadores de la

Empresa Inka Agri Resources, permiten reflejar que la mitad de encuestados se

encuentran de acuerdo al considerar que la utilidad neta se reconoce en la ultima

linea del estado de resultado, permitiendo identificar la rentabilidad neta, ya que

es el resultado luego de descontar los gastos y tributos a todos los ingresos.

Tabla 35

18. ¢ Las ventas son las actividades que permiten proveer de un bien o servicio a un cliente y

genera rentabilidad?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido De acuerdo 24 72,4 71,4 71,4
Totalmente de acuerdo 11 27,6 28,6 100,0
Total 35 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:

Los resultados obtenidos de la encuesta realizada a los trabajadores de la

Empresa Inka Agri Resources, permiten reflejar que el 72% de encuestados se

encuentran de acuerdo al considerar que las ventas son las actividades que

permiten proveer de un bien o servicio a un cliente y genera rentabilidad, en otras

palabras, es la actividad para entregar un bien o servicio a un cliente a cambio

de la retribucién econdmica.

Tabla 36

19. ¢ El capital de trabajo determina la cantidad necesaria de recursos para que una empresa pueda

realizar sus operaciones para generar rentabilidad?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Ni de acuerdo ni desacuerdo 1 2,6 2,9 2,9
De acuerdo 26 75,2 74,3 77,1
Totalmente de acuerdo 8 22,2 22,9 100,0
Total 35 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia



Interpretacion:

Los resultados obtenidos de la encuesta realizada a los trabajadores de la
Empresa Inka Agri Resources, permiten reflejar que el 75.2% de encuestados
se encuentran de acuerdo el capital de trabajo determina la cantidad necesaria
de recursos para que una empresa pueda realizar sus operaciones para generar
rentabilidad, en otras palabras, son los recursos que debera tener la empresa

para generar rentabilidad.

Tabla 37

20. ¢El control de gastos permite identificar, hacer seguimiento y reducir costes, mejorando la
rentabilidad?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje véalido acumulado
Valido Ni de acuerdo ni desacuerdo 1 2,8 29 29
De acuerdo 23 66,1 65,7 68,6
Totalmente de acuerdo 11 31,1 31,4 100,0
Total 35 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Los resultados obtenidos de la encuesta realizada a los trabajadores de la
Empresa Inka Agri Resources, permiten reflejar que el 66.1% de encuestados
se encuentran de acuerdo en que el control de gastos permite identificar, hacer
seguimiento y reducir costes, mejorando la rentabilidad, en otras palabras, el
control de gastos permite eliminar aquellos que fueran innecesarios para la

empresa.
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