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Resumen

La presente investigacion buscé determinar la relacion entre la gestion de
almacenes y el control de inventario de una empresa Importadora de Maquinas
Industriales. El estudio se aplic6 a todos los 30 operarios de la empresa
realizandose un estudio no experimental porque no se va alterar ninguna de las
dos variables, descriptivo correlacional de corte trasversal bajo un enfoque
cuantitativo. Entre administrativos y operarios; la muestra fue no probabilistico y
se trabajo el total de la poblacion. Para la recoleccion de datos se utilizo el
instrumento del cuestionario para medir las variables de estudio gestion de
almacenes y control de inventarios. Se obtuvo una confiabilidad con Alpha de
Cronbach de 0.938. El analisis estadistico se realiz6 a traveés de software SPSS
version 25. Se utilizaron técnicas estadisticas descriptivas, se utilizd la prueba
estadistica Rho de Spearman Sig. < 0.05. Se aplicé estadistica correlacional Rho
Spearman donde se observd que existe relacion entre las variables de estudio,
gestién de almacenes y control de inventarios de una empresa Importadora de
Maquinas Industriales. Se obtuvo un coeficiente de correlacion positivo moderado
r=0.113 con p=0.000 con el cual se rechaza la hipétesis nula y se acepta la

hipétesis alterna.

Palabras claves: distribucién, consumo, aprovisionamiento.
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Abstract

The present investigation sought to determine the relationship between warehouse
management and inventory control of an Importing Company of Industrial
Machines. The study was applied to all the 30 workers of the company, carrying
out a non-experimental study because neither of the two variables will be altered,
a cross-sectional descriptive correlational study under a quantitative approach.
Between administrative and operators; the sample was non-probabilistic and the
total population was used. For data collection, the questionnaire instrument was
used to measure the study variables, warehouse management and inventory
control. A reliability with Cronbach's Alpha of 0.938 was obtained. Statistical
analysis was performed using SPSS version 25 software. Descriptive statistical
techniques were used, using Spearman's Rho Sig. < 0.05 statistical test. Rho
Spearman correlational statistics were applied, where it was observed that there is
a relationship between the study variables, warehouse management and inventory
control of an Importing Industrial Machinery company. A moderate positive
correlation coefficient r=0.113 with p=0.000 was obtained, with which the null

hypothesis is rejected and the alternative hypothesis is accepted.

Keywords: distribution, consumption, provisioning.



I. INTRODUCCION

En la actualidad, en el &mbito empresarial global, las empresas atraviesan una
serie de retos y dificultades para alcanzar el éxito. Es por ello que, para cumplir
con estos desafios, las empresas dedican sus esfuerzos en la gestion de sus
almacenes, haciendo uso de nuevas herramientas tecnoldgicas, que ayudan en
todo al proceso logistico. En el dmbito internacional, como lo sefiala el autor
Corzo (2010) en la revista actualidad y nuevas Tendencias, el tema de gestion de
almacenes esta ligado a funciones logisticas de una empresa, ésta contempla
como primer proceso a la recepcion de materiales, almacenamiento de las
mismas y al movimiento de mercaderias, tomando como direccion a los
consumidores, puesto que de esta manera se busca mejorar el area de

distribuciones, pues estas conforman las actividades mas relevantes. (p. 145)

A continuacion, Atieh et al. (2016) denomina evidenciar procesamiento
derivados para realizar soporte sistematico almacenadas en verificar un monitoreo
programado de equipamientos adquiridos. (p. 5) Conforme, Huguet, Pineda &
GOmez (2016) permite generar seguimiento continuo para supervisar
eficientemente las direcciones coordinadas de distintas gestiones almacenadas y
minimizar los costos valorizados. (p. 93) Ademas, Rodriguez, Gomez & Campos
(2015) se garantiza sostener procesos logisticos que busca incluir recepcion
almacenadas para mantener conservacion derivada a los puntos de consumos
destinados. (p. 2) Luego, Cardona, Orejuela & Rojas (2018) desarrolla optimizar
distintos prondsticos de abastecimiento distributivo para realizar mantenimiento

operativo de gestiones almacenadas y beneficiar metas esperadas. (p. 4)

Sin embargo, Hardik et al. (2022) determinar elecciones decididas para
realizar la ejecucidén distributiva de inventarios propuestos, ademas analizar
lineamientos de control garantizado. (p. 2) También, Tannady, Renwarin,
Nurhikmah & Purwanto (2021) desarrollando direccionar metodologias objetivas
para minimizar costeos valorizados de los distintos funcionamientos eficientes en
alcanzar plazos de entrega esperados. (p. 2) Al mismo tiempo, Abdolazimi et al.
(2021) permite realizar permanencia de controles identificados en designar
diferentes inventarios existentes de programaciones para conseguir sistemas

adecuados. (p. 3) En definitiva, Antic, Lena & Lisec (2020) identifica promover



funciones mas productivas de forma correcta almacenaje sostenido para contribuir

el balance en las existencias de inventarios demandantes. (p. 2)

Asi también, el autor Arrieta (2015), escribi6 en el articulo de la revista
Scielo, es una de las actividades logisticas mas importantes de las gerencias
organizacionales, puesto que en ellas se evalla la cadena de suministro de su
centro de distribuciones, que van de la mano con sus indicadores para medir la
calidad y exactitud de las existencias, ademas de la rotacién y los costos de las
mismas. (p. 4) Podemos deducir del articulo, es manejada directamente por el
departamento logistico, el cual se encargara del funcionamiento de las entradas y
salidas de los bienes y servicios, teniendo la finalidad de satisfacer al cliente al
momento de la entrega. Segun la revista Business Economic and Theory (2019),
contribuye como proceso logistico a promover el orden de la mercaderia en un
espacio clasificado y acondicionado para cada tipo de producto, ademas indica
que, cumpliendo esta teoria, garantizara el acceso facil de ubicarlas y por ende la
entrega inmediata. (p. 1) Por consiguiente, estuvo el aporte de Martinez, Palmero
& Gonzales (2017), es una actividad fundamental que tiene como finalidad realizar
una eficiente labor a los inventarios, su manipulacién y almacenamiento,

generando a que se disefie y explote los medios técnicos mas usados. (p. 8)

En cambio, a nivel nacional, segun publicacién de ESAN de junio del 2016,
manifiesta que los jefes de la gestion logistica en las empresas estan cada dia
mas conscientes en realizar una eficiente gestién de inventarios y por ende una
administracion optima, asimismo esto es muy importante porque afecta
directamente al area de compras y estos pueden representar montos de inversion
considerables a sus activos. Asimismo, la Universidad Cesar Vallejo (2013),
publicé en el articulo de la revista Redalyc, que los sistemas de inventarios
surgieron para mantener el control de las mercaderias, la minimizacién de costos
y el manejo técnico para realizar nuevos pedidos de mercaderias. No obstante,
indica que se obtendria mejores resultados y una adecuada toma de decisiones
empresariales, consiguiendo que la operatividad del negocio sea rentable y
objetiva. (p. 4) El control de inventarios, esta referido a los multiples procesos que
colaboran al suministro, accesibilidad y almacenamiento de productos en alguna

organizacion para minimizar los tiempos y costos relacionados con el manejo del



mismo. Ademas, el articulo ScienceDirect (2014), manifiesto que los inventarios
deben identificar y programar la posicion de la demanda del producto, y para ello
existe dos demandas, la independiente y la dependiente, la primera normalmente
estan los productos acabados y la segunda los productos en proceso, de esta
manera la revista indica que las existencias deberian medir estas variables para

poder optimizar el trabajo del control de stocks programado. (p. 131)

Del mismo modo, citamos al articulo Engineering Plus (2019), donde
expresa lo siguiente “el almacén se esta convirtiendo en un espacio de robdtica y
automatizaciéon”. Hoy en dia los clientes no tienen tolerancia para pedidos tardios,
faltantes y con fallas, ellos también no piensan 2 veces antes de devolver la
mercaderia adquirida y estas han tenido impactos considerables en el entorno de
distribucion, puesto que cada vez estan presionan a los proveedores para sumar
mejores capacidades de gestion en sus sistemas tecnoldgicos. (p. 30) La revista
Business Economic and Theory (2019), expreso que el control de inventarios, es
muy importante dentro del almacén, pues esta conduce a resultados satisfactorios
para cualquier negocio, usando el Cross docking, hace que su proceso sea mas
simple y facil, ya que este sistema automéatico permite el conteo exacto en

segundos para saber a ciencia cierta la cantidad de existencias registrada. (p. 2)

Por otro lado, en el ambito local, en el sector de empresas de Importadora
de Magquinas Industriales, en el rubro de ventas de materiales eléctricos y
accesorios, de una empresa Importadora de Maquinas Industriales que se
encuentra ubicada en el distrito de la Victoria, se ve afectado por una inadecuada
gestion de almacenes, desde la recepcion, almacenamiento y despacho de los
materiales, tal como se aprecia en los anexos 6, 7 y 8,los mismos que generan
como consecuencia la demora en el proceso final de entrega al cliente, brindando
una mala imagen de la empresa con respecto a la puntualidad ademas de crearle
al cliente la una gran insatisfaccion, de esta manera se ponen en riesgo las
distintas operaciones de venta del negocio, asimismo existen problemas de
excesos de inventarios que ocasionan que se tenga almacenes abarrotados de
productos y mercancias que a su vez genera un sobrecosto porque en ocasiones
se tiene que recurrir a contratar almacenes terceros incrementado el costo de

producto, tal como se aprecia en el anexo 9. Por ese motivo el presente proyecto



de investigacion busca establecer la relacion existente entre la gestion de
almacenes y el control de inventarios, lo que permitira tener una adecuada gestion
de almacenes y un buen control de inventarios que permitiran alcanzar un mejor

proceso logistico y de esa manera cumplir los objetivos de la empresa.

Registrando sefialar deducciones centradas mediante interrogante general:
¢ Qué coincidencia equitativa de incognitas controvertidas de una empresa
Importadora de Maquinas Industriales? También, mencionamos distintos
interrogantes especificos: Primero ¢Qué coincidencia equitativa recepcion y
mediante incognita controvertida de una empresa Importadora de Maquinas
Industriales? Segundo ¢Qué coincidencia equitativa almacenaje y mediante
incégnita controvertida de una empresa Importadora de Maquinas Industriales?
Tercero ¢Qué coincidencia equitativa extraccion (picking) y mediante incognita
controvertida de una empresa Importadora de Maquinas Industriales? Cuarto
¢, Qué coincidencia equitativa cross docking y mediante incognita controvertida de

una empresa Importadora de Maquinas Industriales?

En cuanto, a la justificacion tedrica de la investigacion contribuye a la
empresa Importadora de Maquinas Industriales beneficios econdmicos, para
poder ser competitivos en el mercado resolviendo los problemas presentes que
afectan el buen desempefio de la empresa gestionada, para someter
mejoramientos planificados mediante ocurrencias acontecidas en las acciones

funcionales destinadas, buscando definir propdsitos direccionados satisfactorios.

De igual modo, la justificacion metodologica de la presente investigacion
sera de tipo aplicada, con un nivel descriptivo correlacional, el método en uso es
hipotético deductivo. Ademas, establece teorias y cuestionarios iniciales de
investigacion, de estas se tendra hipotesis, se pondran a prueba utilizando
disefios de investigacion apropiados. Asimismo, mide ambas variables en un
contexto predeterminado, se analiza las mediciones y por dltimo se tendra

conclusiones concretadas.

Asimismo, la justificacion practica de la presente investigacion tiene como
objetivo proponer alternas de mejora a la gestion de vuestro almacén y su

respectivo control de inventarios, esto con el fin de traer a la empresa beneficios a



determinado plazos, dando una buena base para las proyecciones que se trace la
empresa, donde se optimice tiempo y recursos.

De igual manera, la justificacion social del analisis de este estudio
contribuirda a que los trabajadores realicen mejor sus funciones y con ello
fortalecer los aspectos administrativos y logisticos, ademas se estaria generando
un compromiso entre empleados y empresa, teniendo como unico fin, la entrega a

tiempo de los pedidos y la satisfaccion de los clientes.

Igualmente, mencionando los autores experimentados por Hernandez et al
(2018), manifiestan que la hipotesis contempla una suposicion de veracidad o
falsedad para posteriormente obtener una consecuencia de investigacion, y esta

se confirmara con una validacién. (p. 63)

Sometiendo manifestar hipétesis general destinada: Existe coincidencia
equitativa de incégnitas controvertidas de una empresa Importadora de Maquinas
Industriales. Igualmente, retribuir distintas hipétesis especificas: Existe
coincidencia equitativa recepcion y mediante incognita controvertida de una
empresa Importadora de Maquinas Industriales. Existe coincidencia equitativa
almacenaje y mediante incégnita controvertida de una empresa Importadora de
Maquinas Industriales. Existe coincidencia equitativa extraccion (picking) vy
mediante incognita controvertida de una empresa Importadora de Maquinas
Industriales. Existe coincidencia equitativa cross docking y mediante incognita

controvertida de una empresa Importadora de Maquinas Industriales.

Evidenciando revelar proposito general: Examinar coincidencia equitativa
de incognitas controvertidas de una empresa Importadora de Magquinas
Industriales. Luego, indicando suprimir distintos propdésitos especificos:
coincidencia equitativa recepcion y mediante incognita controvertida de una
empresa Importadora de Maquinas Industriales. Identificar coincidencia equitativa
almacenaje y mediante incognita controvertida de una empresa Importadora de
Maquinas Industriales. Identificar coincidencia equitativa extraccion (picking) y
mediante incognita controvertida de una empresa Importadora de Maquinas
Industriales. Existe coincidencia equitativa cross docking y mediante incognita

controvertida de una empresa Importadora de Maquinas Industriales.



II. MARCO TEORICO

Para el desarrollo de la investigacion se tiene como antecedentes internacionales
al autor Toapanta (2016). Cuya tesis titulado “Propuesta de un sistema de Gestion
y Control de Inventarios en la empresa Korean Car, distrito de Quito”, para
obtener su titulo de Bachiller en Contabilidad en la Universidad Central de
Ecuador. Sometiendo mencionar teorias aplicadas difundidas por autores
experimentados, Mendoza & Navarrete, la cual se ha podido sustentar con mayor
respaldo las conclusiones. Registrando difundir fomentaciones descriptivas
correlacionales, ademas avalando matizar alteraciones trasversales aplicadas, su
instrumento de recoleccion de datos fue un cuestionario de 60 items
aproximadamente, facilitando la técnica de la encuesta, ademas se ha realizado
sostener nivelaciones confiables mediante artilugio Cronbach. Para el desarrollo
del estudio se tuvo como poblacion a los clientes actuales, de empresas
importadoras del distrito de Quito, de la cual se extrajo una muestra de 30. En
definitiva, se adquirid nivelaciones correlacionales mediante mecanismo
sistemético Spearman  0.52, denominando definir valoraciones moderada,
aclarando remitir significancia 0.000, pues ésta al ser menor, se acepta
automaticamente la hipotesis alterna, significa que si existe coincidencia

equitativa de incoégnitas controvertidas.

Sometiendo derivar aportaciones sometidos para contribuir el estudio
definido, ademas se tomara referencia a su marco tedrico. Por otra parte, el
estudio es descriptivo correlacional, que también toma coincidencia con la
presente investigacion, pues estas buscaran examinar coincidencia equitativa de

incognitas controvertidas.

Sin embargo, Da Silva (2017), elabord la tesis titulada: Andlisis de la
gestion de almacén y su influencia en el control de inventarios de la institucion
BRASIL TELECOM, consiguiendo el grado de Administracion en la Universidad
de Santo Amaro. La finalidad u objetivo principal fue destacar si la gestion de
almacén se asocia con el control de inventarios. De la teoria empleada se
fundamento en Arellano (2011) para la gestion de almacenes y Pérez (2009) para
el control de inventarios. El estudio fue transaccional, de no experimentacion y de

descripcion correlativo. La poblacion fue de 174 empleados, y mientras que el



subgrupo fue de 86. En definitiva, se adquirié nivelaciones correlacionales
mediante mecanismo sistematico Spearman 0.657, aclarando remitir significancia
0.000 , de tal motivo existe coincidencia equitativa de incognitas controvertidas,
asi mismo, se pudo explicar al personal que es relevante la intervencion para
asegurar la mejora continua sobre la gestiobn de almacenes, de manera que se
pudo adoptar la implementacion de medidas buscando reducir tiempos
acontecidos de los procesamientos serviciales destinados, de esa manera seguir
mejorando la eficiencia de la institucion. Esta investigacion contribuye a la tesis,
porque se considerd a los inventarios una parte fundamental de la empresa, ya
que a través de ellos genera rentabilidad y puede seguir creciendo,
implementando un sistema de control de inventarios que sea el adecuado,
permitira que el representante legal tenga un conocimiento claro de cédmo se

estan tratando los inventarios dentro de ella.

Definiendo sostener aportaciones complementarias de adquirir un buen
control acontecido de comprar, registrar, vender y realizar la toma fisica de
inventarios permitira que se obtenga informacién clara y precisa sin que existan

errores al momento de manejarlos.

En cambio, Gémez (2016) en su tesis titulada “Propuesta de gestion de
almacén y su relacién con el control de inventarios en las pequefias empresas de
Ocafna”, para tener el titulo de administracion de empresas en la universidad
nacional de Colombia, tuvo como objetivo verificar la relacion de la gestion de
almacén y el control de inventarios. Las bases tedricas con la que se fundamento
las variables fueron de Cantu (2009) para la variable gestibn de almacén, y
Quintanilla (2003) para el control de inventarios. Registrando difundir
fomentaciones descriptivas correlacionales, ademas avalando matizar
alteraciones trasversales aplicadas. Agrupaciones recopiladas 193 subordinados
asignados para someter unificaciones muéstrales 46 interrogados. En definitiva,
se adquirid6 nivelaciones correlacionales mediante mecanismo sistematico
Spearman 0.657, denominando definir valoraciones moderada, aclarando remitir
significancia 0.000, de tal motivo existe coincidencia equitativa de incognitas
controvertidas, asi mimo se destac6 que se implementd herramientas de logistica

para mejorar el sistema de gestion del almacén, ordenando los materiales,



diferencidndolo con mayor frecuencia de uso, y su colocacion fue cercano a la
entrada del almacén, con la finalidad de disminuir los recorridos y obtener el

aprovechamiento del espacio.

Categorizar aportaciones direccionadas en proponer facilidades
complementarias de investigaciones destinadas mediante respaldos estructurados
de marcos tedricos para adquirir referencias acontecidas, buscando aclarecer

visiones esperadas mediante enigmas controvertidas estudiadas.

En relacion a los antecedentes nacionales se ha referido tres autores, entre
ellos, el autor Cucho (2018) en su tesis “Gestién de Almacenes y control de
inventarios en la empresa Ferreteria Rosita E.I.R.L”, presentado en la Universidad
Cesar Vallejo, tesis de grado como requisito para la obtencién de titulo de
licenciado en Administracién en el presente proyecto de investigacién se tuvo
como autores bases a Cano y Escudero y como objetivo, determinar las
relaciones entre gestion de almacén y control de inventarios de la empresa
Ferreteria Rosita en Chorrillos. Registrando difundir fomentaciones descriptivas
correlaciénales, ademas avalando matizar alteraciones trasversales aplicadas,
teniendo como referencia la no manipulaciéon de las variables, ademas con corte
transversal, la muestra presentada fue de 35 personas que vivian en el distrito de
Chorrillos, la investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre las dos
variables de estudio. Asimismo, concluyo en que, si existe relacién entre sus dos
variables de investigacion, debido a la decision donde se rechazo la hipotesis nula
y se acepta la hipétesis alterna, puesto que el nivel de significancia que se
encontré era 0,000, menor a la significancia de trabajo de 0.05. En definitiva, se
adquirio nivelaciones correlacionales mediante mecanismo sistematico Spearman
0.515, denominando definir valoraciones correlacionales positiva mediante

incégnitas controvertidas.

Resaltando suponer diferentes aportaciones beneficiados en garantizar
mejoramientos superados por distintas plataformas estadisticas para recopilar

ponderaciones valorizadas en contribuir las metodologias planteadas.

En cuanto, Villavicencio (2016) que elaboré la tesis titulada: Gestion de

almacenes y su importancia para mejorar el control de inventarios de la empresa



Saga Falabella, Lima - 2016. Para optar el titulo profesional de licenciatura en
Administracion en la Universidad Mayor de San Marcos. Tiene como objetivo
determinar la relacion de la Gestion de almacenes con el control de inventarios.
Las teorias que se basé para la variable gestion de almacenes fue el autor
Montenegro (2012), mientras que para el control de inventarios se tuvo Barragan
(2011). Registrando difundir fomentaciones descriptivas correlacionales, ademas
avalando matizar alteraciones trasversales aplicadas. Agrupaciones recopiladas
389 subordinados asignados para someter unificaciones muéstrales 67
interrogados, que fueron participes de una encuesta, para confirmar sus
respuestas. En definitiva, se adquiri6 nivelaciones correlaciénales mediante
mecanismo sistematico Spearman 0.527, denominando definir valoraciones
significativa, aclarando remitir significancia 0.000, de tal motivo existe
coincidencia equitativa de incognitas controvertidas, asi mismo se destacé que, el
almacén o espacio donde se almacenan los productos no cumple con las normas
basicas tales como ventilacion y luz, ademas falta mantener un equilibrio en la
carga de trabajo, ya que unos dias las tareas son mas pesadas que otras, debido

a la variacion de la demanda.

El aporte que nos brinda la investigacion al presente proyecto es de gran
importancia porque contribuye con sus definiciones tedricas y da referencias con
respecto a las variables en estudio, ademas permitird examinar coincidencia
equitativa mediante enigmas controvertidas estudiadas. Ya que toda empresa
debe realizar una buena gestibn de almacenes, permitiéndole una total
trazabilidad de los productos; asimismo un control de informacion mucho mas
rapido y lo mas importante un mayor control en el proceso de inventario de las

existencias que hay dentro del almacén.

Ahora bien, Figueroa (2016) elaboroé la investigacion titulada: La gestion de
almacenes y su relacion con el control de inventarios de la Molinero Tropical SAC,
para obtener el titulo de ingenieria empresarial en la Universidad Catodlica de San
Pablo. El objetivo principal fue establecer la correspondencia de la gestion de
almacenes con el control de inventarios. En el estudio se basé en tedricos como
Anaya (2011) para la gestion de almacenes y se apoyd del teméatico Render

(2012). Asi mismo, en el caso del método, el estudio fue de descripcion



correlativo, de no experimentacion y de corte transaccional. La poblacion
corresponde a 716 el numero del personal del cual se pudo tener una muestra de
182 trabajadores, que fueron participes de la encuesta. En conclusion, la gestion
de almacenes si se asocia con el control de inventarios, demostrado nivelaciones
correlaciénales mediante mecanismo sistematico Spearman 0.366 y aclarando
remitir significancia 0.002, asi mismo, se verific la mercaderia fue expuesta con
la mejores condiciones en el almacén de parte de los proveedores, de manera
que se pudo comprometer un mejor calculo de los costos de conservacion para
ofrecer los productos finales en las condiciones esperadas por los clientes, ya que
se tuvo la disposicion de los encargados de almacén para garantizar que los
movimientos de la mercaderia sean de forma oportuna con las buenas
condiciones de seguridad, incrementando la productividad del personal. El estudio
fue de aporte, ya que en la empresa se pudo destacar una gestién de almacén
eficiente, ya que se empleé una lista de cotejo al recepcionar la mercaderia en el
momento esperado, de modo que se pudo adecuar o determinar los espacios en

el almacén para garantizar la mejor conservacion de los productos.

En consecuencia, estos hechos seran asociados con los destinados en la
empresa Importadora de Maquinas Industriales, para verificar si se optimiza el
tiempo en el proceso de despacho de los productos, con la finalidad de realiza la
distribucién minorista a las tiendas con las mejores condiciones de calidad,

presentacion, cantidad, a favor de las expectativas del publico objetivo.

Esta presente investigacion toma como tedérico base lo sostenido por
Ganivet (2014), quien sostiene que la gestion de almacenes es el proceso de la
funcion logistica que trata la recepcion, almacenamiento, y movimiento de
cualquier producto dentro del propio almacén. Ademas, manifiesta que su objetivo
principal, es garantizar el suministro continuo de los materiales para asegurar los
servicios de forma continua. EI ambito de responsabilidad de la gestion de
almacenes comienza en la recepcion fisica de los materiales y se extiende al
mantenimiento de las mismas dentro de las instalaciones. (p. 14) El autor define
las siguientes dimensiones: dimensién 1, recepcién, inicio para que puedan
llevarse a cabo el resto de actividades del almacén. Por ello es muy importante

recepcionar los productos correctamente para poder manipularlos vy
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posteriormente almacenarlos. (p. 16) Manifiesta también como primer indicador a
la recepcion detallada, que se define como la contabilizacion de todos los
productos. (p. 18) En relacién al segundo indicador, recepcion convencional, es
expresado por el autor como la recepcion de informacion completa de cantidad y
tipo del bien o servicio. (p. 19) Para el tercer indicador control de calidad, el autor
lo expresa como la supervision a los productos que aprueben los estandares de

calidad especificadas por un reglamento politico en el contrato. (p. 19)

Asimismo, el autor formula como cuarto indicador al informe de
reclamaciéon, como un documento en el que se contempla todas las
reclamaciones ya sea al transportista o proveedor por fallas en precios, averias,
etc. (p. 19) Mencionando definir dimension 2, almacenaje es sostenido por el
autor como el proceso que le sigue a la recepcion de las mercaderias,
procediéndose de forma organizada, con el anico fin de hacer posible y facil el
despacho de la misma, optimizando tiempo y espacio. (p. 20) El autor plantea
como primer indicador a la zona de almacenamiento, la cual esta referida a la
zona donde se estara almacenando todos los productos y si uno de estos requiere
un almacenaje especial, se le debe brindar la facilidad para no interrumpir su
proceso. (p. 21) En lo que respecta al segundo indicador, menciona a la zona de
picking, como la zona donde se procesara la mercaderia para posteriormente ser
distribuida. (p. 21)

Para el tercer indicador se tiene a la zona de verificacion, el autor expresa
al indicador como la zona donde pasara una supervision final antes de su
despacho. (p. 21) Asi también en relacion al cuarto indicador a lo que ha
denominado como zona de paso, un area exclusiva para circular solo por
operarios, debido a que solo ellos manipulan maquinarias previamente
capacitados. (p. 21) Mencionando derivar dimensién 3, extraccién (Picking),
definido como la seleccion del producto del lugar donde estén almacenados para
luego ser trasladado al espacio donde se procedera su embalaje y finalmente su
despacho. (p. 24) Propone ademas como primer indicador batch picking, este
indicador es el mas tradicional, contempla la extraccion de material en conjunto de
todos los pedidos para luego separar por cantidad referencial a cada pedido

definido. (p. 25) Asi también en relacion al segundo indicador pick to box, definido
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por el autor como la extraccion de mercaderia agrupada para luego introducirla a
cajas de envio en el mismo punto. (p. 25) Luego, propone como tercer indicador al
pick to light, definido como un sistema automatico para la preparacion del pedido,
encendiéndose una luz y luego marcando el numero de unidades en el proyector
del modulo, para posteriormente extraer solo lo solicitado en conjunto al pedido
determinado. (p. 26)

No obstante, el cuarto indicador, pick to voice, basado en un sistema
simple, que consta en manifestarle al operario la cantidad de productos que va
recoger para proceder con su preparacion. (p. 26) Asignando sostener la
dimension 4, cross docking, como un sistema de distribucién en el cual la
mercaderia que llega, no es almacenada, sino procesada inmediatamente para su
despacho; por ende, esta no genera stock ni ningun otro tipo de almacenaje
programado. (p. 30) El autor propone como primer indicador al cross docking
predistribuido, donde expresa que las unidades al ser comercializadas ya vienen
listas por el proveedor, por lo que, al recibirlas, estas van directo al punto de
salida para ser finalmente ser despachadas. (p. 30). También, en relacién al
segundo indicador cross docking consolidado, el autor manifiesta que las
unidades recibidas, deben ser enviadas de forma inmediata al almacén, para ser
constituidas como nuevas Yy posteriormente distribuidas, habilitando ser
manipuladas solo en las primeras unidades recibidas. (p. 31) En relacion al tercer
indicador cross docking automatico, el autor lo define como una solucién debido a
la distribucién minorista que hoy en dia existe, por ello el autor indica que el envio
directo de la mercaderia a las tiendas, hacen que llegue también mas rapido a los

consumidores, minimizando costos de almacenaje y personal. (p. 31)

En consecuencia, Morillo (2015) menciona que la gestion de almacenes,
contempla toda la operatividad del almacén, en gestién, control y automatizacion,
ademas de procesos que implica la manipulacién de las mercaderias. (p. 5) El
autor plantea las siguientes dimensiones definidas: recepcidon de mercancias,
almacenamiento, preparacion y expedicion de los pedidos. Asi también otro autor
gue habla sobre gestion de almacenes por Flamarique (2018), sostiene que, ésta
permite controlar unitariamente la mercaderia y los ubica de forma correcta para

reducir los costos de manutencion, almacenaje y personal. (p. 17) Considerando
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definir estas dimensiones: productividad, optimizacion de recursos, reduccion de

costos y satisfaccion de clientes.

Segun la revista Culinary Collection (2018), manifesté lo siguiente: Otro
problema con WMS (Wharehouse Managment) esta relacionado con Ila
conectividad de sus sistemas dentro su centro de distribucion y ello genera un
problema mayor cuan méas automatizado se vuelve el almacén. Un claro ejemplo
es la seleccion de voz, que accede a que los operarios reciban instrucciones
sobre que procesos elegir para un pedido e identificar cuando se realiza la
actividad, y esto se hace mas continuo para envios de productos secos a clientes
que compran para su uso individual, al mismo tiempo se esta apoderando de los
almacenes que brindan servicio a tiendas grandes, pues estas solicitan cada vez

mas pallets. (p. 59)

Ahora bien, Mora (2011), sostiene que la gestiébn de almacenes es una
herramienta software que promueve un control de cada proceso en la gestidon
logistica, contempla desde la recepcion, el almacenamiento, reabastecimiento, la
preparacién de pedidos y por ultimo la carga de la mercaderia a los camiones
destinados. (p. 2) El autor mencionas las siguientes dimensiones: Recibo ciego de
las mercancias, Notificacién previa de envios y el Despacho via EDI (intercambio
electronico de datos). Por su parte, los autores Villarroel & Rubio (2012),
mencionan que la gestién de almacenes, es un proceso logistico que se ocupa de
la recepcion, almacenamiento y operatividad dentro del centro de distribuciones, y
en esta se encuentran las materias primas, productos semielaborados o también
productos terminados, adicionalmente se trata y gestiona informacion de los

mismos. (p. 10)

Los autores mencionan las siguientes dimensiones: Recepcion, Verificacion
y control de calidad, Aceptacion, Internamiento, Registro y control, y por altimo

Custodia y mantenimiento.

Sosteniendo difundir el articulo Proquest (2016), expresa que la
Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual mencioné que, dentro de la
gestion de los almacenes, existe un procesador y un dispositivo de

almacenamiento, esta Ultima conserva la informacion de los puntos de entrega,

13



cantidades, disefio, peso y atributos en medidas exactas de la mercaderia en
salida direccionada. (p. 3)

Esta presente investigacion considera importante el aporte de los
siguientes autores, como autor base tenemos a Carrefio (2011), quien considera
que el control de inventario contempla la supervision fisica de los bienes
almacenados, empezando por la recepcion hasta su despacho; ademés facilitaria
el picking y minimizaria los costos del almacén. (p. 122) El autor menciona las
siguientes dimensiones; dimensién 1, inventarios, el autor lo define como
acumulaciones o depdsitos de productos en proceso y productos terminados, que
estén vigentes en la cadena de suministro. Asimismo, el objetivo a favor de
mantener en stock el producto, permitira brindar una mejor calidad de servicio al
cliente y a la empresa en ventas. (cap. 1) Asi también el autor plantea como primer
indicador a los costos de inventarios, pues este permite conocer los costos totales
de los productos en inventarios, asi como los costos de los productos
recepcionados y los despachados, proporcionando un manejo y control de las
existencias. (p. 379)

En relacion al segundo indicador movimiento de inventarios, el autor lo
define como el rubro donde se registra la cantidad de productos recepcionados,
despachados y obsoletos, manipulados dentro del almacén desinado. (p. 379)
Ademas, el autor formula como tercer indicador a la disponibilidad de inventarios,
lo expresa como una medida de prevencién para ver la disponibilidad de stock
qgue hay en el almacén y de acuerdo a ello pactar con el cliente una fecha y
cantidad exacta que se le estaria habilitando su pedido (p. 379); dimension 2,
almacenes, el autor lo considera como una combinacion de infraestructura, mano
de obra, maquinaria, equipos y procesos; todo ello con el fin de conservar,
almacenar y manipular los productos en un espacio determinado. (Cap. Il)
Manifiesta también como primer indicador infraestructura, el autor considera que
es muy importante tener conocimiento sobre la capacidad de almacenamiento, su
uso y los costos que generan como (depreciacion, mantenimiento, etc.) (p. 380).
Para el segundo indicador equipamiento, el autor lo expresa como la optimizacién

de recursos disponibles de la empresa, entre ellas se tiene la cantidad de
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equipos, tiempo de carga y descarga, flexibilidad en su uso y los costos fijos que
se genera automéaticamente. (p. 380)

En cambio, el tercer indicador Mermas, el autor indica que los operarios
deben tener mucho cuidado con los productos manipulados, éstos pueden ser
dafiados y muy aparte de generar accidentes, ello significaria gastos para cubrir
incidentes como lo mencionado. (p. 380); dimension 3, transporte, el autor lo
manifiesta como el medio de traslado fisico entre dos instalaciones, éstas pueden
ser: acuatico, terrestre y aéreo, el objetivo de este medio es garantizar la entrega
de la mercaderia en perfecto estado, en el tiempo previsto y a un costo razonable.
(Cap. Ill). Asimismo, el autor formula como primer indicador flota, como una de las
principales funciones logisticas, ya que, en ésta, el operario a cargo debe tener
conocimiento absoluto de la cantidad y tipo de vehiculo de transporte, su
capacidad, su ocupacion, el personal (choferes) y los tiempos de la unidad en
movimiento. (p. 382) Como segundo indicador el autor propone costo, definido
como el desembolso que hace la empresa para cubrir los tres costos fijjos en
transporte que son: costo operativo, costo de vehiculo y costo de la organizacion

concretada. (p. 382)

En relacién al tercer indicador documentacién, el autor considera requisitos
indispensables que se deben manejar en la gestidn, en el area de documentacion
como las guias de remision, 6rdenes de compra, facturas, entre otros. (p. 384);
dimension 4, compras, area funcional, encargada de conseguir la materia prima
para las operaciones de la empresa, éstas deben ser en cantidad, calidad,
momento, lugar preciso y precio mas conveniente; asegurando de esa forma la
continuidad de las operaciones. (Cap. V). Asi también como primer indicador
pedidos, registro de todos los pedidos que llegan al area de compras y estos son
clasificados: segun su origen, segun su apremio, segun su tramite de atencién y
segun su cumplimiento, de esa manera se podra llevar un registro optimizando el
tiempo de atencion al cliente. (p. 384) En relacion al segundo indicador
proveedores, el autor lo define como el paso inicial para brindar productos y/o
servicios de calidad, en tanto se debe establecer visitas periddicas, inspecciones
a sus procesos, medir su logistica con respecto al plazo de entrega, la exactitud
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en sus despachos y lo mas importante la calidad de su materia prima, habilitando
asi toda posibilidad de ahorro en los costos que genera dicho indicador. (p. 384)

Asimismo, el autor formula como tercer indicador costo de emision de
compra, supone la division de los costos totales del area de compras entre la
cantidad de 6rdenes de compra, es muy importante saber estos montos para
calcular la cantidad econdmica al emitir una orden de compra (p. 384); dimension
5, distribucion fisica, el autor lo define como el flujo de los productos terminados
hasta el consumidor final; pretende decir, que es aquella persona que adquiere el
producto para su consumo individual y no para revenderlo. (Cap. V) En relacién al
primer indicador ciclo de pedido, el autor indica que se mide el tiempo que
transcurre desde que el cliente hace su pedido hasta que lo recibe. (p. 386) Asi
también como segundo indicador disponibilidad, el autor lo conceptualiza como el
total de mercaderia despachada con el stock que hay en la empresa entre el total
de sus productos pedidos. (p. 386) Asimismo, el autor formula como tercer
indicador costo de distribucién, como el total de costo que se genera en su
almacén y transporte y se calcula cierto porcentaje sobre las ventas o precio por
unidad vendida. (p. 386)

Por otro lado, tenemos al autor Zapata (2014), quien propone que el control
de inventario es la que mantiene disponible los productos que necesita la
empresa y para los clientes; asimismo controlar los movimientos que entran y
salen, para poder tener un buen desempefio en el area de almacén y se pueda
gestionar el pedido de compra y venta. (p. 11) El autor Menciona las siguientes
dimensiones: Materias primas, Provisiones, Componentes, Producto en proceso,
Productos terminados. Por su parte, Brenes (2015), indica que el control de
inventario se basa en dos supuestos: Principio de documentacion, donde toda la
mercaderia debe estar almacenada y registrada y el Principio de verificacion de
inventarios, Aqui se debe constatar que toda mercaderia ingresada en el almacén
coincida con los registros administrativos de la empresa. (p. 159) EI autor
menciona las siguientes dimensiones: verificar las existencias, conocer la

ubicacion, detectar mercaderias caducadas o deterioradas.

No obstante, Escudero (2010), manifiesto que el control de existencias se

ejecuta mediante un inventario permanente; donde se registran todos los
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materiales, productos, articulos, etc., que la organizacion tiene por almacenado. A
su vez se elabora un documento donde se registra cada uno de la mercancia
recibidas con las cedulas del proveedor y las salidas con la nota de entrega
(p.256). El autor menciona las siguientes dimensiones: Inventario permanente,

Inventario periddico, Inventario final e Inventario rotativo.

Ahora bien, Borja (2015) en la revista Communications and Mass Media
Collection, menciona que la empresa Peltz Shoes, decidié ya no utilizar mas la
RFID, este era software que permitia brindar un mejor servicio a sus
colaboradores y clientes, lo dejo para que asi Unicamente sea el escaneo de
codigos de barras una medida perfecta para el control de inventarios y esto ha
resultado un gran avance y mejora del inventario, niveles de conciliacion de
inventario mas bajos y ha contribuido a garantizar un adecuado inventario hacia
los clientes al realizar sus compras. (p. 7) Asimismo, Parra en la revista
Communications ans Mass Media Collections (2015), revelé que en el 2015 el
aplicativo ASAP Systems, lider en inventario de acciones y sistemas de
seguimiento de activos, se condecoro como uno de los 30 mejores aplicaciones
de control de inventarios, gestiébn y seguimiento, mencionado aplicativo tiene la
funcionalidad de que mediante cddigos de barras, el inventario se convierte en un
sistema con extensiones de gran velocidad al momento del conteo de los stock y
de esta manera saber la cantidad exacta que hay dispuesta en el almaceén. (p. 4)

En definitiva, Portillo en la revista International Journal of Production
Economics (2019), sostiene que el control de inventario, tiene como finalidad
minimizar el promedio o monto exacto de inventario de un solo producto que se
establece durante un periodo determinado, para posteriormente reportar la
cantidad faltante y concretar la cadena de suministro. (p. 60)
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1. METODOLOGIA
3.1. Tipo de investigacion

Segun Torregrosa & Castillo (2012), sostuvo que el estudio no experimental
comprende la no manipulacion de las variables. Asimismo, consiste en la
observacion de sucesos tal cual se dan dentro del contexto para luego pasar por
un analisis no experimental y estas se pueden dimensionar en transversales y

longitudinales. (p. 270)

Tomando como referencia a la presente investigacion, el tipo de estudio
que se empleo fue de tipo descriptivo, porque el objetivo fue buscar y determinar
la relaciéon entre las variables, para poder identificar si los cambios de una variable

inciden en la otra.

Ademas, Avila (2016). Indicé que “Correlacion es una expresion estadistica
gue muestra una posible sociedad o dependencia entre 2 0 mas variables, sin que
sea significativo el orden de la exposicion de las variables, ya que no enuncian
una analogia de causalidad. Para comprobarlas se manejan pruebas estadisticas

de correlacion” (p. 27).

Se concluy6 que la presente investigacion fue de tipo correlacional, puesto
gue permitié entender la estrecha relacién entre ambas variables, en este caso las

variables fueron (Gestion de almacenes y control de inventarios).

Ahora bien, Hernandez, Fernandez & Baptista (2014), definieron: “Ya que
no manejamos deliberadamente ninguna de las variables y solo investigaremos

los predijo en su ambiente natural” (p. 152).

Tomando como referencia a la presente investigacion, ésta es de disefio no
experimental de corte transversal, puesto que no se altera las variables de estudio

ya mencionadas.

Igualmente, Enrique et. al (2017) explicaron que el enfoque cuantitativo es
secuencial y probatorio. Ya que se pueden buscar hipétesis que determinaran las
variables, ademas de analizar mediante medios estadisticos los resultados y

conclusiones obtenidos. (p. 48)
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La investigacion fue de enfoque cuantitativo, es decir, se llevd a cabo un
determinado proceso de andlisis estadistico, con el fin de probar una hipoétesis,
asimismo permitio realizar graficos y tablas donde se detallaron los resultados

obtenidos
3.2. Variables y operacionalizacion

Conforme, Valderrama (2015), indic6 que la Operacionalizacion es el
desarrollo mediante el cual cambian las variables de conceptos abstractos a
unidades de medicion. En lenguaje sencillo para determinar las dimensiones e
indicadores. (p. 160) La operacionalizacion se realizd para convertir las variables
a unidades medibles, mediante el cual se obtuvo resultados numéricos, los cuales

fueron representados en graficos y cuadros.

Segun, Hernandez (2014), manifesté que la variable es una propiedad que
puede ser cambiante y cuya variacion es susceptible de medicion sostenida u
observacion definida. (p. 12)

La presente investigacion tuvo las siguientes variables:
V1. Gestidn de almacenes
V2. Control de inventarios

En cambio, Ganivet (2014), sostuvo que la gestion de almacenes es el
proceso de la funcién logistica que trata la recepcion, almacenamiento, y
movimiento de cualquier producto dentro del propio almacén. Asimismo,
manifiesta que su objetivo principal, es garantizar el suministro continuo de los
materiales para asegurar los servicios de forma continua. El ambito de
responsabilidad de la gestion de almacenes comienza en la recepcion fisica de
los materiales y se extiende al mantenimiento de las mismas dentro de las

instalaciones. (p. 14)

Sin embargo, Carrefio (2011) consideré que el control de inventario
contempla la supervision fisica de los bienes almacenados, empezando por la
recepcion hasta su despacho; ademas facilitaria el Picking y minimizaria los

costos del almaceén. (p. 122)
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Tabla 1

Operacionalizacion de la variable gestion de almacenes

DEFINICION DEFINICION - 5
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSION INDICADORES ITEMS ESCALAS
5 Recepcion Detallada 1,2
gmacgeisetlsones d; Recencion Recepcién Convencional 3,4
proceso de la P Control de Calidad 56
funcién |ogistica L, q Informe de Reclamacion 7,8 |
e trata la La gestion de _ Escala
A ?ece cion almacenes es un Zona de Almacenaje 9,10 ordinal
Z pcion, proceso articulado Almacenaje Zona de Picking 11,12 tipo Likert
W almacenamiento, y D
- 2 movimiento ’de dentro de la Zona de verificacion 13,14
w S : cadena logistica, Zona de paso 15,16 1. Nunca
- = cualquier producto :
0 < dentro del propio que comprende 1718 2. Casi
Z—E a) almacén <4 desde la Batch Picking 19’20 Nunca
< > RO recepcion, Extraccion . ' 3. Aveces
= ) objetivo p_r|nC|paI, almacenamiento y (Picking) P.'Ck to box 21,22 4. Casi
~ es garantizar el Pick to light .
0 ) , despacho de los _ : Siempre
i SUMINISITO CONLINUO o iajes. Pick to voice 2324 5. siempre
S:ralozsergagrlalgz Cross docking Predistribuido 25,26
servicios de forma Cross Dockin Cross docking Consolidado 27,28
continua (Ganivet, g Cross docking Automatico 29,30

2014, p.14)
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Tabla 2

Operacionalizacion de la variable control de inventarios

DEFINICION DEFINICION P
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSION INDICADORES ITEMS ESCALAS
Costos de 31,32
inventario
. Movimien
Inventario ?r\:l/ elrftatr?ode 33,34
Ellje alétlor C;r(])t?slldeég El control de Disponibilidgd de 3536
3 d : inventario es inventario :
S inventario contempla una de las Infraestructura 37,38 Escala
X la supervision fisica herramientas Nk ’ ordinal tipo
N £ de los bienes '° ¢ I Almacenes Equipamiento 39,40 Likert
w W almacenados principales Mermas 41,42 1. Nunca
- > ' dentro de los :
2 Z empezando por la almacenes cuya Flota 43,44 2. Casi
Z & emcho: adomas finalidad es  Transporte Costos 4546 veces
> o) pacho, - ace prevenir Documentacion 47,48 ' .
¢ facilitaria el Picking y perdidas de = q 29.50 4 Casi
E  minimizaria los - ductos o roveedares ’ Siempre
8 costos del almacén. 1|‘Oaltantes de Costo de emision 51, 52 5. Siempre
(fég;reno, 2011, p. mercaderias - |Peddldosd-d 2222
iclo de pedido ,
Distribucion Disponibilidad 57,58
Costo de
Distribucion 59,60
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3.3. Poblacion y muestra

Para empezar, Grove, Gray & Burns (2016), sostuvieron que la poblacion
es el conjunto colectivo sobre el cual se realiza un estudio, y a cada elemento de
la poblacién se le denomina elemento poblacional. El tamafio de la poblacion
viene dado por el nimero de elementos que la forman. (p. 46)

La presente investigacion tom6 como poblacion a 50 operarios en su
totalidad que laboran en el almacén de una empresa Importadora de Maquinas
Industriales, la Victoria.

Tomando como referencia a la empresa en investigacion, se tomé como
muestra a 30 de 50 operarios que trabajan en el almacén. En el presente estudio
de investigacion fue de tipo muestra censal, porque se hizo el estudio a toda la

poblacion.

Definiendo sustentar criterios de inclusion: La presente investigacion, tomo
en cuenta como poblacion de la organizacién, a todos sus colaboradores que
trabajan en el almacén y en los inventarios de una empresa Importadora de
Maquinas Industriales (personas con gran capacidad y experiencia con mas de 3

anos en el puesto).

Ademas, derivar criterios de exclusién En la presente investigacion no se
ha excluido a nadie, puesto que es una Mype, en la cual todos los trabajadores de
las areas mencionadas presentan los conocimientos suficientes acerca de las

variables que se investigaron.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

Los autores Varkevisser, Pathmanathan & Brownlee (2011), sostuvieron
gue el instrumento de recoleccion de datos a través de la encuesta es uno de los
elementos mas importantes; en una investigacion de tipo encuesta sus preguntas
tienen que estar diseflados de manera clara y precisa adecuado al objetivo de la
investigaciéon. La claridad en las cuestiones se extiende en términos de que sea
interpretado de la misma manera por todos los encuestados, es decir en términos
de fiabilidad. (p. 155)
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Para el presente proyecto de investigacion se facilitd la encuesta como
técnica de recoleccion de datos, puesto que cada operario nos manifestara su

conocimiento respecto al tema, gestion de almacenes y el control de inventarios.

En definitiva, Arias (2012), Sometiendo manifestar acumulaciones
recopiladas mediante programaciones instrumentales, pues mediante ella se
obtuvo informacion en relacion con la opinion de los operarios que respondieron a

las 60 preguntas establecidas por los investigadores. (p. 32)
Tabla 3

Escala de Likert

Respuesta Puntaje
Nunca
Casi nunca
A veces
Casi siempre
Siempre

GbhwWwN P

Derivando definir la validez del instrumento mediante por diferentes juicios
experimentados para sostener las distintas valoraciones representativas de

nivelaciones consecutivas para obtener identificaciones concretadas.

Asimismo, Gil (2016) mencion6 que la validez es de mucha importancia
porque garantiza al investigador que la informacion recolectada contribuird en su

propésito. (p. 112)

La validacion tiene la siguiente formula y aplicé para todos los items:

Donde:

V=V de Aiken

X= Promedio de evaluacion de los jueces
K= Riesgo de la evaluacion (Max-Min)

L= Evaluacion minima posible

La presente investigacion tomo6 una validez que sera realizado por 3

docentes expertos de la Universidad Cesar Vallejo, seran 3 tematicos y 2
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metodologos. El instrumento se sometera al exclusivo criterio de los metodélogos
con la finalidad de dar veracidad su transparencia para que se aplique al proyecto

de investigacion estudiada.
Tabla 4

Validez V de Aiken de los instrumentos de medicion

N° Instrumento Instrumento

Validador Gestion de Control de

almacenes inventarios
1 Mgtr. Ruiz Villavicencio, Ricardo 100% 100%
2 Magtr. Lino Gamarra, Edgar 100% 100%
3 Mgtr. Romero Pacora, Jesus 100% 100%
100% 100%

El porcentaje obtenido en la tabla N° 4 demostré que los instrumentos de
investigacién poseen relevancia, pertinencia y claridad otorgada por los asesores

tematicos y metodoldgico, el detalle de las tablas se encuentra en los anexados.

En cambio, Naupas et al. (2014), la confiabilidad de un instrumento de
medicién aplicado a un mismo individuo se refiere al grado en que su aplicacion
repetida al mismo objeto produce resultados iguales. (p. 217) De lo mencionado
por el autor se puede deducir que al momento de fijar el instrumento a un

individuo o persona nos da el mismo resultado.
Tabla 5

Escala de confiabilidad

ESCALA DE VALORES PARA DETERMINAR LA CONFIABILIDAD

0.53 a menos Nula confiabilidad
0.54 a 0.59 Baja confiabilidad
0.60 a 0.65 Confiable
0.66a0.71 Muy confiable
0.72a0.99 Excelente confiabilidad

1.00 Perfecta confiabilidad
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La presente investigacion brindara la prueba de confiabilidad llamada
Coeficiente del Alfa de Cronbach, este permitir4 saber si las preguntas (medidos

en escala tipo Likert) estan relacionadas entre si.
Formula de alfa de Cronbach:

— =]

Doénde:

K= el nUmero de items.

Si® 2 = sumatoria de varianzas de los items.
ST”2= varianza de la suma de los items.

a= coeficiente de Alfa de Cronbach
Tabla 6

Fiabilidad de la variable Gestion de almacenes

N %
Valido 30 100,0
Casos Excluido 0 0
Total 30 100,0

De los 30 valores analizados, se valido el 100%, no se excluy6 ninguno de

ellos dado que no manifiesta valores extremos.
Tabla 7

Alpha de Cronbach para la variable Gestion de almacenes

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
963 30

Clarificando difundir artilugio sistematico Cronbach, sometiendo ratificar
simultaneas modificaciones estadisticas, concretando solidificar ponderaciones
apropiadas 0.963, avalando difundir confiabilidad fuerte, demostrando

coincidencia equitativa.
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Tabla 8

Fiabilidad de la variable Control de inventarios

N %
Casos Valido 30 100,0
Excluido 0 ,0
Total 30 100,0

De los 30 valores analizados, se valido la totalidad de ellos, no se excluyé

ninguno de ellos dado que no manifiesta valores extremos.
Tabla 9

Alpha de Cronbach para la variable Control de inventarios

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,938 30

Clarificando difundir artilugio sistematico Cronbach, sometiendo ratificar
simultaneas modificaciones estadisticas, concretando solidificar ponderaciones
apropiadas 0.938, avalando difundir confiabilidad fuerte, demostrando

coincidencia equitativa.
3.5. Procedimiento

Para el procedimiento del trabajo de investigacion se definido las dos
variables que fueron encontradas en la realidad problematica en una empresa
Importadora de Maquinas Industriales; ya que se observaron algunos
acontecimientos que se vienen dando entre la Gestién de Almacenes y el Control
de Inventarios, referente a ello procedimos a la busqueda de trabajos previos
mediante estudios que definan nuestras variables y aporten al estudio de

investigaciéon y de ello tener un mayor conocimiento del tema a tratar.

Asimismo, se sustentd el marco teorico con autores, todo lo descrito fue
realizado gracias a los docentes capacitados y especializados del tema y la linea
de investigacidn quienes proporcionaron pautas para llevar a cabo el estudio
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mediante la formulacién de las variables que fueron Gestion de Almacenes y
Control de Inventarios y a la misma vez mencionando Sus respectivas

dimensiones e indicadores.
3.6. Métodos de andlisis de datos

Para realizar el andlisis de los datos de cada una de las variables de la
presente investigacion, se utilizd el programa estadistico SPSS version 25
también, se utilizé el programa SPSS con la finalidad de realizar los analisis de la
estadistica descriptiva a través de los gréficos y porcentajes en las tablas de
frecuencias, también presentar su distribucién y figuras. Ademés, se procede
analizar el coeficiente de correlacién de Spearman, donde se prueba la hipétesis
de manera que se conozca si existe relacion entre las variables: Gestion de

almacenes y el control de inventarios.
3.7. Aspectos éticos

Segun Chamorro (2011), manifesté que la ética, conforma un conjunto de
valores, las cuales llevan a personas o grupo de personas a comportarse de
acuerdo con lo que se debe considerar el bien o la moral. (p. 13)

Demostrando someter comprobaciones disputadas para validar similitud
registradas por exigencias de plagio repitente. Finalmente, las referencias

bibliograficas que se utilizaron, segun las normas APA vigentes.
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IV. RESULTADOS
Tabla 10

Tabla de frecuencias de la variable gestion de almacenes

Gestion de almacenes
Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado
Valido Deficient 5 16,7 16,7 16,7
e
Regular 12 40,0 40,0 56,7
Optimo 13 43,3 43,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Gestion_de_almacenes (Agrupada)

Frecuencia

Deficiente Regular Optimo

Gestion_de_almacenes (Agrupada)

De acuerdo a la tabla de frecuencias obtenida, del 100% de los
encuestados, el 43.33% afirmé que se realiza con total optimismo la Gestion de
almacenes e una empresa Importadora de Maquinas Industriales; Por otra parte,
el 40% maneja la idea de que la Gestion de almacenes es realizada de forma
regular y el 16.67% de los encuestados mencionan que la gestion es deficiente
con respecto a los almacenes. Teniendo en cuenta ello, se deberia considerar los
porcentajes con desventaja y manejar una mejor Gestiébn con respecto a los

almacenes.
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Tabla 11

Tabla de frecuencias de la dimension recepcion

Recepcion
Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
Valido Deficient 8 26,7 26,7 26,7
e
Regular 12 40,0 40,0 66,7
Optimo 10 33,3 33,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Recepcion (Agrupada)

Frecuencia

Deficiente Regular Optimo

Recepcion (Agrupada)

De acuerdo a la tabla de frecuencia obtenida, del 100% de los encuestados
e una empresa Importadora de Maquinas Industriales, el 40% afirm6 que la
recepcion en el cual se recibe los productos es regular en el area de almacén. Por
otro lado, un 33.33% indicé que la mercaderia en lo que respecta a la recepcion
es optima; sin embargo, hay un 26.67% que afirmé la deficiencia de parte de la
recepcion en ya mencionado almacén teniendo en cuenta ello, consideramos que
se deberia tomar mas importancia a esta dimensién puesto que mas de la mitad

opina con porcentajes en desventaja a la recepcion de mercaderia.
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Tabla 12

Tabla de frecuencia de la dimension almacenaje

Almacenaje
Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
Valido Deficient 4 13,3 13,3 13,3
e
Regular 14 46,7 46,7 60,0
Optimo 12 40,0 40,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Almacenaje (Agrupada)

125 [0
10,0 {8

75l

Frecuencia

Deficiente Regular Optimo

Almacenaje (Agrupada)

De acuerdo a la tabla de frecuencia obtenida, del 100% de los encuestados
e una empresa Importadora de Maquinas Industriales, el 46.67% se afirmé que el
almacenaje es realizado de forma regular, el otro 40% manifiesta que si se realiza
con optimismo el almacenaje de las maquinas y solo el 13.33% indicé que el
almacenaje es realizado de forma deficiente. Teniendo en cuenta ello, podemos
deducir que esta dimension aun requiere trabajo de capacitacion por parte de los
operarios para el almacenaje.
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Tabla 13

Tabla de frecuencia de la dimension Extraccion

Extraccion
Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
Valido Deficient 18 60,0 60,0 60,0
e
Regular 11 36,7 36,7 96,7
Optimo 1 3,3 3,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Extraccion (Agrupada)

Frecuencia

Deficiente Regular Optimo

Extraccion (Agrupada)

De acuerdo a la tabla de frecuencia obtenida, del 100%, el 60% de los
encuestados manifestd que la Extraccién (Picking), es muy deficiente, el otro
36.67%, indicd que esta dimension se realiza de forma regular y por ultimo solo el
3.33% considera que se realiza de forma Optima. Teniendo en cuenta ello, vemos
este proceso de extraer las maquinas muy deficientes, se deberia de trabajar mas

con respecto a las formas de cédmo sacar el producto.
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Tabla 14

Tabla de frecuencia de la dimension Cross Docking

Cross Docking
Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado
Valido Deficient 4 13,3 13,3 13,3
e
Regular 9 30,0 30,0 43,3
Optimo 17 56,7 56,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Cross_Docking (Agrupada)

Frecuencia

Deficiente Regular Optimo

Cross_Docking (Agrupacda)

De acuerdo a la tabla de frecuencia obtenida, del 100%, el 56.67% de los
encuestados manifestd que el Cross Docking se realiza con total optimismo, por
otro lado el 30% indica que se realiza de forma regular y el 13.33% considera que
se realiza de forma deficiente, entonces analizando estos resultados podemos
indicar que esta dimension tiene una aprobacion por mas de la mitad por los
operarios, pero que sin embargo hay un porcentaje también considerable que se
debe tomar en cuenta para mejorar el proceso logistico.
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Tabla 15

Tabla de frecuencia de la variable Control de inventario

Control de inventario
Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado
Valido Deficient 8 26,7 26,7 26,7
e
Regular 7 23,3 23,3 50,0
Optimo 15 50,0 50,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Control_de_inventario (Agrupada)

Frecuencia

Deficiente Regular Optimo

Control_de_inventario (Agrupada)

De acuerdo a la tabla de frecuencia obtenida, del 100% de los
encuestados, el 50% de los operarios indicaron que se realiza un control de
inventario de forma optima, el otro 26.67% manifesté que es deficiente y por
altimo el 23.33% considera que se realiza de forma regular, teniendo en cuenta
estos resultados podemos inferir que la mitad de ellos tienen la idea de que se
deberia mejorar esta variable para tener un control total de las existencias.
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Tabla 16

Tabla de frecuencia de la dimensién Inventario

Inventario
Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
Vélido Deficient 7 23,3 23,3 23,3
e
Regular 11 36,7 36,7 60,0
Optimo 12 40,0 40,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Inventario (Agrupada)

Frecuencia

Deficiente Regqular Optimo

Inventario (Agrupada)

De acuerdo a la tabla de frecuencia obtenida, del 100%, el 40% de los
operarios indicaron a la dimension inventario como Optima, por otra parte, el
36.67% lo calificaron como regular y el 23.33% lo consideraron como deficiente,
teniendo en cuenta ello, podemos inferir que se deberia de trabajar mas para
realizar un buen inventario y de esa manera se mejoraria la cadena de suministro
de la empresa.
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Tabla 17

Tabla de frecuencia de la dimension Almacenes

Almacenes
Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
Valido Deficient 7 23,3 23,3 23,3
e
Regular 11 36,7 36,7 60,0
Optimo 12 40,0 40,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Almacenes (Agrupada)

Frecuencia

Deficiente Regular Optimo

Almacenes (Agrupada)

De acuerdo a la tabla de la frecuencia obtenida, del 100% de los
encuestados, el 40% manifestdé que los almacenes se trabajan con total
optimismo, por otra parte, el 36.67% lo consideré6 como regular y el 23.33% lo
califico como deficiente, entonces viendo este resultado podemos inferir que casi
el 60% lo califica con porcentajes negativos y se deberia de tomar en cuenta para
poder quizds capacitarlos mas y asi obtener almacenes Optimos para la
mercaderia.
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Tabla 18

Tabla de frecuencia de la dimension Transporte

Transporte
Porcentaje
Frecuenci Porcentaj acumulad
a Porcentaje e vélido 0

Vélido Deficiente 10 33,3 33,3 33,3
Regular 9 30,0 30,0 63,3
Optimo 11 36,7 36,7 100,0

Total 30 100,0 100,0

Transporte (Agrupada)

Frecuencia

Deficiente Regular Optimo

Transporte (Agrupada)

De acuerdo a la tabla de la frecuencia obtenida, del 100%, el 36.67% de los
operarios indican que el transporte se gestiona de forma Optima, el otro 30% lo
considera regular y el 33.33% lo califica como deficiente, teniendo en cuenta ello,
se deberia tomar en cuenta los porcentajes negativos puesto que aprox. mas del
60% considera que la dimension transporte deberia ser gestionada con mayor

importancia puesto que este medio asegurara la continuidad de la empresa.
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Tabla 19

Tabla de frecuencia de la dimension Compras

Compras
Frecue Porcentaje  Porcentaje
ncia  Porcentaje valido acumulado
Valido Deficient 8 26,7 26,7 26,7
e
Regular 8 26,7 26,7 53,3
Optimo 14 46,7 46,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Compras (Agrupaca)

Frecuencia

Deficiente Regular Optimo

Compras (Agrupada)

De acuerdo a la tabla de la frecuencia obtenida, del 100%, el 46.67% indica
que la gestion de compras se realiza con total optimismo, por otro lado, el 26.67%
lo considera regular y el 26.67% lo califica como deficiente, entonces analizando
estos resultados podemos inferir que aprox. mas del 50% indica que la dimension
compras deberia pasar por un proceso de filtracién y capacitacion a su personal,
puesto que depende mucho de esta area la rentabilidad de la empresa.
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Tabla 20

Tabla de frecuencia de la dimensién Distribucion Fisica

Distribucion Fisica
Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado
Valido Deficient 8 26,7 26,7 26,7
e
Regular 9 30,0 30,0 56,7
Optimo 13 43,3 43,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Distribucion_Fisica (Agrupada)

Frecuencia

Deficiente Reqular Optimo

Distribucion_Fisica (Agrupada)

De acuerdo a la frecuencia de la tabla obtenida, del 100%, el 43.33%
considera a la distribucion fisica como optima, el 30% como regular y el 26.67%
como deficiente, entonces analizando estos porcentajes, aprox. mas del 50% dio
como resultado negativo, también es de suma importancia verificar si este
proceso cuenta con todas las condiciones necesarias para que sea aun mas
competitiva en el rubro.
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Tabla 21

Tablas de pruebas de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistic Estadistic
0 Sig. 0 Gl Sig.
Gestion de 273 ,000 , 785 30 ,000
almacenes
Control de inventarios 314 ,000 , 745 30 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

La muestra fue de 30 encuestados, lo cual determina que al ser menor o

igual a 30, se aplico el test de Shapiro-Wilk, para las variables gestién de

almacenes y control de inventarios. Se obtuvo un valor de sig. ,000<0.05 en el

analisis obtenido para la prueba de normalidad de datos de la muestra, se puede

inferir que no se sigue una distribucion normal, lo cual indicé que se debe tomar la

decision de usar para la prueba de hipétesis el estadigrafo Rho de Spearman.

Tabla 22

Estandares de coeficiente de correlacién por rangos de Spearman

Rango Relacion
-0.91a-1.00 Correlacion negativa perfecta
-0.76 a -0.90 Correlacién negativa muy fuerte
-0.51a-0.75 Correlacion negativa considerable
-0.11 a -0.50 Correlacién negativa media
-0.01a-0.10 Correlacion negativa débil

0.00 No existe correlacion
+0.01 a +0.10 Correlacion positiva débil
+0.11 a +0.50 Correlacién positiva media
+0.51 a +0.75 Correlacion positiva considerable
+0.76 a +0.90 Correlacién positiva muy fuerte
+0.91 a +1.00 Correlacion positiva perfecta

Fuente: Elaboracion propia, basada en Hernandez & Fernandez, 1998.
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Tabla 23

Tabla cruzada para las variables gestion de almacenes y control de inventarios

Tabla cruzada Gestion de almacenes* Control de inventario

% del total
Control de Inventario Correlacion
Deficiente Regular Optimo Total

Gestion de almacenes Deficiente 16.7% 16.7% Rho de
Spearman

Regular 10,0% 13,3% 16,7% 40,0% ,113
Optimo o o Sig. bilateral

10,0% 33,3% 43,3%
Total 26,7% 23,3% 50,0% 100,0% ,000°

Segun el analisis de las tablas cruzadas, se aprecié que la gestion de
almacenes respecto al control de inventarios obtiene un 16.7% como deficiente, el
13.3% lo considera como regular y el 33.3% lo califico como 6ptimo. Entonces
este resultado demuestra un total del 30% aprox., que manifestd con porcentajes
en desventajas la relacion que tiene la gestion de almacenes y el control de
inventarios de una empresa Importadora de Maquinas Industriales,, por ende,
queda demostrado que se debe mejorar los procesos de cada variable

mencionada y tomarle la importancia debida al caso para llegar a sus objetivos.

De acuerdo a la prueba de hipdtesis mediante el estadigrafo Rho de
Spearman, se puede afirmar que si existe una correlacion baja en el cuadrante
positivo entre las variables al nivel del 0.113. Por consiguiente, podemos
considerar que, realizando una buena gestion de almacenes en la empresa, se
tendra mejores resultados en el control de inventarios. En relacion a la hipotesis
planteada sobre la gestion de almacenes y el control de inventarios mediante la
prueba Rho de Spearman se alcanzo6 un Sig. (Bilateral) = 0.000, el cual es menor
o igual a 0.05; por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis
alterna, de esa manera se confirma que existe relacion entre las variables gestion

de almacenes y control de inventarios.

Prueba de hipotesis General

Ha: Existe relacion entre la Gestion de almacenes y el control de inventario de

una empresa Importadora de Maquinas Industriales, La Victoria.
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Ho: No Existe relacion entre la Gestion de almacenes y el control de inventarios
de una empresa Importadora de Maquinas Industriales, La Victoria.

Tabla 24

Tabla cruzada de la dimension recepcién y control de inventarios

Tabla cruzada Recepcion * Control de Inventario

% del total
Control de Inventario Correlacion
Deficiente Regular  Optimo Total

Recepcion Deficiente o o Rho de
20,0% 6,7% 26,7% Spearman

Regular 0 o ,145

6.7% 16,7% 16,7% 40,0%

Optimo 6,7% 26,7% 33,3% Sig. bilateral

Total 26,7% 23,3% 50,0% 100,0% ,001°

De acuerdo al analisis de las tablas cruzadas, se aprecié que la recepcion
con relacion al control de inventarios obtuvo un 20% como deficiente, asimismo
un 26% lo califico como optimo y un 16.7% como regular. Este resultado nos
muestra una gran deficiencia entre las variables porque entre deficiente y regular

suman aprox. 36.7%, nos lleva a tomar decisiones y mejorar en sus procesos.

Entonces conforme a la prueba de hipétesis mediante el estadigrafo Rho
de Spearman se puede afirmar que existe una correlacién baja en el cuadrante
positivo en las variables al nivel del 0.145. Con respecto a la hipétesis planteada
sobre la recepcion y el control de inventarios mediante la prueba de Rho de
Spearman se obtuvo un Sig. (Bilateral) = 0.001 es cual es menor a 0.05, por ende,
se rechaza la hipétesis nula y se acepta la alterna, confirmando que existe

relacion entre la recepcion y el control de inventarios.
Prueba de Hipotesis especifica 1:

Ha: Existe relacion entre la recepcién y el control de inventario de una empresa

Importadora de Maquinas Industriales, La Victoria.

Ho: No Existe relacion entre la recepcion y el control de inventarios de una

empresa Importadora de Maquinas Industriales, La Victoria.

41



Tabla 25

Tabla cruzada de la dimensién almacenaje y control de inventarios

Tabla cruzada Almacenaje* Control de inventario

% del total
Control de Inventario Correlacion
Deficiente Regular Optimo Total
Almacenaje Deficiente 13,3% 13,3% Rho de
Spearman
Regular 0 o 121
13,3% 13,3% 20,0% 46,7%
Optimo 0 o Sig. bilateral
10,0% 30.0% 40,0%
Total 26,7%  23,3%  50,0% 100,0% ,000°

De acuerdo al analisis de las tablas cruzadas, se observa que el
almacenaje con relacién al control de inventarios se obtuvo un 13.3% como
deficiente, por otro lado, un 13.3% lo califico como regular y el 30% lo considero
optimo, entonces este resultado nos quiere decir que existe una relacion buena
entre estas variables pero que sin embargo hay un porcentaje que se deberia de
tomar en cuenta y tomar acciones para mejorar. Conforme a la prueba de
hipotesis mediante el estadigrafo Rho de Spearman se puede acertar que existe
una correlacién baja en el cuadrante positivo en las variables al nivel del 0.121.
Con respecto a la hipotesis planteada sobre el almacenaje y el control de
inventarios mediante la prueba de Rho de Spearman se obtuvo un Sig. (Bilateral)
= 0.000, el cual es menor a 0.05, entonces se rechaza la hipétesis nula y se
acepta la alterna, concluyendo asi que existe relaciéon entre el almacenaje y el

control de inventarios.
Prueba de Hipotesis especifica 2:

Ha: Existe relacion entre el almacenaje y el control de inventario de una empresa

Importadora de Maquinas Industriales, La Victoria.

Ho: No Existe relacién entre el almacenaje y el control de inventario de una

empresa Importadora de Maquinas Industriales, La Victoria,
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Tabla 26

Tabla cruzada de la dimensién extraccion y control de inventarios

Tabla cruzada Extraccion * Control de Inventario

% del total
Control de Inventario Correlacién
Deficiente Regular Optimo Total
Extraccion Deficiente o 0 o Rho de
26,7% 13,3% 20,0% 60,0% Spearman
Regular o o ,131
10’0/026,7% 36,7%
Optimo 3,3% 3,3% Sig. bilateral
Total 26,7%  23,3%  50,0% 100,0% ,006°

Con respecto a la prueba de hipétesis mediante el estadigrafo Rho de

Spearman se puede afirmar que existe una correlacion baja en el cuadrante

positivo de las variables al nivel del 0.131. Por consiguiente, a la hipétesis

planteada sobre la extraccion y el control de inventarios mediante la prueba de

Rho de Spearman se obtuvo un Sig. (Bilateral) = 0.006, el cual es mayor a 0.05,

por ende, se rechaza la hipétesis alterna y se acepta la nula, dando como

resultado que no existe relacidén entre la extraccion y el control de inventarios.

Prueba de Hipd6tesis especifica 3:

Ha: Existe relacién entre la extraccion y el control de inventario de una empresa

Importadora de Maquinas Industriales, La Victoria.

Ho: No Existe relacién entre la extraccion y el control de inventarios de una

empresa Importadora de Maquinas Industriales, La Victoria.
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Tabla 27

Tabla cruzada de la dimensién cross Docking y control de inventarios

Tabla cruzada Cross Docking * Control de Inventario

% del total
Control de Inventario .
— Correlacione
Deficient Total S
e Regular Optimo
Cross Docking Deficient 13,3% 13,3% Rho
e Spearman
Regular 6,7% 10,0% 30,0% ,162
13,3%
Optimo 6,7% 36,7% 56,7% Sig.
13,3 (Bilateral)
Total 26,7% 23,3% 50,0% 100,0% ,007°

De acuerdo al analisis de las tablas cruzadas, se observo que el Cross
Docking con relacién al control de inventarios, obtuvo un 13.3% como deficiente,
otro 10% lo califico como regular y el 36.7% lo considero como optimo, entonces
este resultado nos muestra que no hay una buena relacion entre estas variables,
puesto que hay un porcentaje de los encuestados que manifestaron entre regular
y deficiente que se debe tomar en cuenta para mejorar sus procesos internos.
Con respecto a la prueba de hipétesis mediante el estadigrafo Rho de Spearman
se puede afirmar que existe una correlacién baja en el cuadrante positivo en las
variables al nivel del 0.162. En referencia a la hipotesis planteada sobre el Cross
Docking y el control de inventarios mediante la prueba de Rho de Spearman se
obtuvo un Sig. (Bilateral) = 0.007, el cual es mayor al 0.05, por lo tanto, se
rechaza la hipoétesis alterna y se acepta la nula, dando como resultado que no

existe relacion entre el Cross Docking y el control de inventarios.
Prueba de Hipotesis especifica 4:

Ha: Existe relacion entre el Cross Docking y el control de inventario de una

empresa Importadora de Maquinas Industriales,, La Victoria.

Ho: No Existe relacion entre el Cross Docking y el control de inventarios e de una

empresa Importadora de Maquinas Industriales,, La Victoria
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V. DISCUSION

Difundiendo comprobar interpretaciones sometidas para mencionar propoésitos
garantizados en examinar coincidencia equitativa de incognitas controvertidas de
una empresa Importadora de Maquinas Industriales. Concretando estipular

representaciones dimensionales para garantizar unificacion simultanea.

Es asi que, en el estudio se cred o intensificdé dos cuestionarios, que
garantiz6 un mejor estudio sobre de una empresa Importadora de Maquinas
Industriales. Por lo tanto, para debatir su fiabilidad instrumentos, se dio consigo
una conformidad mediante el Alfa de Cronbach que fue de 96.3%, es decir el
0.963 para la primera variable y 93.8%, que es el 0.938 para la segunda, y como
fue muy superior al valor de 0.70, de manera que el nivel de confiabilidad fue alto
en ambos, de manera que, su empleo puede ser asertivo para obtener resultados
con mayor referencia al problema identificado; cabe aclarar que los teméaticos o
autores de mayor relevancia fueron Ganivet (2014) y en Carrefio (2011), asi
mismo, en cuanto al método empleado se tuvo un nivel de descripcion correlativo,
en cuanto al tiempo fue transeccional, como también por la observacién de
variables fue de no experimentacion, aplicada y de un enfoque cuantitativo. De
acuerdo al resultado expuesto entre la Gestion de Almacenes y el Control de
Inventarios. Se pudo verificar que el 16.7% de los encuestados indicé que la
gestién de almacenes es de un nivel deficiente, mientras el 40.0% consideré que
es de un nivel regular y el 43.3% en nivel 6ptimo. En conclusion, se puede
verificar que la gestion de almacenes se desarrolld en la institucion de una mala
forma, y como consecuencia los empleados mantienen un control de inventarios
pésimo; sin embargo, esto resultados evidenciaron una aparente relacion entre la

gestion de almacenes y el control de inventarios.

Por otro lado, respecto a la contrastacion de hipoétesis, se pudo demostrar
que los resultados de la hipotesis general, se demostr0 con la prueba de
correlacion de Spearman, mostrando una coeficiente de 0.113, de manera que, se
evidencia una correlacion positiva baja, como también se tuvo un nivel
significativo de 0.000, que como es minimo al 0.05, entonces se acepta la
hipotesis, demostrando que la gestidon de almacenes se relaciona con el control

de Inventarios de una empresa Importadora de Maquinas Industriales, La
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Victoria. Asi mismo, la relacion también estuvo respaldada con valores
porcentuales de las tablas cruzadas entre las variables, donde se verificd que el
16.7% de los trabajadores consideran a la gestion de almacenes y el control de
inventarios fueron deficiente, mientras el 13.3% detallaron que son de un nivel

regular.

En relacion a la primera hipétesis especifica de la dimension recepcion y el
control de inventarios, se tuvo una categoria de correlacion de 0.145, que fue una
correlacion positiva baja, asi mismo se tuvo un valor significativo de 0.001, que es
menor al 0.05, entonces se acepta la primera hipotesis especifica, demostrando
que la recepcion se asocia o relaciona con el control de inventarios. Asi mismo, la
relacion también estuvo respaldada con valores porcentuales de las tablas
cruzadas, donde se demostré que el 20.0% de los empleados consideran a la
recepcion y el control de inventarios en un nivel deficiente, mientras el 16.7%

detallaron que ambos factores son de un nivel regular.

Seguidamente, la segunda hipdtesis especifica, de la dimension
almacenaje con el control de inventarios, verificando que el coeficiente de
correlaciéon fue de 0.121 y un grado significante de 0.000, que es minima al nivel
de probabilidad de 0.05, de modo que es aceptable la segunda hipétesis
especifica, evidenciando que el almacenaje se asocia o relaciona con el control
de inventarios. De manera que, se tuvo valores porcentuales para demostrar la
relacion entre la segunda dimensién y la segunda variable, por lo tanto, se verificd
que el 13.3% de los empleados destac6 que el almacenaje y el control de
inventarios coinciden en un nivel deficiente, mientras el 13.3% consideraron que

ambos factores son de un nivel regular.

También, la tercera hipotesis especifica, de la dimensién extraccién con el
control de inventarios, verificando que el coeficiente de correlacion fue de 0.131 y
un grado significante de 0.006, que es minima al nivel de probabilidad de 0.05, de
modo que es fiable o aceptada la tercera hipétesis especifica, demostrando que la
extraccidn se asocia o relaciona con el control de inventarios. De manera que, se
tuvo valores porcentuales para demostrar la relacion entre la tercera dimension y

la segunda variable, por lo tanto, se verificO que el 26.7% del personal destaco
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que la extraccion y el control de inventarios coinciden en un nivel deficiente,

mientras el 10.0% consideraron que ambos factores son de un nivel regular.

Asimismo, en relacién a la cuarta hipétesis especifica, de la dimension
Cross Docking con el control de inventarios, corroborando que el nivel de
correlacion fue de 0.162 y una categoria significante de 0.007, que es minima al
nivel de probabilidad de 0.05, de modo que es fiable o aceptada la tercera
hipotesis especifica, demostrando que la extraccién se asocia o relaciona con el
control de inventarios. De manera que, se tuvo valores porcentuales para
demostrar la relacién entre la tercera dimension y la segunda variable, por lo
tanto, se verifico que el 13.3% del personal destacé que el Cross docking y el
control de inventarios coinciden en un nivel deficiente, mientras el 10.0%

consideraron que ambos factores son de un nivel regular.

De manera que, se han evidenciado que hay estudios que tuvieron
resultantes semejantes a la investigacion desarrollado de una  empresa
Importadora de Maquinas Industriales, por ello, se verificd que los resultados del
estudio de Toapanta (2016) fueron mayores, con un coeficiente de correlacién de
0.52, y un grado significante de 0.000, y, por ende, existe relacion sistema de
Gestidon y Control de Inventarios en la empresa Korean Car, distrito de Quito. Otro
fue el caso de los resultados de Da Silva (2017), que tuvo un valor de correlacion
de 0.657 y el valor de significancia de 0.000, de modo que hay relacién de los
factores o variables | y Il, asi mismo, se pudo explicar al personal que es
relevante la intervencion para asegurar la mejora continua sobre la gestién de
almacenes, de manera que se pudo adoptar la implementacion de medidas para
reducir los tiempos de atencion de los productos; y de esa manera seguir

mejorando la eficiencia de la institucion.

También se han encontrado investigacion con resultados mayores como
fue el caso de Gomez (2016) donde su resultado fue relevante para verificar la
relacion entre variables, de modo que se mostrd un valor de 0.473 en Spearman,
qgue fue una correlacion positiva moderada y un valor significativo de 0.000,
evidenciando que existe relaciéon de la gestion de almacén con el control de
inventarios en las pequefias empresas de Ocafia, asi mismo se verificO que se

implementé herramientas de logistica para mejorar el sistema de gestion del
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almacén, ordenando los materiales, diferenciandolo con mayor frecuencia de uso,
y su colocacion fue cercano a la entrada del almacén, con la finalidad de disminuir
los recorridos y obtener el aprovechamiento del espacio. Como también Cucho
(2018) en el cual tuvo un coeficiente de Spearman es igual a 0.515, que fue una
correlaciéon positiva alta, y un valor significante de 0.000, es asi que hubo una
relacion relevante entre la Gestion de Almacenes y control de inventarios en la
empresa Ferreteria Rosita E.I.R.L. Otro fue el caso, del autor Villavicencio (2016)
donde se verifico un valor de correlacion de Spearman de 0.527, demostrando
que fue una correlacion positiva moderada, y un grado significante de 0.000,
demostrando que hay relacién entre la Gestibn de almacenes y el control de
inventarios de la empresa Saga Falabella, Lima -2016, asi mismo se verificé que
el almacén o espacio donde se almacenan los productos no cumple con las
normas basicas tales como ventilacion y luz, ademas falta mantener un equilibrio
en la carga de trabajo, ya que unos dias las tareas son mas pesadas que otras,

debido a la variacion de la demanda.

De la misma manera, otro estudio que tuvo resultados mayores fue el
propuesto por Figueroa (2016) cuyo valor de Spearman fue de 0.366,
evidenciando una correlacion positiva baja y un valor significante de 0.002,
evidenciando que existe relacion entre la gestién de almacenes y su relacién con
el control de inventarios de la Molinero Tropical SAC, ademas se identificd que a
mercaderia fue expuesta con la mejores condiciones en el almacén de parte de
los proveedores, de manera que se pudo comprometer un mejor calculo de los
costos de conservacion para ofrecer los productos finales en las condiciones
esperadas por los clientes. En sintesis, conforme a los resultados de este estudio,
gue fue comparado con los estudios mencionados anteriormente, se tuvo
evidencia que la gestion de almacenes si tuvo relacibn con el control de
inventarios, de manera que, si se evidencia una gestion de almacenes deficiente
entonces el control de inventarios también sera deficiente. Por ello se debe poner
mayor énfasis en dar todas las herramientas necesarias al personal para que
lleven a cabo la mejor gestion de almacenes y de esa manera poder lograr el
mejor control de inventarios de una empresa Importadora de Maquinas

Industriales, la Victoria.
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VI. CONCLUSIONES

Continuando la investigacion se corroboroé los resultados a partir de los datos que
fueron recaudados del personal encuestado que fue procesada, y acto seguido se

detallo las siguientes conclusiones:

1. Enrelacion a las variables se pudo determinar un cierto resultado donde se
evidencia que la correlacion fue de 0.113 y un grado significativo de 0.000,
del cual se resalta que las variables estan relacionadas. Por consiguiente,
se puede detallar en general que la gestion de almacenes tuvo un 16.7%
donde el personal considero a este factor como regular, y otro es el 26.7%
gue considera deficiente al control de inventarios. De manera que, estos
resultados se relacionan con la teoria de Ganivet (2014) que trato sobre la
gestion de almacenes, resaltando que es el proceso de la funcion logistica
para gue en una empresa se puede llevar la recepcién, almacenamiento, y
movimiento de cualquier producto dentro del propio almacén, sin embargo,
de una empresa Importadora de Maquinas Industriales, esto no se cumple
no se garantizd el suministro continuo de los materiales para asegurar los
servicios de forma continua, ademas que no se tuvo la recepcion fisica
adecuada de los materiales y en consecuencia, no se pudo asegurar la

calidad de los productos en las instalaciones de la empresa.

2. De acuerdo con la dimensién recepcion con el control de inventarios se
pudo determinar el resultado de correlacion de 0.145 y un grado
significante de 0.001, del cual se resalta que ambos estan asociados. Asi
mismo, se pudo verificar que la dimension recepcién, tuvo un 26.7% de
empleados que lo consideran deficiente, y otro es el 26.7% que considera
deficiente al control de inventarios. En conclusion, se puede verificar que
en contraste con la teoria de Ganivet (2014), se resalté que la recepcion es
un punto importante y de inicio para que puedan llevarse a cabo el resto de
actividades del almacén, con el fin de recepcionar los productos
correctamente para poder manipularlos y posteriormente almacenarlos; sin
embargo de una empresa Importadora de Maquinas Industriales, se

detall6 lo contrario ya que existe cierta carencia en la supervision fisica de
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los productos en almacén segun los estandares de calidad especificadas
por un reglamento politico en el contrato, a su vez se pudo determinar que
la informacion de recepcion, no es estuvo completa, lo que dificulté conoce

sobre la cantidad y tipo del bien o servicio que desea el cliente final.

Con relacion a la dimension almacenaje con el control de inventarios se
pudo determinar el resultado de correlacion de 0.121 y un grado
significante de 0.000, del cual se resalta que ambos estan asociados. Asi
mismo, se pudo verificar que el almacenaje, tuvo un 13.3% de empleados
gue lo consideran deficiente, y otro es el 26.7% que considera deficiente al
control de inventarios. En conclusién, se puede verificar que en contraste
con la teoria de Ganivet (2014), se resaltd que el almacenaje es un factor
por el cual la empresa puede disponer de ciertos productos requeridos de
manera especial que estan acumulados, con el fin de asegurar luego el
despacho de la misma, optimizando tiempo y espacio; sin embargo de una
empresa Importadora de Maquinas Industriales, fue lo contrario donde se
verifico que el almacén no esta4 dimensionado a los productos, ademéas la
zona de despacho no esta debidamente acondicionado, lo que trae como

consecuencia contratiempos en el proceso de despacho del producto.

Se detall6 que con relacion a la dimension extraccion con el control de
inventarios se pudo determinar el resultado de correlacion de 0.131 y un
grado significante de 0.000, del cual se resalta que ambos estan
asociados. Asi mismo, se pudo verificar que la extraccion, tuvo un 60.0%
de empleados que lo consideran deficiente, y otro es el 26.7% que
considera deficiente al control de inventarios. En conclusién, se puede
verificar que en contraste con la teoria de Ganivet (2014), se resalté que en
toda empresa se debe asegurar la excelente seleccion del producto del
lugar donde estén almacenados con la finalidad de ser trasladado al
espacio donde se podra embalar para su posible despacho; sin embargo
esta situacion fue contraria de una empresa Importadora de Maquinas
Industriales, ya que no se garantiz6 en cierta manera la extraccion de

material en conjunto de todos los pedidos, lo que limit6 el traslado de todo
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el volumen o cantidad del producto hacia el cliente final, debido a que en
un primer momento no se logré proceder con su preparacion o embalaje

durante la extraccion.

Finalmente, de acuerdo a la dimension Cross Docking con el control de
inventarios se pudo determinar el resultado de correlacion de 0.162 y un
grado significante de 0.000, del cual se resalta que ambos estan
asociados. Asi mismo, se pudo verificar que el Cross Docking, tuvo un
13.3% de empleados que lo consideran deficiente, y otro es el 26.7% que
considera deficiente al control de inventarios. En conclusién, se puede
verificar que en contraste con la teoria de Ganivet (2014), se resalté que en
una organizacion se debe contar con un sistema de distribucion para
asegurar que la mercaderia, no es almacenada por mucho tiempo, sino
mas bien poder procesarla inmediatamente para su despacho; sin embargo
esta circunstancia no fue favorecida de una empresa Importadora de
Maquinas Industriales,, ya que hizo falta de una gestién sobre las unidades
al ser comercializadas, ya que hubo caso en que la mercaderia no estuvo
lista por el proveedor, de manera que no se logré garantizar la mejor
calidad del producto, lo que trajo como consecuencia que el producto paso
al punto de salida y fue despachado en condiciones poco esperadas por el

publico objetivo.

51



VII.

RECOMENDACIONES

En concordancia con los resultados se verificd que la institucion J.K.

Importaciones, pudo nombrar las siguientes recomendaciones:

1. En cuanto a los resultados de la variable gestion de almacenes, se

recomendd que adopte mejores métodos, como acceder a la informacion
en tiempo real, el monitoreo al equipo de trabajo y mantener las
instalaciones optimas con el fin de asegurar que los productos que llegan
en buenas condiciones a la empresa, con el fin de cumplir el tiempo
indicado en el proceso de despacho del producto, asi mismo se debe
mejorar el método de trabajo para asegurar que el embalaje del mismo se
genere en cajas es seguro, con la finalidad que la distribucién minorista sea
la méas eficaz en aspectos, como la presentacion y la calidad dirigida a

favor de los clientes que viene a ser las tiendas.

De acuerdo a los resultados de la dimensién recepcion, se recomendo6 que
se cuente y/o realice una integracion de almacenes, con la creacion de
nuevos cadigos con tal de incluir los articulos o productos en el sistema
informatico de la empresa y por ende, asegurar que las funciones se
realicen de acuerdo a una lista de cotejo al recepcionar la mercaderia, con
la meta de verificar de forma inmediata las propiedades de los productos,
cumpliendo ciertos parametros de calidad, como también con una previa
supervision del producto al momento de recepcionarlo, de manera que la
identificar alguna falla, esta sea solucionado en el solucionado en el

momento oportuno o al instante.

Otro es el caso de los resultantes de la dimension almacenaje, donde fue
recomendado que, se cuente con la colaboracion de los directivos para
asegurar que los productos estén dimensionados, asignando un espacio en
el almacén para productos fragiles, donde la zona de despacho esti
debidamente acondicionado, asi mismo, se debe asegurar que el producto

pase por un control interno en su despacho final, como también tener
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conformidad que en el area de almacén se cuente con avisos de por donde
circular con la mercaderia, con el fin que el proceso de despacho del
producto sea el acertado en favor del tiempo mas apropiado y a las

expectativas de los clientes.

Asi mismo, de acuerdo a los resultantes estadisticos de la dimension
extraccion, se recomendo, que se incentive al personal a participar en
capacitaciones organizados por la institucion, con el fin de adquirir
informacion util, para darle un mejor uso a la maquinaria como es el caso
de los montacargas apropiados, para que se reprocese el pedido segun a
la extraccion de la mercaderia, asi mismo se debe capacitar al personal
para el mejor uso de la lectora manual de cédigos, con el fin de identificar
que productos son solicitados, evitando ciertos contratiempos y

garantizando el adecuado registro de un nimero de pedidos a despachar.

Finalmente, en cuanto a los resultantes de la dimensién Cross Docking, se
recomend6 que se mejore el método de trabajo, como es el caso de
identificar el tiempo que dura una operacion, el seguimiento de los
productos, y el manejo de la mercancia, con la finalidad de determinar los
equipos o grupos encargados de asegurar que el producto sea supervisado
antes de la entrega al cliente final, evitando de esta manera posibles
devoluciones de productos, asi mismo se debe asegurar que la mercaderia
ya manipulada fuera contabilizada como nueva en el almacén, que pueden
ser aprovechables para minimizar los costos logisticos en los despachos
automaticos, asegurando la excelente distribucibn minorista de la

mercaderia a las tiendas.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de consistencia

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES
General General General
Gestion de Almacenes e Recepcion detallada
¢, Qué relacion existe Determinar la relacién Existe relaciéon entre ¢ Recepcpn
5 - - Ganivet (2014), sostiene que la gestién Recepcion convencional
entre la Gestion de entre la Gestion de la Gestion de e Control de calidad
de almacenes es el proceso de la o Inf d
Almacenes y el control Almacenes y el Control Almacenes y el niorme de
. . . ) funcién logistica que trata la recepcion, reclamacion
de inventarios de una de Inventarios de una Control de Inventarios
almacenamiento, y movimiento de
empresa Importadora de  empresa Importadora de una empresa ]
. . . cualquier producto dentro del propio e Zona de almacenaje
Magquinas Industriales, la  de Maquinas Importadora de ) o o Almacenaje o  Zona de Picking
. . . i . almacén, su objetivo principal, es D
Victoria, 20197 Industriales, la Victoria, Maquinas Industriales, e Zona de verificacion
arantizar el suministro continuo de los
2019. la Victoria, 2019. g * Zonade paso
materiales para asegurar los servicios
de forma continua. (p.14)
Especificos Especificos Especificos
e Batch Picking
¢Qué relacion existe Identificar la relacién Existe relacién entre + Pickto box
Extraccion e Pickto ligth
entre la Recepcion y el entre la Recepcién y el la Recepcion y el (Picking) e Picking to voice

Control de Inventarios
de una empresa
Importadora de

Maquinas Industriales, la
Victoria, 2019?

Control de Inventarios

de una empresa
Importadora de
Maquinas Industriales,

la Victoria, 2019.

Control de Inventarios
de una empresa
Importadora de
Magquinas Industriales,

la Victoria, 2019.

Cross Docking

Cross Docking
Predistribuido
Cross Docking
consolidado
Cross Docking
automético
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PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES
Especificos Especificos Especificos
Control de inventarios Inventario Costo de inventario
) ) B ) . . Movimiento de
¢ Qué relacion existe entre Identificar la relacion entre  Existe relacion entre el Carrefio (2011) Considera que el inventario
el Almacenaje y el Control el Almacenaje y el Control  Almacenaje y el Control - : Disponibilidad de
% y J y J .y control de inventario contempla la inventario
de Inventarios de una de Inventarios de una de Inventarios de una supervision fisica de los bienes
empresa Importadora de empresa Importadora de empresa Importadora de Infraestructura
. . . . . . almacenados, empezando por la Almacenes Equipamiento
Maquinas Industriales, la Maquinas Industriales, la Maquinas Industriales, la recepcion hasta su despacho; Mermas
Victoria, 2019? Victoria, 2019. Victoria, 2019. ademés facilitaria el Picking y
minimizaria los costos del almacén
(p. 122)
¢Qué relacion existe entre Identificar la relacion entre  Existe relacién entre la
o o o Transporte Flota
la Extraccion (Picking) y el la Extraccion (Picking) y el  Extraccién (Picking) y el Costos
Control de Inventarios de Control de Inventarios de Control de Inventarios Documentacion
una empresa Importadora una empresa Importadora de una empresa Proveedores
Compras Costo de emision

de Maquinas Industriales, la
Victoria, 2019?

de Maquinas Industriales,
la Victoria, 2019.

Importadora de Maquinas
Industriales, la Victoria,
2019.

Pedidos

¢Qué relacién existe entre
el Cross Docking y el
Control de Inventarios de
una empresa Importadora
de Maquinas Industriales, la
Victoria, 2019?

Identificar la relacion que
existe entre el Cross
Docking y el Control de
una empresa Importadora
de Magquinas Industriales,

la Victoria, 2019.

Existe relacion entre el

Cross Docking y el
Control de Inventarios
de una empresa

Importadora de Maquinas
Industriales, la Victoria,
2019.

Distribucioén fisica

Ciclo de pedido
Disponibilidad

Costo de distribucién
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Anexo 2: Instrumento de medicion

Variable 1: Gestidon de almacenes

P N® PREGUNTAS S cs AV CN N
item

DIMENSION: RECEPCION S CS AV CN N
Indicador 1. Recepcion detallada S CS AV CN N

1 Se cuenta todos los productos que llegan a la empresa S CS AV CN N
2 La empresa hace uso de lista de cotejo al recepcionar la mercaderia S CS AV CN N
Indicador 2 Recepcion convencional S CS AV CN N

3 Se verifica al detalle las guias de remisidn por parte del proveedor S CS AV CN N
4 La empresa emite formatos de conformidad al recibir la mercaderia S CS AV CN N
Indicador 3. Control de calidad S CS AV CN N

5 Se realiza una previa supervision del producto al momento de recepcionarlo S CS AV CN N
6 La empresa cuenta con parametros de calidad en la recepcion de los productos S CS AV CN N
Indicador 4. Informe de reclamacién S CS AV CN N

7 Al momento de recepcionar la mercaderia es verificada de forma inmediata S CS AV CN N
8 Si se identifica alguna falla, es solucionado de forma inmediata S cS AV CN N
DIMENSION: ALMACENAJE S CS AV CN N
Indicador 1. Zona de almacenaje S CS AV CN N

9 El almacén esta dimensionado a los productos S CS AV CN N
10 Existe un espacio en el almacén para productos fragiles S CS AV CN N
Indicador 2. Zona de picking S CS AV CN N

11 La zona de despacho esta debidamente acondicionada S CS AV CN N
12 Se optimiza el tiempo en el proceso de despacho del producto S CS AV CN N
Indicador 3. Zona de verificacion S CS AV CN N

13 Se verifica la mercaderia antes de ser despachada S CS AV CN N
14 El producto pasa por un control interno en su despacho final S CS AV CN N
Indicador4. Zona de paso S CS AV CN N

15 El drea contiene avisos de por donde circular con la mercaderia S CS AV CN N
16 Los pasadizos tienen espacios reglamentarios S CS AV CN N
DIMENSION: EXTRACCION (PICKING) S cS AV CN N
Indicador 1. Batch Picking S cS AV CN N

17 La empresa cuenta con montacargas apropiados S CS AV CN N
18 La empresa reprocesa el pedido segun a la extraccion de la mercaderia S CS AV CN N
Indicador 2. Pick to box S CS AV CN N

19 Se usa embalaje para el despacho de los productos S CS AV CN N
20 El envio de los productos en cajas es seguro S CS AV CN N
Indicador 3. Pick to light S CS AV CN N

21 Se cuenta con lectora manual de cédigos que identifiquen los productos S CS AV CN N
22 Siempre se registra el numero de pedido a despachar S CS AV CN N
Indicador 4. Pick to voice S CS AV CN N

23 La empresa cuenta con radio emisora para solicitar los productos S CS AV CN N
24 La empresa capacita a los operarios como solicitar la mercaderia S CS AV CN N
DIMENSION: CROSS DOCKING S CS AV CN N
Indicador 1. Cross Docking Predeterminado S CS AV CN N

25 Los proveedores mandan el producto ya listo para su despacho S CS AV CN N
26 El producto es supervisado por la empresa antes de la entrega al cliente final S CS AV CN N
Indicador 2. Cross Docking Consolidado S CS AV CN N

27 Surgen devoluciones de productos S CS AV CN N
28 La mercaderia ya manipulada es contabilizada como nueva en el almacén S CS AV CN N
Indicador 3. Cross Docking automatico S CcS AV CN N

29 La empresa realiza distribucién minorista a las tiendas S CS AV CN N
30 La empresa minimiza costos logisticos en los despachos automaticos S CS AV CN N
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Variable 2: Control de inventarios

. N° PREGUNTAS S cs AV CN N
item

DIMENSION: INVENTARIO S CS AV CN N

Indicador 1. Costos de inventario S CS AV CN N

31 Se tiene informacion de cuanto es el costo total de la mercaderia en stock S CS AV CN N

32 La empresa facilita herramientas para determinar los costos de productos en stock S CS AV CN N

Indicador 2 Movimiento de inventario S CS AV CN N

33 Siempre se realiza un registro de productos que ingresan y salen S CS AV CN N

34 Se cuenta con un sistema de control que sea facil de manipular por los operarios S CS AV CN N

Indicador 3 Disponibilidad de inventario S CS AV CN N

35 La empresa siempre cuenta con stock de mercaderia en el almacén S CS AV CN N

36 El operario conoce el punto de reposicion de los productos S CS AV CN N

DIMENSION: ALMACENES S CS AV CN N

Indicador 1. Infraestructura S CS AV CN N

37 El almacén tiene la dimensidn apropiada para su stock de mercaderia S CS AV CN N

38 El almacén cumple con las normas de seguridad establecidas S CS AV CN N

Indicador 2. Equipamiento S CS AV CN N

39 La empresa hace uso de equipos para el manejo de los materiales S CS AV CN N

40 Se usan montacargas para el traslado de productos de gran magnitud S CS AV CN N

Indicador 3. Mermas S CS AV CN N

41 Realizan un control de inventarios de las mermas S CS AV CN N

42 Evitan las mermas de los productos S CS AV CN N

DIMENSION: TRANSPORTE S CS AV CN N

Indicador 1. Flota S CS AV CN N

43 La zona de despacho esta zonificada S CS AV CN N

44 Los vehiculos tienen el mantenimiento apropiado S CS AV CN N

Indicador 2. Costos S CS AV CN N

45 La empresa asume el costo de flete de transporte S CS AV CN N

46 Las unidades de transporte son propias S CcS AV CN N

Indicador 3. Documentacion S CS AV CN N

47 Se emite guias de remisién cuando la mercaderia es distribuida S CS AV CN N

48 Se lleva un control de la documentacién del transporte de la mercaderia S CS AV CN N

DIMENSION: Compras S CS AV CN N

Indicador 1. Pedidos S CS AV CN N

49 La empresa tiene un registro de proveedores S CS AV CN N

50 La empresa prioriza a pedidos de gran cantidad S CS AV CN N

Indicador 2. Proveedores S CS AV CN N

51 Las compras de mercancias realizadas se efectiian en base al presupuesto planificado S CS AV CN N

52 La empresa inspecciona la materia prima que usan sus proveedores S cs AV CN N

Indicador 3. Costo de emision de compras S CcS AV CN N

53 Por el envio6 de la mercaderia del proveedor se paga el flete S cs AV CN N

54 Adquieren la mercaderia en base al stock minimo S CS AV CN N

DIMENSION: DISTRIBUCION FiSICA S cs AV CN N

Indicador 1. Ciclo de pedido S cs AV CN N

55 La entrega de mercaderia se despacha dentro de las 24 horas S CcS AV CN N
El tiempo que demora en despachar un pedido siempre es de acuerdo con la

26 prefere‘rjlcig del cliente P i P S s AV N N

Indicador 2. Disponibilidad S CS AV CN N

57 Siempre se le indica al cliente la disposicion de stock que hay en el almacén S CS AV CN N

58 En el almacén se contabiliza a diario la disponibilidad de la mercaderia S CS AV CN N

Indicador 3. Costo de distribucién S CS AV CN N

59 La empresa alquila movilidad para distribuir su mercaderia S CS AV CN N

60 La mercaderia esta asegurada por cualquier circunstancia S CS AV CN N

64




Anexo 3: Cuadro de especificaciones

VARIABLES DIMENSION PESO INDICADORES ITEMS
Recepcion Recepcion detallada 1-2
40% : :
Recepcién convencional 3-4
Control de calidad 5-6
Informe de reclamacion 7-8
Almacenaje Zona de almacenaje 9-10
iz Zona de Picking 11-12
Gestion de 0 Pr—
almacenes 40% Zona de verificacion 13-14
Zona de paso 15-16
Extraccion 10% Batch Picking 17-18
(Picking) Pick to box 19-20
Pick to light 21-22
Pick to voice 23-24
Cross Docking Prederteminado 25-26
Cross Docking 10% Cross Docking Consolidado 27-28
Cross Docking Automatico 29-30
Inventario Costo de inventario 31-32
30% Movimiento de inventario 33-34
Disponibilidad de inventario 35-36
Almacenes Infraestructura 37-38
30% Equipamiento 39-40
Mermas 41-42
Control de Transporte 15% Flota 43-44
inventarios Costos 45-46
Documentacion 47-48
Compras 15% Proveedores 49-50
Costo d emision 51-52
Pedidos 53-54
Distribucion fisica Ciclo del pedido 55-56
10% Disponibilidad 57-58
Costo de distribucion 59-60
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Anexo 4: Matriz de evidencias externas

Autor Hipotesis Prueba estadistica
Existe relacion entre el sistema de Rho de Spearman
Toapanta Gestion y Control de Inver_lta(ios en qurelacién de 0.52, Sig.
(2016) la empresa Korean Car, distrito de (bilateral) = 0.000; (p <

Quito

0.05)

Quintanchala
(2018)

Existe relacion entre el sistema del
control de inventario y la rentabilidad
de la empresa importadora Disben,
Distrito de Quito.

Rho de Spearman
Correlaciéon de 0.416, Sig.
(bilateral) = 0.001; (p <
0.05)

Gomez (2016)

Existe relacion entre la gestiéon de
almaceén con el control de
inventarios en las pequefias
empresas de Ocafia

Rho de Spearman
Correlaciéon de 0.473, Sig.
(bilateral) = 0.000; (p <
0.05)

Cucho (2018)

Existe relacion entre la Gestion de
Almacenes y control de inventarios
en la empresa Ferreteria Rosita
E.LR.L

Rho de Spearman
Correlaciéon de 0.515, Sig.
(bilateral) = 0.000; (p <
0.05)

Existe relacién entre la Gestion de
almacenes y el control de

Rho de Spearman
Correlaciéon de 0.527, Sig.

Villavicencio ¢ ' :
(2016) inventarios de la empresa Saga (bilateral) = 0.000; (p <
Falabella, Lima -2016 0.05)
Existe relacion entre la gestiéon de Rho de Spearman
Fiqueroa almacenes y su relacion con el Correlacién de 0.366, Sig.
(2016) control de inventarios de la Molinero  (bilateral) = 0.002; (p <

Tropical SAC

0.05)
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Anexo 5: Matriz de evidencias internas

Autor Hipotesis Resultado
Existe relacion entre la Gestion de Rho de
almacenes y el control de inventario Spearman

Hipdtesis general

de una empresa Importadora de
Maquinas Industriales, La Victoria,

2019.

Correlaciéon 0,113
Valor p= 0,000 <
0.05

Hipotesis especifica
1

Existe relacion entre la recepcion y el
control de inventario de una empresa
Importadora de Maquinas Industriales,

La Victoria, 2019.

Rho de
Spearman
Correlacion 0,145
Valor p= 0,001 <
0.05

Hipotesis especifica
2

Existe relacion entre el almacenaje y el
control de inventario de una empresa
Importadora de Maquinas Industriales,

La Victoria, 2019.

Rho de
Spearman
Correlacion 0,121
Valor p= 0,000 <
0.05

Hipotesis especifica
3

Existe relacion entre la extraccion y el
control de inventario de una empresa
Importadora de Maquinas Industriales,

La Victoria, 2019.

Rho de
Spearman
Correlacion 0,131
Valor p= 0,001 <
0.05

Hipotesis especifica
4

Existe relacion entre Cross Docking y
el control de inventario de una
empresa Importadora de Maquinas
Industriales, La Victoria, 2019.

Rho de
Spearman
Correlacién 0,162
Valor p= 0,007 <
0.05
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Anexo 6: Prueba de confiabilidad de los instrumentos

Detalles de confiabilidad: Analisis de gestion de almacenes

Estadisticas de total de elemento
aranza de Afade
Medla de ezcala 2gcala £l al Comelackan total - [Jrophach el el
glaleemenio 52| elementoseha | oelementss | elemenin seha

ha sugrimiga EUprimica comegkla EUprimido
VARDODD1 S817 538,173 42 a1
VARDIDIZ 83,12 538,740 TES 551
VARDODD ag.a0 657,283 SdE h K]
VARDODD4 GR.30 55,483 JE3 565
VARDODDS GR,03 590,17 g1z 565
VARDIDIE 97497 564,171 518 863
VARDODIT o760 §53,972 JGEd 62
VARDIDIE S817 §31,383 ,7EG a1
VARDODIZ oR.av 661,306 552 JI63
VARDIDID o362 530,515 gL 560
VARDOD1 G AY 673,247 Ji25 b6z
VARDIDZ 83,30 543,458 A0 551
VARDOD 3 SR AT 654,420 JGES a2
VARDOD 4 58,40 G67,774 3L 62
VAR 5 GR,70 545,764 TT4 a1
VARDIINE SR AT 63,552 702 a2
VARDOO T G813 647 982 7o 61
VARDIDE 53,00 548,325 713 551
VARDIDI® 88,02 543,171 T3 861
VARDID2D o837 350,240 713 62
VARDOD21 o783 545,764 A3 61
VARDOD2Z o760 853,214 743 |
VARDIDZZ 58,00 551,310 JBES 561
VARDODZ4 o787 559,430 32 g6z
VARDIDZE o760 533472 J5E] 862
VARDIIZE SR AT 31,385 ,7Bd a1
VARDODZT G AY 654,430 JGES b6z
VARDODZE GR.50 667,774 JGad b6z
VARDIDZE o760 533472 JGE] 862

VARDIIED 98,17 531,385 \TEG 551




Detalles de confiabilidad: Control de inventario

Estadisticas de total de elemento

Varanza de A3 de
Medla de escala aescalaclel | Comelachntotal  [rophach el el
glelgemanie 58 elememias2ha | o2 clementds | Elemenio 52 ha
Na Suprmisa ELprimida carmaghkla EUprimido

VARDODGE 95,20 375475 TE2 B33
VARDOOGT 95,20 392,755 JEZ5 B3E
VARDOOGE 95,23 384,220 833 B3T
VARDOOES 97.a7 403,344 A2 538
VARDODED 97,53 384,557 13 837
VARDODE 97,67 383,816 I3 E3d
VARDODAZ 97,60 383,214 753 B35
VARDODSZ 97.57 430,665 -256 B4E
VARDODZA 97,77 418,115 147 BiD
VARDODAS 97,73 402,615 503 537
VARDODE 98,13 398,154 A4 338
VARDODET 95,40 393075 Al F3e
VARDODAE 97,53 388,189 JG0s B3E
VARDODLS 97,23 399,975 ATS B3E
VARDODS0 o8.07 384,163 JGES B38
VARDODET 98,23 383013 BE3 B33
VARDORS2 23,47 384,015 G0 B3E
VARDODS3 93,00 400,352 442 B35
WARDODSY 98,53 357,154 J5E6 JH3E
VARDODSS 83,00 385,172 82 838
VARDORSE 97,53 381,842 7ES B34
VARDODST 97.80 383,200 TH B38
VARDODSE 97.20 410,165 345 338
VARDORSS 97,70 382,277 506 537
VARDODSD e7.77 387,840 TEL E3d
VARDODG1 97.93 398,475 45 B3E
VARDODGZ 97.57 401,633 478 B3E
VARDODG3 25,07 394,754 35 B3E
VARDODG4 98,67 384,052 gD B35
VARDODSS Sa.07 401,052 LE3 B37
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Anexo 7: Formato de validaciéon de cuestionario

UNIVERSIDAD CEsar VALLEJO

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la Gestion de Almacenes

N DIMENSIONES / items Pertinencia' |Relevancia? | Claridad’ Sugerencias
DIMENSION 1: RECEPCION : ol : : A : : I :
1| Se cuenta todos los productos que llegan a la empresa X ¢ {
2| Laempresa hace uso de lista de cotejo l recepeionar la mercaderia { X Y
3 Se verifica al detalle las guias de remisién por parte del proveedor ' N, g
4 | La empresa emite formatos de conformidad al recibir Ia mercaderia { X
5 | Serealiza una previa supervisicn el producto al momento de recepcionarlo \ \ ¥
6 | Laempresa cuenta con parametros de calidad en la ecepeion de los productos f X
T | Al momento de recepcionar la mercaderia es verificada de forma inmediata Y Y ¥
8 Si se identifica alguna falla, s solucionado de forma inmediata \ {
DIMENSION 2: ALMACENAJE
9 | Elalmacén esta dimensionado los productos L ¥ ¢
10 | Existe un espacio en el almacén para productos frégiles Y ¥ vV
1| Lazona de despacho esta debidemente acondicionado y v X
12 | Se optimiza el tiempo en el proceso de despacho del producto { Vv
13 | Se verifica la mercaderia antes de ser despachada ¥ v X
14 | El producto pasa por un control intemo en su despacho final X v Y
18 | Eldrea contiene avisos de por donde circular con la mercaderia N y X
16 | Los pasadizos tienen espacios reglamentarios \ y ¥
N DIMENSIONES / items Sugerencias
DIMENSION 3: EXTRACCION (PICKING)
A7 | La empresa cuenta con montacarges apropiados N N ¢
18 | La empresa reprocesa el pedido segin a I extraccion de la mercaderia ¥ ¥ Y
19 | Se usa embalaje para e despacho de los productos ¥ Y y
20 | El envio de los productos en cajases seguro Y by {
21| Se cuenta con lectora manual e cidigos que identifiquen los productos Y y Y
22 | Siempre s registra el nimero de pedido despachar { y
23 | Laempresa cuenta con radio emisora para solicitar los productos ( y
24 | Laempresa capacitaa los operarios como solicitar la mercaderia { X /
DIMENSION 4: CROSS DOCKING
25 | Los proveedores mandan el producto yalisto para su despacho ¥ | 0
% | El producto es supervisado por la empresa antes de Ia entrega al cliente final ¥ X ¥
21 | Surgen devoluciones de productos
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28 | Lamercaderfa ya manipulada es contabilizada como nueva en el almacén k X \ X
29 | La empresa realiza distribucion minorista a las fiendas X \ A
30 | La empresa minimiza costos logsticos en los despachos automticos I \ \ y

Observaciones:

Opinion de aplicabilidad:  Aplicable i Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ |

Apeldos y nombres del juezvaidador Dt/ Mg .@’3 W ey / ey G . 0710077 vy

i
Especialdad delvaldador,. . L0018 /0. & Covuin

.......... A, del 201..,
*Pertinencia: E tem comresponde o concepto tedrico formulad,
HRelevancia: E e es apropiado para representar al componente 0 S
dmension especiica del constructo P
¥Clridad: Se entiende i dfcutag alguna o enunciado el e, es A 2
0oncisn, exacto y ey Ror )

Nota: Sufcencia, se dice sufcencia cuando los lems penteados son
Suficientes para medir |2 dimension

Firma del Experto Informante.
Especialidad
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide el control de inventario

N DIMENSIONES | items Claridad’ Sugerencias
DIMENSION 1: INVENTARIO e
31| Setiene informacitn de cuanto es el cost toal de la mercaderta en stock y
32| La empresa faclita herramientas para determinar os costos de productos en stock y
33| Siempre se reaiza un registo de productos que ingresan y salen v
34| Se cuenta con un sistema de control que sea facil de manipular por los operarios y
35 | La empresa siempre cuenta con stock de mercaderia en el almacén V
36 | El operario conoce el punto de reposicign de los productos (
DIMENSION 2: ALMACENES
37 | Elalmacén tiene la dimension apropiada para su stock de mercaderia y
38 | El almacén cumple con las nomas de seguridad establecidas ¥
38| La empresa hace uso de equipos para el manejo de los materiales y
40| Se usan montacargas para el traslado de productos de gran magnitud y
41| Realizan un control de inventarios de las memmas Y
42 | Evitan las mermas de los productos J
N DIMENSIONES / items Sugerencias
DIMENSION 3: TRANSPORTE
43 | Lazona de despacho esta zonificada X
44 | Los vehiculos tienen el mantenimiento apropiado X
45 | Laempresa asume el costo de flte de transporte Y
46 | Las unidades de transporte son propias
47 | Se emite guias de remision cuando la mercaderia es distribuida Y
48 | Sellevaun control de la documentacion del transporte de la mercaderia V
DIMENSION 4: COMPRAS
49 | Laempresa tiene un registro de proveedores N
50| La empresa prioriza a pedidos de gran cantidad X
51| Las comprs de mercancias realizadas se efectian en base al presupuesto planificado X
52 | Laempresa inspecciona la materia prima que usan sus proveedores y
53 | Porel envid de la mercaderia del proveedor se pagael flete f
54 | Adquieren la mercaderia en base l stock minimo {
DIMENSION 5: DISTRIBUCION FiSICA
55

La entrega de mercaderia se despacha dentro de las 24 horas
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56 | El tiempo que demora en despachar un pedido siempre es de acuerdo con la ’ . Y
preferencia del cliente )

§7 | Siempre se le indica l cliente la isposicitn de stock que hay en el almacén X \ y

58 | Enel almacén se contabiliza a diari la disponibilidad de la mercaderia \ y \

59 | Laempresa alquila movilidad para disribuir su mercaderia N X \

80 | Lamercaderia esta asegurada por cualquier circunstzncia ¥

Observaciones:

Opinin de aplicabilidad:  Aplicable [X] Aplicabie después de corregir [ | No aplicable [ ]

.............................................................................

......................................

.......... de......... del 201
"Pertinencia: EIfiem coresponde &l concepto tedrico formuiado,
TRelevancia; E tem s apropiado para representar al companente o
dimension especfica del constucto Pl
¥Claridad: Se entiende sn dficutad alguna el enunciado del tem, es =0 TP P g /
conciso, exacto y directo ¢

ey
{@/’v‘ 77 e f

Firma del Experto Informante,

Nota: Sufciencia, se dice Suiciencia cuando os tems planiezdos son
suficientes para medir a dimension

Especialidad
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la Gestion de Almacenes

N DIMENSIONES / items Sugerencias
DIMENSION 1: RECEPCION

1| Se.cuenta todos los productos que llegan ala empresa

2| Laempresa hace uso de lista de cotejo al recepcionar |a mercaderia

3 | Severificaal detall las gufas de remision por parte del proveedor

4 | Laempresa emite formatos de conformidad al recibi la mercaderia

5 | Serealiza una previa supervision del producto al momento de recepeionarlo

6 | Laempresa cuenta con parametros de calidad e la recepeion de los productos

T | Al momento de recepeionar la mercaderia es verificada de forma inmediata

8 i se dentifica alguna falla, es solucionado de forma inmediata
DIMENSION 2: ALMACENAJE

9 | Elalmacén esta dimensionado alos productos

10| Existe un espacioenel almacén para productos frégiles

11| Lazona de despacho esti debidamente acondicionado

12 | Seoptimiza el tiempo en el proceso de despacho del producto

13| Se verifica la mercaderia antes e ser despachada

14| El producto pasa por un control intermo en su despacho final

18| Eldrea contene avisos de por donde circular con la mercaderia

16 | Los pasadizos tienen espacios reglamentarios

N DIMENSIONES / items Sugerencias
DIMENSION 3: EXTRACCION (PICKING)

A7 | Laempresa cuenta con montacargas apropiados

18 | Laempresa reprocesacel pedido segin aa extraccion de la mercaderia

19| Se usa embalaje para el despacho de los productos

20 | El envio de los productos en cajas es seguro

2| Se cuenta con lectora manual de cddigos que identifiquen los productos

22| Siempre seregistra el nimero de pedido a despachar

23| Laempresa cuenta con radio emisora para solicitar los productos

24| La empresa capacita  los aperarios como solciar la mercaderta

DIMENSION 4: CROSS DOCKING

25 | Los proveedores mandan el producto yalisto para su despacho

26 | El producto s supervisado porla empresa antes de la entrega al cliente final

27| Surgen devoluciones de productos




=
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28 | Lamercaderia ya manipulada s contabilzada como nueva en e almacén y
28| Laempresa realiza distribucion minorisaa s lendas y
30 { La empresa minimiza costos logistioos enlos despachos automticos y

Observaciones;

Opinidn de aplicabilidad: ~ Aplicable [X |

Apelidos y nombres del juez validador ./ Mg Uilchey Borga Feaulsco Rewadg

Aplicable después de corregir |[ ]

No aplicable [ ]

on. 07644723
- ) Z;(. AAW\MISHQC\’&-
Especialidad del validador: y
13 xt“.’a !
.......... v el 201,
Pertinencia:El fem conesponde o concepto tedrico formulad,
Relevancia: E o s apropiado para representar al compongng 0
dimension especfica del constucto
“Clridad: S enende indfculad algunael enuniad el e, es /W
conoiso, exacto y directo 1~

Nota: Sucienca e ioeSufcienciacuando o s plateados son
sufienls para medir a dmension

Firma del Experto Informante,
Especialidad

75
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide el control de inventario

N DIMENSIONES / items Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: INVENTARIO b :
31| Setiene informacion de cuanto esel cost totalde la mercaderia en stock ¥
32| La empresa faclita herramientas para determinarlos costos de productos en stock
38 | Siempre s realiza un regisro de productos que ingresan y salen y
34| Se cuenta con un sistema de control que sea fécil de manipular por los operarios y
35 | Laempresa siempre cuenta con stock de mercaderia en ¢l almacén y
36 | El operario conoce el punto de reposicion de los productos y
DIMENSION 2: ALMACENES
37 | El almacén tiene la dimension apropiada para su stock de mercaderia Y
38 | El almacén cumple con las normas de seguridad establecidas ¥
39| Laempresa hace so de equipos paral manejo de los materiales %
40 | Se usan montacargas para el traslado de productos de gran magnitud v
41| Realizan un control de inventarios de las mermas Y
42| Evitan las mermas de los productos N
N DIMENSIONES / items Sugerencias
DIMENSION 3: TRANSPORTE
43 | Lazona de despacho esta zonificada [
44 | Los vehiculos tienen ¢l mantenimiento apropiado X
45 | Laempresa asume el costo de lete e transporte Y
46 | Les unidades de transporte son propias
47 | Seemite guias de remision cuando la mercaderia es distribuida Y
48 | Sellevaun control de la documentacin del transporte de la mercaderia y
DIMENSION 4; COMPRAS
49| La empresatiene un registro de proveedores |
50| La empresa prioriza a pedidos de gran cantidad Y
51 | Las compras de mercancias realizadas se efectian en base ] presupuesto planificado Y
52 | La empresa inspecciona la materia prima que usan sus proveedores y
53 | Porel envid de la mercaderia del proveedor se paga el flete y
54 | Adquieren la mercaderia en base al stock minimo {
DIMENSION 5: DISTRIBUCION FiSICA
55 | Laentrega de mercaderia s¢ despacha dentro de las 24 horas
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56 | El tiempo que demora en despachar un pedido siempre es de acuerdo con la

preferencia del cliente Y Y la
57 | Siempresele indicaal cliente la disposicion de stock que hay en el almacén X M \
58 | Enel almacén se contabilizaa diario la disponibilidad de la » « Y
59 | Laempresa alquila movilidad para distribuir su mercaderia ¢ ¢
60 | Lamercaderia esta asegurada por cualquier circunstancia X X

Observaciones:

Opinién de aplicabilidad: ~ Aplicable ['b]

sl s Nisvaa
Apellidos y nombres del juez validador Dr, / Mg: Viches Borga

Aplicable después de corregir [ ]

- -~

TYanaus e <“-‘“@ ldo

No aplicable|[ ]

DNE. -

\ “ "v’»'\‘ ’!L'?;"v/\’
Especialidad del validador; bie Adw REACE L

"Pertinencia: El flem comesponde al conoepto tedrico formulado.
%Relevancia: I item es apropiado para representar a componente 0
dimension especifica del constructo

¥Claridad: Se entiende sin dificutad alguna el enunciado del tem, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los tems planteados son
suficientes para medir la dimension

N
13

o051 el 201,

SRy

Firma del Experto Informante.
Especialidad
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la Gestion de Almacenes

DIMENSIONES / items

Sugerencias

DIMENSION 1: RECEPCION

chmlalodoslospmduqosqmllcganalmpm

Launprmlummdelimdcmjoalmcpciomrhmuwuia

Semiﬁmldzla]lelasguiasdcmnisiénporpmeddpmmdor

La empresa emite formtos de conformidad l recibir I mercaderia

Serealizammviaspmisi@ddpmdmoalmommdempcmdo

uunprmumeonpaﬁmmdemlidadmlawiéndelospmdm

| —u| o | = e | =~

Al momento de recepeionar la mercaderia e verificada de forma inmediata

Sise identifica alguna falla, s solucionado de forma inmediata

DIMENSION 2: ALMACENAJE

El almacén esta dimensionado a os productos

10

Existemcspadomdalmacﬁpampmdmfﬁgilw

11
12

La 20n de despacho est debidament acondicionado

S¢ otmizaliempo en el proesodedesacho el prodicio

13

Se vrifica la mercaderi antes de sr despachada

14

El producto pasa por un control intemo en su despacho fiel

15

El drea contiene avisos de por donde circular oon la mercaderia

1

Los pasadizos tienen espacios reglamentarios

DIMENSIONES / items

Sugerencias

DIMENSION 3: EXTRACCION (PICKING)

l.aunpr&wmwnmmgasapmpiados

La empresa reprocesa e pedido segin I extraccion de la mercaderia

Se usa embalaje para el despacho de los productos

El envio de los productos en cajases seguro

Se cuenta con lectora manual de codigos que identifiquen los productos

Siunprtsmgktmdnhaudepedidoadspadnr

Launpnsaclmlmnmdioanimpamsolicimlospmms

La empresa capacita a los operarios como solcitar la mercaderia

DIMENSION 4: CROSS DOCKING

Los proveedores mandan el productoya st parasu despacho

Elpmductoawpmmdoporlampr&mdehmegaalclimte final

Surgen devoluciones de productos
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28 | Lamercaderia ya manipulada s contabilizada como nueva e l almacén X [ X
29| La empresa realza istibucion minoristas s iendes X \ X X
30| La empresa minimiza costs logistioos en los despachos autométicos X X| ¥ X

Observaciones;

Opinin de aplicabilidad:  Aplicable [‘/] Aplicable después de corregir [ | No aplicable{ ]

r 4 / N 307 /(
Apelidos y nombres del juez validador D/ g; H@’ tf Dyl 5/UU one0.4. 1

ol
Especialidad del validador: Mj GWL’ VM /”); 3

B %...de.f?.f%?.t. del 21,
"PertinenciesE fem comesponde 2 conceptoedrica formuado,
TRelevanciz: i fem es aropado para representar componente 0
dimension especiica del consiructo

YClridad: S entnde s difcutad dguna el enuniadodel e, e

conciso, excloy drecto

Note: Sufcienci, s dice sufienciacuando s fems planteados son

Suficentes para medira dimension Firma del Experto Informante,

Especialidad
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide el control de inventario

N DIMENSIONES / items Sugerencias
DIMENSION 1: INVENTARIO
31| Se tiene informacin de cuanto e e costo toal de la mercadera en stock X % X
32| La empresa facilita hemamientas para determinar los costos de productos en stock A X X
33| Siempre se realiza un regisro de productos que ingresan y salen X X X
34| Se cuenta con un sistema de control que sea fécil de manipulr por los operarios \ \ ¥
35 | La empresa siempre cuenta con stock de mercaderia e ¢l almacén X v "
36| El operario conoce el punto de reposicion de los productos b X X
DIMENSION 2: ALMACENES
31 | Elelmacén tiene la dimension apropiada para su stock de mercaderfa X X ¥
38 | Elalmacén cumple con las normas de seguridad establecidas N % N
39| Laempresa hace uso de equipos para el manejo de los materiales X X X
40 | Seusen montacargas para el raslado de productos de gran magnitud \ ¥ X
41| Realizan un control de inventarios de las mermes X X \
42| Evitan las mermas de os productos \ Y \
N DIMENSIONES | items Sugerencias
DIMENSION 3: TRANSPORTE
43 | La zona de despacho esta zonificada X \;\ %
44 | Los vehiculos tienen el mantenimiento apropiado \ X X
45| Laempresa asume e coso de flete e transporte \ X \
46| Las unidades de transporte son propias \l " \|
47| Se emite guies de remision cuando la mercaderta es distrbuida X \ \
48 | Selleva un control de Ja documentacion del transporte de la mercaderia X X w\
DIMENSION 4: COMPRAS
49 | Laempresa tene un regitro de proveedores N z \f
S0 | Le empresa prioriza  pedidos de gran cantided X X \
51 | Las compras de mercancias realizadas e efectian en base l presupuesto planificado X X \
52 | La empresa inspecciona la materia prima que usan sus proveedores X X \f
53 | Porel envio de la mercaderia del proveedor se pega el flete X N X
54 | Adquieren la mercaderi en base ol stock minimo X X %
DIMENSION 5: DISTRIBUCION FISICA
55| La entrega de mercaderia s despacha dentro de as 24 horas

~><
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4 La enirega de mercaderia se despacha dentro de las 24 horas

56| El tiempo que demora en despachar un pedido siempre es de acuerdo con la
preferencia el cliente X

ST | Siempre se le indicaal clent a disposicion de stock que hay en el almacén

58 | Enelalmacén e contabilizaa diario la disponibilidad de fa mercaderia

59| Laempresaalquila movilided para distribuir su mercaderia

A | A = B2

80" | Lamercaderiaesta asegurada por cualquier cireunsancia

>4 <% P2

< < P< pP< | =X

Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: ~ Aplicable [L{ Aplicable después de comregir [ ] Noaplicable ]

o) [}cimji{ (jufj

Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg; l-

4
v

{ 1,
M,/ l ) ,
Especialidad del valdador, | \j beios [LhLG

Pertinencia E e comesponde alconoeplo tedrico formulade,
Relevancia ! fem e aprpiado era repesentar l companente 0
dimension especifica del constructo

Wlaridad: S¢ eniende sin dificutad alguna f enunciado del e, e
COnciso, exacto y directo

Nota: Sufncia, se i suficiencia cuando s ems lanteados son
sufcientes para medi |3 dimension

. 4007 el

A

N7
Ry a9

Especialidad

81



Anexo 8: Base de datos
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Anexo 9: Autorizacion de validacion del cuestionario

P4 MPORTACION

Correo Electronico
mfo@kimportacion.com
INTEGRASAT SOLUCIONES CENTER SRL RUC: 20455256357

Lima, 09 de julio del 2019
Sefiores:

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ASUNTO: Autorizacion para la
realizacion de tesis tengan mis cordiales saludos y mencionarles que luego de haber
realizado el proyecto de tesis titulado” Analisis de Gestion de Almacenes y Control de
Inventarios, de la empresa J.K Importacion, La Victoria 2019”, por los autores Yennyfer
Gutiérrez Chipana y Liliana Ore Huanca, la empresa autoriza que los sefiores ejecuten

el proyecto descrito asi mismo nos comprometemos a brindar la informacién necesaria.

Atentamente

=
Maria Elena Pac
B

Administradora

Lima: Av. Nicolas Arriola 304 — Of. 402 La Victoria
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Anexo 10: Evidencias

Con esta imagen ponemos en evidencia el total desorden del almacén,
donde se observa que las maquinas recién importadas impiden el paso de los
operarios, ademas obstruyen en proceso del picking, almacenaje entre otros

procesos logisticos.

Evidencia 2

En esta siguiente imagen, ponemos en evidencia la estructura actual del
almacén donde no cuenta con ninguna medida de seguridad al momento de
extraer el producto en el caso se empieza por lo parte superior, poniendo en
riesgo de que el producto sea dafiado por una mala maniobra del operario.
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Evidencia 3

Por otra parte, con esta imagen queremos evidenciar el exceso de
inventario que se ha generado por inadecuado control de los mismos, ademas se

observa que estos productos no tienen un cédigo para su debida distribucion.

Evidencia 4
CONTROL DE INVENTARIOS 2019

JE IMPORTACIONES| STOCK STOCK | EXCESD COSTO SOBRE

ACTUAL REAL DE UNITARIO| COSTOS
Control de Asistencia 150 140 10 S/ 380,00 | & 3.200.00
Catnaras espias 120 110 10 S/ 250000 2/ 2.500.00
Cintas Ribhoms 500 424 7h &l 3500 | 8 266000
Ticketeras 250 220 3n a4 9000 (85 270000
Tatjetas PV 1500 1240 260 &l 20,00 | 8 5,200.00
Anilladaras a0 45 5 Sf 250,00 | 84 1,250.00
Bragas 23 20 3 &f3.000.00 | &/ 9.000.00
Proyectores 48 40 8 S41,200.00 | 5/ 9.600.00
Semaforos 49 42 7 S/ 7000 | &L 5180.00
Exhibidoras 22 18 4 Sf9E0.00 | B4 3,920.00
TOTAL DE EXCES O DE INVENTARIO AL ==l 413

31 DE AGOSTO DEL 2019
TOTAL SOBRECOSTO AL31DE — =
AGOSTO DEL 2019

En este cuadro, podemos evidenciar los excesos de inventarios y los sobre
costos que estos generan, cabe mencionar que este es un reporte que la empresa
realiza cada seis meses, entonces se puede inferir que este es el resultado a falta

de un control de inventario.
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