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Resumen 

 

Esta investigación denominada el uso de las TICs en la enseñanza-aprendizaje 

en infantes del nivel inicial durante la pandemia, tuvo como objetivo general 

profundizar el uso de las TICs en la enseñanza-aprendizaje en infantes del nivel 

inicial en Ventanilla. El enfoque utilizado fue cualitativo de tipo descriptivo y para 

la recolección de datos se utilizó la entrevista la cual fue aplicada a 6 docentes y 

6 infantes de 3 a 5 años de la institución educativa Nº 104 Mi pequeño gran 

mundo. De esta forma se evidencio que las TICs en tiempos de pandemia son 

esenciales para continuar con los aprendizajes de los infantes, donde los 

docentes tuvieron que adaptarse a esta nueva modalidad de enseñanza. 

Llegando a la conclusión que los infantes de 3 a 5 años han adquirido nuevos 

conocimientos y nuevas experiencias con el uso de programas tecnológicos para 

el desarrollo de sus clases, sin embargo, la baja señal de internet en la zona no 

ayudó a que los infantes tengan un aprendizaje adecuado. 
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Abstract 

 

The general objective of this research, called the use of ICTs in the teaching-

learning of infants at the initial level during the pandemic, was to deepen the use 

of ICTs in the teaching-learning of infants at the initial level in Ventanilla. The 

approach used was qualitative of descriptive type and for data collection, an 

interview was used, which was applied to 6 teachers and 6 infants from 3 to 5 

years old of the educational institution Nº 104 My little big world. In this way, it 

became evident that ICTs in times of pandemic are essential to continue with the 

learning of students, where teachers had to adapt to this new teaching method. 

It was concluded that infants from 3 to 5 years old have acquired new knowledge 

and new experiences with the use of technological programs for the development 

of their classes, however, the low internet signal in the area did not help the 

infants to have adequate learning. 
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I. Introducción  

La crisis de la pandemia provocada por la Covid-19 ha generado repercusiones 

en muchos países, los cuales no estaban preparados para enfrentar estas 

circunstancias, el sector de educación optó por una educación a distancia 

haciendo uso de las tecnologías de la información y comunicación (TIC).  

La Organización de las Naciones Unidas para la Educación, la Ciencia y la 

Cultura (UNESCO, 2021) indicó que en año 2020, 24 millones de infantes se 

vieron perjudicados en sus estudios a causa de la Covid-19, el 70% de infantes 

de  3 a 6 años no tienen la posibilidad de seguir una educación virtual por falta 

de recursos económicos. Asimismo, el cierre de los centros educativos, el no 

salir de casa impidió que los infantes socialicen con su entorno, generando 

efectos negativos en lo emocional, social, físico y cognitivo. Para continuar con 

la educación, los docentes de educación inicial utilizaron medios tecnológicos 

como recursos de enseñanza-aprendizaje, las estrategias más utilizadas fueron 

llamadas, mensajes, videollamadas, etc.  

Según el Ministerio de Educación (Minedu, 2020) se enfocó en establecer 

programas de aprendizaje como “Aprendo en casa” a raíz de la Covid-19 para 

continuar con el aprendizaje de los infantes, este programa se desarrolla por 

televisión, radio y web, sin embargo se puede evidenciar que no todo los infantes 

cuentan con acceso a medios tecnológicos o internet para continuar con sus 

aprendizajes, especialmente en las zonas vulnerables, según el Instituto 

Nacional de Estadística e Informática (INEI, 2020) mencionó en la encuesta 

realizada en el 2019 el 90. 0 % de la población vulnerable o condición de pobreza 

no tienen acceso a internet, mientras el 60. 3% no tienen acceso a la televisión 

o antena satelital. El cierre de las escuelas ha afectado duramente las zonas más 

vulnerables del Perú, en el 2020 gran parte de los infantes no continuaron con 

sus aprendizajes por falta de recursos tecnológicos, esto ha ocasionado que los 

infantes pierdan la comunicación con sus docentes y compañeros afectando su 

aprendizaje. 

El cierre inesperado de las escuelas afectó duramente el aprendizaje de los 

infantes, ellos tuvieron que adaptarse a una nueva forma de educación virtual, 

las institucion educativa N° 104“ Mi pequeño gran mundo” incorporó medios 



 

 

tecnológicos para la enseñanza-aprendizaje de los infantes, en esta institución 

se evidenció cambios en la planificación y organización de sus actividades 

educativas, la falta de recursos tecnológicos, la escasa señal de internet impide 

que los infantes logren un aprendizaje óptimo, ya que ellos no logran conectarse 

a clases oportunamente atrasando sus actividades escolares, esto generó 

preocupación en los padres de familia quienes aseguran que sus hijos no están 

recibiendo sus clases y si lo hacen solo es una vez por semana vía Zoom y 

WhatsApp, los demás días visualizan el programa “aprendo en casa”, pero no 

logran concentrarse a este programa porque se distraen con otras actividades 

de la casa, por ende no logran un aprendizaje significativo. 

Es por ello que se realiza el problema general: ¿De qué manera se usan las TICs 

en la enseñanza-aprendizaje en infantes del colegio mi pequeño gran mundo 

durante la pandemia, Ventanilla-2021?, y como problemas específicos: ¿De qué 

manera los infantes utilizan la información de las TICs del colegio mi pequeño 

gran mundo durante la pandemia, Ventanilla-2021?, ¿De qué manera  se vive la 

comunicación efectiva y colaborativa en los infantes del colegio mi pequeño gran 

mundo durante la pandemia, Ventanilla-2021?, ¿De qué manera los infantes 

utilizan la tecnología en el colegio mi pequeño gran mundo durante la pandemia, 

Ventanilla-2021?. 

La presente investigación es de justificación teórica porque pretende profundizar 

el uso de las TICs en la enseñanza-aprendizaje en infantes, en este sentido 

(Bernal, 2010) la justificación teórica como un propósito de estudio, generar una 

reflexión académica y un debate sobre los conocimientos existentes también 

comparar resultados. Como justificación metodológica se requiere saber si el uso 

de las TICs sirve para el desarrollo significativo del aprendizaje de los infantes, 

asimismo busca demostrar la confiabilidad de este trabajo para que a futuro sirva 

como referencia para otros trabajos de investigación. Según Bernal en el mismo 

año la justificación metodológica se da cuando el proyecto de investigación 

plantea nuevas estrategias de conocimientos para generar uno nuevo que sea 

válido y confiable. 

Los objetivos del presente trabajo de investigación se plantearon en los 

siguientes términos: Como objetivo general se pretende profundizar el uso de las 



 

 

TICs en la enseñanza-aprendizaje en infantes del colegio mi pequeño gran 

mundo durante la pandemia, Ventanilla-2021 y como objetivos específicos se 

pretende Analizar la información del uso de las TICs en la enseñanza-

aprendizaje en infantes del colegio mi pequeño gran mundo  durante la 

pandemia, Ventanilla-2021, Analizar la efectividad y colaboración del uso de las 

TICs en la enseñanza-aprendizaje en infantes del colegio mi pequeño gran 

mundo durante la pandemia, Ventanilla-2021, Analizar la tecnología utilizada en 

la enseñanza-aprendizaje en infantes del colegio mi pequeño gran mundo 

durante la pandemia, Ventanilla-2021. 

  



 

 

II. Marco Teórico 

La investigación se basa en investigaciones de artículos científicos 

internacionales y nacionales realizadas por distintos autores, estas 

investigaciones tienen características cualitativas que van a servir para comparar 

resultados encontrados en el trabajo de investigación. 

Antecedentes internacionales 

En España, se investigó sobre el tipo de actividades al utilizar la tableta en 

infantes de 6 años de educación básica de un colegio, el método utilizado fue 

cualitativo con enfoque etnográfico-narrativo mediante la observación. Como 

resultado obtuvieron que las prácticas que realizan en la tableta son 

influenciadas por las actividades de la enseñanza tradicional utilizadas en el aula, 

además estas actividades son dinámicas y están acopladas a ese tipo de 

dispositivo (Sánchez-Martínez et al., 2018). 

Realizaron su investigación con la finalidad de comprender el uso de las TIC en 

un colegio de Colombia, su investigación lo realizaron con 5 docentes y 25 

infantes del nivel inicial, la metodología utilizada fue cualitativa con un estudio de 

caso para lo cual se realizaron encuestas y entrevistas para recolectar la 

información, como conclusión obtuvieron que  las actividades mediante las TIC 

depende del interés de los infantes y las limitaciones de los programas que 

disponen de internet para su funcionamiento, además depende de las familias 

estimular esta prácticas para que los infantes desarrollen sus habilidades 

digitales (Briceño-Pira et al., 2019). 

Desarrollaron su investigación sobre la influencia de los medios tecnológicos en 

el desarrollo psicosocial en Guayaquil-Ecuador con el objetivo de promover los 

espacios educativos utilizando las TIC, el método utilizado fue de tipo descriptivo 

y enfoque cualitativo utilizando la encuesta y la entrevista. Como conclusión se 

obtuvo que las TIC ofrecen a los infantes oportunidades de aprender y valorar 

las experiencias usando estos medios (Guzmán-Ortiz, 2019). 



 

 

La investigación tuvo como objetivo indagar cómo los docentes promueven el 

desarrollo de las competencias sobre el uso de las TIC, el estudio se realizó en 

una escuela rural del estado de México, el método usado fue cualitativo y 

utilizaron un estudio de casos, para obtener los resultados usaron el Atlas.Ti, la 

muestra fue de 13 docentes e infantes a quienes realizaron entrevistas, también 

se usó la observación durante las clases realizadas, los resultados fueron 

favorables, se evidencio que al usar las TIC  se usa programas como el Word, 

Excel, PowerPoint, etc., los cuales son utilizados por los docentes para impartir 

sus clases y estas sean dinámicas, llamativas y claras que favorezca la 

interacción entre docente y el infante, además fortalecen las habilidades 

tecnológicas de los infantes (Varela-Ordorica & Valenzuela-González, 2020). 

Realizaron su investigación sobre el uso de los medios tecnológicos con la 

finalidad de caracterizar el uso de las TIC como un factor asociado al 

aprendizaje, la investigación se realizó con quince infantes de una escuela 

pública en Colombia, el enfoque fue cualitativo y fenomenológico, se usó la 

entrevista semiestructurada y la observación no participativa, llegando a la 

conclusión que el uso de las TIC propició la motivación, la participación y la 

atención en el desarrollo de las actividades escolares (Lorduy & Naranjo, 2020). 

Realizó su investigación con una población de 21 docentes del nivel inicial en 

Portoviejo-Ecuador, cuyo objetivo fue evaluar las metodologías estratégicas 

incluidas en los entornos virtuales que sirven para el desarrollo de habilidades 

de infantes. El método usado fue cualitativo, y la técnica entrevista y encuesta 

realizadas en un cuestionario de preguntas, concluyendo que las estrategias 

metodológicas que incluyeron los docentes en los entornos virtuales fueron 

innovadoras y dinámicas utilizando el juego, logrando cumplir con los objetivos 

propuestos, además de permitir que los infantes disfruten y participen en las 

clases virtuales (Erazo, 2021). 

Realizaron su investigación con infantes de Barranquilla en Colombia con la 

finalidad de describir si las características del entorno virtual brindan 

oportunidades de aprendizaje en la comprensión lectora, la metodología utilizada 

fue cualitativa-descriptiva, concluyendo que las características del entorno 

tecnológico brindan múltiples oportunidades de mejora en la comprensión lectora 



 

 

y en diferentes áreas del lenguaje de los infantes de la escuela de educación 

básica sin embargo es necesario que los docentes apoyen en la integración de 

las TIC (Pérez-Benítez & Ricardo Barreto, 2021). 

Realizaron su investigación con la finalidad de dar conocer las ventajas y 

desventajas de las TIC en la etapa preescolar, la investigación se realizó con 

infantes de la primera infancia en Cuba, la metodología utilizada fue cualitativa, 

concluyendo que el uso de la tecnología ayuda a los infantes a desarrollar sus 

habilidades como la coordinación visomotriz, resolución de problemas, además 

de mejorar los procesos de aprendizaje mediante los juegos que facilitó la 

colaboración y participación con su entorno, para lograr estas oportunidades de 

mejora tuvieron que estar supervisado por el adulto (Días et al., 2021). 

Antecedentes Nacionales  

Desarrollaron su investigación sobre los efectos positivos y negativos sobre las 

tecnologías en Piura-Perú con la finalidad de explicar los efectos que ha tenido 

la educación al usar las TIC, el método usado fue descriptivo con un enfoque 

cualitativo llegando a las conclusiones que las TIC permite que el infante aprenda 

de acuerdo a su ritmo, además le permite lograr su autonomía en el aprendizaje 

(Rumiche & Solis, 2021). 

Realizaron su investigación sobre factores que acentúan las brechas digitales, el 

estudio se realizó con infantes de escuelas rurales andinas del Perú, con el 

objetivo de estudiar las brechas digitales durante la pandemia por el Covid-19, la 

metodología utilizada fue cualitativa de tipo descriptiva, como resultado 

obtuvieron que las brechas se deben a que los infantes viven en zonas alejadas 

donde la conectividad de internet es baja, existe carencia de dispositivos propios 

de la tecnología, falta conexión fija en la red, formación inadecuada de los 

docentes entre otros, impidiendo que los infantes tengan una formación 

adecuada (Anaya Figueroa et al., 2021). 

La investigación cuenta con teorías relacionadas a las TIC y enseñanza-

aprendizaje las cuales sirvieron como soporte teórico para fundamentar el trabajo 

de investigación. 



 

 

En las teorías de las TICs se consideró la definición, la evolución, la 

incorporación en los centros educativos, el incremento del uso de los recursos 

tecnológicos, ventajas de la tecnología y uso de programas tecnológicos. 

Define a la tecnología de la información y comunicación (TIC) como herramientas 

que tienen la capacidad de aclarar y descifrar los problemas de información, 

comunicación y conocimientos del ambiente de la era digital (Alarcón et al., 

2013). 

(Alarcón et al., 2013) divide las TIC en categorías y subcategorías: 

Categoría: Información  

 

Describe a la información como una técnica para buscar, elegir, ordenar y 

evaluar la información de los medios tecnológicos, donde se transforma el 

contenido a uno nuevo y se desarrollan nuevas ideas (Alarcón et al., 2013). 

Subcategoría Fuente: es la información disponible que se encuentra en internet, 

la cual es capaz de brindar contenidos útiles para resolver problemas o tareas, 

de acuerdo a lo observado en el estudiante, él es capaz de realizar lecturas de 

imágenes, textos, gráficos entre otros, siendo un beneficio para el infante, porque 

es capaz de utilizar la información digital para utilizarlo posteriormente. 

Subcategoría Producto: es lo que se puede hacer con la información 

encontrada, el estudiante desarrolla y transforma la información convirtiéndola 

en una nueva, interpretando y obteniendo ideas propias en base a los nuevos 

conocimientos adquiridos. 

Categoría: Comunicación efectiva y colaborativa 

Es la capacidad de transmitir e intercambiar ideas o información con otras 

personas, también contribuye en la preparación de los infantes para lograr 

desarrollar sus capacidades y habilidades (Alarcón et al., 2013). 

Subcategoría Efectividad: menciona a los conocimientos y habilidades que 

tienen los infantes para transmitir y compartir con otros sus actividades 

realizadas de forma efectiva. 



 

 

Subcategoría Colaboración: es la oportunidad que tiene el estudiante de 

trabajar de forma colaborativa, desarrollando habilidades propias como el 

respeto mutuo permitiendo el trabajo en equipo. 

Categoría: Tecnología 

Define esta categoría como las habilidades y conocimientos para resolver 

problemas al usar las TIC en cualquier trabajo, considerando la creación de 

programas, esta categoría es considerada dinámica (Alarcón et al., 2013). 

Subcategoría Conocimientos TIC: se define como la capacidad de entender y 

manejar las TIC, conocer los programas, las partes de la computadora, como: 

impresora, mouse y computador. 

Subcategoría Saber operar las TIC: es considerada como la capacidad de usar 

las TIC de manera segura, saber resolver dificultades encontradas en la 

computadora como: señal, cámara, impresora, micrófono, etc. 

Las tecnologías se han presentado durante la historia como una enseñanza 

conceptualizada de diferentes formas y ha evolucionado con el paso de los años, 

en el siglo XXI las tecnologías de la información se utilizan de diferentes maneras 

formales, no formales e informales (Cabero, 2003). 

Las TIC como herramientas, canales y soportes sustentados y desarrollados por 

las tecnologías que atribuyen el almacenamiento y procesamiento de la 

adquisición de la información y comunicación para mejorar la condición de vida 

de los seres humanos. Asimismo, las TIC en la educación han permitido incluir 

diferentes áreas de estudio como la educación a distancia y el uso de 

herramientas informáticas que motivan el aprendizaje de los infantes y docentes 

(Ávila Díaz, 2013). 

Las TIC permiten almacenar, procesar, evaluar, transmitir y difundir la 

información, las TIC contribuyen a un nuevo y amplio sistema de aplicación 

tecnológica, en especial donde se procesan amplias cantidades de datos 

(Sánchez et al., 2012). 



 

 

Las TIC sirven para relacionarse y comunicarse con personas de diferentes 

comunidades, además están a disposición de todos y están en constante 

crecimiento en diferentes ámbitos como: económico, social y educativo. 

Mediante las TIC, se puede adquirir nuevos conocimientos, además permite 

interactuar con otros a través de las redes (Salinas, 2008). 

Las incorporaciones de las TIC en los centros educativos permiten generar, 

acceder, transmitir información y conocimientos a los infantes, esto servirá para 

transformar, extender y buscar nuevas perspectivas en diferentes dimensiones 

educativas. Los docentes cuentan con varios medios tecnológicos para ejecutar 

actividades educativas, ofreciendo posibilidades de superación, emprendimiento 

para que los infantes logren desarrollar sus habilidades y destrezas (Cabero, 

2010). 

La implementación de las TIC en los colegios representa una gran oportunidad 

de crecimiento en la enseñanza-aprendizaje, ya que mejora los logros de los 

infantes brindándoles una mejor cultura educativa, además de ser una 

herramienta que sirva para enseñar y aprender (Ayala & Gonzales, 2015). 

En los últimos años se ha incrementado el uso de los recursos tecnológicos y se 

aprecia con más énfasis en la enseñanza-aprendizaje, el avance de las 

tecnologías se relaciona con el acceso a las plataformas usando cualquier 

dispositivo móvil y dispositivos con diseños educativos usados para la 

enseñanza-aprendizaje en línea. Esto está relacionado al uso de las plataformas 

virtuales que permiten la interacción entre docentes e infantes, el uso de las 

herramientas tecnológicas es fundamental para una enseñanza de calidad que 

va más allá de una enseñanza tradicional (Montoya Acosta et al., 2019). 

La tecnología aparte de transmitir información, transmite actitudes y valores 

culturales, otra ventaja de las tecnologías es la interacción, ya que ayuda al 

usuario a convertir la información de manera más eficiente y consciente. Es por 

ello que la tecnología brinda oportunidades de aprendizaje mediante la 

interacción (Cabero-Almenara, 2002). 

Las TIC pueden ayudar a transformar los sistemas educativos en mecanismos 

mucho más eficientes y flexibles. Asimismo, los cambios en el aprendizaje traen 



 

 

nuevos roles para docentes e infantes. A esto se le llama cambio de paradigma 

en la pedagogía (Pedró, 2011). 

La necesidad de adoptar herramientas digitales en las instituciones educativas 

ayuda a  mejorar el aprendizaje de los infantes, la tecnología usada por los 

docentes es fundamental para la enseñanza, ya que destaca el papel importante 

del desempeño de los docentes en la educación digital (Rodríguez & Bonafé, 

2016). 

La incorporación de las TIC como recurso educativo para los infantes depende 

de la labor que realizan los docentes y de las habilidades que poseen los 

participantes para integrar estos recursos tecnológicos y lograr la interacción con 

estos medios (Rodríguez et al., 2020). 

El uso de las TICs ayuda a solucionar las necesidades de los infantes y docentes, 

además tiene la intención de mejorar las capacidades y habilidades del 

aprendizaje virtual. Al usar las TICs los docentes e infantes tienen mejores 

oportunidades de resolver inquietudes y darles solución (Allueva & Alejandre, 

2019). 

Al hacer uso de las TIC se pueden encontrar diferentes plataformas educativas 

gratuitas como Google for Education, entre las aplicaciones principales y más 

usadas se pueden encontrar Chrome, YouTube, Gmail, Drive, Calendar, 

presentaciones de google, etc. Estas aplicaciones son importantes para el uso 

educativo tanto para los docentes como para los infantes sobre todo para el 

aprendizaje a distancia (Laro, 2020). 

Como aporte teórico también se consideraron teorías del aprendizaje como el 

aprendizaje significativo, procesamiento de la información y la forma de transmitir 

el conocimiento. 

Hablar de aprendizaje significativo es hablar de un proceso de construcción de 

conocimientos como elemento de enseñanza-aprendizaje, el estudiante aprende 

conceptos, contenidos, explicaciones de cualquier fenómeno social, es decir que 

puede atribuirle un significado a algo o no, en algunos casos se aprende la 

información de forma memorística se puede repetir el contenido sin entender lo 



 

 

que está diciendo o haciendo, en otros casos sólo atribuyen significados 

parcialmente a lo aprendido (Coll, 1988). 

El aprendizaje es una variación que perdura en el comportamiento o la habilidad 

del procesamiento de la información, esto es como resultado de las experiencias 

vividas, las personas aprenden de manera diferente algunos aprenden por medio 

de la práctica y otros a través de la observación, el aprendizaje es un cambio y 

perdura para toda la vida, a cada instante las personas adquieren nuevos 

conocimientos, conductas y creencias sin necesidad de demostrarlo (Schunk, 

2012). 

El infante construye su aprendizaje progresivamente, aprende mediante la 

experiencia, el juego, la cooperación y la interacción con otros, esto permite 

que, mediante la actividad, el infante construya su conocimiento (Rodríguez 

Arocho, 1999). Por ello, los infantes necesitan de la interacción con su entorno 

social para desarrollar su aprendizaje, a través de ello el infante va 

construyendo su conocimiento y desarrolla sus habilidades cognitivas (López, 

1997). 

La forma más fácil de aprender es cuando alguien te enseña, la enseñanza es 

transmitir un saber o conocimiento, ayuda al desarrollo de capacidades, también 

corrige una conducta u orienta una práctica, en este sentido la enseñanza 

siempre da respuesta a una intención, una acción consciente y voluntaria, que 

dirige a una persona para que realice una acción que no puede hacer solo. 

Cuando el individuo aprende solo lo hace por imitación o simplemente repite lo 

que hacen otros, esto no es enseñanza si no aprendizaje (Davini, 2008). 

El aprendizaje se condiciona a las experiencias vividas de las personas. Estas 

se dividen en cuatro etapas: los conceptos abstractos, la observación, la 

experiencia y la experimentación, estas características estimulan el proceso de 

aprendizaje y permiten desarrollar estrategias de estudios, facilitando un nuevo 

conocimiento (Rodríguez Cepeda, 2018). 

III. Metodología 

 

3.1 Tipo y diseño de investigación: 



 

 

 

Esta investigación es de estudio descriptivo porque se necesitó identificar las 

características y rasgos más importantes de la realidad problemática presentada, 

para posteriormente analizar e interpretar los fenómenos previstos, según 

(Bernal, 2010) una investigación descriptiva muestra o identifica situaciones, 

características o rasgos de un objeto de estudio diseña guías modelos prototipos, 

pero no brinda ninguna explicación de los hechos. Esta investigación tiene un 

soporte especialmente en técnicas como la entrevista, la encuesta y la revisión. 

La presente investigación tiene un enfoque cualitativo, ya que se utilizó la 

recolección y análisis de datos para dar respuestas a las interrogantes, 

(Hernández-Sampieri & Mendoza Torres, 2018) el enfoque cualitativo se puede 

desarrollar interrogantes en cualquier momento, ya sea durante la investigación, 

antes o después de recolectar la información. Asimismo, la investigación es de 

diseño Transeccional ya que pretende analizar la información obtenida de la 

recopilación de datos, (Hernández-Sampieri & Mendoza Torres, 2018) la 

recolección de datos se realiza en un solo momento, son de carácter 

exploratorio, su propósito es analizar y describir las variables de estudio. 

3.2   Categorías, Subcategorías y matriz de categorización. 

 

Durante la pandemia surgió cambios inesperados en la educación, las clases 

presenciales se adaptaron a otra modalidad de enseñanza, donde las TICs son 

primordiales para la educación virtual, es por ello que los infantes en la etapa 

preescolar se han adaptado a utilizar diferentes recursos tecnológicos para su 

aprendizaje, es así que esta investigación propone analizar a profundidad los 

sucesos múltiples de esta realidad, en este contexto se propuso investigar las 

siguientes categorías y subcategorías para un mejor estudio. 

Esta investigación consta de tres categorías; Información, Comunicación efectiva 

y colaborativa, y por último Tecnología. Asimismo, las subcategorías de 

Información son: Fuente y Producto. Para la Comunicación efectiva y 

colaborativa son: Efectividad y Colaboración. Finalmente, en Tecnología son: 

Conocimiento de las TIC y Saber operar las TIC (Anexo 1). 

3.3. Escenario de estudio 



 

 

 

El escenario de estudio es el lugar donde el investigador establece interacciones, 

indaga y recoge datos directos (Sánchez et al., 2018). Por ende, el trabajo de 

investigación se realizó por medio de una entrevista en una videoconferencia 

zoom, el link se envió a cada docente del aula, donde se concretó el día y la hora 

para la entrevista, el tiempo de la duración de la entrevista duró 40 minutos.  

3.4. Participantes  

 

 Las personas que son parte de una muestra de estudio y de quienes se recauda 

información necesaria para el trabajo de investigación se denominan 

participantes o informantes claves (Sánchez et al., 2018). La investigación se 

realizó con la participación de 6 docentes y 6 infantes del nivel inicial del colegio 

Nº 104 Mi pequeño gran mundo en el distrito de Ventanilla-Callao. 

3.5. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

 

La técnica utilizada en la investigación fue la entrevista.(Hernández-Sampieri & 

Mendoza Torres, 2018) refirieron que la entrevista es una reunión abierta y 

flexible que sirve para intercambiar información entre el entrevistador y 

entrevistado. En este sentido la entrevista se realizó con la finalidad de recaudar 

información relevante y necesaria para dar respuesta al problema de 

investigación. 

El instrumento utilizado fue la guía de entrevista no estructurada. Al respecto 

(Hernández-Sampieri & Mendoza Torres, 2018) expresaron que el contenido de 

la guía no estructurada es el entrevistador quien maneja las preguntas de 

investigación, además tiene la flexibilidad de ir estructurando de acuerdo al 

avance del trabajo (Anexo 2). 

Validez del instrumento: juicios de expertos 

La validez de la investigación se realizó a través del juicio de expertos, la cual 

fue aprobada por los docentes de la escuela de educación inicial de la 

Universidad César Vallejo, Dra. Rosmery Ruth Reggiardo Romero, Dra. Gladys 

Edith Condorchúa Bravo, Dra. Giuliana Cabanillas Vizconde, Mag. Mirella 



 

 

Patricia Villena Guerrero y Lic. Marina Ruth Maihuire Chipana (Anexo 2). La 

validez es el grado que logra medir un instrumento para comprobar si es válido 

(Pineda et al., 1994). 

Para obtener el resultado de la validez del juicio de expertos se realizó el 

coeficiente de la V de Aiken en el cual se tuvo en cuenta la claridad, pertinencia 

y la relevancia, llegando el resultado de 0.97 de validez (Anexo 3). Se utilizó la 

V de Aiken, ya que es una técnica que cuantifica la validez de relevancia o 

contenido de los ítems analizado por los jueces expertos (Merino & Livia, 2009). 

Confiabilidad del instrumento 

Los resultados obtenidos fueron altos de acuerdo a la escala de confiabilidad, 

estos datos se obtuvieron mediante el KR20 (Anexo 3). Al respecto (Charter, 

2010) indicó que la KR 20 es una técnica que mide la confiabilidad de los ítems 

de un instrumento especialmente los dicotómicos. Para la confiabilidad del 

instrumento de los docentes e  infantes es de 0,79 de acuerdo a la escala 

dicotómica del sí/no (Pineda et al., 1994). Indicaron que, es el grado de 

confiabilidad que va medir el instrumento pretendiendo la exactitud de la 

medición que representa el valor de lo que se mide.  

Para medir la confiabilidad del trabajo de investigación se realizó una prueba 

piloto la cual se hizo con 4 docentes del nivel inicial y 4 infantes de las edades 3 

a 5 años, para ello se les envió una carta de consentimiento a los docentes y a 

los padres de los infantes, luego se coordinó el día y la hora vía WhatsApp para 

la entrevista, después de la entrevista se transcribió las respuestas de los 

entrevistados, donde se seleccionó las palabras que coinciden en cada pregunta, 

finalmente se analizó los objetivos de la investigación (Anexo 4). 

3.6. Procedimiento  

 

Mencionaron que el procedimiento es una parte del proceso de investigación 

donde se utilizan técnicas y métodos en el proceso del trabajo, aquí se garantiza 

la interacción efectiva de los participantes, además se supervisa que se cumpla 

los pasos durante el desarrollo de la investigación (Sánchez et al., 2018). En este 

trabajo se realizó una entrevista donde se conversó con la directora por teléfono 



 

 

donde nos brindó los números de teléfonos de las docentes por medio de 

WhatsApp, luego se escribió cada docente para llamarle por teléfono y brindarle 

la información de la entrevista, este mismo procedimiento se realizó con los 

padres de los infantes, luego se realizó un cronograma de entrevista donde se 

colocó el día, hora y el link recurrente del zoom para las entrevistas. Luego se 

les envió por WhatsApp la carta de consentimiento donde brindan su autorización 

para la entrevista, después de obtener su consentimiento se realizó la entrevista 

en la hora y la fecha acordada con cada uno de los participantes (Anexo 5). 

3.7. Rigor científico: 

 

Señalaron al rigor como un método científico disciplinado, que no solo se basa 

en un planteamiento de preguntas si no a una comunicación ética y honesta 

durante el proceso de investigación. Para cumplir con la parte del rigor científico 

los argumentos recolectados de las categorías y subcategorías serán fiables que 

permitan demostrar todo el proceso de la investigación (Sánchez et al., 2018). 

3.8. Método de análisis de datos: 

 

El método de análisis es un procedimiento que aísla y diferencia la información 

de forma ordenada para un mejor estudio, este proceso organiza la información 

recolectada para que se analice e intérprete de acuerdo a las necesidades que 

requiere la investigación. En este trabajo se recogió la información de las 

categorías de la investigación, asimismo se recogió información de entrevistas a 

profundidad de docentes e infantes de la institución educativa. Luego de obtener 

los resultados se contrastó los resultados de los infantes con las docentes y 

procedió a la triangulación de los datos usando el programa Atlas.Ti, de esta 

forma se llegó a obtener los resultados y discusión para realizar las conclusiones 

(Sánchez et al., 2018). 

3.9. Aspectos éticos: 

 

La ética es la acción que da razón a la moral de una persona, en este sentido el 

investigador debe centrarse en la honestidad de las afirmaciones de las teorías, 

estas deben ser de calidad y confiables para investigación (López et al., 2007). 



 

 

En este trabajo de investigación se respetó las opiniones de los autores citados, 

también nos comprometimos en mantener la honestidad, la libertad, la justicia, 

la autonomía y el respeto y sobre todo la confidealización en las entrevistas 

realizadas a la institución educativa, también se siguió todos los lineamientos 

brindados por la universidad César Vallejo. 

IV. Resultados y discusión  

Gráfico 1: Categoría Información 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente ATLAS. ti  

Concebida la categoría Información como una técnica que sirve para buscar, 

elegir, ordenar y evaluar la información de los medios tecnológicos, donde se 

transforma el contenido a uno nuevo y se desarrollan nuevas ideas (Alarcón et 

al., 2013). En esta perspectiva, tras realizar las entrevistas a las docentes de 

educación inicial y analizar sus respuestas, ellas buscan, eligen y evalúan, 

mientras los infantes sólo buscan y eligen información de acuerdo con sus 

intereses, como videos, juegos en sus momentos de recreación y videos 



 

 

educativos que ayudan a su aprendizaje. Los indicadores Fuente y Producto se 

asociaron a indicadores emergentes. El indicador Fuente estuvo constituido por 

la autonomía, interacción, participación, desenvolvimiento y ayuda del padre, 

elementos que son esenciales para la motivación de sus actividades escolares 

de los infantes. El indicador Producto, está constituido por el uso de las TICs, 

tecnología, infantes digitales, WhatsApp y videos.  Generando una nueva 

categoría denominada Nuevos conocimientos tecnológicos, que está constituido 

por Zoom, que es una plataforma que se utiliza como medio de comunicación 

para hacer videoconferencias, realizar clases,  enviar mensajes mediante el chat, 

compartir imágenes y videos mediante la pantalla, siendo una plataforma sencilla 

y de rápido acceso, otro conocimiento que obtuvieron los infantes es el audio por 

WhatsApp, es un mensaje de voz que se envía mediante esta aplicación y 

permite comunicarse de forma inmediata con otros contactos, el Google es un 

buscador que se encuentra en la red que permite buscar cualquier información. 

Otro conocimiento nuevo que obtuvieron es el PowerPoint en este software se 

puede realizar presentaciones de diapositivas utilizando animaciones, imágenes, 

texto y música. El Meet que es considerada como un servicio administrado por 

google donde se puede realizar videotelefonía, los iconos del Zoom son 

reacciones virtuales que se encuentran en la barra inferior de la pantalla y se 

utilizan para comunicarse de forma verbal y no verbal, prender y apagar el 

micrófono y la cámara, son acciones que se realizan en una clase virtual para 

mantener el silencio o la comunicación de los participantes y apagar la cámara 

es ocultar o poner visible la imagen de la pantalla,  Drive es un servicio que sirve 

como alojamiento de documentos, también se puede organizar la información en 

carpetas, además tienen amplio almacenamiento. El acceso a las TICs, es tener 

acceso a un ordenador que tenga acceso a internet o alguna señal satelital para 

conectarse en los medios tecnológicos y por último se encontró a los infantes 



 

 

digitales, son infantes que tienen acceso a tablets, teléfonos, computadoras, etc. Y desde pequeños están acostumbrados a usarlos 

y con el paso del tiempo ellos van mejorando estas habilidades. 

Gráfico 2: Categoría Comunicación efectiva y colaborativa 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente ATLAS. ti  



 

 

De acuerdo con la categoría Comunicación efectiva y Colaborativa (Alarcón et 

al., 2013) es la capacidad de transmitir e intercambiar ideas o información con 

otras personas, también contribuye en la preparación de los infantes para lograr 

desarrollar sus capacidades y habilidades. Luego de realizar las entrevistas a 

las docentes del nivel inicial y analizar sus respuestas, ellas intercambian ideas, 

contribuyen en la preparación de los infantes para desarrollar sus capacidades 

y habilidades, mientras que los infantes solo intercambian ideas con otras 

personas como sus experiencias y emociones. 

Los indicadores efectividad y colaboración se asociaron a indicadores 

emergentes, el indicador efectividad estuvo constituido por utilizar la tecnología, 

mejorar el vocabulario, mejor comprensión lectora, compartir, interactuar, 

creatividad, comunicarse, oportunidad de conocerse y relacionarse, 

acompañamiento del padre, investigar, experimentar. el indicador colaboración 

está compuesto por pizarra virtual del Zoom, talleres, Facebook, videollamadas, 

audios y videos. Generando una nueva categoría denominada Actividades 

Recreativas Tecnológicas, que comprende, la ruleta es un juego de azar “rueda 

pequeña” que permite realizar sorteos de manera dinámica y lúdica a través de 

una pantalla , juegos en línea son juegos que se encuentran en el internet que 

se puede jugar de forma individual o con otras personas, además se pueden 

descargar en un ordenador, dominó es un juego en línea que se puede jugar en 

familia, además es fácil de usar y ayuda a los infantes a desarrollar diferentes 

cualidades, escuchar música es un medio de comunicación y expresión de 

ritmos musicales donde los infantes experimentan sensaciones y sentimientos 

que ayudan a un aprendizaje constante. Por último, se encuentra Tik Tok esta 

aplicación sirve para compartir y realizar videos cortos añadiendo fondos 

musicales. 

  

  



 

 

Gráfico 3: Categoría Tecnología 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente ATLAS. ti  

La categoría tecnología es considerada como las habilidades y conocimientos 

para resolver problemas al usar las TIC en cualquier trabajo, considerando la 

creación de programas, esta categoría es considerada dinámica (Alarcón et al., 

2013). En esta perspectiva, luego de realizar las entrevistas a las docentes de 

educación inicial y analizar sus respuestas, ellas tienen habilidades y 

conocimientos para resolver los problemas presentados durante el uso de las 

TICs, mientras que los infantes en algunos casos solo tienen algunas habilidades 

para resolver problemas del uso de las TICs, pero en ninguno de los casos crean 

programas tecnológicos. 

Los indicadores conocimientos de las TIC y saber operar las TIC se asociaron a 

indicadores emergentes. El indicador conocimientos de las TIC estuvo 

constituido por Zoom, PowerPoint, Google meet, Drive, WhatsApp, Word, Excel, 

CapCut, Clideo y Youtube. El indicador saber operar las TIC está constituido por 



 

 

prender micrófono y cámara, baja señal de internet, audio, los infantes a veces 

lloran, se sienten frustrados, algunos infantes no saben prender sus micrófonos, 

los infantes ya saben ingresar a sus clases, ya saben prender y apagar el celular, 

tablet y computadora, ya saben utilizar dispositivos electrónicos para entrar a sus 

clases. Generando nuevas categorías denominada problemas de conectividad y 

resolución de problemas tecnológicos En la nueva categoría problemas de 

conectividad está comprendida por se va el internet, el zoom no funciona, cámara 

congelada, el audio no funciona, pantalla congelada. En la categoría resolución 

de problemas los infantes solucionan solos sus problemas, saben prender y 

apagar su micrófono y cámara, avisan las dificultades encontradas, ubicarse en 

un lugar donde hay señal, ya saben enviar audios por WhatsApp, los infantes 

sacan sus propias conclusiones (ellos piden disculpas cuando llegan tarde), 

esperan tranquilos hasta que regrese el internet, los infantes se movilizan solos. 

   



 

 

Gráfico 4: Uso de las TICs 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: ATLAS. ti  

Los infantes al usar las TICs, solo buscan información y eligen de acuerdo con 

sus intereses. Asimismo, ellos utilizan las TICs para intercambiar ideas, 

experiencias y emociones con otras personas. También los infantes en algunos 

casos tienen habilidades para resolver dificultades presentadas durante el 

desarrollo de sus actividades educativas al hacer uso de las TICs. 

Generando nuevas categorías las cuales son nuevos conocimientos 

tecnológicos, en esta nueva categoría los infantes han adquirido nuevas 

experiencias de aprendizaje, como el uso del Zoom, PowerPoint, WhatsApp, 

Google, Meet, iconos del Zoom, Drive y además en esta nueva categoría se 

encontró que los infantes del siglo XXI son digitales también han aprendido a 

usar juegos virtuales como la ruleta, juegos en línea, dominó, escuchar música 

y Tik Tok. Asimismo, en esta nueva categoría los infantes desarrollan su 

autonomía, interacción, participación, desenvolvimiento y ayuda del padre. Otra 



 

 

categoría es actividades recreativas tecnológicas, aquí los infantes han tenido la 

oportunidad de conocerse y relacionarse con otras personas, también mejorar 

su vocabulario, oportunidad de experimentar compartir e interactuar con sus 

compañeros y docentes mejorando su comprensión lectora, esto permitió que 

los infantes desarrollen su creatividad, otra oportunidad que los infantes han 

tenido es aprender a investigar temas de su interés, pero con el   

acompañamiento del padre. En la categoría problemas de conectividad, se 

evidencia las dificultades que presentan los infantes cuando se les va el internet 

o tienen baja señal, es por ello que el zoom no funciona correctamente, su 

pantalla se quede congelada y su audio no funciona y por último se tiene la 

resolución de problemas tecnológicos, en esta nueva categoría algunos infantes 

solucionan solos sus problemas, ellos avisan las dificultades encontradas 

durante el desarrollo de sus clases como por ejemplo cuando no tienen internet 

se ubican en un lugar donde haya señal o esperan tranquilos hasta que regrese 

el internet. Asimismo, los infantes ya saben sacar sus propias conclusiones como 

pedir disculpas cuando llegan tarde a sus clases virtuales comunicándolo 

mediante un audio por WhatsApp, en esta categoría los infantes ya saben 

prender y apagar su micrófono y cámara y algunos infantes ya saben entrar solos 

a sus clases. 

Discusión  

Tras los resultados obtenidos en necesario validar el estudio haciendo la 

discusión respectiva entre los referentes teóricos, antecedentes y los hallazgos, 

para contrastar el nuevo conocimiento adquirido, teniendo en cuenta la 

estructura, el tiempo verbal y las limitaciones (Ríos Ramirez, 2017). 

Objetivo general: 

Luego de obtener los resultados de la categoría de las TICs, las cuales indicaron 

que los infantes van adquiriendo nuevas experiencias de aprendizaje sobre el 

uso de los medios tecnológicos, donde desarrollan su autonomía o 

independencia durante sus actividades escolares, resultados coincidentes con la 

investigación realizada en Perú sobre efectos positivos y negativos en el uso de 

herramientas tecnológicas, las cuales favorecen a la autonomía del infante 



 

 

(Rumiche & Solis, 2021). Sin embargo, algunas de las limitaciones encontradas 

fueron que algunos infantes desconocen sobre el manejo de los medios 

tecnológicos, estas evidencias científicas concuerdan con las respuestas 

brindadas por las docentes entrevistadas. 

Al analizar los resultados de la categoría Uso de las TICs también se encuentran 

que los infantes tienen la oportunidad de usar juegos virtuales que les ayuda a 

compartir e interactuar con otras personas, mejorando su proceso de aprendizaje 

como la comprensión lectora y creatividad. Los resultados son similares con 

(Díaz et al., 2021) quienes mencionan que el uso de las TICs mejora los procesos 

de aprendizaje y el uso de los juegos virtuales permite la participación y 

colaboración con los demás, estas actividades deben estar supervisadas por un 

adulto. Sin embargo, se encontraron algunas limitaciones como falta de recursos 

que tienen algunos infantes para acceder a un dispositivo tecnológico que cuente 

con internet para realizar dichos juegos, las evidencias científicas coinciden con 

las respuestas brindadas por las docentes e infantes entrevistados. 

Objetivo específico 1: 

Después de obtener los resultados de la categoría Información, se evidencia que 

los infantes se sienten motivados al participar en las actividades educativas 

desenvolviéndose de manera autónoma al usar las TIC. Dichos resultados tienen 

relación con (Lorduy & Naranjo, 2020) quienes indican que el uso de las TIC 

motiva a los infantes a la participación y atención al momento de realizar sus 

actividades escolares. Sin embargo, se evidencian algunas limitaciones como la 

falta de interés de los padres para que los infantes ingresen a las clases virtuales 

limitando la motivación para su aprendizaje. Dichos resultados concuerdan con 

las respuestas de las docentes entrevistadas. 

Continuando con los resultados obtenidos de la categoría Información, se 

observa que los infantes son digitales, ya que tienen la oportunidad de aprender 

y desarrollar nuevas habilidades tecnológicas como el uso de juegos, realizar 

videos, uso del WhatsApp, además el uso de las herramientas tecnológicas 

permite la interacción con otras personas, estas actividades sirven como apoyo 

para continuar con sus aprendizajes. Dichos resultados tienen relación con 



 

 

(Guzmán Huayamave et al., 2019) quienes indican que, al usar las TIC, estas 

ofrecen a los infantes oportunidades de aprender, interactuar y compartir 

experiencias con su entorno. Sin embargo, algunas limitaciones en los infantes 

fueron que no todos tienen la oportunidad de interactuar libremente durante sus 

actividades escolares, ya que algunos padres interrumpen el desarrollo de sus 

actividades indicándoles lo que tienen que hacer sin dejarlos desenvolverse 

solos. Estos resultados tienen relación con las respuestas brindadas por las 

docentes entrevistadas. 

Objetivo específico 2: 

Después de analizar los resultados de la categoría Comunicación efectiva y 

Colaborativa, se puede evidenciar que los infantes usan juegos virtuales y juegos 

de memoria como estrategia para el desarrollo de sus clases virtuales, las cuales 

permiten que estas sean dinámicas e interactivas, estos resultados coinciden 

con (Erazo, 2021) quien indica que durante el desarrollo de las clases se utilizan 

juegos virtuales como estrategia de enseñanza-aprendizaje, para que los 

infantes disfruten y participen de ellas, este método de enseñanza hace que las 

clases sean dinámicas e innovadoras donde los infantes disfrutan y participan de 

ellas. Se evidencian limitaciones al utilizar los juegos virtuales, ya que algunos 

infantes no saben utilizar muy bien estos juegos y requieren el apoyo de sus 

padres para hacerlo, limitando la participación de los infantes. Estas evidencias 

guardan relación con las respuestas de las docentes y los infantes entrevistados. 

Luego de analizar la categoría Comunicación efectiva y Colaborativa, se 

evidencia que al hacer uso de la tecnología los infantes mejoran su vocabulario, 

tienen mejor comprensión lectora, además tienen la oportunidad de comunicarse 

e interactuar con otras personas, dichos resultados concuerdan con (Pérez-

Benítez & Ricardo Barreto, 2021) quienes indican que el uso de las TIC brindan 

oportunidades de aprendizaje mejorando la comprensión lectora de los infantes, 

además les ofrecen mejoras en el desempeño de diferentes áreas del lenguaje. 

Sin embargo, se encontraron limitaciones en problemas de lenguaje de algunos 

infantes dificultando la relación y la comunicación con otras personas. Dichas 

evidencias científicas se obtuvieron de la entrevista realizada a las docentes. 



 

 

Objetivo específico 3 

De acuerdo con los resultados obtenidos de la categoría Tecnología se evidencia 

que los infantes han adquirido nuevos conocimientos, como el uso programas 

tecnológicos los cuales son el Zoom, WhatsApp, Google meet, Drive, PowerPoint 

y Youtube entre otros para el desarrollo de sus clases adquiriendo nuevas 

experiencias de aprendizaje, dichos resultados concuerdan (Briceño-Pira et al., 

2019) quienes mencionan que los infantes deben mostrar interés en utilizar 

programas tecnológicos para estimular su aprendizaje. Dentro de las limitaciones 

encontradas se evidencia que algunos infantes no saben utilizar dichos 

programas y dependen de un adulto para hacer uso de estos. Las evidencias 

fueron corroboradas por las docentes entrevistadas. 

Después de analizar los resultados de la categoría Tecnología, se muestra que 

los infantes adquieren nuevas habilidades tecnológicas, donde ellos usan 

programas interactivos como el Word, PowerPoint y programas en línea donde 

pueden dibujar, colorear y escribir y a la vez interactuar con el docente y 

compañeros de clase, estos resultados son coincidentes con (Varela-Ordorica & 

Valenzuela-González, 2020) quienes indican que al usar las TIC  los infantes 

aprenden el uso de programas como PowerPoint, Word, donde pueden realizar 

diferentes actividades haciendo las clases más dinámicas, claras y llamativas 

que favorece las habilidades tecnológicas de los infantes y la interacción entre 

docentes e infantes. Algunas limitaciones encontradas fueron que estos 

programas son más utilizados por los docentes y muy poco por los infantes. 

Dichas evidencias científicas fueron corroboradas por las respuestas de las 

docentes entrevistadas. 

Luego de obtener los resultados de la categoría Tecnología se observa que los 

infantes tienen dificultades con la señal de internet, es por ello que se sienten 

frustrados o lloran porque no pueden ingresar a sus clases o si lo hacen tienen 

dificultades en su señal de internet, por ende, su audio se entrecorta, su cámara 

se congela, en algunas ocasiones los saca de la sala Zoom o Meet, esto se debe  

porque los infantes viven en una zona vulnerable o de bajos recursos, impidiendo 

que los infantes tengan un aprendizaje óptimo. Estos resultados tienen similitud 

con (Anaya Figueroa et al., 2021) quienes indican que los infantes que viven en 



 

 

zonas vulnerables no tienen una formación adecuada, ya que en estas zonas 

hay baja cobertura de internet, también falta de dispositivos tecnológicos, 

docentes pocos capacitados en la formación digital, estos factores impiden que 

infantes logren sus aprendizajes esperados. Las limitaciones fueron que algunos 

infantes cuentan con un solo dispositivo y tienen hermanos que estudian en 

primaria o secundaria a quienes sus padres dan prioridad dejando de lado el 

aprendizaje de los infantes. Estos resultados fueron corroborados con las 

respuestas brindadas por las docentes entrevistadas. 

Por último, en la categoría Tecnología se evidencia que los infantes ya saben 

prender y apagar el celular, tablet o computadora, algunos utilizan solos estos 

dispositivos para el desarrollo de sus clases y para jugar en sus momentos libres. 

Estos resultados se asemejan con (Sánchez-Martínez et al., 2018) quienes 

indican que los infantes utilizan la tableta como recurso educativo en el aula y 

estas actividades son acopladas a la enseñanza brindada por los docentes, 

asimismo el uso de la tableta hace que las clases sean dinámicas. Las 

limitaciones encontradas fueron que algunos no tienen un dispositivo de uso 

exclusivo para ellos, utilizan el celular de sus padres para ingresar a sus clases, 

pero lo hacen cuando los padres se encuentran en casa, la mayoría de las veces 

los padres salen a trabajar y los infantes no tienen cómo ingresar a sus clases 

retrasando su aprendizaje. Estas evidencias se obtuvieron de la entrevista 

realizada por las docentes. 



 

 

V. Conclusiones 

 

Los infantes de 3 a 5 años han adquirido nuevos conocimientos y nuevas 

experiencias con el uso de programas tecnológicos para el desarrollo de sus 

clases, sin embargo, la baja señal de internet en la zona no ayuda a que los 

infantes tengan un aprendizaje adecuado. 

 

Los infantes han desarrollado la autonomía, la interacción y nuevas habilidades 

tecnológicas, además en tiempos de pandemia del Covid-19 ellos se han vuelto 

más digitales y han aprendido a usar nuevos programas tecnológicos como el 

Zoom, WhatsApp, Drive, etc. 

 

Los infantes al hacer uso de la tecnología han mejorado su comunicación, su 

vocabulario y su comprensión lectora, además han tenido la oportunidad de 

relacionarse con su entorno, también han aprendido a utilizar juegos educativos 

virtuales como ruletas, juegos en línea y dominó, asimismo han realizado 

actividades recreativas como el Tik Tok. 

 

Algunos infantes saben ingresar solos a sus clases y utilizan programas como 

Zoom, PowerPoint, Drive, WhatsApp y Youtube, pero al hacer uso de estos 

programas algunos han tenido dificultades de internet sintiéndose frustrados 

porque su cámara se quedaba congelada, su audio fallaba y los sacaba de la 

sala de Zoom, sin embargo, ellos han resuelto estos problemas. 

 

 



 

 

VI. Recomendaciones 

 

Para mejorar la calidad del aprendizaje en los infantes es recomendable que la 

institución educativa promueva capacitaciones a los padres de familia, sobre la 

importancia de aprender en los primeros años de vida. Donde el cerebro del 

infante tiene mayor potencial para aprender, en esta etapa se debe aprovechar 

y estimularlo para un mejor desarrollo intelectual, social y motor. 

Promover más horas de clase vía Zoom o Meet, ya que los infantes solo tienen 

clases una vez por semana, es importante que el infante interactué con la 

docente y compañeros de clase, dándoles la oportunidad de compartir sus 

experiencias y mejorar su aprendizaje. 

Gestionar apoyo ante las autoridades educativas para que brinde a los infantes 

equipos tecnológicos y un plan de datos gratuito, para continuar con sus 

aprendizajes. 
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Anexos  

Anexo 1                                                       Matriz de categorías y subcategorías 

Problema de 
investigación 

Pregunta de 
investigación 

Objetivo 
general 

Objetivos 
específicos 

Categorías subcategorí
as 

Dominios preguntas Metodología 

Uso de las TICs en 
la enseñanza-
aprendizaje en 
infantes 

¿De qué manera 
se usan las TICs 
en la enseñanza-
aprendizaje en 
infantes durante la 
pandemia? 

Profundizar el 
uso de las 
TICs en la 
enseñanza-
aprendizaje 
en infantes 
durante la 
pandemia. 

  

  

  

  

  

Analizar la 
información 
del uso de las 
TICs en la 
enseñanza-
aprendizaje en 
infantes. 

  

  

  

  

  

  

  

Información 

  

  

  

Fuente 

  

  

  

Información 
disponible 

  

  

1. ¿Al hacer uso de las 
tecnologías cuales son 
los beneficios que les 
brinda a los infantes? 

2. ¿Cuándo tu docente 
te manda un trabajo 
como haces para buscar 
la información en la en la 
computadora, celular o 
tablets? 

Método: 

Transeccional     

Tipo:  

Descriptivo 

 Enfoque: 

Cualitativo 

Técnica: 

Entrevista 

Instrumento:  

Guía de 
entrevista 

Población: 

18 docentes del 
nivel inicial y 300 
infantes del nivel 
inicial 

  

  

Producto             

  

  

 
Transformar la 

información 

3. ¿Cuáles son los 
nuevos conocimientos 
que obtiene el infante al 
hacer uso de las TICs? 

4. ¿Cómo haces para 
entrar a tus clases en la 
computadora, celular o 
tablets? 



 

 

  

  

  

Analizar la  
comunicación   
efectiva y 
comunicación 
colaborativa 
en el uso de 
las TICs en la 
enseñanza-
aprendizaje 
en infantes. 

  

  

  

  

Comunicación 
efectiva y 
colaborativa 

  

  

  

Efectividad 

  

 

Compartir 
actividades 

5. ¿Qué actividades 
realiza el infante con los 
medios tecnológicos? 

6. ¿Qué actividades 
realizas en tu 
computadora, tablets o 
celular? 

Muestra: 

6 docentes del 
nivel inicial y 6 
infantes del nivel 
inicial 

  

 

Colaboración 

  

 Oportunidades 

7. ¿Qué oportunidades 
tiene el infante al usar 
las TICs? 

8. ¿Cómo haces para 
compartir tus trabajos 
con tus compañeros 
durante tus clases? 

  

Analizar la 
tecnología 
utilizada en la 
enseñanza-
aprendizaje en 
infantes. 

  

  

  

  

  

  

  

  

Conocimient
os de las 

TIC 

  

  

Conocer 
programas y 

funciones 

9. ¿Cuáles son los 
programas que utiliza el 
infante para el desarrollo 
de sus clases? 

10. ¿Qué programas 
utilizas para tus clases, 
para desarrollar tus 
tareas, para que 
juegues? 



 

 

  

  

Tecnología 

  

  

  

Saber operar 
las TIC 

  

  

  

Uso de las TIC 

11. ¿Cómo el infante 
resuelve las dificultades 
encontradas durante sus 
actividades escolares? 

12. ¿Qué haces cuando 
tu señal de internet se 
va, cuando no prende tu 
micrófono, tu cámara? 

  



 

 

Tabla 1: Matriz de categorización apriorística 

Ámbito temático:                                                                            
Uso de las TIC en la enseñanza-aprendizaje 

en infantes del colegio Mi pequeño 

gran mundo durante la pandemia,  

Ventanilla-2021. 

 

Problema general de investigación: 
¿De qué manera se usan las TICs en la 
enseñanza-aprendizaje en infantes del colegio mi 
pequeño gran mundo durante la pandemia 
Ventanilla-2021? 
Objetivo general de investigación: 
profundizar el uso de las TICs en la enseñanza-
aprendizaje en infantes del colegio mi pequeño 
gran mundo durante la pandemia, Ventanilla-2021 
 

Problemas específicos: 
¿De qué manera los infantes utilizan la 
información de las TICs del colegio mi pequeño 
gran mundo durante la pandemia, Ventanilla-
2021? 
 

Objetivos específicos 
analizar la información del uso de las TICs en la 
enseñanza-aprendizaje en infantes del colegio mi 
pequeño gran mundo durante la pandemia, 
Ventanilla-2021? 
 

¿De qué manera se vive la comunicación efectiva 
y colaborativa en infantes del colegio mi pequeño 
gran mundo durante la pandemia, Ventanilla-
2021? 
 

analizar la comunicación efectiva y colaborativa 
del uso de las TICs en la enseñanza-aprendizaje 
en infantes del colegio mi pequeño gran 
mundo durante la pandemia, Ventanilla-2021? 
 

¿De qué los infantes utilizan la tecnología en el 
colegio mi pequeño gran mundo durante la 
pandemia, Ventanilla-2021? 
 

Analizar la tecnología utilizada en la enseñanza-
aprendizaje en infantes del colegio mi pequeño 
gran mundo durante la pandemia, Ventanilla-2021. 
 

 

Categorías Subcategorías 
 

 
 

Información 

 
Fuente 

 
Producto 

 

 
 

comunicación efectiva y colaboración  
 

 
Efectividad 

 
Colaboración 

 

 
Tecnología 

 

 
Conocimientos de las TIC 

 
Saber operar las TIC 

 



 

 

Anexo 2  

 Validación y técnicas de instrumento 

 

 

  

 



 

 

Anexo 3 

Validez de juicio de expertos 

 

Validación de instrumentos 

Experto Grado Especialidad 

Rosmery Ruth Reggiardo 
Romero 

Doctora Administración de la 
educación 

Marina Ruth Maihuire 
Chipana 

Licenciada Educación inicial  
 

Gladys Edith 
Condorchúa Bravo 

Doctora  
Educación inicial  

Giuliana Cabanillas 
Vizconde 

Doctora Educación inicial  

Mirella Patricia Villena 
Guerrero 

Magister Educación inicial  
 

 



 

 

Firmas de la validación de docentes 

  

  



 

 

  



 

 

  



 

 

Resultado de la V de Aiken



 

 

Resultado de la validez de contenido 

 

 

 

  



 

 

Resultados KR20  Docentes

  



 

 

Resultado KR20 Infantes 

 



 

 

Anexo 4 

Resultados de la entrevista prueba piloto 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

Anexo 5 

Consentimiento informado 



 

 

 

Cronograma de actividades de las docentes  

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Entrevista a las docentes del colegio “Mi pequeño gran mundo” 

 

 

  



 

 

Cronograma de actividades de los infantes 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Entrevista a los infantes del colegio “Mi pequeño gran mundo” 

 

 


