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Resumen

Esta investigacion denominada el uso de las TICs en la ensefianza-aprendizaje
en infantes del nivel inicial durante la pandemia, tuvo como objetivo general
profundizar el uso de las TICs en la ensefianza-aprendizaje en infantes del nivel
inicial en Ventanilla. El enfoque utilizado fue cualitativo de tipo descriptivo y para
la recoleccion de datos se utilizé la entrevista la cual fue aplicada a 6 docentes y
6 infantes de 3 a 5 afios de la institucion educativa N° 104 Mi pequefio gran
mundo. De esta forma se evidencio que las TICs en tiempos de pandemia son
esenciales para continuar con los aprendizajes de los infantes, donde los
docentes tuvieron que adaptarse a esta nueva modalidad de ensefianza.
Llegando a la conclusion que los infantes de 3 a 5 afios han adquirido nuevos
conocimientos y nuevas experiencias con el uso de programas tecnolégicos para
el desarrollo de sus clases, sin embargo, la baja sefial de internet en la zona no

ayudo a que los infantes tengan un aprendizaje adecuado.

Palabras clave: Tics, ensefianza-aprendizaje, educacion inicial, programas,

infantes.

viii



Abstract

The general objective of this research, called the use of ICTs in the teaching-
learning of infants at the initial level during the pandemic, was to deepen the use
of ICTs in the teaching-learning of infants at the initial level in Ventanilla. The
approach used was qualitative of descriptive type and for data collection, an
interview was used, which was applied to 6 teachers and 6 infants from 3 to 5
years old of the educational institution N° 104 My little big world. In this way, it
became evident that ICTs in times of pandemic are essential to continue with the
learning of students, where teachers had to adapt to this new teaching method.
It was concluded that infants from 3 to 5 years old have acquired new knowledge
and new experiences with the use of technological programs for the development
of their classes, however, the low internet signal in the area did not help the
infants to have adequate learning.

Key words: Tics, teaching-learning, initial education, programs, infants.



I. Introduccién

La crisis de la pandemia provocada por la Covid-19 ha generado repercusiones
en muchos paises, los cuales no estaban preparados para enfrentar estas
circunstancias, el sector de educacion opté por una educacion a distancia

haciendo uso de las tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC).

La Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la
Cultura (UNESCO, 2021) indicé que en afio 2020, 24 millones de infantes se
vieron perjudicados en sus estudios a causa de la Covid-19, el 70% de infantes
de 3 a 6 afos no tienen la posibilidad de seguir una educacion virtual por falta
de recursos econdmicos. Asimismo, el cierre de los centros educativos, el no
salir de casa impidié que los infantes socialicen con su entorno, generando
efectos negativos en lo emocional, social, fisico y cognitivo. Para continuar con
la educacion, los docentes de educacion inicial utilizaron medios tecnoldgicos
como recursos de ensefianza-aprendizaje, las estrategias mas utilizadas fueron

llamadas, mensajes, videollamadas, etc.

Segun el Ministerio de Educacién (Minedu, 2020) se enfocé en establecer
programas de aprendizaje como “Aprendo en casa” a raiz de la Covid-19 para
continuar con el aprendizaje de los infantes, este programa se desarrolla por
television, radio y web, sin embargo se puede evidenciar que no todo los infantes
cuentan con acceso a medios tecnoldgicos o internet para continuar con sus
aprendizajes, especialmente en las zonas vulnerables, segun el Instituto
Nacional de Estadistica e Informética (INEI, 2020) mencioné en la encuesta
realizada en el 2019 el 90. 0 % de la poblacion vulnerable o condicién de pobreza
no tienen acceso a internet, mientras el 60. 3% no tienen acceso a la television
0 antena satelital. El cierre de las escuelas ha afectado duramente las zonas més
vulnerables del Perd, en el 2020 gran parte de los infantes no continuaron con
sus aprendizajes por falta de recursos tecnolégicos, esto ha ocasionado que los
infantes pierdan la comunicacién con sus docentes y comparieros afectando su

aprendizaje.

El cierre inesperado de las escuelas afecté duramente el aprendizaje de los
infantes, ellos tuvieron que adaptarse a una nueva forma de educacion virtual,

las institucion educativa N° 104“ Mi pequefio gran mundo” incorporé medios



tecnoldgicos para la ensefianza-aprendizaje de los infantes, en esta institucion
se evidencié cambios en la planificaciobn y organizacion de sus actividades
educativas, la falta de recursos tecnoldgicos, la escasa sefial de internet impide
que los infantes logren un aprendizaje 6ptimo, ya que ellos no logran conectarse
a clases oportunamente atrasando sus actividades escolares, esto generd
preocupacion en los padres de familia quienes aseguran que sus hijos no estan
recibiendo sus clases y si lo hacen solo es una vez por semana via Zoom y
WhatsApp, los demas dias visualizan el programa “aprendo en casa”, pero no
logran concentrarse a este programa porque se distraen con otras actividades

de la casa, por ende no logran un aprendizaje significativo.

Es por ello que se realiza el problema general: ¢ De qué manera se usan las TICs
en la ensefianza-aprendizaje en infantes del colegio mi pequefio gran mundo
durante la pandemia, Ventanilla-2021?, y como problemas especificos: ¢, De qué
manera los infantes utilizan la informacién de las TICs del colegio mi pequefio
gran mundo durante la pandemia, Ventanilla-2021?, ¢ De qué manera se vive la
comunicacioén efectiva y colaborativa en los infantes del colegio mi pequefio gran
mundo durante la pandemia, Ventanilla-2021?, ¢De qué manera los infantes
utilizan la tecnologia en el colegio mi pequefio gran mundo durante la pandemia,
Ventanilla-20217.

La presente investigacion es de justificacion tedrica porque pretende profundizar
el uso de las TICs en la ensefianza-aprendizaje en infantes, en este sentido
(Bernal, 2010) la justificacion tedrica como un propésito de estudio, generar una
reflexion académica y un debate sobre los conocimientos existentes también
comparar resultados. Como justificacion metodoldgica se requiere saber si el uso
de las TICs sirve para el desarrollo significativo del aprendizaje de los infantes,
asimismo busca demostrar la confiabilidad de este trabajo para que a futuro sirva
como referencia para otros trabajos de investigacion. Segun Bernal en el mismo
afo la justificacion metodologica se da cuando el proyecto de investigacion
plantea nuevas estrategias de conocimientos para generar uno nuevo que sea

valido y confiable.

Los objetivos del presente trabajo de investigacion se plantearon en los

siguientes términos: Como objetivo general se pretende profundizar el uso de las



TICs en la ensefanza-aprendizaje en infantes del colegio mi pequefio gran
mundo durante la pandemia, Ventanilla-2021 y como objetivos especificos se
pretende Analizar la informacion del uso de las TICs en la ensefianza-
aprendizaje en infantes del colegio mi pequefio gran mundo durante la
pandemia, Ventanilla-2021, Analizar la efectividad y colaboracién del uso de las
TICs en la ensefianza-aprendizaje en infantes del colegio mi pequefio gran
mundo durante la pandemia, Ventanilla-2021, Analizar la tecnologia utilizada en
la ensefianza-aprendizaje en infantes del colegio mi pequefio gran mundo

durante la pandemia, Ventanilla-2021.



Il. Marco Teérico

La investigacion se basa en investigaciones de articulos cientificos
internacionales y nacionales realizadas por distintos autores, estas
investigaciones tienen caracteristicas cualitativas que van a servir para comparar

resultados encontrados en el trabajo de investigacion.

Antecedentes internacionales

En Espafa, se investigd sobre el tipo de actividades al utilizar la tableta en
infantes de 6 afios de educacion basica de un colegio, el método utilizado fue
cualitativo con enfoque etnografico-narrativo mediante la observacion. Como
resultado obtuvieron que las practicas que realizan en la tableta son
influenciadas por las actividades de la ensefianza tradicional utilizadas en el aula,
ademas estas actividades son dinamicas y estan acopladas a ese tipo de

dispositivo (Sanchez-Martinez et al., 2018).

Realizaron su investigacion con la finalidad de comprender el uso de las TIC en
un colegio de Colombia, su investigacion lo realizaron con 5 docentes y 25
infantes del nivel inicial, la metodologia utilizada fue cualitativa con un estudio de
caso para lo cual se realizaron encuestas y entrevistas para recolectar la
informacién, como conclusion obtuvieron que las actividades mediante las TIC
depende del interés de los infantes y las limitaciones de los programas que
disponen de internet para su funcionamiento, ademas depende de las familias
estimular esta practicas para que los infantes desarrollen sus habilidades
digitales (Bricefio-Pira et al., 2019).

Desarrollaron su investigacion sobre la influencia de los medios tecnolégicos en
el desarrollo psicosocial en Guayaquil-Ecuador con el objetivo de promover los
espacios educativos utilizando las TIC, el método utilizado fue de tipo descriptivo
y enfoque cualitativo utilizando la encuesta y la entrevista. Como conclusion se
obtuvo que las TIC ofrecen a los infantes oportunidades de aprender y valorar

las experiencias usando estos medios (Guzman-Ortiz, 2019).



La investigacion tuvo como objetivo indagar como los docentes promueven el
desarrollo de las competencias sobre el uso de las TIC, el estudio se realizé en
una escuela rural del estado de México, el método usado fue cualitativo y
utilizaron un estudio de casos, para obtener los resultados usaron el Atlas.Ti, la
muestra fue de 13 docentes e infantes a quienes realizaron entrevistas, también
se usO la observacion durante las clases realizadas, los resultados fueron
favorables, se evidencio que al usar las TIC se usa programas como el Word,
Excel, PowerPoint, etc., los cuales son utilizados por los docentes para impartir
sus clases y estas sean dinamicas, llamativas y claras que favorezca la
interacciéon entre docente y el infante, ademas fortalecen las habilidades
tecnologicas de los infantes (Varela-Ordorica & Valenzuela-Gonzélez, 2020).

Realizaron su investigacion sobre el uso de los medios tecnolégicos con la
finalidad de caracterizar el uso de las TIC como un factor asociado al
aprendizaje, la investigacion se realizd6 con quince infantes de una escuela
publica en Colombia, el enfoque fue cualitativo y fenomenoldgico, se uso la
entrevista semiestructurada y la observacién no participativa, llegando a la
conclusién que el uso de las TIC propicié la motivacion, la participacion y la

atencion en el desarrollo de las actividades escolares (Lorduy & Naranjo, 2020).

Realizé su investigacién con una poblacion de 21 docentes del nivel inicial en
Portoviejo-Ecuador, cuyo objetivo fue evaluar las metodologias estratégicas
incluidas en los entornos virtuales que sirven para el desarrollo de habilidades
de infantes. El método usado fue cualitativo, y la técnica entrevista y encuesta
realizadas en un cuestionario de preguntas, concluyendo que las estrategias
metodoldgicas que incluyeron los docentes en los entornos virtuales fueron
innovadoras y dindmicas utilizando el juego, logrando cumplir con los objetivos
propuestos, ademas de permitir que los infantes disfruten y participen en las

clases virtuales (Erazo, 2021).

Realizaron su investigacion con infantes de Barranquilla en Colombia con la
finalidad de describir si las caracteristicas del entorno virtual brindan
oportunidades de aprendizaje en la comprension lectora, la metodologia utilizada
fue cualitativa-descriptiva, concluyendo que las caracteristicas del entorno

tecnoldgico brindan maltiples oportunidades de mejora en la comprension lectora



y en diferentes areas del lenguaje de los infantes de la escuela de educacion
bésica sin embargo es necesario que los docentes apoyen en la integracion de
las TIC (Pérez-Benitez & Ricardo Barreto, 2021).

Realizaron su investigacion con la finalidad de dar conocer las ventajas y
desventajas de las TIC en la etapa preescolar, la investigacion se realizdé con
infantes de la primera infancia en Cuba, la metodologia utilizada fue cualitativa,
concluyendo que el uso de la tecnologia ayuda a los infantes a desarrollar sus
habilidades como la coordinacion visomotriz, resolucion de problemas, ademas
de mejorar los procesos de aprendizaje mediante los juegos que facilitd la
colaboracion y participacion con su entorno, para lograr estas oportunidades de
mejora tuvieron que estar supervisado por el adulto (Dias et al., 2021).

Antecedentes Nacionales

Desarrollaron su investigacion sobre los efectos positivos y negativos sobre las
tecnologias en Piura-Peru con la finalidad de explicar los efectos que ha tenido
la educacion al usar las TIC, el método usado fue descriptivo con un enfoque
cualitativo llegando a las conclusiones que las TIC permite que el infante aprenda
de acuerdo a su ritmo, ademas le permite lograr su autonomia en el aprendizaje
(Rumiche & Solis, 2021).

Realizaron su investigacion sobre factores que acenttan las brechas digitales, el
estudio se realiz0 con infantes de escuelas rurales andinas del Peru, con el
objetivo de estudiar las brechas digitales durante la pandemia por el Covid-19, la
metodologia utilizada fue cualitativa de tipo descriptiva, como resultado
obtuvieron que las brechas se deben a que los infantes viven en zonas alejadas
donde la conectividad de internet es baja, existe carencia de dispositivos propios
de la tecnologia, falta conexiéon fija en la red, formacion inadecuada de los
docentes entre otros, impidiendo que los infantes tengan una formacion

adecuada (Anaya Figueroa et al., 2021).

La investigacion cuenta con teorias relacionadas a las TIC y ensefianza-
aprendizaje las cuales sirvieron como soporte tedrico para fundamentar el trabajo

de investigacion.



En las teorias de las TICs se considero la definicion, la evolucion, la
incorporacion en los centros educativos, el incremento del uso de los recursos

tecnoldgicos, ventajas de la tecnologia y uso de programas tecnolégicos.

Define a la tecnologia de la informacion y comunicacion (TIC) como herramientas
que tienen la capacidad de aclarar y descifrar los problemas de informacion,
comunicacién y conocimientos del ambiente de la era digital (Alarcén et al.,
2013).

(Alarcon et al., 2013) divide las TIC en categorias y subcategorias:
Categoria: Informacion

Describe a la informacion como una técnica para buscar, elegir, ordenar y
evaluar la informacién de los medios tecnoldgicos, donde se transforma el

contenido a uno nuevo y se desarrollan nuevas ideas (Alarcon et al., 2013).

Subcategoria Fuente: es la informacion disponible que se encuentra en internet,
la cual es capaz de brindar contenidos Utiles para resolver problemas o tareas,
de acuerdo a lo observado en el estudiante, él es capaz de realizar lecturas de
imagenes, textos, gréaficos entre otros, siendo un beneficio para el infante, porque

es capaz de utilizar la informacion digital para utilizarlo posteriormente.

Subcategoria Producto: es lo que se puede hacer con la informacién
encontrada, el estudiante desarrolla y transforma la informacion convirtiéndola
en una nueva, interpretando y obteniendo ideas propias en base a los nuevos

conocimientos adquiridos.
Categoria: Comunicacién efectiva y colaborativa

Es la capacidad de transmitir e intercambiar ideas o informacion con otras
personas, también contribuye en la preparacién de los infantes para lograr

desarrollar sus capacidades y habilidades (Alarcon et al., 2013).

Subcategoria Efectividad: menciona a los conocimientos y habilidades que
tienen los infantes para transmitir y compartir con otros sus actividades

realizadas de forma efectiva.



Subcategoria Colaboracion: es la oportunidad que tiene el estudiante de
trabajar de forma colaborativa, desarrollando habilidades propias como el
respeto mutuo permitiendo el trabajo en equipo.

Categoria: Tecnologia

Define esta categoria como las habilidades y conocimientos para resolver
problemas al usar las TIC en cualquier trabajo, considerando la creacion de
programas, esta categoria es considerada dindmica (Alarcon et al., 2013).

Subcategoria Conocimientos TIC: se define como la capacidad de entender y
manejar las TIC, conocer los programas, las partes de la computadora, como:

impresora, mouse y computador.

Subcategoria Saber operar las TIC: es considerada como la capacidad de usar
las TIC de manera segura, saber resolver dificultades encontradas en la

computadora como: sefal, camara, impresora, microéfono, etc.

Las tecnologias se han presentado durante la historia como una ensefianza
conceptualizada de diferentes formas y ha evolucionado con el paso de los afios,
en el siglo XXI las tecnologias de la informacion se utilizan de diferentes maneras

formales, no formales e informales (Cabero, 2003).

Las TIC como herramientas, canales y soportes sustentados y desarrollados por
las tecnologias que atribuyen el almacenamiento y procesamiento de la
adquisicién de la informacién y comunicacién para mejorar la condicion de vida
de los seres humanos. Asimismo, las TIC en la educacion han permitido incluir
diferentes areas de estudio como la educacion a distancia y el uso de
herramientas informaticas que motivan el aprendizaje de los infantes y docentes
(Avila Diaz, 2013).

Las TIC permiten almacenar, procesar, evaluar, transmitir y difundir la
informacion, las TIC contribuyen a un nuevo y amplio sistema de aplicacion
tecnoldgica, en especial donde se procesan amplias cantidades de datos
(Sanchez et al., 2012).



Las TIC sirven para relacionarse y comunicarse con personas de diferentes
comunidades, ademéas estan a disposicidon de todos y estdn en constante
crecimiento en diferentes ambitos como: econdmico, social y educativo.
Mediante las TIC, se puede adquirir nuevos conocimientos, ademas permite

interactuar con otros a través de las redes (Salinas, 2008).

Las incorporaciones de las TIC en los centros educativos permiten generar,
acceder, transmitir informacion y conocimientos a los infantes, esto servira para
transformar, extender y buscar nuevas perspectivas en diferentes dimensiones
educativas. Los docentes cuentan con varios medios tecnoldgicos para ejecutar
actividades educativas, ofreciendo posibilidades de superacion, emprendimiento
para que los infantes logren desarrollar sus habilidades y destrezas (Cabero,
2010).

La implementacién de las TIC en los colegios representa una gran oportunidad
de crecimiento en la enseflanza-aprendizaje, ya que mejora los logros de los
infantes brindandoles una mejor cultura educativa, ademas de ser una

herramienta que sirva para ensefar y aprender (Ayala & Gonzales, 2015).

En los ultimos afios se ha incrementado el uso de los recursos tecnoldgicos y se
aprecia con mas énfasis en la ensefianza-aprendizaje, el avance de las
tecnologias se relaciona con el acceso a las plataformas usando cualquier
dispositivo movil y dispositivos con disefios educativos usados para la
ensefianza-aprendizaje en linea. Esto esta relacionado al uso de las plataformas
virtuales que permiten la interaccion entre docentes e infantes, el uso de las
herramientas tecnolégicas es fundamental para una ensefianza de calidad que

va mas alla de una ensefianza tradicional (Montoya Acosta et al., 2019).

La tecnologia aparte de transmitir informacién, transmite actitudes y valores
culturales, otra ventaja de las tecnologias es la interaccion, ya que ayuda al
usuario a convertir la informacion de manera mas eficiente y consciente. Es por
ello que la tecnologia brinda oportunidades de aprendizaje mediante la

interacciéon (Cabero-Almenara, 2002).

Las TIC pueden ayudar a transformar los sistemas educativos en mecanismos

mucho mas eficientes y flexibles. Asimismo, los cambios en el aprendizaje traen



nuevos roles para docentes e infantes. A esto se le llama cambio de paradigma

en la pedagogia (Pedro, 2011).

La necesidad de adoptar herramientas digitales en las instituciones educativas
ayuda a mejorar el aprendizaje de los infantes, la tecnologia usada por los
docentes es fundamental para la ensefianza, ya que destaca el papel importante
del desempefio de los docentes en la educacion digital (Rodriguez & Bonafé,
2016).

La incorporacion de las TIC como recurso educativo para los infantes depende
de la labor que realizan los docentes y de las habilidades que poseen los
participantes para integrar estos recursos tecnoldgicos y lograr la interaccién con
estos medios (Rodriguez et al., 2020).

El uso de las TICs ayuda a solucionar las necesidades de los infantes y docentes,
ademas tiene la intencion de mejorar las capacidades y habilidades del
aprendizaje virtual. Al usar las TICs los docentes e infantes tienen mejores
oportunidades de resolver inquietudes y darles solucién (Allueva & Alejandre,
2019).

Al hacer uso de las TIC se pueden encontrar diferentes plataformas educativas
gratuitas como Google for Education, entre las aplicaciones principales y mas
usadas se pueden encontrar Chrome, YouTube, Gmail, Drive, Calendar,
presentaciones de google, etc. Estas aplicaciones son importantes para el uso
educativo tanto para los docentes como para los infantes sobre todo para el

aprendizaje a distancia (Laro, 2020).

Como aporte tedrico también se consideraron teorias del aprendizaje como el
aprendizaje significativo, procesamiento de la informacion y la forma de transmitir

el conocimiento.

Hablar de aprendizaje significativo es hablar de un proceso de construccion de
conocimientos como elemento de ensefianza-aprendizaje, el estudiante aprende
conceptos, contenidos, explicaciones de cualquier fenébmeno social, es decir que
puede atribuirle un significado a algo o no, en algunos casos se aprende la

informacion de forma memoristica se puede repetir el contenido sin entender lo



que esta diciendo o haciendo, en otros casos solo atribuyen significados

parcialmente a lo aprendido (Coll, 1988).

El aprendizaje es una variacion que perdura en el comportamiento o la habilidad
del procesamiento de la informacion, esto es como resultado de las experiencias
vividas, las personas aprenden de manera diferente algunos aprenden por medio
de la préactica y otros a través de la observacion, el aprendizaje es un cambio y
perdura para toda la vida, a cada instante las personas adquieren nuevos
conocimientos, conductas y creencias sin necesidad de demostrarlo (Schunk,
2012).

El infante construye su aprendizaje progresivamente, aprende mediante la
experiencia, el juego, la cooperacion y la interaccion con otros, esto permite
que, mediante la actividad, el infante construya su conocimiento (Rodriguez
Arocho, 1999). Por ello, los infantes necesitan de la interaccion con su entorno
social para desarrollar su aprendizaje, a través de ello el infante va
construyendo su conocimiento y desarrolla sus habilidades cognitivas (Lopez,
1997).

La forma mas facil de aprender es cuando alguien te ensefia, la ensefianza es
transmitir un saber o conocimiento, ayuda al desarrollo de capacidades, también
corrige una conducta u orienta una practica, en este sentido la ensefianza
siempre da respuesta a una intencidn, una accién consciente y voluntaria, que
dirige a una persona para que realice una accion que no puede hacer solo.
Cuando el individuo aprende solo lo hace por imitacion o simplemente repite lo
que hacen otros, esto no es ensefianza si no aprendizaje (Davini, 2008).

El aprendizaje se condiciona a las experiencias vividas de las personas. Estas
se dividen en cuatro etapas: los conceptos abstractos, la observacion, la
experiencia y la experimentacion, estas caracteristicas estimulan el proceso de
aprendizaje y permiten desarrollar estrategias de estudios, facilitando un nuevo

conocimiento (Rodriguez Cepeda, 2018).

lll. Metodologia

3.1 Tipo y disefio de investigacion:



Esta investigacion es de estudio descriptivo porque se necesito identificar las
caracteristicas y rasgos mas importantes de la realidad probleméatica presentada,
para posteriormente analizar e interpretar los fenbmenos previstos, segun
(Bernal, 2010) una investigacién descriptiva muestra o identifica situaciones,
caracteristicas o rasgos de un objeto de estudio disefia guias modelos prototipos,
pero no brinda ninguna explicacion de los hechos. Esta investigacion tiene un

soporte especialmente en técnicas como la entrevista, la encuesta y la revision.

La presente investigacion tiene un enfoque cualitativo, ya que se utilizd la
recoleccion y andlisis de datos para dar respuestas a las interrogantes,
(Hernandez-Sampieri & Mendoza Torres, 2018) el enfoque cualitativo se puede
desarrollar interrogantes en cualquier momento, ya sea durante la investigacion,
antes o después de recolectar la informacion. Asimismo, la investigacion es de
disefio Transeccional ya que pretende analizar la informacion obtenida de la
recopilacion de datos, (Hernandez-Sampieri & Mendoza Torres, 2018) la
recoleccion de datos se realiza en un solo momento, son de caracter

exploratorio, su proposito es analizar y describir las variables de estudio.
3.2 Categorias, Subcategorias y matriz de categorizacion.

Durante la pandemia surgié cambios inesperados en la educacién, las clases
presenciales se adaptaron a otra modalidad de ensefianza, donde las TICs son
primordiales para la educacion virtual, es por ello que los infantes en la etapa
preescolar se han adaptado a utilizar diferentes recursos tecnoldgicos para su
aprendizaje, es asi que esta investigacion propone analizar a profundidad los
sucesos multiples de esta realidad, en este contexto se propuso investigar las

siguientes categorias y subcategorias para un mejor estudio.

Esta investigacion consta de tres categorias; Informacién, Comunicacion efectiva
y colaborativa, y por ultimo Tecnologia. Asimismo, las subcategorias de
Informacion son: Fuente y Producto. Para la Comunicacion efectiva y
colaborativa son: Efectividad y Colaboracion. Finalmente, en Tecnologia son:

Conocimiento de las TIC y Saber operar las TIC (Anexo 1).

3.3. Escenario de estudio



El escenario de estudio es el lugar donde el investigador establece interacciones,
indaga y recoge datos directos (Sanchez et al., 2018). Por ende, el trabajo de
investigacion se realiz6 por medio de una entrevista en una videoconferencia
zoom, el link se envié a cada docente del aula, donde se concret6 el diay la hora
para la entrevista, el tiempo de la duracion de la entrevista durd 40 minutos.

3.4. Participantes

Las personas que son parte de una muestra de estudio y de quienes se recauda
informacion necesaria para el trabajo de investigacibn se denominan
participantes o informantes claves (Sanchez et al., 2018). La investigacion se
realizé con la participacion de 6 docentes y 6 infantes del nivel inicial del colegio

N° 104 Mi pequefio gran mundo en el distrito de Ventanilla-Callao.
3.5. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

La técnica utilizada en la investigacion fue la entrevista.(Hernandez-Sampieri &
Mendoza Torres, 2018) refirieron que la entrevista es una reunion abierta y
flexible que sirve para intercambiar informacion entre el entrevistador y
entrevistado. En este sentido la entrevista se realiz6 con la finalidad de recaudar
informacion relevante y necesaria para dar respuesta al problema de

investigacion.

El instrumento utilizado fue la guia de entrevista no estructurada. Al respecto
(Hernandez-Sampieri & Mendoza Torres, 2018) expresaron que el contenido de
la guia no estructurada es el entrevistador quien maneja las preguntas de
investigacion, ademas tiene la flexibilidad de ir estructurando de acuerdo al

avance del trabajo (Anexo 2).
Validez del instrumento: juicios de expertos

La validez de la investigacion se realizo a través del juicio de expertos, la cual
fue aprobada por los docentes de la escuela de educacion inicial de la
Universidad César Vallejo, Dra. Rosmery Ruth Reggiardo Romero, Dra. Gladys

Edith Condorchia Bravo, Dra. Giuliana Cabanillas Vizconde, Mag. Mirella



Patricia Villena Guerrero y Lic. Marina Ruth Maihuire Chipana (Anexo 2). La
validez es el grado que logra medir un instrumento para comprobar si es valido
(Pineda et al., 1994).

Para obtener el resultado de la validez del juicio de expertos se realiz6 el
coeficiente de la V de Aiken en el cual se tuvo en cuenta la claridad, pertinencia
y la relevancia, llegando el resultado de 0.97 de validez (Anexo 3). Se utilizé la
V de Aiken, ya que es una técnica que cuantifica la validez de relevancia o

contenido de los items analizado por los jueces expertos (Merino & Livia, 2009).
Confiabilidad del instrumento

Los resultados obtenidos fueron altos de acuerdo a la escala de confiabilidad,
estos datos se obtuvieron mediante el KR20 (Anexo 3). Al respecto (Charter,
2010) indic6 que la KR 20 es una técnica que mide la confiabilidad de los items
de un instrumento especialmente los dicotomicos. Para la confiabilidad del
instrumento de los docentes e infantes es de 0,79 de acuerdo a la escala
dicotébmica del si/no (Pineda et al., 1994). Indicaron que, es el grado de
confiabilidad que va medir el instrumento pretendiendo la exactitud de la

medicidn que representa el valor de lo que se mide.

Para medir la confiabilidad del trabajo de investigacion se realiz6 una prueba
piloto la cual se hizo con 4 docentes del nivel inicial y 4 infantes de las edades 3
a 5 afos, para ello se les envié una carta de consentimiento a los docentes y a
los padres de los infantes, luego se coordiné el dia y la hora via WhatsApp para
la entrevista, después de la entrevista se transcribié las respuestas de los
entrevistados, donde se selecciond las palabras que coinciden en cada pregunta,

finalmente se analiz6 los objetivos de la investigacion (Anexo 4).

3.6. Procedimiento

Mencionaron que el procedimiento es una parte del proceso de investigacion
donde se utilizan técnicas y métodos en el proceso del trabajo, aqui se garantiza
la interaccion efectiva de los participantes, ademas se supervisa que se cumpla
los pasos durante el desarrollo de la investigacion (Sanchez et al., 2018). En este

trabajo se realiz6 una entrevista donde se converso con la directora por teléfono



donde nos brindé los nimeros de teléfonos de las docentes por medio de
WhatsApp, luego se escribié cada docente para llamarle por teléfono y brindarle
la informacién de la entrevista, este mismo procedimiento se realizé con los
padres de los infantes, luego se realiz6 un cronograma de entrevista donde se
colocé el dia, hora y el link recurrente del zoom para las entrevistas. Luego se
les envié por WhatsApp la carta de consentimiento donde brindan su autorizacion
para la entrevista, después de obtener su consentimiento se realizo la entrevista

en la hora y la fecha acordada con cada uno de los participantes (Anexo 5).

3.7. Rigor cientifico:

Sefalaron al rigor como un método cientifico disciplinado, que no solo se basa
en un planteamiento de preguntas si ho a una comunicacion ética y honesta
durante el proceso de investigacion. Para cumplir con la parte del rigor cientifico
los argumentos recolectados de las categorias y subcategorias seran fiables que

permitan demostrar todo el proceso de la investigacion (Sanchez et al., 2018).

3.8. Método de analisis de datos:

El método de andlisis es un procedimiento que aisla y diferencia la informacion
de forma ordenada para un mejor estudio, este proceso organiza la informacién
recolectada para que se analice e intérprete de acuerdo a las necesidades que
requiere la investigacion. En este trabajo se recogié la informacion de las
categorias de la investigacién, asimismo se recogid informacién de entrevistas a
profundidad de docentes e infantes de la institucion educativa. Luego de obtener
los resultados se contrastd los resultados de los infantes con las docentes y
procedio a la triangulacién de los datos usando el programa Atlas.Ti, de esta
forma se llego a obtener los resultados y discusion para realizar las conclusiones
(Sanchez et al., 2018).

3.9. Aspectos éticos:

La ética es la accion que da razén a la moral de una persona, en este sentido el
investigador debe centrarse en la honestidad de las afirmaciones de las teorias,

estas deben ser de calidad y confiables para investigacion (Lopez et al., 2007).



En este trabajo de investigacion se respetd las opiniones de los autores citados,
también nos comprometimos en mantener la honestidad, la libertad, la justicia,
la autonomia y el respeto y sobre todo la confidealizacion en las entrevistas
realizadas a la institucion educativa, también se siguié todos los lineamientos

brindados por la universidad César Vallejo.

IV. Resultados y discusion

Grafico 1: Categoria Informacion
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Fuente ATLAS. ti

Concebida la categoria Informacién como una técnica que sirve para buscar,
elegir, ordenar y evaluar la informacion de los medios tecnologicos, donde se
transforma el contenido a uno nuevo y se desarrollan nuevas ideas (Alarcén et
al., 2013). En esta perspectiva, tras realizar las entrevistas a las docentes de
educacion inicial y analizar sus respuestas, ellas buscan, eligen y evaltan,
mientras los infantes so6lo buscan y eligen informacion de acuerdo con sus

intereses, como videos, juegos en sus momentos de recreacion y videos



educativos que ayudan a su aprendizaje. Los indicadores Fuente y Producto se
asociaron a indicadores emergentes. El indicador Fuente estuvo constituido por
la autonomia, interaccion, participacion, desenvolvimiento y ayuda del padre,
elementos que son esenciales para la motivacion de sus actividades escolares
de los infantes. El indicador Producto, esta constituido por el uso de las TICs,
tecnologia, infantes digitales, WhatsApp y videos. Generando una nueva
categoria denominada Nuevos conocimientos tecnologicos, que esté constituido
por Zoom, que es una plataforma que se utiliza como medio de comunicacion
para hacer videoconferencias, realizar clases, enviar mensajes mediante el chat,
compartir imagenes y videos mediante la pantalla, siendo una plataforma sencilla
y de rapido acceso, otro conocimiento que obtuvieron los infantes es el audio por
WhatsApp, es un mensaje de voz que se envia mediante esta aplicacion y
permite comunicarse de forma inmediata con otros contactos, el Google es un
buscador que se encuentra en la red que permite buscar cualquier informacién.
Otro conocimiento nuevo que obtuvieron es el PowerPoint en este software se
puede realizar presentaciones de diapositivas utilizando animaciones, imagenes,
texto y musica. El Meet que es considerada como un servicio administrado por
google donde se puede realizar videotelefonia, los iconos del Zoom son
reacciones virtuales que se encuentran en la barra inferior de la pantalla y se
utilizan para comunicarse de forma verbal y no verbal, prender y apagar el
micréfono y la cAmara, son acciones que se realizan en una clase virtual para
mantener el silencio o la comunicacion de los participantes y apagar la camara
es ocultar o poner visible la imagen de la pantalla, Drive es un servicio que sirve
como alojamiento de documentos, también se puede organizar la informacién en
carpetas, ademas tienen amplio almacenamiento. El acceso a las TICs, es tener
acceso a un ordenador que tenga acceso a internet o alguna sefial satelital para

conectarse en los medios tecnoldgicos y por ultimo se encontré a los infantes



digitales, son infantes que tienen acceso a tablets, teléfonos, computadoras, etc. Y desde pequefios estan acostumbrados a usarlos
y con el paso del tiempo ellos van mejorando estas habilidades.

Gréfico 2: Categoria Comunicacion efectiva y colaborativa
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De acuerdo con la categoria Comunicacion efectiva y Colaborativa (Alarcon et
al., 2013) es la capacidad de transmitir e intercambiar ideas o informacion con
otras personas, también contribuye en la preparacion de los infantes para lograr
desarrollar sus capacidades y habilidades. Luego de realizar las entrevistas a
las docentes del nivel inicial y analizar sus respuestas, ellas intercambian ideas,
contribuyen en la preparacion de los infantes para desarrollar sus capacidades
y habilidades, mientras que los infantes solo intercambian ideas con otras

personas como sus experiencias y emociones.

Los indicadores efectividad y colaboracibn se asociaron a indicadores
emergentes, el indicador efectividad estuvo constituido por utilizar la tecnologia,
mejorar el vocabulario, mejor comprension lectora, compartir, interactuar,
creatividad, comunicarse, oportunidad de conocerse Yy relacionarse,
acompafiamiento del padre, investigar, experimentar. el indicador colaboracion
esta compuesto por pizarra virtual del Zoom, talleres, Facebook, videollamadas,
audios y videos. Generando una nueva categoria denominada Actividades
Recreativas Tecnoldgicas, que comprende, la ruleta es un juego de azar “rueda
pequefia” que permite realizar sorteos de manera dinamica y ludica a través de
una pantalla , juegos en linea son juegos que se encuentran en el internet que
se puede jugar de forma individual o con otras personas, ademas se pueden
descargar en un ordenador, domino es un juego en linea que se puede jugar en
familia, ademas es facil de usar y ayuda a los infantes a desarrollar diferentes
cualidades, escuchar musica es un medio de comunicacién y expresion de
ritmos musicales donde los infantes experimentan sensaciones y sentimientos
gue ayudan a un aprendizaje constante. Por ultimo, se encuentra Tik Tok esta
aplicacion sirve para compartir y realizar videos cortos afiadiendo fondos

musicales.



Gréfico 3: Categoria Tecnologia
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La categoria tecnologia es considerada como las habilidades y conocimientos
para resolver problemas al usar las TIC en cualquier trabajo, considerando la
creacion de programas, esta categoria es considerada dinamica (Alarcon et al.,
2013). En esta perspectiva, luego de realizar las entrevistas a las docentes de
educaciéon inicial y analizar sus respuestas, ellas tienen habilidades y
conocimientos para resolver los problemas presentados durante el uso de las
TICs, mientras que los infantes en algunos casos solo tienen algunas habilidades
para resolver problemas del uso de las TICs, pero en ninguno de los casos crean

programas tecnoldgicos.

Los indicadores conocimientos de las TIC y saber operar las TIC se asociaron a
indicadores emergentes. El indicador conocimientos de las TIC estuvo
constituido por Zoom, PowerPoint, Google meet, Drive, WhatsApp, Word, Excel,

CapCut, Clideo y Youtube. El indicador saber operar las TIC esta constituido por



prender micréfono y camara, baja sefal de internet, audio, los infantes a veces
lloran, se sienten frustrados, algunos infantes no saben prender sus micréfonos,
los infantes ya saben ingresar a sus clases, ya saben prender y apagar el celular,
tablet y computadora, ya saben utilizar dispositivos electronicos para entrar a sus
clases. Generando nuevas categorias denominada problemas de conectividad y
resoluciéon de problemas tecnolégicos En la nueva categoria problemas de
conectividad esta comprendida por se va el internet, el zoom no funciona, camara
congelada, el audio no funciona, pantalla congelada. En la categoria resolucion
de problemas los infantes solucionan solos sus problemas, saben prender y
apagar su micréfono y cAmara, avisan las dificultades encontradas, ubicarse en
un lugar donde hay sefal, ya saben enviar audios por WhatsApp, los infantes
sacan sus propias conclusiones (ellos piden disculpas cuando llegan tarde),

esperan tranquilos hasta que regrese el internet, los infantes se movilizan solos.



Grafico 4: Uso de las TICs
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Los infantes al usar las TICs, solo buscan informacién y eligen de acuerdo con
sus intereses. Asimismo, ellos utilizan las TICs para intercambiar ideas,
experiencias y emociones con otras personas. También los infantes en algunos
casos tienen habilidades para resolver dificultades presentadas durante el

desarrollo de sus actividades educativas al hacer uso de las TICs.

Generando nuevas categorias las cuales son nuevos conocimientos
tecnoldgicos, en esta nueva categoria los infantes han adquirido nuevas
experiencias de aprendizaje, como el uso del Zoom, PowerPoint, WhatsApp,
Google, Meet, iconos del Zoom, Drive y ademas en esta nueva categoria se
encontré que los infantes del siglo XXI son digitales también han aprendido a
usar juegos virtuales como la ruleta, juegos en linea, doming, escuchar musica
y Tik Tok. Asimismo, en esta nueva categoria los infantes desarrollan su

autonomia, interaccion, participacion, desenvolvimiento y ayuda del padre. Otra




categoria es actividades recreativas tecnologicas, aqui los infantes han tenido la
oportunidad de conocerse y relacionarse con otras personas, también mejorar
su vocabulario, oportunidad de experimentar compartir e interactuar con sus
comparieros y docentes mejorando su comprension lectora, esto permitié que
los infantes desarrollen su creatividad, otra oportunidad que los infantes han
tenido es aprender a investigar temas de su interés, pero con el
acompafiamiento del padre. En la categoria problemas de conectividad, se
evidencia las dificultades que presentan los infantes cuando se les va el internet
o tienen baja sefial, es por ello que el zoom no funciona correctamente, su
pantalla se quede congelada y su audio no funciona y por ultimo se tiene la
resolucién de problemas tecnolégicos, en esta nueva categoria algunos infantes
solucionan solos sus problemas, ellos avisan las dificultades encontradas
durante el desarrollo de sus clases como por ejemplo cuando no tienen internet
se ubican en un lugar donde haya sefial o esperan tranquilos hasta que regrese
el internet. Asimismo, los infantes ya saben sacar sus propias conclusiones como
pedir disculpas cuando llegan tarde a sus clases virtuales comunicandolo
mediante un audio por WhatsApp, en esta categoria los infantes ya saben
prender y apagar su micréfono y cAmara y algunos infantes ya saben entrar solos

a sus clases.
Discusioén

Tras los resultados obtenidos en necesario validar el estudio haciendo la
discusion respectiva entre los referentes tedricos, antecedentes y los hallazgos,
para contrastar el nuevo conocimiento adquirido, teniendo en cuenta la

estructura, el tiempo verbal y las limitaciones (Rios Ramirez, 2017).
Objetivo general:

Luego de obtener los resultados de la categoria de las TICs, las cuales indicaron
que los infantes van adquiriendo nuevas experiencias de aprendizaje sobre el
uso de los medios tecnologicos, donde desarrollan su autonomia o
independencia durante sus actividades escolares, resultados coincidentes con la
investigacién realizada en Peru sobre efectos positivos y negativos en el uso de

herramientas tecnoldgicas, las cuales favorecen a la autonomia del infante



(Rumiche & Solis, 2021). Sin embargo, algunas de las limitaciones encontradas
fueron que algunos infantes desconocen sobre el manejo de los medios
tecnoldgicos, estas evidencias cientificas concuerdan con las respuestas

brindadas por las docentes entrevistadas.

Al analizar los resultados de la categoria Uso de las TICs también se encuentran
que los infantes tienen la oportunidad de usar juegos virtuales que les ayuda a
compartir e interactuar con otras personas, mejorando su proceso de aprendizaje
como la comprension lectora y creatividad. Los resultados son similares con
(Diaz et al., 2021) quienes mencionan que el uso de las TICs mejora los procesos
de aprendizaje y el uso de los juegos virtuales permite la participacion y
colaboracion con los demas, estas actividades deben estar supervisadas por un
adulto. Sin embargo, se encontraron algunas limitaciones como falta de recursos
gue tienen algunos infantes para acceder a un dispositivo tecnoldgico que cuente
con internet para realizar dichos juegos, las evidencias cientificas coinciden con

las respuestas brindadas por las docentes e infantes entrevistados.
Objetivo especifico 1:

Después de obtener los resultados de la categoria Informacién, se evidencia que
los infantes se sienten motivados al participar en las actividades educativas
desenvolviéndose de manera autonoma al usar las TIC. Dichos resultados tienen
relacion con (Lorduy & Naranjo, 2020) quienes indican que el uso de las TIC
motiva a los infantes a la participacion y atencion al momento de realizar sus
actividades escolares. Sin embargo, se evidencian algunas limitaciones como la
falta de interés de los padres para que los infantes ingresen a las clases virtuales
limitando la motivacion para su aprendizaje. Dichos resultados concuerdan con

las respuestas de las docentes entrevistadas.

Continuando con los resultados obtenidos de la categoria Informacion, se
observa que los infantes son digitales, ya que tienen la oportunidad de aprender
y desarrollar nuevas habilidades tecnoldgicas como el uso de juegos, realizar
videos, uso del WhatsApp, ademas el uso de las herramientas tecnoldgicas
permite la interaccion con otras personas, estas actividades sirven como apoyo

para continuar con sus aprendizajes. Dichos resultados tienen relacion con



(Guzman Huayamave et al., 2019) quienes indican que, al usar las TIC, estas
ofrecen a los infantes oportunidades de aprender, interactuar y compartir
experiencias con su entorno. Sin embargo, algunas limitaciones en los infantes
fueron que no todos tienen la oportunidad de interactuar libremente durante sus
actividades escolares, ya que algunos padres interrumpen el desarrollo de sus
actividades indicandoles lo que tienen que hacer sin dejarlos desenvolverse
solos. Estos resultados tienen relacion con las respuestas brindadas por las

docentes entrevistadas.
Objetivo especifico 2:

Después de analizar los resultados de la categoria Comunicacion efectiva y
Colaborativa, se puede evidenciar que los infantes usan juegos virtuales y juegos
de memoria como estrategia para el desarrollo de sus clases virtuales, las cuales
permiten que estas sean dindmicas e interactivas, estos resultados coinciden
con (Erazo, 2021) quien indica que durante el desarrollo de las clases se utilizan
juegos virtuales como estrategia de ensefianza-aprendizaje, para que los
infantes disfruten y participen de ellas, este método de ensefianza hace que las
clases sean dinamicas e innovadoras donde los infantes disfrutan y participan de
ellas. Se evidencian limitaciones al utilizar los juegos virtuales, ya que algunos
infantes no saben utilizar muy bien estos juegos y requieren el apoyo de sus
padres para hacerlo, limitando la participacién de los infantes. Estas evidencias

guardan relacién con las respuestas de las docentes y los infantes entrevistados.

Luego de analizar la categoria Comunicacién efectiva y Colaborativa, se
evidencia que al hacer uso de la tecnologia los infantes mejoran su vocabulario,
tienen mejor comprension lectora, ademas tienen la oportunidad de comunicarse
e interactuar con otras personas, dichos resultados concuerdan con (Pérez-
Benitez & Ricardo Barreto, 2021) quienes indican que el uso de las TIC brindan
oportunidades de aprendizaje mejorando la comprension lectora de los infantes,
ademas les ofrecen mejoras en el desempefio de diferentes areas del lenguaje.
Sin embargo, se encontraron limitaciones en problemas de lenguaje de algunos
infantes dificultando la relacién y la comunicacion con otras personas. Dichas

evidencias cientificas se obtuvieron de la entrevista realizada a las docentes.



Objetivo especifico 3

De acuerdo con los resultados obtenidos de la categoria Tecnologia se evidencia
que los infantes han adquirido nuevos conocimientos, como el uso programas
tecnoldgicos los cuales son el Zoom, WhatsApp, Google meet, Drive, PowerPoint
y Youtube entre otros para el desarrollo de sus clases adquiriendo nuevas
experiencias de aprendizaje, dichos resultados concuerdan (Bricefio-Pira et al.,
2019) quienes mencionan que los infantes deben mostrar interés en utilizar
programas tecnolégicos para estimular su aprendizaje. Dentro de las limitaciones
encontradas se evidencia que algunos infantes no saben utilizar dichos
programas y dependen de un adulto para hacer uso de estos. Las evidencias
fueron corroboradas por las docentes entrevistadas.

Después de analizar los resultados de la categoria Tecnologia, se muestra que
los infantes adquieren nuevas habilidades tecnolégicas, donde ellos usan
programas interactivos como el Word, PowerPoint y programas en linea donde
pueden dibujar, colorear y escribir y a la vez interactuar con el docente y
comparieros de clase, estos resultados son coincidentes con (Varela-Ordorica &
Valenzuela-Gonzalez, 2020) quienes indican que al usar las TIC los infantes
aprenden el uso de programas como PowerPoint, Word, donde pueden realizar
diferentes actividades haciendo las clases mas dindmicas, claras y llamativas
que favorece las habilidades tecnologicas de los infantes y la interaccion entre
docentes e infantes. Algunas limitaciones encontradas fueron que estos
programas son mas utilizados por los docentes y muy poco por los infantes.
Dichas evidencias cientificas fueron corroboradas por las respuestas de las

docentes entrevistadas.

Luego de obtener los resultados de la categoria Tecnologia se observa que los
infantes tienen dificultades con la sefal de internet, es por ello que se sienten
frustrados o lloran porque no pueden ingresar a sus clases o si lo hacen tienen
dificultades en su sefal de internet, por ende, su audio se entrecorta, su camara
se congela, en algunas ocasiones los saca de la sala Zoom o Meet, esto se debe
porque los infantes viven en una zona vulnerable o de bajos recursos, impidiendo
gue los infantes tengan un aprendizaje 6ptimo. Estos resultados tienen similitud

con (Anaya Figueroa et al., 2021) quienes indican que los infantes que viven en



zonas vulnerables no tienen una formacioén adecuada, ya que en estas zonas
hay baja cobertura de internet, también falta de dispositivos tecnolégicos,
docentes pocos capacitados en la formacion digital, estos factores impiden que
infantes logren sus aprendizajes esperados. Las limitaciones fueron que algunos
infantes cuentan con un solo dispositivo y tienen hermanos que estudian en
primaria 0 secundaria a quienes sus padres dan prioridad dejando de lado el
aprendizaje de los infantes. Estos resultados fueron corroborados con las

respuestas brindadas por las docentes entrevistadas.

Por ultimo, en la categoria Tecnologia se evidencia que los infantes ya saben
prender y apagar el celular, tablet o computadora, algunos utilizan solos estos
dispositivos para el desarrollo de sus clases y para jugar en sus momentos libres.
Estos resultados se asemejan con (Sanchez-Martinez et al., 2018) quienes
indican que los infantes utilizan la tableta como recurso educativo en el aula y
estas actividades son acopladas a la ensefianza brindada por los docentes,
asimismo el uso de la tableta hace que las clases sean dinamicas. Las
limitaciones encontradas fueron que algunos no tienen un dispositivo de uso
exclusivo para ellos, utilizan el celular de sus padres para ingresar a sus clases,
pero lo hacen cuando los padres se encuentran en casa, la mayoria de las veces
los padres salen a trabajar y los infantes no tienen como ingresar a sus clases
retrasando su aprendizaje. Estas evidencias se obtuvieron de la entrevista

realizada por las docentes.



V. Conclusiones

Los infantes de 3 a 5 aflos han adquirido nuevos conocimientos y nuevas
experiencias con el uso de programas tecnoldgicos para el desarrollo de sus
clases, sin embargo, la baja sefial de internet en la zona no ayuda a que los

infantes tengan un aprendizaje adecuado.

Los infantes han desarrollado la autonomia, la interaccion y nuevas habilidades
tecnologicas, ademas en tiempos de pandemia del Covid-19 ellos se han vuelto
mas digitales y han aprendido a usar nuevos programas tecnolégicos como el

Zoom, WhatsApp, Drive, etc.

Los infantes al hacer uso de la tecnologia han mejorado su comunicacion, su
vocabulario y su comprension lectora, ademas han tenido la oportunidad de
relacionarse con su entorno, también han aprendido a utilizar juegos educativos
virtuales como ruletas, juegos en linea y domind, asimismo han realizado

actividades recreativas como el Tik Tok.

Algunos infantes saben ingresar solos a sus clases y utilizan programas como
Zoom, PowerPoint, Drive, WhatsApp y Youtube, pero al hacer uso de estos
programas algunos han tenido dificultades de internet sintiéndose frustrados
porque su cdmara se quedaba congelada, su audio fallaba y los sacaba de la

sala de Zoom, sin embargo, ellos han resuelto estos problemas.



VI. Recomendaciones

Para mejorar la calidad del aprendizaje en los infantes es recomendable que la
institucion educativa promueva capacitaciones a los padres de familia, sobre la
importancia de aprender en los primeros afios de vida. Donde el cerebro del
infante tiene mayor potencial para aprender, en esta etapa se debe aprovechar

y estimularlo para un mejor desarrollo intelectual, social y motor.

Promover mas horas de clase via Zoom o Meet, ya que los infantes solo tienen
clases una vez por semana, es importante que el infante interactué con la
docente y compafieros de clase, dandoles la oportunidad de compartir sus

experiencias y mejorar su aprendizaje.

Gestionar apoyo ante las autoridades educativas para que brinde a los infantes
equipos tecnolégicos y un plan de datos gratuito, para continuar con sus

aprendizajes.
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Anexos

Anexo 1

Matriz de categorias y subcategorias

Problema de Pregunta de Objetivo Objetivos Categorias | subcategori | Dominios preguntas Metodologia
investigacion | investigacion general |especificos as
Uso de las TICs en | (De qué manera | Profundizar el 1. ¢ Al hacer uso de las | Método:
la enseflanza- | se usan las TICs | uso de las tecnologias cuales son )
aprendizaje en | en la ensefianza- | TICs en la los beneficios que les | Transeccional
infantes aprendizaje en | ensefanza- brinda a los infantes? Tipo:
infantes durante la | aprendizaje o '
pandemia? en infantes Fuente Informacion 2. ¢Cuando tu docente Descriptivo
durante la disponible te manda un trabajo
pandemia. como haces para buscar | Enfoque:
la informacion en la en la o
computadora, celular o | Cualitativo
2 .
tablets Técnica:
Informacién Entrevista
Analizar _Irfl Instrumento:
informacion 3. ¢Cuédles son los Gula d
del uso de las nuevos conocimientos | >Y& d€
TiICsenla que obtiene el infante al | eNtrevista
ensefianza- Producto Transformar la hacer uso de las TICS? | poplacién:

aprendizaje en
infantes.

informacion

4. ¢Como haces para
entrar a tus clases en la
computadora, celular o
tablets?

18 docentes del
nivel inicial y 300
infantes del nivel
inicial




5. ¢Qué actividades
realiza el infante con los
medios tecnoldgicos?

Efectividad Compartir 6. i ¢Que aCt'V'dad?S
actividades L?)?T:pznifadora e?ablets g
Analizar la Comunicacion celular? '
comunicacion efectiva y
efectivay colaborativa
comunicaciéon
colaborativa
en el uso de 7. ¢ Qué oportunidades
las TICs en la tiene el infante al usar
ensefianza- o : las TICs?
. [ racion rtuni
aprendizaje Colaboraci6 Oportunidades
en infantes. 8. ¢C6mo haces para
compartir tus trabajos
con tus compafieros
durante tus clases?
9. ¢Cuales son los
. programas que utiliza el
;Anallzlar ]a infante para el desarrollo
ecnologia o 5
utilizada en la Conocimient Conocer de sus clases
ensefianza- os de las programas y 10. ¢Qué programas
TIC funciones

aprendizaje en
infantes.

utilizas para tus clases,
para desarrollar tus
tareas, para que
juegues?

Muestra:

6 docentes del
nivel inicial y 6
infantes del nivel
inicial




Tecnologia

Saber operar
las TIC

Uso de las TIC

11. ;Cémo el infante
resuelve las dificultades
encontradas durante sus
actividades escolares?

12. ¢ Qué haces cuando
tu sefial de internet se
va, cuando no prende tu
micréfono, tu camara?




Tabla 1: Matriz de categorizacion aprioristica

Ambito tematico:
Uso de las TIC en la ensefianza-aprendizaje

en infantes del colegio Mi pequefio
gran mundo durante la pandemia,
Ventanilla-2021.

Problema general de investigacion:

¢,De qué manera se usan las TICs en la
ensefianza-aprendizaje en infantes del colegio mi
pequefio gran mundo durante la pandemia
Ventanilla-2021?

Objetivo general de investigacion:

profundizar el uso de las TICs en la ensefianza-
aprendizaje en infantes del colegio mi pequefio
gran mundo durante la pandemia, Ventanilla-2021

Problemas especificos:

¢,De qué manera los infantes utilizan la
informacion de las TICs del colegio mi pequefio
gran mundo durante la pandemia, Ventanilla-
20217

Objetivos especificos

analizar la informacion del uso de las TICs en la
ensefianza-aprendizaje en infantes del colegio mi
pequefio gran mundo durante la pandemia,
Ventanilla-2021?

¢,De qué manera se vive la comunicacion efectiva
y colaborativa en infantes del colegio mi pequefio
gran mundo durante la pandemia, Ventanilla-
20217

analizar la comunicacion efectiva y colaborativa
del uso de las TICs en la ensefianza-aprendizaje
en infantes del colegio mi pequefio gran

mundo durante la pandemia, Ventanilla-2021?

¢ De qué los infantes utilizan la tecnologia en el
colegio mi pequefo gran mundo durante la
pandemia, Ventanilla-2021?

Analizar la tecnologia utilizada en la ensefianza-
aprendizaje en infantes del colegio mi pequefio
gran mundo durante la pandemia, Ventanilla-2021.

Categorias Subcategorias
Fuente
Informacion
Producto
Efectividad

comunicacion efectiva y colaboracion

Colaboracion

Tecnologia

Conocimientos de las TIC

Saber operar las TIC




Anexo 2

Validacion y técnicas de instrumento

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO:
GUIA DE ENTREVISTA PARA LOS DOCENTES

Titulo: “Uso de las TIC en la ensenanza-aprendizaje en infantes del colegio Mi pequefio gran
mundo durante la pandemia, Ventanilla-2021"

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO:
GUIA DE ENTREVISTA PARA LOS INFANTES

Titulo: “Uso de las TIC en la ensefianza-sprendizaje en infantes del colegio Mi pagueno gran
mundo duranie la pandemia, WVentanilla-2021

CATEGORIAS CLARIDAD | PERTINENCIA | RELEVANCIA | OBSERVACIONES
{SUBCATEGORIASS
PREGUNTAS
CATEGORIA INFORMACION
Subcategoria 1 : Fuente 5l NO 5l NO Sl N
;A hacer uso de las tecnologias
cuales son los beneficios que les
brinda a los estudiantes?
Subcategoria 2 :Producto 51 NO 51 NO Sl NO
;Cugles son los nuevos
conocimientes que cbtiens el nific
gl hacer uso de las TICs?
CATEGORIA: COMUMNICACION EFECTIVA Y COLABORATIVA
Subcategoria 3: Efectividad 5l NO 5l NO Sl NO
JQue  actividades  resliza el
infante en los medios tecnologias?
Subcategoria 4: Colaboracion 51  [NOD gl NO gl NO
i Que oportunidades tiene el infante
al usar las TICs?
CATEGORIA: TECNOLOGIA
Subcategeria 5: Conocimientos |5l NO 51 NO 51 NO
de las TIC
;Qué programas ufilizas para tus
clases, para desarrollar tus tareas,
para gue juegues?
Subcategoria & : Operar las TIC |5l NO 51 NO Sl NO
jQue haces cusndo ftu sedal de
internat se va, cuando no prende tu
micrafono, tu camars?

CATEGORIAS ISUBCATEGORIAS/ | CLARIDAD | PERTINENCIA | RELEVANCIA | OESERVACIONES
FREGUNTAS
CATEGORIA INFORMACION
Subcategona 1 : Fuente i | HO H] HO 51 HO

;Cuando fu profesora t2 manda un
trabaje como haces para buscar |a
informacion  en  la  computadora,
celular o tablets?

Subcategona 2 :Producto i | HO H] HO 51 HO
;Como haces para enfrar & tus
clases en la computadora, celular o
tablets?

CATEGORIA: COMUNICACION EFECTIVA Y COLABORATIVA

Subcategoria 3: Efectividad il | NO H NO 51 NO
iQAue actividades realizas en fu
computsdora, tablets o celular?
Subcategona 4: Colaboracion 5l [NO gl NO Sl NO
;Como haces para compartir tus
frabajos con tus companeros durante
us clases?

CATEGORIA: TECHOLOGIA
Subcategona 3: Conocimientas |51 (MO 5 NO 5l MO
de las TIC
;dué programas utilizas para tus
clases, pars desamollar tus tareas,
paEra que jusgues?
Subcategona B - Saber operarlas |81 [NO 5l NO 5l MO
TIC

i@due haces cuande tu senal de
mternst 52 wa, cusndo no prends tu
microfono, tu camara?




Anexo 3

Validez de juicio de expertos

Validacion de instrumentos

Experto Grado Especialidad
Rosmery Ruth Reggiardo Doctora Administracion de la
Romero educacion
Marina Ruth Maihuire Licenciada Educacion inicial
Chipana
Gladys Edith Doctora
Condorchtia Bravo Educacion inicial
Giuliana Cabanillas Doctora Educacién inicial
Vizconde
Mirella Patricia Villena Magister Educacion inicial
Guerrero




Firmas de la validacion de docentes

OBSERVACIONES (Precisar si hay suficiencia):

OPINION DE APLICABILIDAD:  Aplicable (X) Aplicable después de corregir ()
No aplicable ()

Apellidos y Nombres de Juez Evaluador: Dra. Condorchua Bravo Gladys Edith

DNI: 08499070

Especialidad de evaluador: Educacion inicial

1 CLARIDAD: se entiende sin dificultad alguna el enunciado de la pregunta, es concisa, exactay
directa.

2 PERTINENCIA: Si la pregunta pertenece a la sub categoria

3 RELEVANCIA: La pregunta es apropiada para representar a la sub categoria especifica del
constructo.

NOTA: Suficiencia, se dice suficiencia cuando las preguntas planteadas son suficientes para la
investigacion.

30 de agosto del 2021

2 i/

" DRM EN ETuCADM
ESPECW Tar [ 1] EDUCACIN BaCuy

FIRMA'Y SELLO

OBSERVACIONES (Precisar si hay suficiencia):

OPINION DE APLICABILIDAD: Aplicable (X) Aplicable después de corregir ()
No aplicable {)

Apellidos y Nombres de Juez Evaluador: Maihuire Chipana Marina Ruth

D.N.1 40146606

Especialidad de evaluador:

LICENCIADA EN EDUCACION

1 CLARIDAD: se entiende sin dificultad alguna el enunciado de la pregunta, es concisa, exacta y
directa.

2 PERTINENCIA: Sila pregunta pertenece a la sub categoria

3 RELEVANCIA: La pregunta es apropiada para representar a la sub categoria especifica del
constructo.

NOTA: Suficiencia, se dice suficiencia cuando las preguntas planteadas son suficientes para la
investigacion.

1 de septiembre del 2021

| }
- | "
rﬁmug }FI-,J‘JH_LJ.I FeCH

i

FIRMAY SELLO




OBSERVACIONES (Precisar si hay suficiencia):

OPINION DE APLICABILIDAD: Aplicable (X) Aplicable después de corregir ()
No aplicable ()

Apellidos y Nombres de Juez Evaluador: Dra. Cabanillas Vizconde Guilianna
DNI:41800237

Especialidad de evaluador: Educacion inicial

1 CLARIDAD: se entiende sin dificultad alguna el enunciado de la pregunta, es concisa, exacta y
directa.

2 PERTINENCIA: Si la pregunta pertenece a la sub categoria

3 RELEVANCIA: La pregunta es apropiada para representar a la sub categoria especifica del
constructo.

NOTA: Suficiencia, se dice suficiencia cuando las preguntas planteadas son suficientes para la
investigacion.

30 de agosto del 2021

,‘//;’:7 ¢ .
O Mﬁ?
_/".H‘QLO N Vi)

DNI: 41800237

FIRMAY SELLO

OBSERVACIONES (Precisar si hay suficiencia):

OPINION DE APLICABILIDAD:  Aplicable (x) Aplicable después de corregir ()
No aplicable ()

Apellidos y Nombres de Juez Evaluador: Mirella Patricia Villena Guerrero

DNI: 10676038

Especialidad de evaluador: Educacion Inicial

1 CLARIDAD: se entiende sin dificultad alguna el enunciado de la pregunta, es concisa, exacta y
directa.

2 PERTINENCIA: Si la pregunta pertenece a la sub categoria

3 RELEVANCIA: La pregunta es apropiada para representar a la sub categoria especifica del
constructo.

NOTA: Suficiencia, se dice suficiencia cuando las preguntas planteadas son suficientes para la
iInvestigacion.

30 de agosto del 2021

S aazia
—— 5
e 7 /7o il

FIRMAY SELLO
D.N.I:




OBSERVACIONES (Precisar si hay suficiencia):

OPINION DE APLICABILIDAD: Aplicable (X) Aplicable después de corregir ()
No aplicable ()

Apellidos y Nombres de Juez Evaluador: Reggiardo Romero Rosmery Ruth

DNI: 07976163

Especialidad de evaluador: Dra. Administracion de la educacion

1 CLARIDAD: se entiende sin dificultad alguna el enunciado de la pregunta, es concisa, exacta y
directa.
2 PERTINENCIA: 5Si la pregunta pertenece a la sub categoria
3 RELEVANCIA: La pregunta es apropiada para representar a la sub categoria especifica del
constructo.
NOTA: Suficiencia, se dice suficiencia cuando las preguntas planteadas son suficientes para la
investigacion.

17 de julio del 2021

yae 7
Frvao——

FIRMAY SELLO
DNI:




Resultado de la V de Aiken

V de Aiken (version 1) [Autoguardade] - Excel =l X
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Resultado de la validez de contenido

items Suma de calificaciones de todos los \ de Aiken para cada item
Jueces

items 1 4 0.8

items 2 4 0.8

ltems 3 5 1

items 4 5 1

ltems 5 5 1

ltems & 5 1
Total de la V de Aiken 0.85

+

items Suma de calificaciones de todos los | V de Alken para cada item
jueces
items 7 4 0.8
items 8 4 0.8
items 3 5 1
items 10 5 1
items 11 5 1
items 12 5 1
Total de la V de Aiken 088




Resultados KR20 Docentes

s & x
Archivo Insertar Disefio de pagina Férmulas Datos Revisar Vista Q ;Qué desea hacer? 9_ Compartir
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2 Uso de las TICs en la ensefianza-aprendizaje
3 Informacion Comunicacion efectiva y colaboracién tecnologia
- Personas 1 . - - — Total
4 Item1 Item 2 Item 3 Item 4 Item 5 Item 6
5 1 no no no no no si 1
6 2 no no si no si si 3 /
= n Vt=)> Ix
7 3 no no no no si no 1 L= i ZI J
8 4 si Si si Si Si si 5 S
9 5 no Si Si Si Si Si 5 En donde:
10 6 no no no i no i 2 r, =coeliciente de confiabilidad
1 Contar 1 2 3 3 4 5 N =ntmero de ftemes que contiene ¢l instrumento.
12 | P 0,1250 0,2500 0,3750 0,3750 0,5000 0,6250 \ = variinza total de la pmch;u.
3 g=(1-p) 0,8750 0,7500 0,6250 0,6250 __0,5000 0,3750 Z Pq = sumatoria de la vananza individual de los itemes.
14 p*q 0,1094 0,1875 0,2344 0,2344 0,2500 0,2344
15
16 1,2500
17 R Magnitud
: a2 angos gn
18 Z 11! 36667 KR 20 0,79 5313 (00 Moy Ao
19 | 0,61a080 Alta
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Excel

Resultado KR20 Infantes

Herramientas de imagen
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Anexo 4

Resultados de la entrevista prueba piloto

et
~\| ' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Cronograma de entrevista a las docentes (prueba piloto)

1 Sujeto hitps/lusOdweb zoom us/|/715511649807pwd=SmdHWHJacXZySUE2ZmVKTIBYTDBYdz | 13/09/2 10:30 pm
1

2 Sujeto itps:/lusOdweb zoom ush/7 1551 1648807pwe=SmdHWHJacXZySUE2ZmVETIBYTDBYdz = 14/09/2 5:00 pm
‘ 1

3 Sujeto wtps://usOdweb zoom us/|/7 155116849807 pwd=SmdHWHJacXZySUEzZmVKTIBYTDBYdz 14/09/2 6:00 pm
1

4 Sujeto ittps://usDaweb zoom use//7 15511648807 pwd=SmdHWHIScXZySUEZZMVETIBYTDBYdz  15/09/2 4:30 pm
9 1

Entrevista docentes (prueba piloto)




L e——

1 Sujeto
2 Sujeto
3 Sujeto
4 Sujeto

\I ' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Cronograma de entrevista a los infantes (prueba piloto)

Entrevista infantes (prueba piloto)

27/09/ 2021

29/09/2021

29/09/2021

02/10/2021

4:30 pm

2:00 pm

5:00 pm

4:00 pm




Anexo 5

Consentimiento informado

COMSENTIMIENTO INFORMADO

Docente:

Con el debido respete nos presentamos ante usted, somos las estediantes
Josselyn Condor Jacinto v Lusmila Cotrina Micha, que cursan el décimo ciclo en
I3 Universidad César Vallzio — Lima. En la actualidad nos encontramos
reglizando wna investigacion sobre “Uso de las TIC: en la ensefanza-
aprendizaje en infantes del colzgio Mi peguenco gran mundo durante I3 pandemia,
Wentanillz-2021", asimismo desarrollar una guia de entrevista para medir 2l uso
de las TICs.

Quisiéramas contar con su colaboracion para que participe de esta investigacion.
El procesa consiste en realzar una entrevista, para ello se e padira responder
unas preguntas. Esto tomard aproximadaments 40 minutos de su tiempo. Lo
que conversemaos durante esta sesidn se grabard, de modo que el investipadar
pueda transcribir después las ideas que usted haya expresado. La informacian
que == recoja s=r3 confidencial y no 58 usard para ningdn oo proposito fuera
de los de ests investigacion.

5i tiene alguna duda sobre este proyecto, pusde hacer pregunias en cualguiser
momients durante su participacion en el. |guealments, puede refirarse del proyecta
=n cualquisr mormente sin gue lo perjudiqgus d= ninguna forma. Si alguna de las
prepuntas durants la entrevista le parscen incémaodas, tizne usted el derecho de
hacérselo saber al investigador o de no responderas.

Gracias por su colaboracion.
Atte Josselyn Condor Jacinto ¥ Lusmils Cotrina Micha

ESTUDIAMTES DE FACULTAD DE EDUCACION & IDIDMAS
CE LA UMNERSIDAD CESAR WALLED

¥o...coo-......cOn nUmerc|de DML ... ... acepto participar en la investigacion "Uso
de las TICs en la ensehanza-aprendizaje en infantes del colegio Mi pegueno gran
mundz durante la panderiz, Ventanilla-2021" de las estudiantes Jossshm
Condor Jacinto y Lusmila Cotrina Micha

Diz: /00 /2021

Firma del particicants

CONSENTIMIENTO INFORMADOD
Padres de familia:

Cion el debido respeto nos presentamos anmte usted, somos las estudiantes
Jossslyn Condor Jacinto y Lusmila Cotrina Micha, que cursan el décimo ciclo en
ls Universidad Cészar Vallsjo — Lima. En la actualidad nos enconframos
reglizando una inwestigacién sobre “Uso de la= TICs en |z ensefanzs-
aprendizaje an infanies dal colegio Mi paguenio gran mundo duranie la pandemis,
Ventanilla-2021°, asimismo dasarrollar una guis de entrevists para medir &l uso
de las TICs.

Quisieramos contar con su colaboracicn para que participe de esta investigacion.
El proceso consiste en reslizar una entrevista, para ello se le pedird respondsar
unas pregunias. Esto tomars aproximadaments 40 minutos de su tiempo. Lo
que conversamos durante esta sesidn se grabars, de mode que el investigadar
pueda transcribir despuss las idess que usted haya expresado. La informacion
que se recoja sera confidencial ¥ no se usarsé para ningun ofro proposito fuera
de los de esta investigacion.

Si fizne slguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cuskquier
romento durants su parficipacion an el. Iguzliments, puede refirarss del proyecto
en cualquier momento sin que o perjudique de ninguna forma. Si slguna de las
preguntas durants la entrevista le parecen incomodas, tiene ustad el derecho de
haceérsalo saber &l imsastigador o de no responderlas.

Gracias por su colaboracién,
Atte. Josselyn Condor Jacinto v Lusmila Cotrina Micha

ESTUDIANTES DE FACULTAD DE EDUCACION & IDIOMAS
CE LA UNNERESIDAD CESAR WALLEID

Yeoooeooo..0On nOMero de DMI: .. .. acepto parficipar en la investigacion "Uso
delas TICs en la ensenanze-aprendizaje en infantes dal colagio Mi peguaric gran
mundo durantz la pandemia, Ventanilla-2021" de las estudiantes Josselyn
Condor Jacinto y Lusmila Coftrina Micha

Dia: /0B 12021

Firma del participante



Cronograma de actividades de las docentes

1 Sujeto https-fiusO4web. zoom.us 02121 11:00 am

7159511648807 pwd=

SmdHWHJackZySUEzZmVEKTIBY TDE Y dz00

2 Sujeto https:{fusOdweb. room.us a2z 8:00 pm

715511640807 pwd=
SmdHWHJack ZySUEzZm VKT IBY TDE Y dz00

3 Sujeto hitps-fiusOdweb. zoom.us 4121 10:00 am

715511840807 pwd=

SmdHWHJackZySUEzZmVEKTIBY TDE Y dz00

4 Sujeto https:{fusOdweb. room.us Q410021 3:00 pm

HT15511648807 pwd=
SmdHWHJacXZySUEzZm\ET3BY TDE Y d=08

5 Sujeto hitps-fiusO4web. zoom.us Q6121 11:00 am
715511648807 pwd=

SmdHWHJackZySUEzZmVEKTIBY TDE Y dz00

11 Sujeto https:{fusOdweb. zoom.us Qg2 12:00 pm
{FT15511848807pwd=

SmdHWHJack ZySUEzZmVETIBY TDE Y dz00

Entrevista a las docentes del colegio “Mi pequeio gran mundo”




Cronograma de actividades de los infantes

1 Sujeto https:-{fusOdweb. zoom.us Q22021 2:00 PM

715511840807 pwd=

SmdHWHacxZySUEzZmVkTIBY TDEY dz08

2 Sujeto https:-{fusOdweb. zoom.us 022021 2:30 PM

715511840807 pwd=
SmdHWHacx ZyEUEzZmVETIBY TDEYdz08

3 Sujeto https:-{fusOdweb. zoom.us 022021 300 PM

715511840807 pwd=

SmdHWHacx ZySUEzZmVETIBY TDEY d=z08

4 Sujeto https:-\f'usOdweb. zoom.us 022021 4:00 PM

715511848807 pwd=
SmdHWHack ZyEUEzZmVETIBY TDE Y d=z08

& Sujeto https:{fusl4web. zoom.us 022021 5:00 PM
715511848807 pwd=

SmdHWHacx ZySUEzZmVkTIEY TDEY d=z00

1 Sujeto https:{fusOdweb. zoom.us 0412021 B-00 AM
715511848807 pwd=

SmdHWHJacX ZySUEZZmVKT3BY TDEYdz08

Entrevista a los infantes del colegio “Mi pequefio gran mundo”




