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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como proposito determinar la relacion entre la salud
mental y la calidad de atencion del personal de enfermeria de la Red de salud Pacifico
Norte, 2022. La metodologia fue cuantitativa, disefio descriptivo correlacional, de
muestra no probabilistica, constituida por 80 licenciados en enfermeria de la Red de
salud Pacifico Norte a quienes se les aplico6 2 cuestionarios, los cuales fueron
validados a criterio de juicio de expertos., ambos de confiabilidad buena. Como método
de analisis de datos se utilizé el coeficiente de correlaciéon de Rho Sperman; para
determinar la significatividad de la correlacion. Se encontré que existe relacion positiva
alta y significativa entre la salud mental y calidad de atencion del personal de
enfermeria de la Red de Salud Pacifico Norte, 2022, segun el coeficiente Rho
Spearman 0,891, significancia bilateral de 0.00 < 0.05, se logré contrastar la hipétesis

y afirmar que existe relacién significativa, rechazandose la hipétesis nula.

Palabras clave: Salud mental, calidad de atencion.
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ABSTRACT

The purpose of this research was: To determine the relationship between mental health
and the quality of care of the nursing staff of the North Pacific Health Network, 2022,
the methodology was quantitative, correlational descriptive design, non-probabilistic
sample n = 80 graduates in Nursing of the North Pacific Health Network to whom 2
questionnaires were applied, which were validated according to expert judgment, both
of very good reliability. The Rho Sperman correlation coefficient was used as a data
analysis method; to determine the significance of the correlation. Finding the following
results There is a high and significant positive relationship between mental health and
quality of care of the nursing staff of the North Pacific Health Network, 2022 According
to the Rho Spearman coefficient 0.891, bilateral significance of 0.00 <0.05, it was
possible to contrast the hypothesis and affirm that there is a significant relationship,

rejecting the null hypothesis.

Keywords: Mental health, quality of care.
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I.  INTRODUCCION

La COVID-19 trajo consigo un efecto significativo en la salud mental de las
personas, especialmente en ciertos grupos, como los trabajadores de la salud. La
pandemia ha sido designada por la OMS como la sexta emergencia sanitaria publica
de interés internacional, que afecta a mas de 200 paises en todo el mundo (Brennan
et al., 2021).

Esta contingencia sanitaria, evidencio que el 10-18% del personal de la salud
presentaban sintomas de ansiedad, depresion y estrés postraumatico. En el
epicentro de la pandemia actual de SARS-COV-2 (Wuhan, China), se informé6 de
que el 50,4% del personal médico de 34 hospitales de todo el pais reportaron
sintomas de depresion, ansiedad, insomnio y distracciones emocionales, esto
evidencia que los trabajadores de la salud tienen mas probabilidades de desarrollar
trastornos psiquiatricos u otras patologias que afectan a su capacidad para prestar

una atencion de calidad (Liu et al., 2020).

En el Peru el Ministerio de Salud (MINSA) informé del primer caso positivo de
COVID-19 en el mes de marzo de 2020, lo que supuso el inicio de nuevos registros
de coronavirus en el pais, este brote se extendio rapidamente por toda la poblacion
desde entonces, el gobierno nacional declaré el inicio del aislamiento social
obligatorio a nivel nacional, seguido de periodos de aislamiento y la extension de
los cierres en ciudades y regiones con mayores tasas de infeccion (CENEPRE,
2021). Durante la COVID-19, se presento un efecto negativo en la salud mental de
las personas, causando sintomas de ansiedad, panico, depresion, miedo y reaccion
de estrés en la poblacion general, esta situacién aparte de poner en evidencia el
gran problema sanitario que enfrenta el pais en cuanto a su sistema de salud, trae
consigo carencias mas alla de la atencion primaria de emergencia que recibe cada
ciudadano; provocando en las personas diferentes reacciones fisicas, psicoldgicas
y conductuales entre otras (Gonzales et al.,2021).

Un estudio por Ipsos Global @dvisor quien realiz6 una encuesta online de
21.513 personas conectadas a Internet en 30 paises para conocer sus percepciones



de los sistemas salud de sus paises, entre los principales resultados, la salud mental
es la preocupacion sanitaria mas comun entre los peruanos (37%) y el 68 por ciento
de los peruanos afirmaron que estan constantemente preocupados por su propio
bienestar mental, también el Pera es el pais de los 30 paises estudiados, donde
mAas personas consideran que el estrés es uno de los factores mas relevantes a los
gue se enfrentan actualmente. En cuanto a la calidad de la atencion disponible para
los peruanos, el 34% la califica como pobre o muy pobre. Perl es el tercer pais de
los 30 que fueron encuestados que ve deteriorarse su calidad de atencion médica.
Del mismo modo, el 53% de los peruanos creen que el sistema de salud peruano
no ofrece un tratamiento igual para todos, sin embargo, hay motivos para estar
optimistas, asimismo el 59 por ciento de las personas del pais cree que la atencion

medica local mejoraré (Ipsos, 2021).

Asimismo Ancash, considerada como una de las regiones mas afectadas por
la COVID-19 donde se registr6é en el 10° lugar en la clasificacién regional de
muertes con mas 6.584 asociada a esta enfermedad, lo que afecté negativamente
a la salud del personal generando, estrés, incertidumbre, ansiedad, tristeza y miedo,
sumandose a eso las medidas de distanciamiento social que fueron algunos
factores que agravaron la salud mental del personal de enfermeria generando

repercusiones en su calidad de atencién (CENEPRE, 2021).

Asimismo, la institucion de salud Red Pacifico Norte, quien ejerce su
jurisdiccién como autoridad regional de salud en el departamento de Ancash, con la
mision de mejorar los servicios de salud para brindar una atencién de alta calidad,
promoviendo estilos de vida y ambientes saludables, evitando riesgos y reduciendo
dafo individual, no es ajeno a esta realidad, es evidente que el personal de
enfermeria en la lucha contra la nueva infeccion por Coronavirus (COVID-19), tuvo
que hacer frente a la presion del contexto de la realidad sanitaria; corriendo un alto
riesgo de infectarse con COVID-19, ya que contaban con equipos de proteccion
insuficiente, sumandose a eso; los sentimientos de frustracion, al ser discriminados,
al estar aislados y conectarse con los pacientes que estaban experimentando esta

enfermedad, provocando emociones desfavorables, asimismo al perder el contacto



con la familia y la fatiga fisica y mental, provocando como algunas de las
consecuencia como estrés, sintomas depresivos, ansiedad ,insomnio, negacion,
ataques de ira y miedo, son solo algunos de las reacciones de salud mental con los
que el personal de enfermeria debieron lidiar, en tal sentido estos problemas que
afectan la salud repercuten significativamente en la capacidad del personal de
enfermeria para prestar una atencion de calidad, asimismo en la comprension
clinica y las habilidades en las diferentes toma de decisiones en la prestacion de
Sus servicios asistenciales, en ese sentido lograron tener un efecto significativo en
su la calidad de atencion, siendo fundamental salvaguardar la salud mental del
personal de enfermeria en su control adecuado. Por lo tanto, basandose en lo que
se ha descrito, se ha planteado el siguiente problema de investigacion en este
estudio ¢ Cual es la relacion entre salud mental y calidad de atencion del personal

de enfermeria de la Red de Salud Pacifico Norte, 20217

Asimismo, este estudio de investigacion se justifica porque revelara aspectos
tedricos y bases de conocimientos de la salud mental como también de la calidad
de atencion del personal de enfermeria en la Red de salud Pacifico Norte Chimbote,
2021, aportando una informacion significativa en la determinacion de la relacién
entre las dos variables de estudio, permitiendo generar nuevas iniciativas de

investigacion a partir de los resultados.

El trabajo actual permitié valorar las condiciones en las cuales el personal de
enfermeria se encuentren cumpliendo su funcion desde de la crisis sanitaria
causada por el COVID-19 respecto a su salud mental, la cual pudo provocar
cambios en la calidad de la atencidon prestada; siendo necesario contar con
informacion estadistica y comparativa con futuras investigaciones a partir de estos
resultados se pudo revisar las lineas de accion que favorezcan el bienestar y la

atencion sanitaria de los profesionales de enfermeria.

Del mismo modo esta investigacion se justifica porque va servir como aporte
de informacion para la unidad andlisis de estudio, al personal de enfermeria y
autoridades competentes; asimismo estableciéndose como fuente de consulta para



otros investigadores, ampliando su gusto e interés por la investigacion en la salud

mental y calidad de atencion.

Por lo tanto, este estudio estableci6 como objetivo general: Determinar la
relacion entre la salud mental y la calidad de atencion del personal de enfermeria
de la Red de salud Pacifico Norte, 2021.

Como objetivos especificos:

Identificar el nivel de salud mental del personal de enfermeria de la Red de Salud
Pacifico Norte, 2021.

Identificar el nivel de calidad de atencion del personal de enfermeria de la Red de
Salud Pacifico Norte, 2021.

Establecer la relacion entre la salud mental y la dimension técnico cientifica del
personal de enfermeria de la Red de Salud Pacifico Norte, 2021.

Establecer la relacion entre la salud mental y la dimension del entorno del personal
de enfermeria de la Red de Salud Pacifico Norte, 2021.

Establecer la relacion entre la salud mental y la dimension humana del personal de
enfermeria de la Red de Salud Pacifico Norte, 2021.

Por otro lado, en cuanto a la hipotesis:

H1: Existe relacion entre la salud mental y la calidad de atencién del personal de
enfermeria de la Red de Salud Pacifico Norte, 2021.
Ho: No relacién entre entre la salud mental y la calidad de atencion del personal de
enfermeria de la Red de Salud Pacifico Norte, 2021.



ll.  MARCO TEORICO

Se presentan los siguientes estudios previos a nivel internacional:

En Espafa, Alonso et al., (2020), en un articulo sobre el impacto en la salud
mental del personal sanitario espafiol en la primera ola COVID-19, cuya poblacion de
estudio estuvo conformada por 9,138 sanitarios, demostrando que el 45,7% de las
personas tenian un problema de salud mental actual, mientras que el 14,5% tenia un
problema de salud mental antes de la pandemia, llegando a la conclusion que uno de
cada siete trabajadores sanitarios espafioles tenia algun trastorno mental
probablemente en la primera ola de COVID-19, las enfermeras se expusieron
regularmente al cuidado de los pacientes con COVID-19, las cuales deben ser

monitorizadas y apoyadas para su salud mental.

En el Salvador, los autores Alvarez et al., (2020), en su estudio la cual tuvo por
objetivo documentar el impacto psicologico causado en el personal de salud que ha
estado en primera linea frente a la pandemia, donde el resultado mas destacado fue
gue el 64,5% de los encuestados manifestaron tener signo o sintomas psicolégico o
somatologico que pudiera estar relacionado con algun grado de impacto psicoldgico,
la mayoria de los que manifestaron algun grado de impacto psicologico en el primer
y segundo nivel fueron el personal médico y de enfermeria, representado por el
64,3%, ya que son los que estan mas directamente implicados en la atencion directa
de los pacientes, determinando que existié un impacto psicoldgico directo asociado
a la pandemia de Covid-19 en el personal sanitario, como lo demuestra la presencia
de factores psicoldgicos y somatologicos, siendo el mas afectado, el género
femenino, asi como un efecto negativo en términos de rendimiento laboral y entorno

familiar, a largo plazo en la salud mental del personal sanitario.

Por otro lado, Garcia et al., (2020), en un articulo analizaron el impacto en la
salud mental de los profesionales sanitarios que prestan atencion a pacientes durante
el brote de SARS-CoV-2, donde se concluyeron que los profesionales en primera
linea contra el virus fueron afectados, pero con valores inferiores a los de la poblacién

general. A pesar de la amplia gama de resultados, existié niveles medios altos entre



el (26,5% - 44,6%) de ansiedad, respecto a la ansiedad con un (8,1% -25%),
depresion (23,6% -38%), preocupacion e insomnio cuya determinacion
paradojicamente en niveles de estrés por debajo de lo esperado entre (3,8% -68,3%)

respectivamente.

Por su parte, Martinez et al., (2021), realizaron una investigacion, el cual tuvo
como objetivo estudiar la resiliencia en enfermeros mexicanos y los factores
sociodemograficos y de salud mental asociados a ella, con una muestra de un total
556 personal de enfermeria, en su mayoria representados por el (80%) fueron
mujeres, solteras el (60,8%) oscilaban entre 26-35 afios y el (38,3%),donde se mostrd
niveles bajos de resiliencia, los predictores de resiliencia fueron la basqueda de
informacion sobre salud mental (B =-0.152, p <0.001), nivel educativo mas alto ( =
0.142, p<0.001), niveles bajos de depresion (f=-0.307, p<0.001).

En el &mbito nacional también se han realizado estudios relacionados al tema

de investigacion entre los cuales tenemos:

Por su lado, Gamarra (2021), tuvo como proposito analizar las caracteristicas
de la ansiedad del Hospital Regional del Cusco en el personal de salud, donde
concluye que la principal caracteristica fue el grado de ansiedad, con un p < 0,00, y
la segunda fue el ambiente de trabajo, con un p< 0,002, ambos con un alto nivel de
significancia. Los médicos y las enfermeras son los profesionales sanitarios mas
asociados a la ansiedad, el intervalo de edad que fueron asociados a ansiedad se
encontrd entre los 35 y 38 afios y 45 — 47 afos, los hombres tenian mas
probabilidades que las mujeres de desarrollar ansiedad, y la ansiedad era mas

recurrente mas en el area de trabajo COVID.

De acuerdo a Mamani (2021), en su investigacion tuvo como objetivo determinar
la relacion entre el estrés laboral y las actitudes durante la pandemia COVID-19 del
personal de enfermeria a nivel de la Microred de Salud Cono Norte de Tacna, tuvo
como resultado que el 57,3% de los profesionales presentaban un nivel leve de
estrés, el 38,8% presentaba un nivel moderado y solo el 3,9% presentaba un nivel

grave, el impacto en las actitudes también es variable, ya que el 84,5% de las



personas tiene una actitud negativa y el 15,5% una actitud positiva durante la
pandemia de COVID-19.

Asi mismo, para Condori (2020), en su investigacion tuvo como objetivo
determinar la asociacion entre la exposicion al COVID-19 y la frecuencia de sintomas
de depresion, ansiedad e insomnio en el personal médico que labora en los hospitales
de la region Arequipa, mediante una encuesta virtual donde intervinieron 395
médicos que trabajan en hospitales COVID-19 y no COVID-19 entre el 24 y el 30 de
junio de 2020, cuando se pregunté sobre los efectos de la exposicion a COVID-19,
se utilizaron las escalas PHQ-9 para determinar los sintomas y la gravedad de la
depresion, la ansiedad y el insomnio, respectivamente, encontrando que el 56,7% de
los médicos tenian sintomas de depresion leve a moderada, el 35,7% tenia sintomas

de ansiedad y el 31,9% tenian sintomas de insomnio.

Oroya (2020) en su investigacién tuvo como objetivo establecer la correlaciéon
entre estrés laboral y gestion de la calidad de atencion de enfermeria del Hospital
Hipolito Unanue, se encontraron los siguientes hallazgos: segun la dimension técnico
cientifica de la calidad de atencion se contrasto que estuvo en un nivel deficiente
representado por el 79%, asimismo en cuanto a la dimension humana se predomino
el nivel deficiente representado por el 66%, y respecto a la dimension del entorno de
la calidad de atencion se evidencio que en estuvo en un nivel eficiente

respectivamente.

De la misma forma, Abanto (2021), realiz6 un estudio que tuvo como objetivo
determinar las consecuencias psicoldgicas de la pandemia en el personal de salud
gue labora en el Hospital Regional docente de Cajamarca, presentando los siguientes
resultados: el 75,5% de los trabajadores sanitarios fueron mujeres; el 42,0%
oscilaban entre 31 y 40 afios y el 42,0% fueron de estado civil solteros, el 54,5% de
la poblacién llevé equipos de protecciéon Covid-19, el 32%,el 97,5% se preocupa por
gue sus miembros de la familia se infecten; el 14,0% estaba en un estado deprimido,
el 6,5% tenia una depresion leve, el 5,5% tenia una depresion moderada, el 39,0%

reporto ansiedad en un nivel leve, el 23,0% que experimentaba sintomas ligeros de



estrés, el 9,0% que experimentaba sintomas moderados y un 1,0% experimentaba

sintomas altos.

De otro lado, Urpeque (2020) realiz6 un estudio que tuvo como objetivo
determinar el estado de salud mental en el personal de salud frente al COVID — 19
en el Hospital 1ll — 1, Chiclayo, encontrando problemas de salud mental en un 34%
de la poblacién encuestada, asimismo el 15% manifestaron problemas de ansiedad,
el 9 % presentaron problemas psicosomaticos y el 3,3% manifestaron niveles de
depresion, la ansiedad fue mas frecuente en las mujeres representados por el (13%)
concluyendo que el personal de enfermeria en las diversas areas de su vida, se
generaron posibles afectaciones mentales, mediante los resultados de indicadores

en la poblacion.

Las autoras Cruz y Chavez (2017), mediante una investigacion tuvieron como
objetivo determinar la influencia de los factores de riesgo psicosocial en la salud
mental del personal sanitario, que tuvo como muestra a 75 profesionales. Donde
obtuvieron los siguientes resultados: los determinantes de riesgo psicosocial que
afectan negativamente a la salud mental de los trabajadores sanitarios comprenden
el apoyo social, la calidad de liderazgo y la autoestima. Se concluye que la mayoria
del personal sanitario presento un nivel de riesgo psicosocial medio y que el nivel de

salud mental del personal presenté un nivel de riesgo medio.

De otro lado, Henostroza (2017), mediante una investigacién cuyo proposito fue
establecer la correlacion entre la variable motivacion laboral y la calidad de atencion
a los usuarios internos, cuya poblacion de estudio estuvo conformada por
profesionales asistenciales y administrativos del Hospital Il de Essalud Huaraz. Se
encontr6 que el 55,88% de los encuestados manifestaron tener un nivel de
motivacion laboral deficiente, asimismo el 47,06% de los encuestados manifestaron
niveles buenos; mientras que el 26,5% manifestaron niveles muy buenos, se logré
evidenciar que existié una correlacion entre las variables de estudio segun la prueba

Chi-cuadrado 0.034 la cual fue significativa.



De igual forma, Rodriguez (2016), realizdé una investigacion la cual tuvo como
propésito identificar la calidad de atencion y nivel de satisfaccion de los usuarios
internos y externos en el servicio de obstetricia del Hospital Goyeneche de Arequipa,
evidenciando que el 80% afirm6 que las acciones y conductas en los departamentos
de atencion son deficientes; también carecen de recursos adecuados para potenciar
Su competencia en sus actividades, sin embargo desarrollan sus funciones de forma
responsable.; los resultados estadisticamente son realmente alarmante; ya que el
60% estan dispuesto a trabajar efectivamente, esto se ve agravado por la
insatisfaccion y el descontento de sus autoridades, que creen que carecen de la
capacidad técnica para desempefiar sus funciones; debido a la falta de
conocimientos y capacitacion en el proceso de sus acciones, se concluyo que el nivel
respecto a la variable satisfaccion fue bastante alto, ya que los servicios prestados
superaron en mas del 70% sus expectativas de las preguntas, las acciones y
actitudes del director del servicio y del directorado del Hospital hacia la Institucion,
respecto a la satisfaccion con la calidad de la atencion que se presta a los usuarios

internos, fueron deficientes, representados por el 20% de aprobacion.

Asimismo, se presentan en esta investigacion los fundamentos cientificos,
teorias las cual sirven de sustento cientifico en este estudio respecto a la variable:

Salud mental

La OMS sefiala a la salud mental como el estado de bienestar en el que un
individuo es consciente de sus propias capacidades, es capaz de lidiar con las
tensiones normales de la vida, trabaja de forma productiva, y es capaz de contribuir

a su comunidad (Leerke et al.,2021).

En este contexto, cabe recalcar a la salud mental como una problematica que
esta afectando a las sociedades, de cualquier estatus social, convirtiéndose en un
desafio muy relevante, aunque ningun grupo humano es inmune, el riesgo es mayor
para los pobres, los desempleados, asimismo los que sufren violencia, los emigrantes
y los que son albergados, los pueblos indigenas, personas que sufren maltrato y la

personas de la tercera edad que estan en abandono, como se puede describir los



problemas de salud mental esta relacionadas con las personas ya sea de manera

fisica y social (Mahin et al.,2021).

Las enfermedades mentales causan gran sufrimiento personal a los que la
sufren, asi como a los que viven alrededor de ella, la enfermedad mental
afecta rapidamente las finanzas de una familia, en un pais en el que la atencion
psiquiatrica no esta ampliamente disponible y el seguro privado no esta obligado a
cubrirla segun su legislatura, la inexistencia de sistemas que puede atender y dar
rehabilitacién, sustentado en proporcionar ayuda a la comunidad, obliga a los
pacientes con sintomas graves, a interactuar con sus familias a vivir y permanecer
en sus hogares, lo que provoca el rechazo de la familia, la discriminacién y la
exclusion de la persona enferma y del miembro de la familia que le cuida, con graves

consecuencias para el bienestar mental del cuidador.

Para Nwaogu y Chan (2021) las diferentes causas que afectan a la salud mental
son biolégicas, como la herencia o quimica del cerebro, experiencias de vida,
traumas, antecedentes familiares, problemas relacionados a su estilo de vida, como,
actividad fisica y uso de sustancias y alimentacioén, pueden generar un efecto en la
salud mental, asimismo sefiala que se puede mejorar la salud mental practicando la

meditacion, utilizando técnicas de relajacion entre otros.

Asimismo, Chen et al., (2021) sefiala la importancia de la salud mental
enmarcando que una persona en esta situacibn no puede desarrollarse
adecuadamente en la sociedad, incluido el lugar de trabajo. Ademas, su ausencia
tiende a causar estragos en la salud fisica de la persona, dando lugar a patologias y
enfermedades que pueden llegar a ser muy cronicas, asimismo la salud mental,
ayudara poder identificar como tratar el estrés, y vivir con los demas y poder tener la
capacidad de tomar decisiones, la salud mental, es relevante como otros aspectos
de la salud, de la infancia, la adolescencia y hasta la adultez. La problematica que se
evidencia en la salud mental representa aproximadamente segun la carga a nivel
mundial de la enfermedad en un 15%, datos estadisticos de la OMS, como la
depresion y la ansiedad son ejemplos de enfermedades somatoldgicas y afectivas,

se agravan por una mala salud mental. Ademas, el término salud mental se refiere a

10



una amplia gama de problemas, no sélo a la atencion postraumatica tras la aparicion
de trastornos mentales obvios, sino también el campo de la prevencion de estos
trastornos a través de la promocién de un entorno sociocultural moldeado por factores
las relaciones interpersonales y autoestima entre otros factores que deben
aprenderse, esta preocupacion la comparten expertos como psicopedagogos y
psicologos, asi como el gobierno de un pais, la formacion de la familia, un entorno
saludable de coexistencia en la comunidad, la responsabilidad de las autoridades e
instituciones como las escuelas, espacios de trabajo etc., donde se propicie la
informacion que oriente sobre la salud mental por dltimo, es muy relevante conocer
informacion de esta variable de estudio; ya que al tratar esta variable el ser humano
puede desarrollar plenamente todo su potencial, tanto social como profesionalmente;
es fundamental que, si sospecha que su salud mental no esta saludable, obtenga
ayuda de un profesional (Farran, 2021).

Los principales beneficios de contar con una buena salud mental:

Uno de los beneficios de la salud mental es que incrementa la productividad; en
la actualidad, en un entorno altamente competitivo, mantener el nivel de productividad
requerido en el trabajo requiere una buena salud mental, incluso en momentos de
alta presion laboral, una mente relajada y libre de estrés es capaz de tomar
decisiones mas puntuales y especificas. Del mismo modo, es mas probable formar
relaciones laborales sinérgicas y promover el trabajo en equipo, el estrés, un sintoma
de la enfermedad mental, se cree que es una de las principales causas de pérdida
de productividad en todo el mundo (Putri et al.,2020).

Mejora las relaciones sociales; los individuos quieren estar rodeados de
personas que no sb6lo compartan sus intereses, sino que también se comporten de
forma socialmente aceptable, en consecuencia, es dificil relacionarse con personas
gue actian de forma diferente a las que consideramos que son similares a nosotros,
en otras palabras, se tiende a excluir a las personas que actuan de forma diferente
del resto de tus circulos sociales, laborales y familiares, por lo general las personas
gue sufren trastornos de la salud mental muestran un patron de comportamiento

distinto, que suelen utilizar los psicélogos para diagnosticar su condicién. Por lo
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anterior, las personas con problemas de salud mental tienen dificultades para
relacionarse en los grupos sociales, incluidos los de trabajo, y acaban excluidas de
ellos, los que tienen una buena salud mental, por otro lado, pueden encajar facilmente

en cualquier comunidad o grupo de personas (Halcomb et al.,2021).

Mejorar la salud fisica; es importante recordar la frase "una mente sana en un
cuerpo sano” se aplica en ambas direcciones; un cuerpo sano solo es posible con
una mente sana, en consecuencia, una buena salud mental beneficia a la salud fisica
del individuo, evitando que la mente envie sefales insuficientes que causen efectos
fisicos perjudiciales. Algunas enfermedades mentales, por ejemplo, se acompafian
de un cambio en el apetito, que puede disminuir 0 aumentar drasticamente, esto
provoca una disminucion o aumento del peso corporal, o que tiene un impacto en el
metabolismo de la persona y puede provocar complicaciones fisicas, segun
investigaciones de los psicélogos, la pérdida de peso involuntaria o la obesidad

suelen estar relacionadas con la depresion o la baja autoestima (Vasquez, 2020).

Por otro lado, mantener una actitud positiva es importante ya que la positividad
es el pilar del éxito; permite ver el lado optimista de cualquier situacion, por muy mala
la situacién que parezca, el pensamiento optimista te permite esperar lo mejor en
cualquier situacion y disfrutar de cada dia de tu vida al maximo, la salud mental es
necesaria para mantener una actitud positiva y optimista, asi como para desarrollar
empatia con los que te rodean, los psicélogos consideran que la actitud negativa y el
optimismo constante de una persona son un indicador de una variedad de trastornos

mentales. (Vasquez, 2020).

En tal sentido para Urpeque (2020) promover la salud mental como parte del
principio, donde todas las personas tienen ese derecho, no solo las que tienen
problemas de salud mental deficientes. La promocion de la salud mental se refiere
principalmente a la realidad social en la que todos invierten en su salud mental. Se
proporciona recursos para que las personas mejoren su salud mental para vivir una
vida sana, las diversas medidas de promocion de la salud mental deben comenzar
con una comprension amplia e integrada, en consecuencia, el aspecto preventivo

implica una intervencion en sus diversos condicionantes como neurobiologia,
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personalidad y entorno, para empezar, las medidas de neurobiologia se limitan
actualmente a los psicofarmacos cuando se ha identificado un problema en el nivel
psicologico de sensibilidad o para prevenir la recaida. Tomar medidas en el campo
de la personalidad, es indispensable para lograr una mayor armonia en la
configuracion de la personalidad basandose en intervenciones terapéuticas, estilos

educativos de vida (Olivares, 2018).

Por dultimo, las medidas medioambientales afectan a toda la sociedad,
incluyendo estrategias para promover los valores sociales y el bienestar, asi como al
entorno inmediato del individuo, que incluye a su familia, amigos, grupo social e
instituciones, es un término amplio que se refiere a una variedad de enfoques la

promocioén de la salud mental.
Para Huarcaya (2020) estas estrategias pueden ser vistas desde tres niveles:

Nivel individual, incentivar los propios recursos de una persona en areas como
la maternidad, el trabajo y la relacion interpersonal utilizando estimulos como la

autoestima, la resolucion de conflictos y el asertividad.

Nivel comunitario, darle un sentido creciente y coherente de la inclusién social,
asi como la creacién de estructuras de apoyo que promuevan la salud mental en el

trabajo, en la escuela y en la ciudad.

Nivel oficial, el gobierno en cada nacion tiene que estar muy involucrado en la
planificacion para la reduccién en las barreras socioecondémicas; impulsando el
acceso igualitario a los servicios de salud estatal para los ciudadanos con menos

recursos.

Asimismo, Picay (2021) dimensiona a la salud mental en diferentes aspectos;
como el estrés, definida por la OMS como algunas respuestas fisiolégicas que
advierten colectivamente al organismo para su accion, desde esta perspectiva, el
estrés es un aviso, un estimulante que provoca accién y una respuesta de
supervivencia, que puede ser coherente con las exigencias del medio, o puede ser
insuficiente o exagerada, siendo considerada de gravedad , como un trastorno

transitorio que se evidencia en las personas sin otros trastornos mentales aparentes,

13



como respuesta al estrés fisico o psicolégico extremo y suele remitir en horas o dias
(Malaga,2020). Si hay agotamiento fisico o factores organicos, aumenta la
probabilidad de que se produzca este trastorno, también influyen en el aspecto y la
forma como se reacciona de estrés, la capacidad la vulnerabilidad de adaptacion,
como demuestra el hecho de que no todos los que estan sometidos a estrés extremo
desarrollan este trastorno, los sintomas varian mucho, en las primeras fases, se
manifiesta a través de un estado de turbacién con una reduccién del campo de la
conciencia, una rigidez de la atencion, la incapacidad de procesar los

acontecimientos y una gran desorientacion (Acosta et al., 2021).

La ansiedad, es una reaccion comudn a una situacion potencialmente peligrosa,
esta emocion puede confundirse con el miedo, pero también puede ser una reaccion
a un estimulante menos obvio y especifico (MINSA, 2021). Aunque la ansiedad es una
reaccion comun en contextos como la COVID-19, es relevante recordar que esta
reaccion logra a veces superar su funcion de adaptacion y convertirse en una fuente
de incomodidad subijetiva. Los sintomas de la ansiedad se distinguen por una ansiedad
excesiva que interfiere con el funcionamiento normal de una persona y aparece fuera
de proporcién a los desencadenantes en comparacion con las experiencias anteriores
con el trastorno o las de otras personas que no lo tienen, en este contexto los
individuos que padecen estos sintomas logran estar mucho tiempo sin buscar
orientacion para afrontar esta situacion debido al miedo de ser rechazadas, al estigma
gue rodea las cuestiones de salud mental que experimentan para mantener la
funcionalidad, una situacibn que a menudo se asocia con comportamientos que
aumentan ansiedad son el consumo de bebidas alcohdlicas entre otras sustancias

y otros comportamientos (Gamarra, 2021).

Asimismo, otra dimension de la salud mental es la depresién, considerado como
un trastorno mental cuya caracteristica es la tristeza, la culpa o la baja autoestima,
perdida de sentido a la vida, cansancio; problemas de concentracion, esta puede
convertirse en cronica o recurrente, lo que hace dificil rendir bien en el trabajo o en la

escuela y hacer frente a la vida diaria, puede conducir al suicidio en su forma mas
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grave, puede tratarse sin medicacion si es leve, sin embargo puede ser necesaria la

medicacion y la psicoterapia profesional si es moderada o grave (Navinés et al,2021).

Como otra dimensién tenemos a la intrusion, que son pensamientos o0 imagenes
no deseados que pueden ser agradables (no ofensivos) o desagradables (ofensivos)
cuando aparecen involuntariamente en la mente (atemorizantes, obsesivos 0
inquietantes) el trastorno de estrés postraumatico (TEPT), algunos trastornos como
bipolaridad, la ansiedad, la depresién postparto, la culpa excesiva y la depresion son
algunos de los sintomas clinicos de un trastorno. De hecho, los pensamientos
intrusivos negativos pueden ser la fuente de problemas relacionados a la salud mental,
esta manera de pensar puede convertirse en una obsesion, molestar o irritacion
siendo dificil de controlar o eliminar, las personas que padecen de estos trastornos
tienen miedo de lograr realizar los pensamientos que imaginan en sus cabezas,
también se preocupan de gue los estan pensando impliquen algo negativo sobre ellos
mismos, estos pensamientos intrusivos pueden ser muy publicos, algunas personas
se avergienzan o preocupan por ellos, por lo que los mantienen ocultos (Wijbenga, et
al., 2021).

La hiperactivacion, son problemas de concentracion, irritabilidad, impulsividad,
insomnio y la agresion, los sobrevivientes pueden sufrir ansiedad y depresion, asi
como una pérdida de autoestima y un desprecio por su propia capacidad para

gestionar sus vidas (Picay ,2021).

La evitacion, es el acto de separarse fisicamente de personas, lugares e ideas
que pueden causar ansiedad, dolor o sentimientos desagradables, las personas con
este trastorno creen que los demas los juzgaran y criticardn, por lo que evitan
involucrarse, excepto con su familia mas cercana y una persona de confianza con la
gue creen que no seran rechazadas; temen ser juzgadas inferiores a los demas y
evallan negativamente cualquier comportamiento dirigido a ellos; son desconfiadas
porque temen que se les haga dafio, cuando conocen a alguien, siguen buscando
pruebas para respaldar sus sospechas, la evitacion de relacionarse con su entorno

tiene un impacto significativo en su rendimiento laboral (Yamna et al., 2020).
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Para finalizar tenemos a la dimension resiliencia, para evitar la depresion y la
ansiedad, hay que desarrollar un fuerte sentido de resiliencia propia, ademas, algunos
factores que aumentan el riesgo de trastornos mentales, las personas resilientes
pueden superar las adversidades, como ser acosadas o tener experiencias anteriores
de traumas, si ya se tiene un problema de salud mental, la resiliencia puede ayudarte

a lidiar con una situacion estresante (Gomez y Gudin ,2018).
Asimismo, tenemos a la variable de estudio: Calidad de atencién

La calidad de atencion es definida por la OMS, como la capacidad de prestar
asistencia sanitaria, para garantizar que cada individuo reciba un conjunto de servicios,
incluyendo un diagndstico médico oportuno y la atencidn terapéutica mas adecuada,
con el fin de lograr un excelente efecto con la menor cantidad de riesgos, y el mayor

nivel de satisfaccién del paciente (Gamarra, 2018).

Boada (2019) y Donabedian (1984), se refiere a la calidad de atencion a la que
se le proporciona al usuario con el mayor nivel de satisfaccion del servicio se le ofrece,
asimismo es el valor o el nivel de logro de un objetivo, que puede medirse para
determinar su valor, esto también incluye a la enfermera que proporciona una atencion
de calidad y calidez, al tiempo que es autbnoma y colaborativa con todas las personas
hospitalizadas de diversas edades y patologias, sin mencionar el tratamiento

humanizado tanto de ellas como de sus familiares mas cercanos.

Cabe resaltar que respecto a la calidad en la atencién en los servicios que presta
el personal de la salud es un compromiso de mdultiples profesionales que laboran en
las instituciones sanitarias ; sin embargo, el trabajo del profesional de enfermeria es
de mayor valor, porque dedica mas atencion directa y suele pasar mas tiempo con el
paciente atendido; como resultado, una buena atencion de calidad es importante para
lograr la satisfaccion de los usuarios que prestan el servicio, segun el padre de la
calidad Donabedian, menciona que la percepcion del tratamiento de un paciente es
extremadamente sensible, y que suelen utilizar ese factor para juzgar la calidad de la
atencion (Buste,2021).
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Para Carranza (2020), quien sefiala que las universidades de enfermeria del
Peru, define a la calidad de la atenciéon que brindan los profesionales como a la
capacidad de un fruto del servicio o trayectoria para ser capaz de compensar todas las
necesidades de muchos individuos, afirmando que la calidad de atencion debe ser un
proceso de realizar las cosas bien y mejorarlas constantemente. De acuerdo con la
perspectiva de salud sistémica, la calidad de atencion incluye; la estructura, la
organizacion de una institucién y las diversas caracteristicas de sus empleados, tales
como qué tan bien estan capacitados para brindar atencion, caracteristicas fisicas,
como que bien el hospital esta equipado, y si tiene todos los implementos necesarios;
y finalmente, las caracteristicas financieras, que incluyen la capacidad de cubrir todas
las necesidades, el segundo enfoque es el proceso, representado con un resultado
alcanzado, en términos de progreso en la salud y comodidad de los usuarios
atendidos, las poblaciones y la satisfaccion del paciente con los servicios prestados, y
el tercer enfoque muestra el efecto alcanzado con la atencién ya prestada, en términos
de progreso en la salud y comodidad de los usuarios atendidos, con los servicios

prestados y la satisfaccion del paciente con la poblacidén con los servicios prestados.

Para Morocco (2018), la importancia de la calidad de atencion de enfermeria es
una razén que se extiende mas alla de la sala del hospital, pero también a lugares
como las clinicas y temas en los que una enfermera ha prestado atencion, porque es
desde alli, donde se aplican los principios éticos y la deontologia profesional,
permitiendo entender que la salud y la vida de un individuo no pueden verse como una
empresa o una practica simple de trabajo, sino como una interaccion humanizada, la
atencion sanitaria debe demostrar dedicacion, tratamiento humanizado,
profesionalismo y empatia con el paciente, Henderson sefiala que la calidad en la
atencién sanitaria es definida como la acumulacién de peculiaridades y acciones que
mejoran la salud en cada individuo; la calidad del apoyo sanitario es suplir las
necesidades y expectativas del paciente en los servicios hospitalarios, como el
personal y las materias primas disponibles, como al nivel de avance cientifico, para

lograr la satisfaccion del paciente en el mayor nivel (Yépez, 2020).
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La medicion de la calidad de atencion del personal de salud puede evaluarse
cuantitativa y cualitativamente, se han desarrollado varios instrumentos para
determinar el alcance técnico, cientifico y humanistico de la atencién de un profesional
de enfermeria como el instrumento de modelo Donabedian de Avedis considerado
como uno de los instrumentos mas utilizados aplicando a un gran nimero de hospitales
de todo el mundo, como resultado, se considera una notable autoridad en la

sustentacion en el contexto de la calidad sanitaria (Rios, 2020).

Donabedian (1994) sefiala que es necesario especificar los objetivos que deben
perseguirse al evaluar la calidad de los servicios en la atencién, el objetivo de la
atencion sanitaria es conservar, restaurar y fortalecer la salud, el nivel de calidad de
un proveedor de asistencia sanitaria debe medirse por el grado en que utiliza los
métodos mas eficaces para mejorar los resultados sanitarios, la estructura, el proceso
y el resultado son tres enfoques que Donabedian propone para evaluar la calidad de
atencion sanitaria, 1966, para recoger informacion en base a las caracteristicas que

ayudan a definir la calidad (Lostaunau, 2018).

Este método de evaluacion se basa de que, si hay herramientas buenas, el
trabajo realizado en la atencidén del servicio, debe ser de la misma manera de alta
calidad, considera el numero y el tamafio de las estructuras fisicas (instalaciones,
equipos, muebles, etc.), el personal humano, asi como las caracteristicas generales
de la organizacion, en un sentido estricto, la evaluacion de la estructura no determina
cémo funciona un centro, sino este tiene que funcionar si tenia recursos eficientes,
tanto los relacionados directamente con la ayuda como los que la apoyan, a la hora de
evaluar los recursos que entran en la estructura de un servicio, es una practica habitual
utilizar protocolo o formulario de evaluacién que detalle los distintos aspectos del
servicio que se estd evaluando y se asigna un valor en funcién de su presencia,

ausencia o importancia relativa (Reafo,2021).

Segun Gamarra (2018) son tres los componentes o dimensiones que se tiene

gue considerar en la calidad de atencion.
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Dimension técnica cientifica, Donabedian afirma que las circunstancias del
contexto local que pueden influir en la percepcion final de la atencion técnica estan
entrelazadas en los diversos aspectos que rodean las caracteristicas y la disponibilidad
del personal y su logistica. Se refiere a la gestion cientifica de la tecnologia en el
cuidado de los diferentes pacientes o usuarios, teniendo en consideracion la ética
profesional, riesgo y beneficio , la realizacion de acciones, procedimientos seguros y
probados y la evaluacién a través de indicadores, procesos, protocolos y normas, el
desarrollo de un profesional de enfermeria con conocimientos cientificos en todos los
procedimientos realizados que se basan en bases tedricas la razon de cada
procedimiento y acciones, demostrando su la competencia para realizar una atencion
de manera oportuna y de calidad, mientras se evitan mayores riesgos para el paciente

se entiende como la ayuda del personal de enfermeria en este aspecto (Maggi,2018).

Del mismo modo, la dimension del entorno, el que presta el servicio como
patrocinadores de manera directa en proporcionar la ayuda deben ser responsables
en prestar una atencion donde deben contar con los implementos necesarios para
promover actitudes y acciones con alto nivel de satisfaccion y proporcionar
comodidad, desde este contexto, el entorno se define a todos los aspectos y factores
del ambiente en el que se presta la atencion y la hacen mas eficaz, comoda, privada,
agradable, en algunos niveles, deseable. También se refiere a un nivel basico y
esencial de comodidad, atmésfera, privacidad y la confianza que una persona percibe
sobre la atencién prestada en un ambiente sanitario; es decir, se proporciona por un

grupo de factores y componentes que van a permitir satisfaccion.

Dimension humana- interpersonal, segun las descripciones de Barret, conocer
este aspecto personal, es importante teniendo en cuenta a la persona como un
individuo, que también forma parte de una familia y vive en un contexto social
especifico, también implica saber que en su situacién como persona (Maggi,2018), la
cual tiene necesidades que satisfacer, segun lo argumentado y siendo un principio del
personal de enfermeria, lo cual se enmarca en el respeto por la generalidad del
paciente, las acciones diarias deben guiarse por actitudes empaticas, como saludar

al que se le presta el servicio ,al miembro de la familia, mostrando consideracion,
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respeto amabilidad, manteniendo una comunicacién comprensible, y lo mas relevante,
presentarnos ante ellos y transmitirles su disposicion para atenderles, respecto a la
profesidbn humanista, la empatia y el respeto por la persona como ser humano deben
mantenerse en todo momento y en todas las acciones, para satisfacer las necesidades
exigentes con paciencia, eficiencia y tolerancia ;siempre mantener un dialogo

oportuno y sencillo (Gamarra,2018).
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Il METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion
Tipo de investigacion

Esta investigacion es cuantitativo, ya que analizé datos en base a la
medicién numérica, de acuerdo a Herndndez y Mendoza (2018) este tipo de
investigacion asume que el conocimiento debe ser objetivo y que se deriva de un
proceso deductivo en el que se prueban hipétesis previamente formuladas
mediante medicién numérica y andlisis estadistico inferencial, por su parte Raven
(2016) refiere que un estudio cuantitativo es un proceso que analiza una realidad

objetiva y recoge datos para comprobar una hipotesis.

Por su finalidad, la investigacién fue de tipo basica porque se utilizd
conocimientos de investigacion basica, asi como otras investigaciones de
estudios previos, segun Franco (2016) la investigacion basica tiene como objetivo

ampliar el conocimiento tedrico basado en principios y leyes.
Disefio de investigacion

Esta investigacion fue no experimental correlacional, fue no experimental
porque las variables no fueron manipuladas, y correlacional porque se buscé
establecer la relacidén en las variables de estudio. Segun Hernandez y Mendoza
(2018) quienes sefalan que el disefio no experimental es empirica y sistematica,
sin que las variables sean manipuladas porque se toman datos en su contexto, sin
intervencion o influencia directa. Asimismo, Arias (2021) los estudios
correlacionales se utilizan para medir relacion entre dos o mas variables de

estudio. A continuacién, se muestra en el siguiente gréfico:
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Dénde:

M = Muestra: Personal de salud de enfermeria
V. = Variable 1: Salud mental

V, = Variable 2: Calidad de atencion

r = Relacion de las variables de estudio

3.2. Variables y operacionalizacién:
Variable 1: Salud mental

Definiciéon conceptual: La OMS sefiala que la salud mental como el estado
de bienestar en el que un individuo es consciente de sus propias capacidades,
es capaz de lidiar con las tensiones normales de la vida, trabaja de forma
productiva, y es capaz de contribuir a su comunidad (Lzerke et al.,2021).

Definicion operacional: Capacidad de lidiar con las tensiones tipicas de la
vida, la cual es medido y evaluado mediante el cuestionario de escalas de Likert,
siendo el instrumento que se utilizO para poder recolectar los datos, esta
integrado en 7 dimensiones: estrés, ansiedad, depresion, intrusién, evitacion,
hiperactividad y resiliencia y 3 indicadores.
Variable 2: Calidad de atencién

Definicion conceptual: La calidad de atencion es definida por la OMS,
como la capacidad de prestar asistencia sanitaria, para garantizar que cada
individuo reciba un conjunto de servicios, incluyendo un diagnostico médico
oportuno y la atencion terapéutica mas adecuada, con el fin de lograr un
excelente efecto con la menor cantidad de riesgos e iatrogenias y el mayor nivel
de satisfaccion del paciente (Gamarra, 2018).

Definicion operacional: Conjunto de servicios, incluyendo un diagnostico
médico oportuno y la atencion terapéutica mas adecuada para lograr la
satisfaccion del paciente, estructurado por 3 dimensiones: técnico — cientifica,

entorno y humana - interpersonal y 9 indicadores.
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3.3. Poblacion, muestra, muestreo y unidad de andlisis

Poblacién

La poblacién de estudio es finita esta conformado por las licenciadas de la

red de salud pacifico norte, que se detallan a continuacion:
Cuadro 1

Enfermeras de la Red de Salud Pacifico Norte

Personal de Salud f

Licenciadas(os) 80

Fuente: Registro Red de Salud Pacifico Norte

Criterios de inclusion y exclusion
Inclusion

Personal de enfermeria que labore en la Red de salud Pacifico Norte,
personal con tipo de contrato: categoria de servicio rural, contratado o nombrado

y que desee patrticipar libre y voluntariamente en este estudio de investigacion.
Exclusion

Personal que laboren en otra institucion, personal de otra profesion que
labore en la Red de salud Pacifico Norte y que no desee participar del estudio de

investigacion.

Muestra: La muestra de la investigacion estda conformada por 80
enfermeros. Personal de salud: Licenciadas (0os) en enfermeria, la cual se

consideraria como muestra censal.

Muestreo: Para efecto de esta investigacion, se utilizé un muestreo no
probabilistico por conveniencia, siendo este tipo de muestreo una técnica de
muestreo en la que el investigador selecciona las muestras de la poblacién sélo
en funcion de su disponibilidad. Estas muestras fueron elegidas soélo por su
facilidad de reclutamiento, y el investigador no considerd la selecciéon de una

muestra que reflejara con precision toda la poblacion. (Reyes, 2018).
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Unidad de Analisis: Cada licenciado de enfermeria de la Red de Salud
Pacifico Norte.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnicas

La técnica en esta investigacion fue la encuesta definida por Vasquez (2020)
como una técnica que recoge datos que consta de un conjunto de preguntas
disefiadas para obtener informacion factual de una muestra.
Instrumentos

En el presente estudio utilizé el cuestionario como instrumento, segun
Véasquez (2020), el instrumento es un conjunto de preguntas sobre una o varias
variables que se mediran; puede ser coherente con el problema y la confirmacion
de hipétesis; se basa en preguntas cerradas o abiertas
a) Variable: Salud mental del personal de enfermeria

Se utilizé como herramienta un cuestionario que fue elaborado en una
investigacion realizada por Picay (2021), adaptado de la escala del impacto al
evento para evaluar las percepciones de la salud mental versiéon DASS -21 vy (
IES-R),esta integrado por 41 items, dimensiones e indicadores medidas a traves
de la escala de Likert de 5 niveles donde: Nunca (1); A veces (2) ; A menudo (3);
Casi siempre (4) y Siempre (4) con un rango de alto, medio y bajo. (Ver anexo
4)

La calificacion se realizd en 3 categorias en forma proporcional:
Nivel bajo de salud mental: 1 a 68 puntos
Nivel medio de salud mental: 69 a 136 puntos

Nivel alto de salud mental: 137 a 205 puntos
b) Variable: calidad de atencion

Se utiliz6 como instrumento de medicién un cuestionario la cual fue tomado

de la investigacién desarrollada por Gamarra (2018), y adaptado en este estudio;
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conformado por 3 dimensiones, segun el modelo de Avedis Donabedian como
la dimension técnica cientifica, la dimension humana interpersonal y la
dimension entorno, este instrumento esta estructurado con 16 items ,medidas a
través de la escala de Likert de 5 niveles donde: Nunca (1); A veces (2) ; A

menudo (3); Casi siempre (4) y Siempre (4) (Ver anexo 4)

La calificacion se realizd en 3 categorias en forma proporcional:
Nivel bajo de calidad de atencion: 1 a 43 puntos
Nivel medio de calidad de atencion: 44 a 86 puntos

Nivel alto de calidad de calidad de atencion: 87 a 130 puntos

3.4.1. Validez de los instrumentos y Confiabilidad
Validez de los instrumentos

En esta investigacion los instrumentos de recoleccion de datos fueron
validados mediante juicio de expertos quienes emitieron su valoracion de los
items planteados en los cuestionarios y que estos tengan relaciébn con las
variables de estudio, indicadores y sus alternativas de respuesta (Ver anexo 3).
El cuestionario fue validado mediante un procedimiento conocido como validez
del contenido por juicio de expertos, en el que fue revisado y evaluado por

expertos del tema que evaluaron su coherencia, relevancia y objetividad.
Confiabilidad

La confiabilidad para el cuestionario de salud mental y calidad de atencion,
se hizo mediante una prueba de confiabilidad denominada coeficiente alfa de
Cronbach, a través del programa SPSS 26, a través de los datos de la prueba
piloto para evaluar los instrumentos a 20 licenciadas (0s) en enfermeria de la Red
de salud Pacifico Norte lo que demostré que los instrumentos presentaban
valores entre 0.823 y 0.845, superando el valor minimo de 0.70 que asegura la

validez y fiabilidad del instrumento.
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3.5. Procedimientos

“Para realizar el presente estudio de investigacion y el recojo de la informacién

de datos se procedio de la siguiente manera:

En primer lugar, se elaboré los instrumentos de recoleccion de datos; con la
consulta previa de otras investigaciones, luego se procedio a la validacion de los
instrumentos; mediante la calificacion de jueces expertos quienes emitieron su
juicio en la matriz de validacion a criterio de tres especialistas, quienes estuvieron
de acuerdo en la aplicabilidad de los instrumentos de salud mental y calidad de
atencion. Se solicitd6 a la Direccion de la Red de Salud Pacifico Norte, la
autorizacién para la elaboraciéon del proyecto y desarrollo de la investigacién. Con
la autorizacién de Direccién se identificd a la poblacion de estudio, para obtener
una muestra representativa y llevar a cabo los objetivos del trabajo de
investigacion (Ver anexo 6), mediante una prueba piloto, la cual estuvo
representada por el 10 % de la poblacion de estudio obteniendo una
confiabiabilidad del instrumento de 0.895,asimismo antes de que se apliquen los
instrumentos se presentd y aplico el consentimiento informado (Ver anexo 7) y los
instrumentos de manera online, via web movil, a través del aplicativo Google
Froms y distribuidos mediante la aplicacion de WhatsApp quienes cumplieron con
los criterios de inclusién para el estudio. Finalmente, Por ultimo, los datos se

sistematizaron en tablas y graficas para alcanzar los objetivos establecidos.
3.6. Método de andlisis de datos

Se utilizé la versiébn 2016 del programa Excel para analizar los datos
recogidos por el instrumento, permitiendo la clasificacion estadistica, la
codificacién y la tabulacion. Los resultados se presentaron en tablas y cifras
estadisticas, lo que facilitara el andlisis y la interpretacion de los resultados. (Ver
anexo 5)

El coeficiente Rho Spearman, se utilizé en la interpretacion de los resultados para

abordar el grado de relacién que existe entre los objetivos propuestos para las
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variables de la investigacion, permitiendo contrastar la hipotesis basada en los
resultados del estudio.
3.7. Aspectos éticos

En este estudio, se respeto los derechos de los diferentes autores que fueron
citados a lo largo del trabajo; asimismo, se respet6 el reglamento de la Universidad
César Vallejo. Ademas, se precisa que, toda informacion serd para fines
netamente académicos y de investigacion; del mismo modo, se precisa que existe
un compromiso de mantener la informacién de manera confidencial, y la
identificacién de los participantes que participaron en esta investigacion dentro de

la unidad de analisis de estudio.
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IV. RESULTADOS
Luego de procesar estadisticamente los datos, presentamos los resultados de acuerdo

a los objetivos formulados:

Tabla 1
Nivel de salud mental del personal de enfermeria de la Red de Salud Pacifico Norte,
2021.

Niveles f %

Bajo 12 15

Medio 68 85
Total 80 100

Fuente: Cuestionario aplicado al personal de enfermeria Red de Salud Pacifico Norte

Interpretacién: Como se observa en la tabla 1 se evidencia mediante los datos
obtenidos que el personal de enfermeria la Red de salud Pacifico Norte del 100%
respecto a nivel de salud mental, el 85% (68) se encuentra en un nivel medio; mientras

gue 15% (12) en un nivel bajo; respectivamente.
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Tabla 2

Nivel de calidad de atencion del personal de enfermeria de la Red de Salud Pacifico

Norte, 2021.
Niveles f %
Alto 5 6.2
Medio 66 82.5
Bajo 9 11.3
Total 80 100

Fuente: Cuestionario aplicado al personal de enfermeria Red de Salud Pacifico Norte

Interpretacién: Como se observa en la tabla 2 se evidencia mediante los datos

obtenidos que el personal de enfermeria la Red de salud Pacifico Norte del 100%

respecto a la calidad de vida, el 82.5% (66) se encuentra en un nivel medio; mientras

que 11.3 % (9) en un nivel bajo; y el 6.2% (5) en el nivel alto respectivamente.
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Tabla 3
Relacion entre la salud mental y la calidad de atencidén del personal de enfermeria de
la Red de Salud Pacifico Norte, 2021.

Rho de Spearman Calidad de atencion
Salud mental Coeficiente de 891
correlacion !
Sig. (bilateral) .000
N 80

Fuente: Cuestionario aplicado al personal de enfermeria Red de Salud Pacifico Norte

Interpretacion: Como se puede evidenciar en los resultados de acuerdo a la
constatacion de la hipétesis, cuyo coeficiente es 0,891 segun la prueba Rho de
Spearman y una significancia de 0,00<0,05, estos resultados nos muestran que existe
una correlacion positiva alta y significativa entre la salud mental y la calidad de atencion
del personal de enfermeria la Red de salud Pacifico Norte; lo que permitié rechazar la

hipotesis nula.
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Tabla 4

Relacion entre la salud mental y la dimension técnico cientifica del personal de

enfermeria de la Red de salud Pacifico Norte, 2021.

Rho de Spearman Técnico cientifico
Coeficiente de o
correlacion 881
Salud mental Sig. (bilateral) 000
N 80

Fuente: Cuestionario aplicado al personal de enfermeria Red de Salud Pacifico Norte

Interpretacién: Como se puede evidenciar en los resultados de acuerdo a la

constatacion de la hipétesis, cuyo coeficiente es 0,881 segun la prueba Rho de

Spearman y una significancia de 0,00<0,05, estos resultados nos muestran que existe

una correlacion positiva alta y significativa entre la salud mental y la dimension técnico

cientifico del personal de enfermeria de la Red de salud Pacifico Norte; lo que permitié

rechazar la hipotesis nula.
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Tabla 5
Relacion entre la salud mental y la dimension del entorno del personal de enfermeria
de la Red de salud Pacifico Norte, 2021.

Rho de Spearman Entorno del personal
Coeficiente de
correlacion 875"
Salud mental Sig. (bilateral) 000
N 80

Fuente: Cuestionario aplicado al personal de enfermeria Red de Salud Pacifico Norte

Interpretacion: Como se puede evidenciar en los resultados de acuerdo a la
constatacion de la hipétesis, cuyo coeficiente es 0,875 segun la prueba Rho de
Spearman y una significancia de 0,00<0,05, estos resultados nos muestran que existe
una correlacion positiva alta y significativa entre la salud mental y la dimensién entorno
del personal de enfermeria la Red de salud Pacifico Norte; lo que permitio rechazar la
hipdtesis nula.
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Tabla 6
Relacion entre la salud mental y la dimension humana del personal de enfermeria de
la Red de salud Pacifico Norte, 2021.

Rho de Spearman Humana
Coeficiente de
correlacién ,869"
Salud mental Sig. (bilateral) 000
N 80

Fuente: Cuestionario aplicado al personal de enfermeria Red de Salud Pacifico Norte

Interpretacion: Como se puede evidenciar en los resultados de acuerdo a la
constatacion de la hipétesis, cuyo coeficiente es 0,869 segun la prueba Rho de
Spearman y una significancia de 0,00<0,05, estos resultados nos muestran que existe
una correlacién positiva alta y significativa entre la salud mental y la dimension humana
del personal de enfermeria de la Red de salud Pacifico Norte; lo que permitié rechazar

la hipotesis nula.
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V. DISCUSION
Se presenta el analisis de los datos en funcidén a los resultados, estudios

previos y teorias que fundamentan la investigacion.

En la presente investigacion segun el objetivo general la cual fue:
determinar la relacion entre la salud mental y la calidad de atencion del personal
de enfermeria de la Red de Salud Pacifico Norte, 2021, en la tabla 3 se evidencia
segun los resultados en la contratacién de la hipétesis segun la prueba Rho de
Spearman cuyo coeficiente es 0,891 con una significancia bilateral de 0,00<0,05,
asimismo estos resultados nos muestran que existe una relacién positiva alta
entre las variables de estudio; en tal sentido se comprobd la hipotesis de
investigacion lo que permitié rechazar la hipotesis nula, estos resultados son
contrastados con Alvarez et al., (2020), quienes en su estudio concluyeron que
existié un efecto de salud psicoldgico la cual estuvo relacionada a la COVID- 19
en el personal sanitario, como lo demuestra la presencia de factores psicologicos
y somatolégicos, siendo el mas afectado, el género femenino, asi como un efecto
negativo en términos de rendimiento laboral y entorno familiar, en periodo de
largo plazo en el personal . De otro lado, Urpeque (2020) en su estudio,
encontrando problemas de salud mental en un 34% de la poblacion encuestada,
concluyendo que el personal de enfermeria en las diversas areas de su vida, se
generaron posibles afectaciones mentales, mediante los resultados de
indicadores en la poblacién. Asimismo, Morocco (2018) quien enfatiza que la
calidad de atencion que proporciona el personal de enfermeria, es una razén
gue se extiende mas alla de la sala del hospital, porque es desde alli, donde se
aplican los principios éticos y la deontologia profesional, permitiendo entender
que la salud y la vida de un individuo no pueden verse como una empresa o0 una
practica simple de trabajo, sino como una interaccion humanizada, la atencion
sanitaria debe demostrar dedicacion, tratamiento humanizado, profesionalismo y
empatia con el paciente. Asimismo, Chen et al., (2021) quien sefiala la
importancia de la salud mental enmarcando que una persona en esta situacion

no puede desarrollarse adecuadamente en la sociedad, incluido el lugar de
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trabajo. Ademas, su ausencia tiende a causar estragos en la salud fisica de la
persona, dando lugar a patologias y enfermedades que pueden llegar a ser muy
cronicas, asimismo la salud mental, por ultimo, es muy relevante la salud mental
ya que se debe al hecho de que solo a través de ella puede desarrollar
plenamente todo su potencial, tanto social como profesionalmente; es
fundamental que, si sospecha que su salud mental no esta saludable, obtenga

ayuda de un profesional (Farran, 2021).

De acuerdo al objetivo especifico 1 la cual fue: Identificar el nivel de salud
mental del personal de enfermeria de la Red de Salud Pacifico Norte, 2022,
segun la tabla 1 se puedo evidenciar mediante los resultados que el personal de
enfermeria respecto a nivel de salud mental, el 85% (68) se encuentra en un nivel
medio; mientras que 15% (12) en un nivel bajo; respectivamente. Estos hallazgos
son parecidos a Garcia et al. (2020), quienes en su investigacion encontraron
qgue los profesionales de la salud estuvieron expuestos a problemas de salud
mental durante el cumplimiento de sus servicio en la pandemia existiendo niveles
medios altos entre el (26,5% - 44,6%) de ansiedad, respecto a la ansiedad con
un (8,1% -25%), depresion (23,6% -38%), preocupacién e insomnio cuya
determinacion segun los resultados en los niveles de estrés estuvieron por
debajo segun lo esperado entre (3,8% -68,3%). De otro lado Urpeque (2020),
realiz6 un estudio donde se determin6 que el personal en la contingencia
sanitaria, encontrando problemas de salud mental en un 34% de la poblacién
encuestada, asimismo el 15% manifestaron problemas de ansiedad, el 9%
presentaron problemas psicosomaticos y el 3,3% manifestaron niveles de
depresion, concluyendo que el personal de enfermeria en las diversas areas de
su vida, se generaron posibles afectaciones mentales. Por su parte Cruz y
Chéavez (2017), mediante una investigacion, donde obtuvieron como resultados
qgue la mayoria del personal sanitario presento un nivel de riesgo psicosocial
medio y que el nivel de salud mental del personal presenté un nivel de riesgo
medio. Asimismo, Alonso et al. (2020), en un articulo sobre el impacto en la salud

mental del quienes encontraron que el 45,7% presentd algun trastorno mental.
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Asi mismo, estos resultados son parecidos respecto a la variable salud mental a
Condori (2020), encontrando que el 56,7% de los médicos tenian sintomas de
depresion leve a moderada, el 35,7% tenia sintomas de ansiedad y el 31,9%
tenian sintomas de insomnio. Por su parte Putri et al., (2020) quien menciona los
beneficios de la salud mental es que incrementa la productividad; en la
actualidad, en un entorno altamente competitivo, mantener el nivel de
productividad requerido en el trabajo requiere una buena salud mental, incluso
en momentos de alta presion laboral, una mente relajada y libre de estrés es
capaz de tomar decisiones mas puntuales y especificas. De la misma manera
Mahin et al., (2021) sefiala que la salud mental es una problematica que esta
afectando a las sociedades, de cualquier estatus social, convirtiéndose en un
desafio muy relevante, para los gobiernos. Para Nwaogu y Chan (2021) las
diferentes causas que afectan a la salud mental son biologicas, como la herencia
0 quimica del cerebro, experiencias de vida, traumas, antecedentes familiares,
problemas relacionados a su estilo de vida, como, actividad fisica y uso de

sustancias y alimentacion.

De acuerdo al objetivo especifico 2: Identificar el nivel calidad de atencion
del personal de enfermeria de la Red de Salud Pacifico Norte, 2022. El 82.5%
(66) se encuentra en un nivel medio; mientras que 11.3% (9) en un nivel bajo; y
el 6.2% (5) en el nivel alto respectivamente. Estos hallazgos difieren con
Henostroza (2017), mediante su investigacion encontrando que el 55,88% de los
encuestados tuvieron niveles de calidad de atencion buenos mientras que un
26.5% mostraron niveles muy buenos. Del mismo modo Rodriguez (2016), quien
es su investigacién concluyé que la calidad de atencion, fueron deficientes,
representados por el 20% y el 70 % sefialaron que el nivel fue bueno. Asimismo,
para Buste (2021) sefiala que la calidad de la atencién en los servicios sanitarios
es un compromiso de multiples trabajadores en un hospital; sin embargo, el
trabajo del profesional de enfermeria es de mayor valor, porque dedica mas
atencion directa y suele pasar mas tiempo con el paciente atendido. Por su parte

Boada (2019) y Donabedian (1984), quien sefiala que la calidad de atencion es
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el valor o el nivel de logro de un objetivo, que puede medirse para determinar su
valor, esto también incluye a la enfermera que proporciona una atencion de
calidad y calidez, al tiempo que es autonoma y colaborativa con todas las
personas hospitalizadas de diversas edades y patologias, sin mencionar el
tratamiento humanizado tanto de ellas como de sus familiares mas cercanos. En
este contexto La calidad de atencion es definida por la OMS, como la capacidad
de prestar asistencia sanitaria, para garantizar que cada individuo reciba un
conjunto de servicios, incluyendo un diagndéstico médico oportuno y la atencién
terapéutica mas adecuada, con el fin de lograr un excelente efecto con la menor
cantidad de riesgos, y el mayor nivel de satisfaccion del paciente (Gamarra,
2018). En este sentido cabe sefialar la importancia de la calidad de atencion
como lo sefala Morocco (2018), es una razon que se extiende mas alla de la sala
del hospital, pero también a lugares como las clinicas y temas en los que una
enfermera ha prestado atencion, porque es desde alli, donde se aplican los
principios éticos y la deontologia profesional, permitiendo entender que la salud
y la vida de un individuo no pueden verse como una empresa 0 una practica
simple de trabajo, sino como una interaccién humanizada, la atencidén sanitaria
debe demostrar dedicacién, tratamiento humanizado, profesionalismo y empatia
con el paciente. Por su parte Donabedian (1994) quien sefiala que es necesario
especificar los objetivos que deben perseguirse al evaluar la calidad de los
servicios en la atencion, el objetivo de la atencion sanitaria es conservar,
restaurar y fortalecer la salud, el nivel de calidad de un proveedor de asistencia
sanitaria debe medirse por el grado en que utiliza los métodos mas eficaces para

mejorar los resultados sanitarios (Lostaunau, 2018).

Segun al objetivo especifico 3: Establecer la relacion entre la salud mental
y la dimension técnico cientifica del personal de enfermeria de la Red de salud
Pacifico Norte ,2022. Se evidencia segun los resultados en la contratacion de la
hipotesis mediante la prueba de correlacion de Rho de Spearman cuyo
coeficiente es 0,881 con una significancia bilateral de 0,00<0,05, asimismo estos

resultados nos muestran que existe una relacion significativa positiva alta entre
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la salud mental y la dimension técnico cientifico del personal de enfermeria de la
Red de Salud Pacifico Norte ; en tal sentido se comprobd la hipétesis de
investigacion lo que permitié rechazar la hipétesis nula. Estos hallazgos nos
evidencian que el personal de enfermeria cumple proporcionalmente de manera
eficiente con su labor diaria, utilizando un adecuado los recursos para lograr la
atencion del paciente y que estas caracteristicas se relacionan con su salud
mental. Estos resultados son contrastados con Gamarra (2018) quien encontré
en su investigacion en las dimensiones de la calidad de atencion en la dimensién
técnico cientifico tuvo una correlacion positiva, representando una buena
asociacion, por su parte Maggi (2018) quien sefala que el aspecto técnico
cientifico en el cuidado de los pacientes, son procesos, protocolos y normas, el
desarrollo del profesional de enfermeria con conocimientos cientificos en todos
los procedimientos realizados que se basan en bases tedricas, demostrando
competencia para una atencion de calidad y oportuna mientras se evitan
complicaciones y un mayor riesgo para el paciente se entiende como la ayuda

del personal de enfermeria.

Respecto al objetivo especifico 4: Establecer la relacién entre la salud
mental y la dimensién del entorno del personal de enfermeria de la Red de salud
Pacifico Norte, 2022. Se evidencia segun los resultados en la contratacion de la
hipotesis mediante la prueba de correlacion de Rho de Spearman cuyo
coeficiente es 0,875 con una significancia bilateral de 0,00<0,05, asimismo estos
resultados nos muestran que existe una relacion significativa positiva alta entre
la salud mental y la dimensién entorno del personal del personal de enfermeria
de la Red de Salud Pacifico Norte ; en tal sentido se comprob6 la hipotesis de
investigacion lo que permitid rechazar la hipotesis nula. Estos resultados son
contratados por Oroya (2021) en su investigacion en relacion en cuanto al entorno
de gestion de la calidad, fue claro que el nivel de deficiencia predominé en
aproximadamente el 80% de los casos. Asimismo (Gamarra,2018) quien sefiala
que la dimension del entorno, es definido como los factores y aspectos del

contexto en el que se presta un servicio en donde la asistencia médica sea mas
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eficaz, confortable, agradable, privada y, en algunos aspectos, conveniente;
conlleva un nivel basico y necesario de comodidad, atmoésfera, privacidad y la
confianza que una persona tiene en la atencion prestada en un centro sanitario;
es decir, es formado por una serie de componentes y factores que permiten al

usuario estar completamente satisfecho.

Segun al objetivo especifico 5: Establecer la relacion entre la salud mental
y la dimension humana del personal de enfermeria de la Red de salud Pacifico
Norte, 2022. Se evidencia segun los resultados en la contratacion de la hipotesis
mediante la prueba de correlacién de Rho de Spearman cuyo coeficiente es 0,869
con una significancia bilateral de 0,00<0,05, asimismo estos resultados nos
muestran que existe una relacion significativa positiva alta entre la salud mental
y la dimensién humana del personal de enfermeria de la Red de Salud Pacifico
Norte; en tal sentido se comprobd la hipétesis de investigacion lo que permitio
rechazar la hipétesis nula. Con estos resultados se puede inferir que el personal
de enfermeria brinda una atencién humanizada a los pacientes ofreciéndoles en
cierta manera un ambiente cdmodo, limpio y seguro y que esto esta atencion esta
relacionada a su salud mental. Asimismo, Oroya (2021) en su investigacion
encontrd en la dimensiéon humana de la gestion de la calidad, descubrié que el
nivel deficiente predominaba representado por el 66% de los casos, seguido del
nivel muy deficiente , estos resultados son contrastados con (Gamarra,2018)
quien sefiala la respecto a la dimension humana la empatia y el respeto por la
persona como ser humano deben mantenerse en todo momento y en todas las
acciones, como profesion humanista cuya esencia es el cuidado y el buen trato
hacia el préjimo que nos define, empatia y respeto por la persona como ser
humano, asi como la capacidad de satisfacer las necesidades exigentes de forma
eficiente, paciente y con tolerancia, manteniendo una comunicacion clara, en este
sentido (Maggi,2018) conocer este aspecto personal, es importante teniendo en
cuenta a la persona como un individuo, que también forma parte de una familia 'y
vive en un contexto social especifico, también implica saber que en su situacion

como persona.
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VI.

CONCLUSIONES

Primera: La relacion entre la salud mental y la calidad de atencion es positiva alta

y significativa del personal de enfermeria de la Red de Salud Pacifico
Norte, segun la prueba de correlacion de Rho de Spearman cuyo

coeficiente es 0,891 con una significancia bilateral de 0,00<0,05.

Segunda: El nivel la salud mental del personal de enfermeria es medio

representado por el 85%.

Tercera: El nivel calidad de atencién del personal de enfermeria es regular

Cuarta:

Quinta:

Sexta:

representado por el 82,5%.

La relacion entre la salud mental y la dimensién técnico cientifica es
positiva alta y significativa del personal de enfermeria de la Red de Salud
Pacifico Norte, segun la prueba de correlacion de Rho de Spearman cuyo
coeficiente es 0,881 con una significancia bilateral de 0,00<0,05.

La relacion entre la salud mental y la dimensién entorno es positiva alta
y significativa del personal de enfermeria de la Red de Salud Pacifico
Norte, segun la prueba de correlacibn de Rho de Spearman cuyo
coeficiente es 0,875 con una significancia bilateral de 0,00<0,05

La relacién entre la salud mental y la dimensién humana es positiva alta
y significativa del personal de enfermeria de la Red de Salud Pacifico
Norte, segun la prueba de correlacibon de Rho de Spearman cuyo

coeficiente es 0,869 con una significancia bilateral de 0,00<0,05
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VIl.  RECOMENDACIONES

Primera: A los directivos de la Red Pacifico norte evaluar la salud mental del
personal de enfermeria mediante un especialista, tanto en las IPRES de la

zona Costa y sierra, para obtener un diagnéstico e iniciar el tratamiento.

Segunda: Se sugiere implementar estrategias que aseguren el cuidado en relacion
a la salud mental del profesional de enfermeria, ya que han evidenciado una
situacion extrema en la lucha durante esta pandemia en los Gltimos meses.
Este programa debe garantizar que los participantes reciban atencion de

salud mental personalizada de un profesional de la salud mental.

Tercera: Es fundamental que la instituciéon emplee mecanismos para medir la salud
mental durante periodos prolongados de tiempo para mantener datos
precisos y relevantes para desarrollar planes de accion, especialmente los
que deben asociarse a la calidad de atencion realizadas en por el personal

de enfermeria.

Cuarta: Se sugiere realizar investigaciones tomando otras dimensiones de la salud
mental como el estrés, la depresion y la ansiedad, relacionadas a la calidad

de atencion del personal de enfermeria.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de operacionalizacion de variables

Variable Escala
de Definicion conceptual Definicion operacional Dimension Indicadores de
estudio medicion

Estrés Identificacion de
Segun la Organizacion . -
. ~ Conjunto de capacidades, . i A
Mundial de la Salud sefiala que afjrontar as tepnsiones Ansiedad sintomas de estrés,
la salud mental como el _ . | Depresion depresion y ansiedad.
estado de bienestar en el cual la normales de la vida el cual sera Intrusion
' i medi val rave
Salud | persona es consciente de sus propias | medido yeva gado atraves de . el Impacto estresor ordinal
Mental capacidades, puede afrontar las un Cuestionario de tipo Likert, |Hiperactivacion
tensiones normales de la vida'y instrumento que se utilizo para Evitacion
f tr?]tcaajar de forma pEdeECt'Va y la recoleccion de datos, tiene 7 _
ructitera, y €s capaz de hacer una dimensiones y 3 indicadores. Resiliencia Adaptacion a
contribucion a su comunidad (Laerke experiencias adversas
et al.2021).
Definida por la OMS como la eficacia ) . Técnico - Desempefio
de la ayuda sanitaria para cerciorar Conjunto de servicios cientifico -Competencia
gue todo individuo le toque un diagndsticos y terapéuticos mas -Eficacia
conjunto de servicios ya sea tanto adecuados para conseguir una
Calidad como un diagnostico medico oportuno | atencién sanitaria optima; el _ - Orden
alida como tgmble,n recibir su atencion ] cual ser4 medido y evaluado a Funcional _Sefalizacion Ordinal
de terapéutica mas adecuada para asi través de un Cuestionario de entorno C didad
atencion adquirir un cuidado del personal TevE : --omodida
sanitario en optima condicion, obtener | [P0 Likert, instrumento que se
un excelente efecto con un minimo de | utilizo para la recoleccion de _
los riesgos e iatrogenias y la mas alta | datos, tiene 3 dimensiones y 9 - Confianza
. g : Interpersonal .
satisfaccion del paciente que se indicadores. H -Amabilidad
umano ]
-Empatia

encuentra en un proceso de
recuperacion (Gamarra,2018).




Anexo 2: Validez de los instrumentos de recoleccién de datos

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

TITULO DE LA TESIS: Salud mental y calidad de atencién del personal de enfermeria de la Red de Salud
Pacifico Norte,2022

INSTRUMENTO: SALUD MENTAL

Criterios de Evaluacion
Relacion Relacion L ;
4 Relacién entre la i i entre los Observacion y/o
oM . i f recomendaciones
< DIMENSION ITEMS va.r|ab|e.)i la dimensiény | indicadory ltems y la
14 dimension - " opcion de
< el indicador el items
> respuesta
SI NO SI NO SI NO SI NO

¢Siente usted que le cuesta relajarse? X X X X

¢Siente que reacciona

exageradamente en ciertas X X X X

situaciones?
<_(| ¢Se siente nervioso?
g Estres ¢Se siente agitado? X X X
w
§ ¢Siente que no tolera situaciones que
S le impidan realizar o continuar con lo X X X X
- .
< gue estaba haciendo?
@ ¢Se siente irritable? X X X X

; Tiene la sensacién de tener la boca

_ < X X X X
Ansiedad secar:
¢Siente que se le hace dificil respirar? X X X X




¢Siente que sus manos tiemblan?

¢;Se siente preocupado(a) por
situaciones en las cuales podria tener
panico?

¢Siente que se le dificulta terminar las
cosas?

¢Siente que esta al punto de panico?

¢Siente los latidos de su corazén a
pesar de no haber realizado esfuerzo
fisico?

¢Siente que tiene miedo sin ningin
motivo?

Depresion

¢Siente que se le hace dificil tomar la
iniciativa para hacer cosas?

¢Se siente deprimido?

Intruision

¢Cualquier recuerdo le hace volver a
sentir lo que sinti6 en ese tiempo?

¢Otras cosas le hacen pensar en el
acontecimiento vivido?

¢Piensa en lo sucedido aun cuando no
quiere hacerlo?

¢Iméagenes de lo acontecido invadian
su mente?

¢JLe invadieron fuertes sentimientos
sobre lo acontecido?

¢Sofiaba con lo acontecido?

Hiperactivacion

¢ Tuvo problemas para conciliar el
suefio?

¢Se sintio irritado durante este
tiempo?

¢ Se sobresaltaba o asustaba
facilmente?

¢ Tuvo problemas de concentracién?

¢Las cosas que le recordaban lo
acontecido le ocasionaban
reacciones?

¢;Se sentia vigilante y en guardia?

Evitacion

¢Procura actualmente no alterarse
cuando recuerda lo acontecido?




¢Siente como que no hubiese
sucedido o no fue real?

¢Se mantuvo lejos de cualquier cosa
gue le recordara lo acontecido?

¢Intentaba no pensar en lo
acontecido?

¢Se dio cuenta de que quedaron
sentimientos sin resolver?

¢&Sus sentimientos sobre lo
acontecido estaban calmados?

¢Intentaba apartarlos de su memoria?

Resiliencia

¢Cuando se enfrenta a problemas
intenta ver su lado mas comico?

¢Siente que al enfrentarse a
dificultades puede hacerse mas
fuerte?

¢;Siente que puede manejar muchas
situaciones a la vez?

¢;Siente al creer en usted mismo le
permite superar los tiempos dificiles?

¢Tiene tendencia a recuperarse pronto
luego de enfermedades o dificultades?

¢Se considera capaz de manejar
sentimientos desagradables y
dolorosos cémo tristeza, temor y
enfado?




RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario para evaluar la Salud Mental
OBJETIVOS: Medir el nivel de Salud mental
DIRIGIDO A: Personal de Enfermeria de la Red de Salud Pacifico Norte

VALORACION DEL INSTRUMENTO

Deficiente Regular Bueno

Muy bueno

Excelente

APELLIDOS DEL EVALUADOR:

Rivasplata Horna Jorge Rafael

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Magister en Gestién Publica

instrumento debe asignale una valoracién marcando un aspa en el casillero que corresponda (x)




MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

TITULO DE LA TESIS: Salud Mental y Calidad de Atencién del personal de enfermeria de la Red de Salud
Pacifico Norte, 2022.

INSTRUMENTO: CALIDAD DE ATENCION

Opcién de
respuesta Criterios de Evaluacion
Relacién Relacion Relacion Relacion
VARIABLE DIMENSIONES TEMS entre la .entre Ia . en.tre el ,entre los
. dimension | indicador itemsy la
2| 3 |4 variable y L.
dimensién oy el y los opcién de la
indicador items respuesta
Sl NO SI NO SI NO SXI NO
1.- ¢Dentro de su area de trabajo le parece
que el personal de Enfermeria logra satisfacer X X X X
las necesidades basicas de los pacientes tanto
al ingreso y egreso?
2.- ¢ Dentro de su area de trabajo le parece
que el personal de Enfermeria cumple X X X X
eficientemente con los objetivos planificados
en el plan de cuidados durante su turno?
3.- ¢En su area de trabajo Ud. ha observado
que hay enfermeras(os) que hacen uso X X X X
o adecuado de los recursos disponibles en la
Calidad de Tecnica atencion del paciente?
Atencion cientifica 4.- ¢ Dentro de su area de trabajo le parece
que la atencién brindada por el personal de X X X X
Enfermeria es de forma continua o
interrumpida?
5.- ¢Al realizar algin procedimiento la X X X X
enfermera utilizo equipo de bioseguridad?
6.- ¢ Dentro de su area de trabajo le parece
que la atencién brindada por el personal de
enfermeria durante la atencién es con minimos X X X X
eventos adversos?




Funcional -
Entorno

7.- ¢Dentro de su area de trabajo le parece
que el personal de enfermeria respeta los
derechos, cultura y sus caracteristicas
individuales del paciente?

8.- ¢ Dentro de su area de trabajo le parece que
el personal de enfermeria colabora con el
medico de turno en brindar informacion al
familiar por medio de una videollamada?

9.- ¢, Dentro de su area de trabajo le parece que
el personal de enfermeria muestra mayor
interés en la atencion del paciente?

10.- ¢;Dentro de su area de trabajo le parece
que el personal de enfermeria siempre muestra
un trato cordial, calido y empatico durante la
atencion del paciente?

11.- ¢Dentro de su area de trabajo le parece
que el personal de enfermeria respeta los
principios ético-deontolégicos en la atencion
del paciente?

Interpersonal
Humano

12.- ¢Dentro de su area de trabajo le parece
que el personal de enfermeria brinda
comodidad adecuada en la atencién del
paciente?

13.- ¢Dentro de su area de trabajo le parece
que el personal de enfermeria brinda un
ambiente comodo al paciente?

14.- ; Dentro de su area de trabajo le parece
que el personal de enfermeria ofrece al
paciente un ambiente limpio?

15.- ¢;Dentro de su area de trabajo le parece
que el personal de enfermeria ofrece al
paciente un ambiente ordenado?

16.- ¢Dentro de su area de trabajo le parece
que el personal de enfermeria brinda la
privacidad adecuada durante su atencion?




RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario sobre calidad de atencion

OBJETIVOS: Medir calidad de atencion

DIRIGIDO A: Personal de Enfermeria de la Red de Salud Pacifico Norte

VALORACION DEL INSTRUMENTO

Deficiente Regular Bueno

Muy bueno

Excelente

X

APELLIDOS DEL EVALUADOR: Rivasplata Horna Jorge Rafael

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Magister en Salud Publica

instrumento debe asignale una valoracion marcando un aspa en el casillero que corresponda (x)




MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

TiTULO DE LA TESIS: Salud Mental y Calidad de Atencién del personal de enfermeria de la Red de
Salud Pacifico Norte,2022

INSTRUMENTO: SALUD MENTAL

Criterios de Evaluacion
Relacion » » Relacion
Relacion Relacion »
entre la entre los Observacioén y/o
" . entre la entre el ) _
o X . variable y _ » - items y la | recomendaciones
< DIMENSION ITEMS dimensiony | indicador »
o la o 5 opcién de
< ) » el indicador | y el items
> dimension respuesta
Sl NO Sl NO Sl NO | Sl NO
¢Siente usted que le cuesta relajarse? X X X X
¢Siente que reacciona exageradamente en ciertas
) ) X X X X
situaciones?
. ) ¢;Se siente nervioso? X X X X
< Estrés _ i
e ¢Se siente agitado? X X X X
]
S ¢Siente que no tolera situaciones que le impidan
o . ) ) X X X X
S realizar o continuar con lo que estaba haciendo?
-
& :Se siente irritable? X X X X
¢Tiene la sensacion de tener la boca seca? X X X X
Ansiedad ¢Siente que se le hace dificil respirar? X X X X
¢Siente que sus manos tiemblan? X X X X




¢Se siente preocupado(a) por situaciones en las

) o X X X X
cuales podria tener pénico?
sSiente que se le dificulta terminar las cosas? X X X X
¢Siente que esta al punto de panico? X X X X
¢Siente los latidos de su corazén a pesar de no
) . X X X X
haber realizado esfuerzo fisico?
¢Siente que tiene miedo sin ningdn motivo? X X X X
¢Siente que se le hace dificil tomar la iniciativa para
) X X X X
Depresion hacer cosas?
¢Se siente deprimido? X X X X
¢Cualquier recuerdo le hace volver a sentir lo que
o ) X X X X
sintié en ese tiempo?
¢Otras cosas le hacen pensar en el acontecimiento
o X X X X
vivido?
. ¢Piensa en lo sucedido aun cuando no quiere
Intruision X X X X
hacerlo?
¢lmégenes de lo acontecido invadian su mente? X X X X
¢sLe invadieron fuertes sentimientos sobre lo
) X X X X
acontecido?
¢;Sofiaba con lo acontecido? X X X X
¢ Tuvo problemas para conciliar el suefio? X X X X
¢Se sintié irritado durante este tiempo? X X X X
;Se sobresaltaba o asustaba facilmente? X X X X
Hiperactivacion | ¢Tuvo problemas de concentracion? X X X X
¢Las cosas que le recordaban lo acontecido le
) ] X X X X
ocasionaban reacciones?
¢;Se sentia vigilante y en guardia? X X X X




Evitacion

¢Procura actualmente no alterarse cuando recuerda

lo acontecido?

¢Siente como que no hubiese sucedido o no fue real?

¢Se mantuvo lejos de cualquier cosa que le recordara

lo acontecido?

¢Intentaba no pensar en lo acontecido?

¢Se dio cuenta de que quedaron sentimientos sin

resolver?

¢&Sus sentimientos sobre lo acontecido estaban
calmados?

¢lntentaba apartarlos de su memoria?

Resiliencia

¢Cuando se enfrenta a problemas intenta ver su

lado méas cémico?

¢Siente que al enfrentarse a dificultades puede

hacerse mas fuerte?

¢sSiente que puede manejar muchas situaciones ala

vez?

¢Siente al creer en usted mismo le permite

superar los tiempos dificiles?

¢Tiene tendencia a recuperarse pronto luego de

enfermedades o dificultades?

¢Se considera capaz de manejar sentimientos
desagradables y dolorosos como tristeza, temor y

enfado?




RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario para evaluar la Salud Mental

OBJETIVOS: Medir el nivel de Salud mental

DIRIGIDO A: Personal de Enfermeria de la Red de Salud Pacifico Norte

VALORACION DEL INSTRUMENTO

Deficiente

Regular

Bueno

Muy bueno

Excelente

X

APELLIDOS DEL EVALUADOR: Morales Chihuala Rosana

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Magister con mencién en Docencia, Investigacién y Curricula.

instrumento debe asignale una valoracidn marcando un aspa en el casillero que corresponde

5 GOBERND A

(B e o ceslsn

‘i Rudpe Faluf Pucyt /r”,n.
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Mag. Enf Rfsan Srales Chihuale
COORDINABDALPRISUPULSTAL PP TR VIN

Firma




MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

TITULO DE LA TESIS: Salud Mental y Calidad de Atencién del personal de enfermeria de la Red de
Salud Pacifico Norte, 2022.

INSTRUMENTO: CALIDAD DE ATENCION

CRpEien 6 Criterios de Evaluacion
respuesta
VARIABLE Relacion Reltam?n Reltacnéln Relacion entre
DIMENSIONES TEMS entre la di’f:e;esign ine(;‘igg deor los items y la
1,23 (4|5 variable y | | opcion de la
dimension . Ye ylos respuesta
indicador items
Sl NO Sl NO Sl NO SXI NO
1.- ¢Dentro de su area de trabajo le parece
que el personal de Enfermeria logra X X X X
satisfacer las necesidades bésicas de los
pacientes tanto al ingreso y egreso?
2.- ¢Dentro de su area de trabajo le parece
que el personal de Enfermeria cumple X X X X
eficientemente con los objetivos planificados
en el plan de cuidados durante su turno?
3.- ¢En su area de trabajo Ud. ha observado
que hay enfermeras(os) que hacen uso X X X X
o adecuado de los recursos disponibles en la
Calidad de Teécnica atencion del paciente?
Atencion cientifica 4.- ¢ Dentro de su area de trabajo le parece
que la atencion brindada por el personal de X X X X
Enfermeria es de forma continua o
interrumpida?
5.- ¢Al realizar algun procedimiento la
- : . i X X X X
enfermera utilizo equipo de bioseguridad?
6.- ¢,Dentro de su area de trabajo le parece
que la atencion brindada por el personal de
enfermeria durante la atencién es con X X X X
minimos eventos adversos?




Funcional -
Entorno

7.- ¢Dentro de su area de trabajo le parece
que el personal de enfermeria respeta los
derechos, cultura y sus caracteristicas
individuales del paciente?

8.- ¢Dentro de su area de trabajo le parece
que el personal de enfermeria colabora con el
medico de turno en brindar informacion al
familiar por medio de una videollamada?

9.- ¢Dentro de su area de trabajo le parece
que el personal de enfermeria muestra mayor
interés en la atencion del paciente?

10.- ¢ Dentro de su area de trabajo le parece
que el personal de enfermeria siempre
muestra un trato cordial, calido y empatico
durante la atencion del paciente?

11.- ¢Dentro de su area de trabajo le parece
que el personal de enfermeria respeta los
principios ético-deontolégicos en la atencion
del paciente?

Interpersonal
Humano

12.- ¢Dentro de su area de trabajo le parece
que el personal de enfermeria brinda
comodidad adecuada en la atencién del
paciente?

13.- ¢ Dentro de su area de trabajo le parece
que el personal de enfermeria brinda un
ambiente comodo al paciente?

14.- ; Dentro de su area de trabajo le parece
que el personal de enfermeria ofrece al
paciente un ambiente limpio?

15.- ¢Dentro de su area de trabajo le parece
que el personal de enfermeria ofrece al
paciente un ambiente ordenado?

16.- ¢Dentro de su area de trabajo le parece
que el personal de enfermeria brinda la
privacidad adecuada durante su atencion?




MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario sobre calidad de atencion

OBJETIVOS: Medir calidad de atencion

DIRIGIDO A: Personal de Enfermeria de la Red de salud Pacifico Norte

VALORACION DEL INSTRUMENTO

Deficiente Regular Bueno Muy bueno Excelente

X

APELLIDOS DEL EVALUADOR: Morales Chihuala Rosana

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Magister con Mencién en Docencia, Investigacion y Curricula

5 GOBIERND NEGIGNA A
(e o seslan
Y Redpe Faluf Pacy /'Kl'l-

O b

Mag. Enf Rfsan orales Chihuale
COORDINABOACPRISUPULSTAL PP TR VIN

Firma

instrumento debe asignale una valoracion marcando un aspa en el casillero que corresponda (x)




MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

TiTULO DE LA TESIS: Salud Mental y Calidad de Atencién del personal de enfermeria de la Red de
Salud Pacifico Norte,2022

INSTRUMENTO: SALUD MENTAL

Criterios de Evaluacion
Relacion » » Relacién
Relacion Relacion »
entre la entre los Observacion y/o
" . entre la entre el ) _
o ; . variable y ) . - items y la | recomendaciones
< DIMENSION ITEMS dimensiony | indicador .
o la o : opcion de
< ) » el indicador y el items
> dimension respuesta
Sl NO SI NO Sl NO | SI NO
¢Siente usted que le cuesta relajarse? X X X X
¢Siente que reacciona exageradamente en ciertas
] ) X X X X
situaciones?
. ) ¢ Se siente nervioso? X X X X
< Estrés i i
e ¢Se siente agitado? X X X X
]
S ¢Siente que no tolera situaciones que le impidan
o ) . . X X X X
S realizar o continuar con lo que estaba haciendo?
-
& :Se siente irritable? X X X X
¢Tiene la sensacién de tener la boca seca? X X X X
Ansiedad ¢Siente que se le hace dificil respirar? X X X X
¢Siente que sus manos tiemblan? X X X X




¢Se siente preocupado(a) por situaciones en las

) o X X X X
cuales podria tener panico?
¢Siente que se le dificulta terminar las cosas? X X X X
¢Siente que esta al punto de panico? X X X X
¢Siente los latidos de su corazén a pesar de no
) . X X X X
haber realizado esfuerzo fisico?
¢Siente que tiene miedo sin ningdn motivo? X X X X
¢Siente que se le hace dificil tomar la iniciativa para
) X X X X
Depresion hacer cosas?
¢Se siente deprimido? X X X X
¢Cualquier recuerdo le hace volver a sentir lo que
o ] X X X X
sinti6 en ese tiempo?
¢Otras cosas le hacen pensar en el acontecimiento
o X X X X
vivido?
. ¢Piensa en lo sucedido aun cuando no quiere
Intruision X X X X
hacerlo?
¢Imégenes de lo acontecido invadian su mente? X X X X
sLe invadieron fuertes sentimientos sobre lo
) X X X X
acontecido?
¢;Sofiaba con lo acontecido? X X X X
¢ Tuvo problemas para conciliar el suefio? X X X X
¢ Se sintié irritado durante este tiempo? X X X X
¢ Se sobresaltaba o asustaba facilmente? X X X X
Hiperactivacion | {Tuvo problemas de concentracion? X X X X
¢Las cosas que le recordaban lo acontecido le
] ) X X X X
ocasionaban reacciones?
¢Se sentia vigilante y en guardia? X X X X




Evitacion

¢Procura actualmente no alterarse cuando recuerda lo

acontecido?

¢Siente como que no hubiese sucedido o no fue real?

¢Se mantuvo lejos de cualquier cosa que le recordara

lo acontecido?

¢Intentaba no pensar en lo acontecido?

¢Se dio cuenta de que quedaron sentimientos sin

resolver?

¢&Sus sentimientos sobre lo acontecido estaban
calmados?

Jlntentaba apartarlos de su memoria?

Resiliencia

¢Cuando se enfrenta a problemas intenta ver su

lado méas cémico?

¢Siente que al enfrentarse a dificultades puede

hacerse mas fuerte?

¢sSiente que puede manejar muchas situaciones a la

vez?

¢Siente al creer en usted mismo le permite superar

los tiempos dificiles?

¢ Tiene tendencia a recuperarse pronto luego de

enfermedades o dificultades?

¢Se considera capaz de manejar sentimientos
desagradables y dolorosos como tristeza, temor y

enfado?




RESULTADO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario para evaluar la Salud Mental

OBJETIVOS: Medir el nivel de Salud mental

DIRIGIDO A: Personal de Enfermeria de la Red de Salud Pacifico Norte

VALORACION DEL INSTRUMENTO

Deficiente

Regular

Bueno

Muy bueno

Excelente

X

APELLIDOS DEL EVALUADOR: Vé&squez Lavado Elena Flor

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Magister en Gestién de los servicios de Salud

GOBIEANO REGIONAL DE ANCASH

/;\ Uwog R | e Sesuo Ancash
™ Red de Salyd Pacifico Norle
.‘9‘:9 £ 5
!

Mg. Elena Flor Vosquez Lavado
JU? 06 LA UNIAD DE ATENCIDN INTEGRAL SALUD (95|

Firma

instrumento debe asignale una valoracion marcando un aspa en el casillero que corresponda (x)




MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

TiTULO DE LA TESIS: Salud Mental y Calidad de Atencion del personal de enfermeria de la Red de
Salud Pacifico Norte, 2022.

INSTRUMENTO: CALIDAD DE ATENCION

CRpEien 6 Criterios de Evaluacion
respuesta
- Relacion Relacion .
i Relacién entre la entre el Relacion entre
VARIABLE | DIMENSIONES ITEMS entre la dimensién | indicador los items y la
1,23 (4|5 variable y | | opcion de la
dimension _Ye y'los respuesta
indicador items
Sl NO Sl NO Sl NO SXI NO
Calidad de 1.- ¢Dentro de su area de tra}bajo le parece
enaon que el personal de Enfermeria logra X X X X
satisfacer las necesidades bésicas de los
pacientes tanto al ingreso y egreso?
2.- ¢Dentro de su area de trabajo le parece
que el personal de Enfermeria cumple X X X X
eficientemente con los objetivos planificados
en el plan de cuidados durante su turno?
3.- ¢En su area de trabajo Ud. ha observado
que hay enfermeras(os) que hacen uso X X X X
o adecuado de los recursos disponibles en la
Tecnica atencién del paciente?
cientifica 4.- ¢ Dentro de su area de trabajo le parece
que la atencion brindada por el personal de X X X X
Enfermeria es de forma continua o
interrumpida?
5.- ¢Al realizar algun procedimiento la
- : . i X X X X
enfermera utilizo equipo de bioseguridad?
6.- ¢,Dentro de su area de trabajo le parece
que la atencion brindada por el personal de
enfermeria durante la atencién es con X X X X
minimos eventos adversos?




Funcional -
Entorno

7.- ¢Dentro de su area de trabajo le parece
que el personal de enfermeria respeta los
derechos, cultura y sus caracteristicas
individuales del paciente?

8.- ¢Dentro de su area de trabajo le parece
que el personal de enfermeria colabora con el
medico de turno en brindar informacion al
familiar por medio de una videollamada?

9.- ¢Dentro de su area de trabajo le parece
que el personal de enfermeria muestra mayor
interés en la atencion del paciente?

10.- ¢ Dentro de su area de trabajo le parece
que el personal de enfermeria siempre
muestra un trato cordial, calido y empatico
durante la atencion del paciente?

11.- ¢Dentro de su area de trabajo le parece
que el personal de enfermeria respeta los
principios ético-deontolégicos en la atencion
del paciente?

Interpersonal
Humano

12.- ¢Dentro de su area de trabajo le parece
que el personal de enfermeria brinda
comodidad adecuada en la atencién del
paciente?

13.- ¢ Dentro de su area de trabajo le parece
que el personal de enfermeria brinda un
ambiente comodo al paciente?

14.- ; Dentro de su area de trabajo le parece
que el personal de enfermeria ofrece al
paciente un ambiente limpio?

15.- ¢Dentro de su area de trabajo le parece
que el personal de enfermeria ofrece al
paciente un ambiente ordenado?

16.- ¢Dentro de su area de trabajo le parece
que el personal de enfermeria brinda la
privacidad adecuada durante su atencion?




RESULTADO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario de calidad de atencién

OBJETIVOS: Medir calidad de atencion

DIRIGIDO A: Personal de enfermeria de la Red de Salud Pacifico Norte

VALORACION DEL INSTRUMENTO

Deficiente Regular Bueno Muy bueno Excelente

X

APELLIDOS DEL EVALUADOR: Vasquez Lavado Elena Flor

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Magister en Gestion de los servicios de Salud

GOBIEMNO REGIONAL DE ANCASH
NS Unoctied Reganal de Swo Ancash
il Ro! d ig'?ulhco Norte

Ms. Elena Plor Vosquez Lavado
m?ot L UNIDAD DE ATENCIDN NTEGRAL SALUD (3s3)

Firma

instrumento debe asignale una valoracion marcando un aspa en el casillero que corresponda (x)




Anexo 3: Validacion de juicio de expertos de los instrumentos

Experto Dictamen
1 Aplicable
2 Aplicable
3 Aplicable

Anexo 4: Prueba de confiabilidad de Alfa de Cronbach de los instrumentos

Estadisticas de Fiabilidad

Variable Alfa de N° de elementos Niveles
crombach
Salud mental .937 41 preguntas Instrumento | Bueno

Calidad de atencion .985 16 preguntas Instrumento Il Bueno




Confiablidad de los instrumentos

Instrumento de salud mental
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Estadisticas de Fiabilidad

N de elementos

41

Alfa de Cronbach

,937




Instrumento de Calidad de atencion

ITEM S

Estadisticas de Fiabilidad

N de elementos

16

Alfa de Cronbach

,985

3
3
5
5
5
3
5
3
3
3
3
3
3
a

Edad

30-39 anos

30-39 ainos

30-39 ainos

30-39 ainos

40-49 anos

30-39 ainos

29-29 ainos

30-39 ainos

30-39 anos

30-39 anos

40-49 anos

40-49 anos

30-39 anos

30-39 ainos

Sexo

10
11
12
13

14




ANEXO 5: Instrumentos de recoleccién de datos

Cuestionario: Salud mental

FFFFFFFFFFFFF

Instrucciones: Estimada(o) Licenciada (o) de la Microred Cabana: El presente instrumento
es de caracter anénimo; tiene como objetivo conocer su nivel de salud mental con la finalidad
de elaborar un sistema de estrategias para mejorar los niveles de salud mental a fin de crear
indicadores evaluativos para contribuir a la mejora de la calidad de atencion. Por ello se le
solicita responda los siguientes enunciados con veracidad. Agradeciéndole atentamente su
colaboracion. Para responder elija una sola respuesta para cada pregunta y marque con una
X.

DATOS SOCIODEMOGRAFICOS

Nombre

20-29 afios ()
Edad 30-49 afios ()

50-59 afios ( )
mas 60 afos ()

M( )
Sexo
F()
Serums ()
Tipo de contrato Contratado ( )

Nombrado ( )

A A Casi

items Nunca .
veces | menudo | Siempre

Siempre

Indicador: identificacion de sintomas de estrés, ansiedad y depresion

1.- ¢ Siente usted que le cuesta relajarse?

2.- ;Tiene la sensaciéon de tener la boca
seca?

3.- ¢ Siente que se le hace dificil respirar?

4.- ;Siente que se le hace dificil tomar la
iniciativa para hacer cosas?

5.- ¢Siente que reacciona exageradamente
en ciertas situaciones?




6.- ¢ Siente que sus manos tiemblan?

7.-¢,Se siente nervioso?

8.- ¢Se siente preocupado(a) por
situaciones en las cuales podria tener
panico?

9.-¢ Se siente agitado?

10.- ¢ Siente que se le dificulta terminar las
cosas?

11.-¢ Se siente deprimido?

12.- ¢ Siente que no tolera situaciones que le
impidan realizar o continuar con lo que
estaba haciendo?

13.- ¢ Siente que esta al punto de panico?

14.-¢ Se siente irritable?

15.- ¢Siente los latidos de su corazén a
pesar de no haber realizado esfuerzo fisico?

16.- ¢Siente que tiene miedo sin ningun

motivo?

Indicador: impacto estresor (Responda en relacion a las atenciones durante la pandemia
COVID-19)

17.- ¢Cualquier recuerdo le hace volver a
sentir lo que sinti6 en ese tiempo?

18.- ¢Tuvo problemas para conciliar el
suefo?

19.- ¢Otras cosas le hacen pensar en el
acontecimiento vivido?

20.- ¢ Se sintio irritado durante este tiempo?

21.- ¢Procura actualmente no alterarse
cuando recuerda lo acontecido?

22.- ¢Piensa en lo sucedido aun cuando no
quiere hacerlo?

23.- ¢ Siente como que no hubiese sucedido
o no fue real?

24.- ; Se mantuvo lejos de cualquier cosa que
le recordara lo acontecido?

25.- ¢Imégenes de lo acontecido invadian su
mente?

26.- ¢Se sobresaltaba o asustaba
facilmente?

27.- ¢ Intentaba no pensar en lo acontecido?




28.- ¢(Se dio cuenta de que quedaron
sentimientos sin resolver?

29.- ¢Sus sentimientos sobre lo acontecido
estaban calmados?

30.- ¢Le invadieron fuertes sentimientos
sobre lo acontecido?

31.- ¢ Intentaba apartarlos de su memoria?

32.-¢, Tuvo problemas de concentracion?

33.- ¢Las cosas que le recordaban lo
acontecido le ocasionaban reacciones?

34.-¢,Sofiaba con lo acontecido?

35.- ¢ Se sentia vigilante y en guardia?

Indicador :Adaptacion a experiencias adversas

36.- ¢Cuando se enfrenta a problemas
intenta ver su lado mas comico?

37.- ¢ Siente que al enfrentarse a dificultades
puede hacerse mas fuerte?

38.- ¢ Siente que puede manejar muchas
situaciones a la vez?

39.- ;Siente al creer en usted mismo le
permite superar los tiempos dificiles?

40.- ¢ Tiene tendencia a recuperarse pronto
luego de enfermedades o dificultades?

41.- ¢Se considera capaz de manejar
sentimientos desagradables y dolorosos
cémo tristeza, temor y enfado?

Gracias por su participacion
““““““““““ Cuestionario: Calidad de Atencidn

El presente cuestionario se realiza con fines de investigacion, para ello se describen las

dimensiones y los indicadores de la calidad de atencion, por ello le solicita su colaboracion.

INSTRUCCIONES: Lea atentamente cada afirmacioén y marque la respuesta que usted crea

gue se adecue a su necesidad. Escala de Valoracién a sus Respuestas.

DATOS SOCIODEMOGRAFICOS




Nombre

20-29 afios ()
30-49 afios ( )

Edad
50-59 afios ( )
mas 60 afos ()
Sexo M( )
F()
Primaria ()
Grado de Instruccion Secundaria ( )
Superior ( )
1 2 3 4 5
ITEMS O PREGUNTAS Casi A Casi .
Nunca . Siempre
Nunca | veces | Siempre

TECNICO CIENTIFICO

1.- ¢ Dentro de su area de trabajo le parece que el
personal de Enfermeria logra satisfacer las
necesidades béasicas de los pacientes tanto al
ingreso y egreso?

2.- ¢ Dentro de su area de trabajo le parece que el
personal de Enfermeria cumple eficientemente
con los objetivos planificados en el plan de
cuidados durante su turno?

3.- ¢ En su éarea de trabajo Ud. ha observado que
hay enfermeras(os) que hacen uso adecuado de
los recursos disponibles en la atencién del
paciente?

4.- ¢ Dentro de su area de trabajo le parece que la
atencion brindada por el personal de Enfermeria
es de forma continua e interrumpida?

5.- ¢ Alrealizar algun procedimiento la enfermera
utilizo equipo de bioseguridad?




6.- ¢ Dentro de su area de trabajo le parece que la
atencion brindada por el personal de enfermeria
durante la atencidn es con minimos eventos
adversos?

FUNCIONAL - ENTORNO

7.- ¢ Dentro de su area de trabajo le parece que el
personal de enfermeria respeta los derechos,
cultura y sus caracteristicas individuales del
paciente?

8.- ¢ Dentro de su area de trabajo le parece que el
personal de enfermeria colabora con el medico de
turno en brindar informacién al familiar por medio
de una videollamada?

9.- ¢ Dentro de su area de trabajo le parece que el
personal de enfermeria muestra mayor interés en
la atencion del paciente?

10.- ¢ Dentro de su area de trabajo le parece que
el personal de enfermeria siempre muestra un
trato cordial, calido y empatico durante la atencion
del paciente?

11.- ;Dentro de su area de trabajo le parece que
el personal de enfermeria respeta los principios
ético-deontoldgicos en la atencion del paciente?

INTERPERSONAL HUMANO

12.- ¢ Dentro de su area de trabajo le parece que
el personal de enfermeria brinda comodidad
adecuada en la atencion del paciente?

13.- ¢ Dentro de su area de trabajo le parece que
el personal de enfermeria brinda un ambiente
cdémodo al paciente?

14.- ;Dentro de su area de trabajo le parece que
el personal de enfermeria ofrece al paciente un
ambiente limpio?




15.- ¢ Dentro de su area de trabajo le parece que
el personal de enfermeria ofrece al paciente un
ambiente ordenado?

16.- ¢ Dentro de su area de trabajo le parece que
el personal de enfermeria brinda la privacidad
adecuada durante su atencion?

Gracias por su participacion.



Anexo 6: Data

SALUD MENTAL
Estrés Ansiedad Dep;esio Intrusién Hiperactivacion Evitacién Evitacion
N° T T T T T
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CALIDAD DE ATENCION
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ANEXO 7: Autorizacion de aplicacion de instrumentos

~ARD SSCDNTEMANES DAL PIRLE 700 ARCH 0€ SOTPOESORON"

Chimnbote, 1% de Oiciembre Sel 2021

ceicio w2779 2923 DRSPN/DE
SR

UNIVERSIDAD CESAR VALLLIO
Presente.

ASUNTO: AUTORIZAOON PARA ESTUDIO DE INVESTWGACION

Da mi especial corsideracion, reckas un cordial saludo 3 nombre da | Institucitn que
represenco y en sMencion al documento de referencis, en donde solicita facihcades
para o desserafic del Trabajo de Investi@acion ce Tevs "SALUD MENTAL Y CALUDAD DE
ATENCION DEL PIRSONAL DE ENFERMERA D€ LA RED DE SALUD PACIFICO NORTE,
2022*, con el visto de & unidad de docencia, investigacidn y Capachackin, se AUTORQA
a 1 estudiante CARMEN CASTILLO, CAROUNA SEBECA, con DNI 431923320 v cddigoe de

matricula N° 7002437538, estods del Prog de AMAESTRIA EN GESTION DE VDS
SERVICIOS DE LA SALUD, para real = igaciGn de tesis carrespondente

Asf mismo, hago de su conOCimiento oo b de 2 epmpl orginales
Sel trabajo de Fwestigacdon en cume dal espectfico entre
institucdiones.

Agradaco su atenckdn y me desgido de usted reiterandols miestima,

Av. Inricue Moiges 835
niratiores Alto | Zona
Teléforo: 043 324958

www skl O sakid pedfico nome.sch pe



ANEXO 8: CONSENTIMIENTO INFORMADO

Consentimiento informado para participar en estudio de investigacion

Instituciones: Universidad Privada César Vallejo, Red de Salud Pacifico Norte

— Chimbote - Ancash
Investigador(a): Carolina Rebeca Carmen Castillo.

Titulo de la Investigacion: Salud mental y calidad de atencion del personal de
Enfermeria de la Red de salud Pacifico Norte, 2022.

Propésito de Estudio:

Estimado sefior o sefiora:

Se le invita a participar en un estudio de investigacion sobre salud mental del
personal de Enfermeria de la Red de salud Pacifico Norte. Antes que Ud. decida
participar del estudio es importante que usted sepa por qué se hace esta
investigacion y los beneficios. Es un estudio desarrollado por investigadores de la
Red de Salud Pacifico Norte y la Universidad César Vallejo. El propdésito del estudio
es determinar la relacion que existe entre la salud mental y la calidad de atencién
del personal de Enfermeria de la Red de salud pacifico norte. Este estudio permitira

obtener conclusiones que nos ayudaran a dar una mejor atencion a los pacientes.

Procedimientos:

Si participa en este estudio se recopilara la informacion relacionada con su
edad, género, grado de instruccion y los resultados del cuestionario de calidad de
atencion.

Beneficios:

Usted como personal de enfermeria se beneficiara al identificar su estado de salud
mental. Los resultados que se obtengan del cuestionario se le informara de manera

personal y confidencial.



Costos e incentivos:

Usted no realizara ningun pago ni recibira alguna compensacién por su participacion

en la investigacion.

Confidencialidad:

Todos los datos que sean tomados (con su autorizacién) seran confidenciales.
Nosotros guardaremos su informacion con cédigos y no con nombres. Si los
resultados de este estudio son publicados, no se mostrara ninguna informacion que
permita la identificacion de las personas que participan en esta investigacion. Sus

archivos no seran mostrados a ninguna persona ajena sin su consentimiento.
Derecho del profesional de salud:

Si usted acepta participar en esta investigacion, se le solicita que complete el
cuestionario. Debe obtenerse su consentimiento antes de realizar cualquier forma de
registro. Usted puede pedir informacion adicional en cualquier momento durante la

investigacion.

La participacion es voluntaria, el trato hacia usted no se afectara si decide o no
participar en el estudio. Usted en cualquier momento puede retirarse del estudio sin
gue esto afecte su permanencia en los establecimientos pertenecientes a la Red

Pacifico Norte.

Si usted tiene alguna duda adicional llamar a la Lic. Enfermeria Carolina R. Carmen
Castillo al teléfono celular: 929048741.
Modo de obtencidn digital:

Se distribuird a través de la aplicacion WhatsApp, mediante de un link virtual del

consentimiento informado:





