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Resumen 

La presente investigación tuvo como objetivo Analizar la relación entre el costo de 

producción y rentabilidad en la empresa Manufacturas Ainoa SAC, La Victoria, 

periodo 2021. El tipo de estudio fue básico, de enfoque cuantitativo, diseño no 

experimental, correlacional, de corte transversal. La muestra fue censal y estuvo 

conformada por 37 trabajadores, que laboran en la empresa en estudio. La técnica 

de recojo de datos fue la encuesta y como instrumento el cuestionario el cual hizo 

la medición en la escala de Likert. Se utilizó el criterio de juicio de expertos para la 

validez de los instrumentos y Alfa de Cronbach para la confiabilidad de las 

variables; para analizar cómo se relaciona el costo de producción y la rentabilidad 

se utilizó la prueba estadística de Rho Spearman = 0.759 donde se evidenció que 

existe correlación positiva muy fuerte entre ambas variables, asimismo se evidenció 

la relación positiva de la variable costo de producción con las dimensiones de la 

rentabilidad. Se concluyó que, existe relación directa y positiva muy fuerte entre el 

costo de producción y la rentabilidad en la empresa Manufacturas Ainoa SAC, La 

Victoria, periodo 2021. 

Palabras clave: Costo, producción, relación, rentabilidad. 
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Abstract 

The objective of this research was to analyze the relationship between the cost of 

production and profitability in the company Manufacturas Ainoa SAC, La Victoria, 

period 2021. The type of study was basic, with a quantitative approach, non-

experimental, correlational, cross-sectional design. The sample was census and 

was made up of 37 workers, who work in the company under study. The data 

collection technique was the survey and the questionnaire as an instrument, which 

made the measurement on the Likert scale. Expert judgment criteria were obtained 

for the validity of the instruments and Cronbach's Alpha for the reliability of the 

variables; To analyze how the cost of production and profitability are related, the 

Rho Spearman statistical test = 0.759 was obtained, where it was shown that there 

is a very strong positive confirmation between both variables, and the positive 

relationship of the variable cost of production with the dimensions of profitability. It 

was concluded that there is a very strong direct and positive relationship between 

the cost of production and profitability in the company Manufacturas Ainoa SAC, La 

Victoria, period 2021. 

Keywords: Cost, production, relationship, profitability.
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I. INTRODUCCIÓN

Siendo la rentabilidad una de las formas más usuales de realizar la medición el 

rendimiento económico de las entidades que esperan obtener mayores beneficios 

en su desarrollo empresarial, según Arrieta y Villanueva (2019) indicaron que, la 

rentabilidad es muy importante para el examen y juicio de las finanzas y sus 

estados, siendo un tema de gran interés para los inversionistas y accionistas. Por 

otro lado, de acuerdo con Cano et al. (2013) indicaron que, la rentabilidad además 

de basarse en la capacidad de una empresa para obtener ingresos mediante costos 

y gastos incurridos, también está basada en el valor agregado en cada proceso 

dentro de la sucesión de valía en una entidad, valor que captan los consumidores 

y accionistas que auguran éxito y a la vez favorecen para la consecución de la 

misma. 

La pandemia ha impactado significativamente el mercado mundial y nacional 

en casi todos los sectores. Es por ello que, en cuanto al mercado nacional textil, 

conforme con Febres (2020) indicó que, la problemática que radica y repercuten en 

las empresas en cuanto su rentabilidad, son: altas tasas de intereses bancarios, 

líneas de créditos, tipo de cambio de dólar, competencia directa e indirecta del 

rubro, pandemia y otras causas naturales, y políticas inadecuadas. 

En el mundo globalizado y competitivo, las empresas requieren obtener 

mayor producción a menores costos, para lograr la obtención de mayores 

rendimientos, esperando mayor rentabilidad, así como brindar a su clientela 

menores precios. Es por ello que, conforme con Rodríguez et al. (2020) indicaron 

que, globalmente en los mercados, los costos como instrumento de gestión llevan 

a las organizaciones de ahora a implementar tácticas y estrategias relevantes para 

el fortalecimiento de las decisiones de empresa asegurando su competitividad y 

sostenibilidad. Asimismo, según Vivares (2015) indicó que, en las empresas 

colombianas manufactureras los niveles de desempeño en sus costos de 

producción son favorables tanto en las grandes como en medianas empresas, lo 

que haría soportable su presencia en el mercado internacional. Por otro lado, 

conforme con Lalaleo (2017) refirió que, una baja rentabilidad por la falta de 

conducción de métodos de costos en producción ya que lo que cuesta y el precio 



2 

de venta fijo no son congruentes con la entidad, conciben vulnerable el saber 

realmente del factor relevante de rentabilidad en lo monetario y bancario. 

En nuestro país, la mala conducción de los costos de producción impacta en 

las pymes en sus resultados a nivel económico por lo mismo en su rentabilidad. Es 

así que, conforme con Bautista (2021) mencionó que, para tener conocimiento 

exacto de los costos de producción es necesario de herramientas que les permita 

obtener con exactitud y automáticamente los costos y gastos, por lo que, las 

empresas de producción son los que generalmente tienen este problema siendo 

necesario implanten estrategias y mecanismos para mejorar los recursos y su 

flexibilidad en cuanto sus costos, volumen y utilidad. Asimismo, indicó que, para 

que se evalúe los costos y se obtenga rentabilidad, se debe establecer el proceso 

de producción desde antes, con detalle en sus costos, margen de contribución, 

precio de venta y costos indirectos. 

En este sentido, la presente investigación pretende analizar la correlación 

existente en costos de producción y rentabilidad en Manufacturas Ainoa SAC, 

entidad del sector de ventas y producción, dedicada a comprar y vender telas y a 

la fabricación de vestuario en el país, siendo sus principales problemas su gestión 

en cuanto a los costos de producción, debido al aumento de sus operaciones por 

lo que ha necesitado tercerizar, una necesidad mayor de adquisición de recursos y 

a la subida de costos de materiales a nivel mundial por la crisis económica por la 

pandemia, lo que a su vez podría estar originando la variación en su rentabilidad. 

Teniendo en cuenta lo expuesto se planteó el siguiente problema de 

investigación: ¿Cómo se relaciona el costo de producción y rentabilidad en la 

empresa Manufacturas Ainoa SAC, La Victoria, periodo 2021?; los problemas 

específicos son: ¿Cómo se relaciona el costo de producción y gestión empresarial 

en la empresa Manufacturas Ainoa SAC, La Victoria, periodo 2021?, ¿Cómo se 

relaciona el costo de producción y creación de riqueza en la empresa Manufacturas 

Ainoa SAC, La Victoria, periodo 2021?, ¿Cómo se relaciona el costo de producción 

y utilidad en la empresa Manufacturas Ainoa SAC, La Victoria, periodo 2021?, 

¿Cómo se relaciona el costo de producción y la inversión en la empresa 

Manufacturas Ainoa SAC, La Victoria, periodo 2021?. 
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Como objetivo: Analizar la relación entre el costo de producción y 

rentabilidad en la empresa Manufacturas Ainoa SAC, La Victoria, periodo 2021. Los 

objetivos específicos son: Identificar la relación entre el costo de producción y 

gestión empresarial en la empresa Manufacturas Ainoa SAC, La Victoria, periodo 

2021; Evaluar la relación entre el costo de producción y creación de riqueza en la 

empresa Manufacturas Ainoa SAC, La Victoria, periodo 2021; Conocer la relación 

entre el costo de producción y utilidad en la empresa Manufacturas Ainoa SAC, La 

Victoria, periodo 2021; Verificar la relación entre el costo de producción y la 

inversión en la empresa Manufacturas Ainoa SAC, La Victoria, periodo 2021. Como 

hipótesis general: Existe relación directa y positiva entre el costo de producción y 

rentabilidad en la empresa Manufacturas Ainoa SAC, La Victoria, periodo 2021. 

Como hipótesis específicas: Existe relación directa y positiva entre el costo de 

producción y gestión empresarial en la empresa Manufacturas Ainoa SAC, La 

Victoria, periodo 2021; Existe relación directa y positiva entre el costo de producción 

y creación de riqueza en la empresa Manufacturas Ainoa SAC, La Victoria, periodo 

2021; Existe relación directa y positiva entre el costo de producción y utilidad en la 

empresa Manufacturas Ainoa SAC, La Victoria, periodo 2021; Existe relación 

directa y positiva entre el costo de producción y la inversión en la empresa 

Manufacturas Ainoa SAC, La Victoria, periodo 2021. 

En cuanto a la justificación teórica, se justifica por ser un estudio que busca 

contribuir en el conocimiento que afrontan el contenido en correlación de los costos 

de producción y rentabilidad, debido a que no se hallan muchas investigaciones 

similares. En la justificación práctica, se quiere influir en las empresas sobre la 

necesidad de enfocar la atención administrativa a la administración de sus costos 

en producir, para mejorar la rentabilidad, y mejorar también los procesos 

productivos, siendo decisivo revelar el costo de producción como una estrategia 

efectiva para optimar los resultados económicos desde el interior de la entidad. En 

referencia a su justificación valorativa, se trata de una investigación que podrán 

utilizar otras entidades del sector que le permita optimizar sus resultados. La 

justificación metodológica radica en que la investigación con sus ordenamientos y 

métodos pueden ser utilizados por futuros investigadores y la herramienta 

manejada puede valer de apoyo. 
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II. MARCO TEÓRICO

Se ha encontrado los subsiguientes antecedentes o aportes los cuales se 

relacionan con las variables del presente estudio. Con respecto a investigaciones 

internacionales se cuenta con Panimboza (2017) presentó “Costos de producción 

y rentabilidad, sección calzado, Cantón Cevallos”. Universidad Técnica de Ambato 

- Ecuador, tuvo como finalidad determinar los métodos de costo en las

microempresas y la influencia en la rentabilidad, como enfoque fue cualitativo - 

cuantitativo, nivel descriptivo y correlacional. Utilizó una muestra de 80 productores. 

Concluyó que se demostró que los costos en producción si influyen para la 

rentabilidad en fabricantes de calzado en el lugar en referencia. Asimismo, Quile 

(2017) estudió “Costos acerca de producción y rentabilidad, Laboratorio de Cámara 

Nacional de Calzado”. Universidad Técnica de Ambato - Ecuador, tuvo como 

propósito analizar los costos en producción y rentabilidad, fue una exploración 

documental de campo, orientación cuantitativa. Se manejó encuestas a los 

trabajadores de la entidad en mención en la muestra conformada por 7 personas. 

Ultimó que, su sistema de costo es incorrecto siendo limitado el esfuerzo por 

implementar porcentajes en su utilidad, y si cuenta con un análisis de rentabilidad 

y proyecciones de ingresos al año que le permite saber la tasa de devolución 

generada por su inversión. Del mismo modo, conforme con Rodríguez et al. (2020) 

en su estudio “Costos de producción: innovaciones y prácticas estratégicas, 

mipymes manufactureras”. Universidad Francisco de Paula Santander Ocaña - 

Colombia, tuvieron como finalidad evaluar los costos en las empresas 

manufactureras, utilizó métodos descriptivos de orientación cuantitativa, 

manejando un cuestionario a 83 gerentes de empresas de manufactureras. 

Concluyó que, los costos de producir en entidades se dan en forma intuitiva, 

restringiendo la ejecución de los instrumentos innovadores y tecnológicos en su 

técnica de producción. También, Lalaleo (2017) presentó “Sistemas de costos de 

producción y rentabilidad, sección florícola, parroquia Aláquez”. Universidad 

Técnica de Ambato – Ecuador, tuvo como propósito revisar procedimientos de 

costos de producción correlacionado con su rentabilidad. Fue un estudio de campo, 

documental, enfoque cuantitativo, nivel descriptivo. Tomó como muestra a 12 
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compañías florícolas a quienes aplicaron el examen. Concluyó que, los regímenes 

de costos en la producción poseen correlación continua con la rentabilidad. En la 

misma manera, Sánchez y Soto (2017) presentaron “Impacto de costos de 

producción en rentabilidad camaronera”. Universidad Técnica de Machala – 

Ecuador, tuvieron como finalidad examinar los costos en su producción e influencia 

en la rentabilidad camaronera mediante metodología cuantitativa cualitativa, fue de 

tipo bibliográfica de campo, como muestra fue la empresa Heng Xía Cía Ltda. 

Concluyó: el alza de costo de producción tiene influencia en rentabilidad. 

En cuanto a las investigaciones nacionales, se tiene los trabajos previos de 

Gómez (2018) presentó “Costo de producción y rentabilidad, empresas industriales 

que cotizan en bolsa de valores, Lima. 2006 a 2016”. Universidad Nacional de 

Piura, tuvo como propósito establecer la correlación en costo en la fabricación y 

rentabilidad en las entidades en mención. Manejó diseño no experimental, tipología 

descriptiva correlacional longitudinal, en 43 empresas. Concluyó, hay correlación 

directa y reveladora asociado al costo de su producción y rentabilidad en términos 

económicos. Por otro lado, Bautista (2021) investigó “Costos de producción y 

rentabilidad, Granja Bautista, Huanta – 2019”. Universidad peruana de ciencias e 

informática, Lima, su propósito fue establecer la correspondencia en las variables 

manejadas en la entidad en mención, investigación cuantitativa, tipo aplicado, en el 

diseño realizó un estudio no experimental transversal y correlacional. Su universo 

y muestra fue dada por 7 trabajadores, a quienes se le aplicaron 2 cuestionarios. 

Concluyó, los costos de producción conciernen de modo significativo con 

rentabilidad por obtener correlación con índice Rho de Spearman = 0.857. También, 

Chávez (2018) presentó “Gestión de costo de producción y rentabilidad, 

Procesadora Costa Sur Sac., 2017”. Universidad Cesar Vallejo, el fin que tuvo fue 

instituir la existencia de la correlación en la administración en costo de producción 

y rentabilidad dentro de la entidad en referencia. Fue un estudio básico 

correlacional, diseño fue no experimental transversal, con población de 50 

personales para la aplicación del cuestionario. Se concluyó que, coexiste 

correspondencia positiva asociada a gestión de costos de producción y rentabilidad 

en la sociedad en estudio. Además, Carrión (2017) en su estudio “Costo de 

producción y rentabilidad, Multiservicios Freydana, Ayacucho, 2016”. Universidad 
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Privada San Carlos Puno, tuvo como objetivo principal establecer costos de 

producción influyentes en rentabilidad en la entidad en referencia. Fue un estudio 

de metodología descriptiva, correlacional no experimental analítica mediante la 

revisión documentaria. Concluyó en que costos de producción si influye en 

rentabilidad. Por último, Mejía (2018) en su estudio “Costos de producción y 

rentabilidad, empresas manufactureras de equipos deportivos, 2018”. Universidad 

Cesar Vallejo, su intención fue establecer la correlación asociada a costo de 

producción y rentabilidad en entidades. Tuvo como diseño no experimental, tipo de 

estudio básico, nivel correlacional, enfoque cuantitativo. La muestra fue de 36 

personas en los que se aplicó un instrumento. Ultimó: el costo de producción 

concierne con rentabilidad en las entidades en estudio. 

En cuanto a las bases teóricas pertenecientes a la variable Costo de 

producción, se ha revelado “Teoría Valor como costo de producción”, teoría de 

Adam Smith, la cual se desarrolla en la riqueza de las naciones indicando el valor 

de cambio de un bien que depende del gasto de inversión en el mismo, tanto del 

pago del trabajo como de su ganancia (Hurtado, 2006). Asimismo, la Teoría general 

del Costo, tiene como finalidad analizar los comportamientos del costo, sus 

variaciones, casusas y efectos en los componentes tales como materia prima, 

trabajadores y costos indirectos de producción, tomando como referencia el cálculo 

del patrimonio, cuyo propósito es brindar información financiera a terceros, y la 

contabilidad de gestión, el cual se encarga de dar información adecuada para tomar 

mejores decisiones (Paz, et al., 2015). 

En cuanto la importancia de los costos de producción, conforme con Mejía 

(2020) indicó que, la óptima conducción en costos es un punto muy relevante en 

toda entidad, en la toma de disposiciones, generar productos o servicios de eficacia, 

sin gastar tanto, ofreciendo precios acordes al mercado al cliente, perfeccionando 

ante el cliente y logrando mayor rentabilidad e ingresos, por ello es preciso tener 

control del costo de producción. 

Las bases conceptuales planteadas para la variable Costo de producción 

son: Conforme con Rodríguez et al. (2007) indicaron que son el conjunto de costos, 

integrado por la adquisición de materiales y partes, y por el esfuerzo que se realiza 

en los procesos y actividades para obtener un bien tangible o intangible (p.459). 
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Asimismo, son la inversión que formará un beneficio económico en un tiempo 

determinado, clasificándolos en aquellos costos que son fijos y los variables que 

inciden directamente proporcional en el volumen de la producción (Bautista, 2021, 

p.25). En cuanto a sus dimensiones se plantean: los Costos fijos, los cuales se

refieren al costo que se conserva constante o fijos dentro de rangos de producción 

(Ríos y Gómez, 2016). Se consideran como indicadores a: Permisos y licencias 

municipales, Mano de obra indirecta y Costo de servicios públicos. Referente a 

dimensión Costos variables, se refiere a aquellos costos en donde tienen variación 

directamente con el volumen de la fabricación en un corto plazo económico (Ríos y 

Gómez, 2016). Sus indicadores manejados son: Materia prima, insumos, y Mano 

de obra directa. En cuanto a la dimensión volumen de producción, calcula la 

cuantía producción que la unidad puede originar por los medios que cuenta, aunque 

no sea en contextos favorables de ejercicio (Coll, 2020). Sus indicadores 

manejados son: Unidades producidas, Actividad económica, Productividad y Horas 

hombre trabajadas. 

En cuanto a las bases teóricas pertenecientes a la variable Rentabilidad, la 

teoría de la rentabilidad conforme con el Modelo de Markowitz, basada en la 

inversión y su diversificación que ofrezcan la valía máxima en el beneficio que se 

obtiene. De esta forma, instaurar la teoría de labor concentra dentro de la ley de los 

grandiosos dígitos indicando que rentabilidad auténtica de una cartera significa una 

valía subsiguiente a rentabilidad media ansiada. La cartera con máxima rentabilidad 

actual no se refiere necesariamente a tener rango de peligro pequeño, siendo que 

un inversor podría conseguir incrementar la rentabilidad ansiada con el contraste 

agregado en peligro, o de alguna manera con contingencia en aminorar 

considerablemente el peligro de delegar fragmento de rentabilidad deseada actual 

(Malvaceda, 2019, pp. 14 -15). Por otro lado, acerca de la Teoría de valoración por 

arbitraje de Ross (1976) diseña la regresión múltiple simple, dadas en términos de 

rentabilidad deseada del activo, basándose en el peligro y el precio, indicando que 

el retorno deseado del activo financiero podría darse dependiendo de elementos 

macroeconómicos personificados en un componente determinado. 

En referencia con la importancia de la Rentabilidad, conforme con Cano et 

al. (2013) los aspectos más importantes para determinar si se encuentra bien y la 
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competitividad de una empresa es su rentabilidad, y por ello la importancia del 

análisis derivados de las dimensiones y equilibrios del Balance general y estados 

financieros para verificar la rentabilidad operativa mediante la rentabilidad 

económica y financiera, que examinan la habilidad de la entidad a fin de lograr más 

utilidades ofreciendo habilidad de creación de valor, lo que permite los resultados y 

valoración de la empresa en un corto tiempo con éxito futuro. 

Las bases conceptuales planteadas para la variable Rentabilidad son: 

según Contreras y Diaz (2015) indicaron que la rentabilidad es aquel contraste 

existente en entradas y salidas incurridos para que se dé el retorno de inversión, es 

tomada en cuenta para realizar una evaluación en la gestión empresarial, 

midiéndola por las ventas, activos y capital utilizado en un periodo, contando con 

información para la creación de utilidad y capacidad de formar rendimiento de la 

empresa como herramienta de gestión. Asimismo, conforme con Flores (2010) 

aseveró que: “se refiere al factor que logra explorar consecuencia en la 

administración industrial y su destreza para la creación de fortuna, mediante la 

correspondencia entre beneficio e inversión” (p. 110). Referente a las dimensiones 

se plantean: Gestión empresarial, actividad en el que se desarrolla competitividad 

y productividad de una empresa, suponiendo la organización, administración, y 

funcionamiento del negocio (Esneca, 2019). Los indicadores manejados son: 

Competitividad, Productividad, Organización, y Funcionamiento. De igual manera 

se encuentra la dimensión Creación de riqueza, es la consecuencia de una 

diligencia fructífera, por desenvolver valía agregada favoreciendo con los recursos 

ineludibles a fin de llevar mejor eficacia en el existir (Hubard, 2010). Cuyo indicador 

fue: Valor agregado.  Asimismo, la dimensión Utilidad, conforme con Manual de la 

gestión financiera (2019) describió que es “consecuencia en la suma de beneficios 

de operación y las consecuencias no operacionales en la organización” (p.11). En 

sus indicadores se cuentan con: Ventas y Margen de ganancia. Por último, la 

dimensión Inversión, se refiere a una diligencia que dedica medio con el propósito 

de la obtención de ventajas de cualquier forma, asumiendo un coste de oportunidad 

al renunciar a los recursos del presente por beneficios futuros siendo un riesgo 

(López, 2018). Sus indicadores fueron: Beneficio futuro, Coste de oportunidad y 

Riesgo. 
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III. METODOLOGÍA

3.1 Tipo y diseño de investigación 

Tipo 

Conforme al fin se realizó un estudio Básico o puro, ya que en él se 

desarrollaron los conocimientos para otras investigaciones. Las investigaciones 

básicas son las que están llevadas a una serie de respuestas posibles, a grandes 

preguntas, componen parte del saber, forma de vida y bienestar social (Esteban, 

2018). 

Nivel 

Es descriptivo y correlacional, por la recopilación de datos y se relacionan 

variables, la variable costos de producción y variable rentabilidad. 

El objetivo principal del estudio descriptivo es recopilar información, para 

realizar un seguimiento al estudio (Esteban, 2018). En cuanto el estudio 

correlacional, se trata de la correlación de dos o más variables, dentro de cláusulas 

de correspondencia acorde al origen - consecuencia (Hernández et al., 2014, 

p.158).

Diseño 

Es no experimental, transversal, porque de ninguna manera se manipularon 

las variables y manejaron en algún momento fijo. 

Conforme con Hernández et al. (2014) indicaron, los diseños no 

experimentales son ilustraciones instituidas no manipulando premeditadamente las 

variables y simplemente estar a la mira de las vicisitudes en su argumento oriundo 

a fin de inspeccionarlos (p. 152). 

En cuanto al diseño transversal, conforme con Hernández et al. (2014) 

describieron que, son estudios donde se seleccionan los datos en un tiempo ideal 

(p.154). 

3.2 Variables y operacionalización 

En el presente estudio la variable 1 fue Costos de producción ya que fue la 

razón de exploración. 

Dimensiones: Costo fijo, costo variable, y volumen de producción.  

Indicadores: Permisos y licencias municipales, mano de obra indirecta, costo 
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de servicios públicos, materia prima, insumos, mano de obra directa, unidades 

producidas, actividad económica, productividad, y horas hombre trabajadas. 

La variable 2 es Rentabilidad, ya que se pudo tener una afirmación que esta 

variable es consecuencia de la variable 1 Costos de producción. 

Dimensiones: Gestión empresarial, creación de riqueza, utilidad, e inversión. 

Indicadores: Competitividad, productividad, organización, funcionamiento, 

valor agregado, ventas, margen de ganancia, beneficio futuro, coste de 

oportunidad, y riesgo. 

3.3 Población y muestra 

3.3.1 Población 

Lo componen 37 personales de la empresa Manufacturas Ainoa SAC, La 

Victoria, periodo 2021, siendo esta población finita debido a que numera cada 

componente que participaron en la investigación, asimismo se estableció que los 

trabajadores laboraran en las áreas en los que sus roles corresponden con las 

variables en la investigación. 

Tabla 1  

Estratificación de la muestra 

Área Muestra Porcentaje 

1 
Gerencia y 
Administración 

4 10.8 

2 Contabilidad 2 5.4 

3 

Producción 
(Costura, 
Lavandería y 
Control de 
Calidad) 

29 78.4 

4 Ventas 2 5.4 

Muestra total 37 100% 

Fuente: elaboración propia 
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3.3.2 Muestra 

Por el estudió se manejó toda la población de la empresa 

Manufacturas Ainoa SAC, La Victoria, periodo 2021, quienes sus labores 

corresponden claramente con las variables del presente estudio. 

Realizado con el procedimiento no probabilístico o por utilidad, siendo una 

muestra de 37 trabajadores. Según Hernández et al. (2014) sindicaron que “en 

muestras no probabilísticas, en cuanto la deliberación de participantes no estriba 

en el evento, sino de los caracteres de la investigación o del investigador” (p. 176). 

3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos, validez y confiabilidad 

3.4.1 Técnicas 

A fin de la obtención de los datos requeridos para la contrastación del estudio 

se necesitó aplicar la encuesta y el análisis estadístico. 

La encuesta 

A través de esta técnica se reunió los datos convenientes de los encuestados 

quienes tienen conocimiento de la problemática de las variables de estudio. 

Conforme con Carrasco (2013) indicó acerca de la encuesta que sitúa una táctica 

apropiada para el estudio, mediación y recojo de datos, a través de preguntas 

mencionadas directa e indirectamente a los individuos que conforman el 

mecanismo de examen (p. 330). 

 Análisis estadístico 

Luego del recojo de información con la encuesta se analizaron manejando 

la estadística, con la evaluación del instrumento de medición empleado en su 

validez y confiabilidad, y posteriormente se analizó las variables de estudio al 

aplicar la estadística descriptiva. 

3.4.2 Instrumento  

Se manejó el cuestionario, el cual permitió recolectar la averiguación 

necesaria a fin de solucionar el problema de la investigación. Es así que, se han 

creado en el cuestionario 20 ítems o afirmaciones referentes a las variables del 

estudio, los cuales fueron respondidos por los participantes del estudio, en donde 

las respuestas dadas en 5 respuestas en Escalas de Likert. En cuanto a la escala 

de Likert, de acuerdo con Hernández et al. (2014) revelaron que, “son ítems en tipo 
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de afirmaciones o reflexiones en el que se pide una respuesta a los encuestados. 

Se señala cada afirmación optando por uno de las 5 condiciones de la escala” (p. 

238). Con la escala de Likert se conoció que tan conforme o disconforme están los 

trabajadores encuestados acerca de las variables de estudio. 

3.4.3 Validez y confiabilidad del instrumento 

Validez 

De acuerdo con Hernández et al. (2014) indicaron, la validez de expertos es 

el nivel de un instrumento para realizar la medición de las variables en cuestión, a 

través de personas calificadas. 

Se manejó entonces, el juicio de expertos, por la mediación de expertos 

convenientes, quienes inspeccionaron las enunciaciones de los ítems del 

cuestionario los cuales se aplicaron para la presente indagación. Fueron 3 los 

expertos o personas calificadas de la Universidad quienes verificaron si el 

instrumento es válido y mide realmente las variables de estudio, opinando y dando 

un peso específico al cuestionario. 

Tabla 2 

Validación de los expertos 

Experto 
Dictamen de 
aplicabilidad 

1- Patricia Padilla Vento Aplicable 

2.- Alberto Álvarez López Aplicable 

3.- Pedro Costilla Castillo Aplicable 

Fuente: elaboración propia 

Confiabilidad 

Conforme con Hernández et al. (2014) mencionaron que, es el nivel en el 

que la herramienta obtiene los resultados de manera coherente y congruente. 

La información que se recopiló para la confiabilidad del instrumento fue 

procesada mediante el Software estadístico SPSS 25, mediante el análisis de Alfa 

de Cronbach. Los valores que se establecen conforme a Hernández et al. (2014) 

para el coeficiente del Alfa de Cronbach son: 
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Tabla 3 

Coeficiente de Alfa 

Coeficiente Interpretación 

0.9 Total o perfecta 

0.8 Elevada 

0.7 Regular 

0.6 Baja 

0.5 Muy Baja 

Coeficiente de Alfa < 5 es inaceptable 

 Fuente: elaboración propia 

3.5 Procedimientos 

Se elaboró fundamentalmente de la recolección de datos obtenido por el 

cuestionario hecho por los investigadores y ejecutado a 37 trabajadores de la 

empresa Manufacturas Ainoa SAC, La Victoria, periodo 2021. Posteriormente se 

ingresaron los datos hallados al programa de Microsoft Excel mediante tablas para 

luego exportarlos al Programa estadístico SPSS versión 25, para luego hallar la 

confiabilidad de la herramienta, normalidad, y correlación de las variables mediante 

la prueba no paramétrica Rho de Spearman.  

3.6 Método de análisis de datos 

Se obtuvo la información por la encuesta ejecutada al personal de la 

empresa en estudio, y manejando estadística se pudo obtener los cuadros de 

frecuencia y mediante el programa de estadística SPSS 25. 

Con el objetivo de recoger, resolver y examinar los datos se ejecutó de 

manera descriptiva e inferencial. En cuanto al análisis descriptivo, se describieron 

los valores de las variables y todas las valoraciones y terminaciones del resultado 

de análisis lograron responder al problema enunciado en el estudio. Asimismo, en 

el análisis de la estadística inferencial se utilizó la confiabilidad y distribución de 

frecuencias por cuadros. Asimismo, para el resultado, se empleó una prueba de 

normalidad, y la correlacional de Rho de Spearman.  
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3.7 Aspectos éticos 

El estudio cuenta con carácter ético fundamentalmente apoyado en la 

confidencialidad, objetividad, y reserva de los datos brindados por los personales 

de la entidad. Asimismo, se cuenta con el cumplimiento de las normas de estudio 

brindada por Escuela Académica Profesional de Contabilidad, Universidad César 

Vallejo, igualmente con el cuidado de las pautas según APA. Igualmente se respetó 

la autoría de los datos bibliográficos, por lo que se ha indicado y colocado en las 

referencias los datos respectivos de los autores tomados para el desarrollo del 

estudio, impidiendo de esta forma inconvenientes con los datos a donde se ha 

recurrido. 
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IV. RESULTADOS

4.1 Validación de las Hipótesis 

Para validar las hipótesis se estimó ejecutar la prueba de normalidad con el 

fin de instituir el <p valor>, lo que consentirá a tener conocimiento en cuanto al 

rango significativo que resulte mayormente bajo, aceptándose así la hipótesis 

alterna. 

La prueba de normalidad tiene 2 clases: “Kolmogorov – Smimov y Shapiro – 

Wilk”, diferenciadas por el número de muestra utilizada, la primera es para las 

muestras que tienen elementos mayores a 50, mientras que, la otra prueba a menos 

de 50. Con fundamento en el presente estudio donde muestra es de 37 personas, 

se manejó por consecuencia: Shapiro – Wilk. 

En este experimento si resultase que: <p valor> es menos que 0,05, se 

rechazaría la hipótesis nula y se admite la alterna; significando que las variables y 

dimensiones no tienen normalidad, o son asimétricas, y se aplica una prueba no 

paramétrica.  

Tabla 4 

Normalidad Costo de producción 

Pruebas de normalidad 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Costo de 
producción 

,255 37 ,000 ,797 37 ,000 

a. Corrección de significación de Lilliefors
Fuente: elaboración propia y estadístico SPSS 25 

 Para la variable Costo de producción: <p valor> resulta ser menos que 0.05, 

concluyendo: la población no tiene normalidad, por lo que es debido manejar una 

prueba no paramétrica. 
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Tabla 5 

Normalidad Costo fijo 

Pruebas de normalidad 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Costo F ,259 37 ,000 ,785 37 ,000 

a. Corrección de significación de Lilliefors
Fuente: elaboración propia y estadístico SPSS 25 

En referencia a la dimensión de la variable Costo de producción, Costo fijo, 

<p valor> resulta ser menos que 0.05, concluyendo: la población no tiene 

normalidad, por lo que es debido manejar una prueba no paramétrica. 

Tabla 6 

Normalidad costo variable 

Pruebas de normalidad 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Costo V ,255 37 ,000 ,797 37 ,000 

a. Corrección de significación de Lilliefors
Fuente: elaboración propia y estadístico SPSS 25 

En referencia a la dimensión de la variable Costo de producción, Costo 

variable, <p valor> resulta ser menos que 0.05, concluyendo: la población no tiene 

normalidad, por lo que es debido manejar una prueba no paramétrica. 

Tabla 7 

Normalidad Volumen de producción 

Pruebas de normalidad 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Volumen ,306 37 ,000 ,741 37 ,000 

a. Corrección de significación de Lilliefors
Fuente: elaboración propia y estadístico SPSS 25 

En cuanto a la dimensión de la variable Costo de producción, Volumen de 

producción, <p valor> resulta ser menos que 0.05, concluyendo: la población no 

tiene normalidad, por lo que es debido manejar una prueba no paramétrica. 
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Tabla 8 

Normalidad Rentabilidad 

Pruebas de normalidad 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Rentabilidad ,307 37 ,000 ,762 37 ,000 

a. Corrección de significación de Lilliefors
Fuente: elaboración propia y estadístico SPSS 25 

Para la variable Rentabilidad: <p valor> resulta ser menos que 0.05, 

concluyendo: la población no tiene normalidad, por lo que es debido manejar una 

prueba no paramétrica. 

Tabla 9 

Normalidad Gestión empresarial 

Pruebas de normalidad 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Gestión E ,323 37 ,000 ,742 37 ,000 

a. Corrección de significación de Lilliefors
Fuente: elaboración propia y estadístico SPSS 25 

En cuanto a la dimensión de la variable Rentabilidad, Gestión empresarial, 

<p valor> resulta ser menos que 0.05, concluyendo: la población no tiene 

normalidad, por lo que es debido manejar una prueba no paramétrica. 

Tabla 10 

Normalidad Creación de Riqueza 

Pruebas de normalidad 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Creación de R ,517 37 ,000 ,406 37 ,000 

a. Corrección de significación de Lilliefors
Fuente: elaboración propia y estadístico SPSS 25 

En cuanto a la dimensión de la variable Rentabilidad, Creación de Riqueza, 

<p valor> resulta ser menos que 0.05, concluyendo: la población no tiene 

normalidad, por lo que es debido manejar una prueba no paramétrica. 
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Tabla 11 

Normalidad utilidad 

Pruebas de normalidad 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Utilidad ,349 37 ,000 ,700 37 ,000 

a. Corrección de significación de Lilliefors
Fuente: elaboración propia y estadístico SPSS 25 

En la dimensión de la variable Rentabilidad, Utilidad, <p valor> resulta ser 

menos que 0.05, concluyendo: la población no tiene normalidad, por lo que es 

debido manejar una prueba no paramétrica. 

Tabla 12 

Normalidad Inversión 

Pruebas de normalidad 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Inversión ,306 37 ,000 ,741 37 ,000 

a. Corrección de significación de Lilliefors
Fuente: elaboración propia y estadístico SPSS 25 

En la dimensión de la variable Rentabilidad, Inversión, <p valor> resulta ser 

menos que 0.05, concluyendo: la población no tiene normalidad, por lo que es 

debido manejar una prueba no paramétrica. 

RHO DE SPEARMAN 

En la comprobación de las hipótesis, a través de correlación Rho de 

Spearman, por efecto de los resultados alcanzados en las pruebas de normalidad, 

indicando que tanto variables como sus dimensiones poseen población no normal 

o asimétrica, se emplea pruebas no paramétricas del coeficiente de Rho de

Spearman, el que conseguirá evidenciar la correlación de las variables, y el rango 

del mismo. Se debe indicar que, a fin de poder aceptar la hipótesis alterna, tuvo 

que dar índices menores a 0,05, descartando así las hipótesis nulas. 

En referencia, al factor Rho de Spearman, es una medida para relacionar 

variables en un rango con cálculo ordinal, y los elementos de la muestra se 
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establecen en medidas (Hernández, et al., 2014). La medida de factor de la relación 

se interpreta de la subsiguiente manera: 

Tabla 13 

Factor Rho de Spearman 

Rango Interpretación 

De -0.91 a -1.00 Correlación negativa perfecta 

De -0.76 a -0.90 Correlación negativa muy fuerte 

De -0.51 a -0.75 Correlación negativa considerable 

De -0.11 a -0.50 Correlación negativa media 

De -0.01 a -0.10 Correlación negativa débil 

0.00 Correlación nula 

De +0.01 a +0.10 Correlación positiva débil 

De +0.11 a +0.50 Correlación positiva media 

De +0.51 a +0.75 Correlación positiva considerable 

De +0.76 a +0.90 Correlación positiva muy fuerte 

De +0.91 a +1.00 Correlación positiva perfecta 

Fuente: elaboración propia 

PRUEBA HIPÓTESIS GENERAL 

HIPOTESIS NULA H0: No existe relación directa y positiva entre costo de 

producción y rentabilidad en la empresa Manufacturas Ainoa SAC, La Victoria, 

periodo 2021. 

HIPOTESIS ALTERNA H1: Existe relación directa y positiva entre costo de 

producción y rentabilidad en la empresa Manufacturas Ainoa SAC, La Victoria, 

periodo 2021. 



20 

Tabla 14 

Rho de Spearman Costo de producción y Rentabilidad 

Correlaciones 

Costo Rentab. 

Rho de 
Spearman 

Costo 
de P. 

Coeficiente de 
correlación 

1,000 ,759** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 37 37 

Rentabil
idad 

Coeficiente de 
correlación 

,759** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 37 37 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
Fuente: elaboración propia y estadístico SPSS 25 

En caso que se halle un valor menor de rango significativo a 0,05 se admite 

la hipótesis alterna (H1) rechazando la hipótesis nula (Ho); sin embargo, si se halla 

un valor mayor de rango significativo a 0,05 se rechazaría la hipótesis alterna (H1) 

aceptando la hipótesis nula (Ho). Igualmente, en caso resulta que el factor de Rho 

Spearman Rho sea mayor a 0,01 se alcanza una positiva correlación, caso contrario 

será negativa. 

Se alcanzó un resultado referente a Sig = 0,0000 < 0.05 y se debe rechazar 

la hipótesis nula, interpretándose como la existencia de una relación entre las 

variables 1 y 2, y por hallarse un valor Rho = 0,759 muestra que hay correlación 

positiva muy fuerte. 

Consecuentemente, aceptamos la hipótesis alterna (H1): Existe relación 

entre costo de producción y rentabilidad en la empresa Manufacturas Ainoa SAC, 

La Victoria, periodo 2021. 

PRUEBAS DE HIPÓTESIS ESPECÍFICA 1 

HIPOTESIS NULA H0: No existe relación directa y positiva entre costo de 

producción y gestión empresarial en la empresa Manufacturas Ainoa SAC, La 

Victoria, periodo 2021. 

HIPOTESIS ALTERNA H1: Existe relación directa y positiva entre costo de 

producción y gestión empresarial en la empresa Manufacturas Ainoa SAC, La 

Victoria, periodo 2021. 
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Tabla 15 

Rho de Spearman Costo de producción y Gestión empresarial 

Correlaciones 

Costo 
de P. 

Gestión 
Empresarial 

Rho de 
Spearman 

Costo de P Coeficiente de 
correlación 

1,000 ,547** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 37 37 

Gestión 
empresarial 

Coeficiente de 
correlación 

,547** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 37 37 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
Fuente: elaboración propia y estadístico SPSS 25 

En caso que se halle un valor menor de rango significativo a 0,05 se admite 

la hipótesis alterna (H1) rechazando la hipótesis nula (Ho); sin embargo, si se halla 

un valor mayor de rango significativo a 0,05 se rechazaría la hipótesis alterna (H1) 

aceptando la hipótesis nula (Ho). Igualmente, en caso resulta que el factor de Rho 

Spearman Rho sea mayor a 0,01 se alcanza una positiva correlación, caso contrario 

será negativa. 

Se alcanzó un resultado referente a Sig = 0,0000 < 0.05 y se debe rechazar 

la hipótesis nula, interpretándose como la existencia de una relación entre la 

variable 1 y dimensión 4, y por hallarse un valor Rho = 0,547 muestra que hay 

correlación positiva considerable. 

Consecuentemente, aceptamos la hipótesis alterna (H1): Existe relación 

directa y positiva entre costo de producción y gestión empresarial en la empresa 

Manufacturas Ainoa SAC, La Victoria, periodo 2021. 

PRUEBAS DE HIPÓTESIS ESPECÍFICA 2 

HIPOTESIS NULA H0: No existe relación directa y positiva entre costo de 

producción y creación de riqueza en la empresa Manufacturas Ainoa SAC, La 

Victoria, periodo 2021. 
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HIPÓTESIS ALTERNA H1: Existe relación directa y positiva entre costo de 

producción y creación de riqueza en la empresa Manufacturas Ainoa SAC, La 

Victoria, periodo 2021. 

Tabla 16 

Rho de Spearman Costo de producción y creación de riqueza 

Correlaciones 

Costo 
de prod. 

Creación 
de R. 

Rho de 
Spearman 

Costo de 
prod. 

Coeficiente de 
correlación 

1,000 ,920** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 37 37 

Creación 
de R. 

Coeficiente de 
correlación 

,920** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 37 37 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
Fuente: elaboración propia y estadístico SPSS 25 

En caso que se halle un valor menor de rango significativo a 0,05 se admite 

la hipótesis alterna (H1) rechazando la hipótesis nula (Ho); sin embargo, si se halla 

un valor mayor de rango significativo a 0,05 se rechazaría la hipótesis alterna (H1) 

aceptando la hipótesis nula (Ho). Igualmente, en caso resulta que el factor de Rho 

Spearman Rho sea mayor a 0,01 se alcanza una positiva correlación, caso contrario 

será negativa. 

Se alcanzó un resultado referente a Sig = 0,0000 < 0.05 y se debe rechazar 

la hipótesis nula, interpretándose como la existencia de una relación entre la 

variable 1 y dimensión 5, y por hallarse un valor Rho = 0,920 muestra que hay 

correlación positiva muy fuerte. 

Consecuentemente, aceptamos la hipótesis alterna (H1): Existe relación 

directa y positiva entre costo de producción y creación de riqueza en la empresa 

Manufacturas Ainoa SAC, La Victoria, periodo 2021. 
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PRUEBAS DE HIPÓTESIS ESPECÍFICA 3 

HIPOTESIS NULA H0: No existe relación directa y positiva entre costo de 

producción y utilidad en la empresa Manufacturas Ainoa SAC, La Victoria, periodo 

2021. 

HIPOTESIS ALTERNA H1: Existe relación directa y positiva entre costo de 

producción y utilidad en la empresa Manufacturas Ainoa SAC, La Victoria, periodo 

2021. 

Tabla 17 

Rho de Spearman Costo de producción y utilidad 

Correlaciones 

Costo de 
Prod, 

Utilidad 

Rho de 
Spearman 

Costo 
de Prod. 

Coeficiente de 
correlación 

1,000 ,397* 

Sig. (bilateral) . ,015 

N 37 37 

Utilidad Coeficiente de 
correlación 

,397* 1,000 

Sig. (bilateral) ,015 . 

N 37 37 

*. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 
Fuente: elaboración propia y estadístico SPSS 25 

En caso que se halle un valor menor de rango significativo a 0,05 se admite 

la hipótesis alterna (H1) rechazando la hipótesis nula (Ho); sin embargo, si se halla 

un valor mayor de rango significativo a 0,05 se rechazaría la hipótesis alterna (H1) 

aceptando la hipótesis nula (Ho). Igualmente, en caso resulta que el factor de Rho 

Spearman Rho sea mayor a 0,01 se alcanza una positiva correlación, caso contrario 

será negativa. 

Se alcanzó un resultado referente a Sig = 0,015 < 0.05 y se debe rechazar 

la hipótesis nula, interpretándose como la existencia de una relación entre la 

variable 1 y dimensión 6, y por hallarse un valor Rho = 0,397 muestra que hay 

correlación positiva media. 

Consecuentemente, aceptamos la hipótesis alterna (H1): Existe relación 

directa y positiva entre costo de producción y utilidad en la empresa Manufacturas 

Ainoa SAC, La Victoria, periodo 2021. 
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PRUEBAS DE HIPÓTESIS ESPECÍFICA 4 

HIPOTESIS NULA H0: No existe relación directa y positiva entre costo de 

producción e inversión en la empresa Manufacturas Ainoa SAC, La Victoria, periodo 

2021. 

HIPOTESIS ALTERNA H1: Existe relación directa y positiva entre costo de 

producción e inversión en la empresa Manufacturas Ainoa SAC, La Victoria, periodo 

2021. 

Tabla 18 

Rho de Spearman Costo de producción e Inversión 

Correlaciones 

Costo 
de P. 

Inversión 

Rho de 
Spearman 

Costo de 
P. 

Coeficiente de 
correlación 

1,000 ,799** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 37 37 

Inversión Coeficiente de 
correlación 

,799** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 37 37 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
Fuente: elaboración propia y estadístico SPSS 25 

En caso que se halle un valor menor de rango significativo a 0,05 se admite 

la hipótesis alterna (H1) rechazando la hipótesis nula (Ho); sin embargo, si se halla 

un valor mayor de rango significativo a 0,05 se rechazaría la hipótesis alterna (H1) 

aceptando la hipótesis nula (Ho). Igualmente, en caso resulta que el factor de Rho 

Spearman Rho sea mayor a 0,01 se alcanza una positiva correlación, caso contrario 

será negativa. 

Se alcanzó un resultado referente a Sig = 0,000 < 0.05 y se debe rechazar 

la hipótesis nula, interpretándose como la existencia de una relación entre la 

variable 1 y dimensión 7, y por hallarse un valor Rho = 0,799 muestra que hay 

correlación positiva muy fuerte. 

Consecuentemente, aceptamos la hipótesis alterna (H1):  Existe relación 

entre costo de producción e inversión en la empresa Manufacturas Ainoa SAC, La 

Victoria, periodo 2021. 
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V. DISCUSIÓN

Posteriormente obtenido el resultado del estudio, se realizó el discernimiento

de la interpretación o discusión allegada al argumento trazado. Es de importancia 

observar el objetivo de estudio el cual es: Analizar la relación entre costo de 

producción y rentabilidad en la empresa Manufacturas Ainoa SAC, La Victoria, 

periodo 2021. 

En cuanto a la prueba de validación del instrumento del estudio, se elaboró 

a través de la estadística de Alfa de Cronbach, con la intención de instituir los 

niveles de confiabilidad, manipulando el programa estadístico SPSS 25, logrando 

los resultados de 0.904 y 0.865 para Costo de producción y Rentabilidad 

correspondientemente, prontamente aplicada la encuesta. 

Para las 20 afirmaciones del cuestionario empleado, 10 por cada variable, el 

índice de Cronbach mostró un nivel de confiabilidad igual a 0.940, lo que muestra 

un valor muy alto conforme con las escalas de valor de Hernández et al. (2014) 

considerándose de confiabilidad y aceptación a fin de aplicarse, porque para que 

haya confiabilidad el valor debe acercarse a 1 y los productos más bajos deben ser 

desde 0.7 a más. 

Hipótesis general: 

Acorde al resultado logrado, existe relación directa y positiva entre costo de 

producción y rentabilidad en la empresa Manufacturas Ainoa SAC, La Victoria, 

periodo 2021. Para obtener conocimiento de la confirmación de la hipótesis general, 

se ha aplicado el instrumento a 37 trabajadores de la empresa en estudio, donde 

se obtuvo información significativa, para corroborar la correlación positiva en la 

hipótesis trazada. 

En el Ítem 3, muestra que la mayoría (40.5%) se encuentra totalmente de 

acuerdo en que, los Costos de servicios púbicos contribuyen a la rentabilidad 

puesto que, se basa en consumir recursos, y son presentados como costos de 

producción, asimismo, un 37.8% estuvo de acuerdo con ello, y un 21.6% estuvo 

indeciso; y en el ítem 12, se presenta que, la mayoría (40.5%) se encuentra de 

acuerdo y totalmente de acuerdo, respectivamente, en que la productividad calcula 

la cantidad de producto o servicios por cada factor que se utiliza en la producción 

creando mayor rentabilidad, asimismo, un 18.9% estuvo indeciso con ello. 
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Además, a fin de confirmar la hipótesis general a través del coeficiente de 

Rho de Spearman se halló el valor Rho = 0.759, mostrando que hay una correlación 

positiva muy fuerte. Asimismo, se alcanzó un resultado de un valor de Sig.= 0,000 

< 0.05 por lo que se rechazó la hipótesis nula. 

Estos resultados pueden corroborarse por los estudios de Panimboza (2017) 

quien presentó “Costos de producción y rentabilidad”, y concluyó que se demostró 

que los costos en producción si influyen para la rentabilidad. Asimismo, tienen 

concordancia con lo expuesto por Bautista (2021) quien investigó “Costos de 

producción y rentabilidad, Granja Bautista” y concluyó que los costos de producción 

conciernen de modo significativo con rentabilidad por obtener correlación con índice 

Rho de Spearman = 0.857. 

Hipótesis Especifica 1 

Según los resultados logrados, existe relación directa y positiva entre costo 

de producción y gestión empresarial en la empresa Manufacturas Ainoa SAC, La 

Victoria, periodo 2021. Para obtener conocimiento de la confirmación de la hipótesis 

especifica 1, se ha aplicado el instrumento a 37 trabajadores de la empresa en 

estudio, donde se obtuvo información significativa, para corroborar la correlación 

positiva en la hipótesis trazada. 

En el ítem 11, muestra que la mayoría (48.6%) se encuentra de acuerdo en 

que la competitividad de la empresa desarrolla ventajas frente a sus competidores 

pudiendo generar mayor rentabilidad, asimismo, un 43.2% estuvo totalmente de 

acuerdo con ello, y solo un 8.1% se encuentra indeciso; y en el ítem 14, se observó 

la mayoría (56.8%) se encuentra de acuerdo en que el funcionamiento ejecuta el 

despliegue del personal para alcanzar los objetivos de la gestión empresarial, 

asimismo, un 40.5% estuvo totalmente de acuerdo con ello, y solo un 2.7% estuvo 

indeciso. 

Además, a fin de confirmar la hipótesis específica 1 a través del coeficiente 

de Rho de Spearman se halló el valor Rho = 0.547, mostrando que hay una 

correlación positiva considerable. Asimismo, se alcanzó un resultado de un valor 

de Sig.= 0,000 < 0.05 por lo que se rechazó la hipótesis nula. 
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Estos resultados pueden corroborarse por los estudios de Chávez (2018) en 

su investigación “Gestión de costo de producción y rentabilidad, quien concluyó 

que, coexiste correspondencia positiva asociada a gestión de costos de producción 

y rentabilidad en la sociedad en estudio. 

Hipótesis Especifica 2 

Según los resultados logrados, existe relación directa y positiva entre costo 

de producción y creación de riqueza en la empresa Manufacturas Ainoa SAC, La 

Victoria, periodo 2021. Para obtener conocimiento de la confirmación de la hipótesis 

especifica 2, se ha aplicado el instrumento a 37 trabajadores de la empresa en 

estudio, donde se obtuvo información significativa, para corroborar la correlación 

positiva en la hipótesis trazada. 

En el ítem 7 se muestra que, la mayoría (48.6%) se encuentra de acuerdo 

en que las unidades producidas suministran los bienes y servicios requeridas en el 

mercado y se representan en el volumen de producción de la empresa, asimismo, 

un 37.8% estuvo totalmente de acuerdo con ello, y solo un 13.5% estuvo indeciso; 

y en el ítem 8, muestra que la mayoría (43.2%) se encuentra de acuerdo en que la 

actividad económica combina recursos que interceden en la producción de la 

empresa para obtener bienes o servicios, asociada por consiguiente al costo de 

producción, asimismo, un 35.1% estuvo totalmente de acuerdo con ello, y un 21.6% 

estuvo indeciso. 

Además, a fin de confirmar la hipótesis específica 2 a través del coeficiente 

de Rho de Spearman se halló el valor Rho = 0.920, mostrando que hay una 

correlación positiva muy fuerte. Asimismo, se alcanzó un resultado de un valor de 

Sig.= 0,000 < 0.05 por lo que se rechazó la hipótesis nula. 

Estos resultados pueden corroborarse por los estudios de Lalaleo (2017) 

quien presentó “Sistemas de costos de producción y rentabilidad, y concluyó que, 

los regímenes de costos en la producción poseen correlación continua con la 

rentabilidad. 

Hipótesis Especifica 3 

Según lo alcanzado, existe relación directa y positiva entre costo de 

producción y utilidad en la empresa Manufacturas Ainoa SAC, La Victoria, periodo 
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2021. Para obtener conocimiento de la confirmación de la hipótesis especifica 3, se 

ha aplicado el instrumento a 37 trabajadores de la empresa en estudio, donde se 

obtuvo información significativa, para corroborar la correlación positiva en la 

hipótesis trazada. 

En el ítem 16, muestra que la mayoría (43,2%) se encuentra de acuerdo en 

que las ventas permiten medir el nivel de ingresos económicos y se reflejan en la 

rentabilidad de la empresa, asimismo, un 45.9% estuvo totalmente de acuerdo con 

ello, y solo un 10.8% estuvo indeciso; y en el ítem 17, muestra que la mayoría (73%) 

se encuentra de acuerdo en que el margen de ganancia calcula la rentabilidad de 

todo producto o servicio ofrecido en la empresa, asimismo, un 18,9% estuvo 

totalmente de acuerdo con ello, y solo un 8.1% estuvo indeciso. 

Además, a fin de confirmar la hipótesis específica 3 a través del coeficiente 

de Rho de Spearman se halló el valor Rho = 0.397, mostrando que hay una 

correlación positiva media. Asimismo, se alcanzó un resultado de un valor de Sig.= 

0,015 < 0.05 por lo que se rechazó la hipótesis nula. 

Los hallazgos pueden corroborarse por los estudios de Quile (2017) quien 

estudió “Costos acerca de producción y rentabilidad y concluyó que su sistema de 

costo es incorrecto siendo limitado el esfuerzo por implementar porcentajes en su 

utilidad, y si cuenta con un análisis de rentabilidad y proyecciones de ingresos al 

año que le permite saber la tasa de devolución generada por su inversión. 

Hipótesis Especifica 4 

Según el resultado logrado, existe relación directa y positiva entre costo de 

producción y la inversión en la empresa Manufacturas Ainoa SAC, La Victoria, 

periodo 2021. Para obtener conocimiento de la confirmación de la hipótesis 

especifica 4, se ha aplicado el instrumento a 37 trabajadores de la empresa en 

estudio, donde se obtuvo información significativa, para corroborar la correlación 

positiva en la hipótesis trazada. 

En el ítem 9 muestra que la mayoría (64.9%) se encuentra de acuerdo en 

que la productividad implica una mejora en el proceso de producción, comparando 

los recursos utilizados y el volumen de producción, asimismo, un 24.3% estuvo 

totalmente de acuerdo con ello, y un 10.8% estuvo indeciso; y en el ítem 19 se 

presenta que, la mayoría (45.9%) se encuentra de acuerdo en que el coste de 
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oportunidad prioriza otra inversión, lo que genera un costo por renunciar a otra 

oportunidad o inversión, asimismo, un 40.5% estuvo totalmente de acuerdo con 

ello, y solo un 13.5% estuvo indeciso. 

Además, a fin de confirmar la hipótesis específica 4 a través del coeficiente 

de Rho de Spearman se halló el valor Rho = 0.799, mostrando que hay una 

correlación positiva muy fuerte. Asimismo, se alcanzó un resultado de un valor de 

Sig.= 0,015 < 0.05 por lo que se rechazó la hipótesis nula. 

Estos resultados pueden corroborarse por los estudios de Gómez (2018) 

quien presentó su estudio sobre Costos de producción y rentabilidad en las 

entidades de industria, quien concluyó en que, hay correlación directa y reveladora 

asociado al costo de su producción y rentabilidad en términos económicos 
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VI. CONCLUSIONES

Después de obtener los resultados, conformemente, al realizar la encuesta 

a los trabajadores de la empresa Manufacturas Ainoa SAC, La Victoria, con 

referencia al argumento de estudio, y del análisis ejecutado a través de la discusión 

contrastando los resultados obtenidos con otros estudios de autores que efectuaron 

problemáticas similares recogidos del marco teórico en los antecedentes, se han 

alcanzado las sucesivas conclusiones: 

1. Acorde a los resultados logrados, se ha determinado que, el costo de

producción se relaciona con la rentabilidad en la empresa Manufacturas

Ainoa SAC, La Victoria, debido a que la óptima conducción en costos de

producción es relevante en toda entidad, en la toma de disposiciones,

generar productos o servicios de eficacia, sin gastar tanto, ofreciendo

precios acordes al mercado, perfeccionando ante el cliente y logrando

mayor rentabilidad e ingresos.

2. Se ha identificado que, el costo de producción se relaciona con la gestión

empresarial en la empresa Manufacturas Ainoa SAC, La Victoria, debido

a que en la gestión empresarial se realizan las actividades en el que se

desarrolla competitividad y productividad de una empresa, y guarda

correspondencia con los costos de producción los cuales buscan

alcanzar productividad y eficacia.

3. Se ha evaluado que el costo de producción se relación con la creación

de riqueza en la empresa Manufacturas Ainoa SAC, La Victoria, ya que

la creación de riqueza parte de generar valor mediante costos y gastos

incurridos, de una entidad, por ello un adecuado manejo del costo de

producción genera también mayores riquezas.

4. Se ha determinado que el costo de producción se relaciona con la

utilidad en la empresa Manufacturas Ainoa SAC, La Victoria, debido a

que, al obtener conocimiento puntual de los costos de producción con

las herramientas necesarias, se obtiene mayor utilidad, por lo que las

ventas y márgenes de ganancia luego de los costos de producción

calcula la utilidad.
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5. Se ha verificado que el costo de producción se relaciona con la inversión

en la empresa Manufacturas Ainoa SAC, La Victoria, debido a que en los

costos de producción se indica el valor de cambio de un bien que

depende del gasto de inversión en el mismo, asimismo la inversión tiene

el propósito de la obtención de ventajas de cualquier forma.
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VII. RECOMENDACIONES

Finalmente, se sugiere lo siguiente: 

1. Visto el problema general, es determinante realizar un control del costo

de producción, debido a la creciente subida de costos de materiales, a

nivel mundial por la crisis económica por la pandemia, lo que podría estar

originando variaciones en su rentabilidad.

2. Implementar tácticas y estrategias relevantes para el fortalecimiento de

las decisiones de empresa, precisamente en su gestión en cuanto a

costos de producción para asegurar su competitividad y sostenibilidad.

3. Se debe establecer el proceso de producción desde antes, con detalle

en sus costos, margen de contribución, precio de venta y costos

indirectos, para que se evalúe los costos y se obtenga mayor creación

de riqueza.

4. Establecer mecanismos para mejorar sus recursos y flexibilidad en

cuanto sus costos, volumen y utilidad, debido al aumento de sus

operaciones por lo que ha necesitado tercerizar algunas operaciones

para cumplir con sus clientes y a su vez obtener mayor utilidad.

5. Por último, es indispensable, evaluar y realizar un diagnóstico de la

situación de sus inversiones ya que existe una necesidad mayor de

adquisición de recursos, porque ha aumentado sus actividades, pero

también se ha acrecentado los costos de producción.
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ANEXOS 

Anexo 1: Matriz de Operacionalización de Variables 

Costo de producción y la rentabilidad de la empresa Manufacturas Ainoa SAC, La Victoria, periodo 2021” 

HIPÓTESIS VARIABLES DEFINICIÓN CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES Indicadores 

GENERAL 

VARIABLE1: 

COSTO DE 

PRODUCCIÓN 

Son la inversión que formará un 

beneficio económico en un 

tiempo determinado, 

clasificándolos en aquellos 

costos que son fijos y los 

variables que inciden 

directamente proporcional en el 

volumen de la producción. 

(Bautista, 2021, p.25) 

Se aplicó una 

encuesta como 

técnica, a través 

del uso de un 

cuestionario o 

conjunto de 

afirmaciones que 

permitió la 

obtención de 

información 

importante sobre 

una población a 

partir de una 

muestra 

seleccionada. Se 

operacionaliza en 3 

dimensiones: 

Costo fijo, Costo 

variable, y 

Costo fijo Permisos y 

licencias 

municipales 

Existe relación entre el costo 

de producción y la rentabilidad 

en la empresa Manufacturas 

Ainoa SAC, La Victoria, 

periodo 2021. 

Mano de obra 

indirecta 

Costo de 

servicios 

púbicos 

Costo 

variable 

Materia prima 

Insumos 

Mano de obra 

directa 

Volumen de 

Producción 

Unidades 

producidas 

ESPECÍFICOS 

- Existe relación directa y

positiva entre el costo de

Actividad 

económica 

Productividad 



producción y la gestión 

empresarial en la empresa 

Manufacturas Ainoa SAC, La 

Victoria, periodo 2021 

- Existe relación directa y

positiva entre el costo de 

producción y la creación de 

riqueza en la empresa 

Manufacturas Ainoa SAC, La 

Victoria, periodo 2021 

- Existe relación directa y

positiva entre el costo de 

producción y la utilidad en la 

empresa Manufacturas Ainoa 

SAC, La Victoria, periodo 2021 

- Existe relación entre el costo

de producción y la inversión en

la empresa Manufacturas 

Ainoa SAC, La Victoria, 

periodo 2021. 

Volumen de 

producción. 

Horas hombre 

trabajadas 

VARIABLE 2: 

Rentabilidad 

Flores (2010) aseveró que: “es 

un coeficiente que logra explorar 

el efecto de la gestión 

empresarial y su destreza para 

crear riqueza, mediante la 

correlación entre la utilidad y la 

inversión” (p.110). 

Se aplicó una 

encuesta como 

técnica, a través 

del uso de un 

cuestionario o 

conjunto de 

afirmaciones que 

permitió la 

obtención de 

información 

importante sobre 

una población a 

partir de una 

muestra 

seleccionada. Se 

operacionaliza en 4 

dimensiones: 

Gestión 

Empresarial, 

Creación de 

riqueza, Utilidad, 

Inversión. 

Gestión 

Empresarial 

Competitividad 

Productividad 

Organización 

Funcionamient

o 

Creación de 

riqueza   

Valor 

agregado 

Utilidad Ventas 

Margen de 

ganancia 

Inversión Beneficio 

futuro 

Coste de 

oportunidad 

Riesgo 



Anexo 2: Matriz de consistencia 
“Costo de producción y la rentabilidad de la empresa Manufacturas Ainoa SAC, La Victoria, periodo 2021” 

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPÓTESIS METODOLOGÍA 

GENERAL GENERAL GENERAL 1. MÉTODO DE INVESTIGACION

Cuantitativo 

2. TIPO DE ESTUDIO

Básica 

3. DISEÑO DE ESTUDIO

No experimental  

Descriptivo-Correlacional 

Corte: Transversal 

4. POBLACIÓN

Está constituida por 37 personas del 

área contable, administrativo, finanzas 

y producción de la empresa 

Manufacturas Ainoa SAC, La Victoria, 

periodo 2021. 

5. MUESTRA

La muestra es censal. Está constituida

por 37 personas del área contable,

administrativo, finanzas y producción

de la empresa Manufacturas Ainoa

SAC, La Victoria, periodo 2021.

6. TÉCNICA

Encuesta 

7. INSTRUMENTOS

Cuestionarios 

¿Cómo se relaciona el costo de 

producción y la rentabilidad en la 

empresa Manufacturas Ainoa SAC, 

La Victoria, periodo 2021? 

Analizar la relación entre el costo 

de producción y la rentabilidad en 

la empresa Manufacturas Ainoa 

SAC, La Victoria, periodo 2021 

Existe relación directa y positiva entre el 

costo de producción y la rentabilidad en 

la empresa Manufacturas Ainoa SAC, 

La Victoria, periodo 2021. 

ESPECÍFICOS ESPECÍFICOS ESPECÍFICOS 

- ¿Cómo se relaciona el costo de

producción y la gestión empresarial

en la empresa Manufacturas Ainoa

SAC, La Victoria, periodo 2021?

- ¿Cómo se relaciona el costo de

producción y la creación de riqueza

en la empresa Manufacturas Ainoa

SAC, La Victoria, periodo 2021?

- ¿Cómo se relaciona el costo de

producción y la utilidad en la

empresa Manufacturas Ainoa SAC,

La Victoria, periodo 2021?

- ¿Cómo se relaciona el costo de

producción y la inversión en la

empresa Manufacturas Ainoa SAC,

La Victoria, periodo 2021?.

- Identificar la relación entre el costo

de producción y la gestión 

empresarial en la empresa 

Manufacturas Ainoa SAC, La 

Victoria, periodo 2021 

- Evaluar la relación entre el costo de

producción y la creación de riqueza 

en la empresa Manufacturas Ainoa 

SAC, La Victoria, periodo 2021 

- Conocer la relación entre el costo

de producción y la utilidad en la

empresa Manufacturas Ainoa SAC,

La Victoria, periodo 2021

- Verificar la relación entre el costo

de producción y la inversión en la

empresa Manufacturas Ainoa SAC,

La Victoria, periodo 2021.

- Existe relación directa y positiva entre

el costo de producción y la gestión

empresarial en la empresa

Manufacturas Ainoa SAC, La Victoria,

periodo 2021

- Existe relación directa y positiva entre

el costo de producción y la creación de 

riqueza en la empresa Manufacturas 

Ainoa SAC, La Victoria, periodo 2021 

- Existe relación directa y positiva entre

el costo de producción y la utilidad en la

empresa Manufacturas Ainoa SAC, La

Victoria, periodo 2021

- Existe relación directa y positiva entre

el costo de producción y la inversión en

la empresa Manufacturas Ainoa SAC,

La Victoria, periodo 2021.



Anexo 3: Instrumento de recolección de datos 

CUESTIONARIO DE ENCUESTA REFERIDO A “COSTO DE PRODUCCIÓN Y 

LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA MANUFACTURAS AINOA SAC, LA 

VICTORIA, PERIODO 2021”. 

Estimado(a) trabajador(a) reciba mis saludos cordiales, el presente cuestionario 

es parte de una investigación que tiene por finalidad obtener información para 

elaborar una tesis acerca de “COSTO DE PRODUCCIÓN Y LA RENTABILIDAD 

DE LA EMPRESA MANUFACTURAS AINOA SAC, LA VICTORIA, PERIODO 

2021” 

Solicito su colaboración para que responda con sinceridad el presente 

instrumento que es confidencial y de carácter anónimo. 

Las opiniones de todos los encuestados serán el sustento de la tesis para optar 

el grado de Contador Público; nunca se comunicarán los datos individuales a 

terceros. 

Con las afirmaciones que a continuación se exponen, algunos encuestados 

estarán de acuerdo y otros en desacuerdo.  Por favor, exprese con sinceridad 

marcando con “X” en una sola casilla de las siguientes alternativas: 

5. Totalmente de acuerdo

4. De acuerdo

3. Indeciso

2. En desacuerdo

1. Totalmente de desacuerdo

VARIABLE 1: COSTO DE PRODUCCIÓN 

Nº Preguntas Respuestas 

DIMENSIÓN 1. COSTO FIJO 5 4 3 2 1 

1 Las licencias y permisos municipales permiten el 

funcionamiento de la empresa dentro del marco legal y 

están considerados como un costo fijo. 

2 La mano de obra indirecta apoya al proceso de producción, 

pero no está relacionada directamente con ella, lo cual 

involucra un costo de producción. 



3 Los Costos de servicios púbicos contribuyen a la 

rentabilidad de la empresa puesto que, se basa en 

consumir recursos, y son presentados como costos de 

producción. 

DIMENSIÓN 2. COSTO VARIABLE 

4 La materia prima constituye la base del producto para 

incorporar bienes finales, lo que es valorado como costo de 

producción en la empresa. 

5 Los insumos complementan el desarrollo del bien final, el 

cual ya está procesado, detallado como costo variable en 

la empresa. 

6 La mano de obra directa permite transformar la materia 

prima en productos terminados siendo identificado como 

costo variable. 

DIMENSIÓN 3. VOLUMEN DE PRODUCCIÓN 

7 Las unidades producidas suministran los bienes y servicios 

requeridas en el mercado y representadas en el volumen 

de producción de la empresa. 

8 La actividad económica combina recursos que intervienen 

en el proceso de producción de la empresa para obtener 

bienes o servicios, asociada por consiguiente al costo de 

producción. 

9 La productividad implica una mejora en el proceso de 

producción, comparando los recursos utilizados y el 

volumen de producción. 

10 Las Horas hombre trabajadas mide la cantidad de tiempo 

empleado por un trabajador para realizar su actividad y 

determina la cantidad de personal requerido para producir 

un volumen de producción. 

VARIABLE 2: RENTABILIDAD 

Nº Preguntas Respuestas 

DIMENSIÓN 4. GESTIÓN EMPRESARIAL 5 4 3 2 1 

11 La competitividad de la empresa desarrolla ventajas 

frente a sus competidores pudiendo generar mayor 

rentabilidad. 

12 La productividad calcula la cantidad de producto o 

servicios por cada factor que se utiliza en la producción 

creando mayor rentabilidad. 



13 La organización coopera en las actividades reguladas de 

las personas para lograr los objetivos en la gestión 

empresarial. 

14 El funcionamiento ejecuta el despliegue del personal para 

alcanzar los objetivos de la gestión empresarial. 

DIMENSION 5. CREACIÓN DE RIQUEZA 

15 El valor agregado adiciona una utilidad en los bienes y 

servicios transformados en el proceso de producción lo 

que genera mayor rentabilidad. 

DIMENSION 6. UTILIDAD 

16 Las ventas permiten medir el nivel de ingresos 

económicos y se reflejan en la rentabilidad de la empresa. 

17 El Margen de ganancia calcula la rentabilidad de todo 

producto o servicio ofrecido en la empresa. 

DIMENSION 7. INVERSIÓN 

18 El beneficio futuro impacta propiciamente en el flujo de 

efectivo de la empresa, lo que genera mayor rentabilidad. 

19 El coste de oportunidad prioriza otra inversión, lo que 

genera un costo por renunciar a otra oportunidad o 

inversión. 

20 El riesgo estima probabilidades de desvíos en los 

resultados en el proceso de decisiones de una inversión. 



Anexo 4: Análisis de confiabilidad del instrumento 

Costo de producción 

En lo que respecta a la validación del instrumento se operó la técnica de 

Alpha de Cronbach, el cual estableció la confiabilidad de la variable, a través del 

software estadístico SPSS. El instrumento que se validó contiene 10 ítems con 

un tamaño de muestra de 37 personales de la empresa en estudio encuestadas. 

Resumen de procesamiento de casos 

N % 

Casos Válido 37 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 37 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Resultados de la variable 1 

Alpha de Cronbach variable Costo de producción 

 Estadísticas de 

fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 

N de 

elementos 

,904 10 

Fuente: Elaboración Propia y estadístico SPSS 

Discusión: Para certificar la fiabilidad de la escala, el valor de Alpha de 

Cronbach se determinó que sea mayor o igual a 0.70 lo que quiere decir que es 

regular; en el presente estudio al realizar el cálculo de Alpha de Cronbach para 

el instrumento dado, se logró un coeficiente de 0.904. Lo que se concluye que el 

instrumento es aceptable. 

Rentabilidad 

Indistintamente, para la validación del segundo instrumento se operó la 

técnica de Alpha de Cronbach, el cual determinó la confiabilidad de la variable, 

a través del software estadístico SPSS. El instrumento que se validó contiene 10 

ítems con un tamaño de muestra de 37 personales de la empresa en estudio 

encuestadas. 



Resumen de procesamiento de casos 

N % 

Casos Válido 37 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 37 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Resultados de la variable 2 

Alpha de Cronbach Rentabilidad 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 

N de 

elementos 

,865 10 

Fuente: Elaboración Propia y estadístico SPSS 

Discusión: Para certificar la fiabilidad de la escala, el valor de Alpha de 

Cronbach se determinó que sea mayor o igual a 0.70 lo que quiere decir que es 

regular; en el presente estudio al realizar el cálculo de Alpha de Cronbach para 

el instrumento dado, se logró un coeficiente de 0.865. Lo que se concluye que el 

instrumento es aceptable. 

Costo de producción y Rentabilidad 

Finalmente, para la validación del primer y segundo instrumento se 

manejó la técnica de Alpha de Cronbach, el cual determinó la confiabilidad de 

las 2 variables, a través del software estadístico SPSS. El instrumento que se 

validó contiene 20 ítems con un tamaño de muestra de 37 personales de la 

empresa en estudio encuestadas. 

Resumen de procesamiento de casos 

N % 

Casos Válido 37 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 37 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.



Resultados globales de la variable 1 y la variable 2 

Alpha de Cronbach de las 2 variables Costo de producción y Rentabilidad 

 Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 

N de 

elementos 

,940 20 

Fuente: Elaboración Propia y estadístico SPSS 

Discusión: Para certificar la fiabilidad de la escala, el valor de Alpha de 

Cronbach se determinó que sea mayor o igual a 0.70 lo que quiere decir que es 

regular; en el presente estudio al realizar el cálculo de Alpha de Cronbach para 

los dos instrumentos dados, se logró un coeficiente de 0.940. Lo que se concluye 

que el instrumento es aceptable. 



Anexo 5: Tablas de Frecuencia 

Ítem 1 

Las licencias y permisos municipales permiten el funcionamiento de la 

empresa dentro del marco legal y están considerados como un costo fijo. 

Frecuencia Porcentaje Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Válido TOTALMENTE 
EN 
DESACUERDO 

EN 
DESACUERDO 

INDECISO 5 13,5 13,5 13,5 

DE ACUERDO 17 45,9 45,9 59,5 

TOTALMENTE 
DE ACUERDO 

15 40,5 40,5 100,0 

Total 37 100,0 100,0 
Fuente: Elaboración propia 

Interpretación: 

De la encuesta ejecutada a los trabajadores de la empresa Manufacturas 

Ainoa SAC se adquirió como resultado que, la mayoría (45.9%) se encuentra de 

acuerdo en que, las licencias y permisos municipales permiten el funcionamiento 

de la empresa dentro del marco legal y están considerados como un costo fijo, 

asimismo, un 40.5% estuvo totalmente de acuerdo con ello, y un pequeño grupo 

estuvo indeciso (13.5%) 



Ítem 2 

La mano de obra indirecta permite el apoyo al proceso de producción, 

pero no está relacionada directamente con ella, lo cual involucra un costo 

de producción 

Frecuencia Porcentaje Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Válido TOTALMENTE 
EN 
DESACUERDO 

EN 
DESACUERDO 

INDECISO 2 5,4 5,4 5,4 

DE ACUERDO 21 56,8 56,8 62,2 

TOTALMENTE 
DE ACUERDO 

14 37,8 37,8 100,0 

Total 37 100,0 100,0 
Fuente: Elaboración propia 

Interpretación: 

De la encuesta ejecutada a los trabajadores de la empresa Manufacturas 

Ainoa SAC se adquirió como resultado que, la mayoría (56.8%) se encuentra de 

acuerdo en que, la mano de obra indirecta permite el apoyo al proceso de 

producción, pero no está relacionada directamente con ella, lo cual involucra un 

costo de producción, asimismo, un 37.8% se encontró totalmente de acuerdo y 

solo un 5.4% indeciso con ello. 



Ítem 3 

Los Costos de servicios púbicos contribuyen a la rentabilidad de la 

empresa puesto que, se basa en consumir recursos, y son presentados 

como costos de producción  

Frecuencia Porcentaje Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Válido TOTALMENTE 
EN 
DESACUERDO 

EN 
DESACUERDO 

INDECISO 8 21,6 21,6 21,6 

DE ACUERDO 14 37,8 37,8 59,5 

TOTALMENTE 
DE ACUERDO 

15 40,5 40,5 100,0 

Total 37 100,0 100,0 
Fuente: Elaboración propia 

Interpretación: 

De la encuesta ejecutada a los trabajadores de la empresa Manufacturas 

Ainoa SAC se adquirió como resultado que, la mayoría (40.5%) se encuentra 

totalmente de acuerdo en que, los Costos de servicios púbicos contribuyen a la 

rentabilidad de la empresa puesto que, se basa en consumir recursos, y son 

presentados como costos de producción, asimismo, un 37.8% estuvo de acuerdo 

con ello, y un 21.6% estuvo indeciso. 



Ítem 4 

La materia prima permite reconocer el valor de los bienes utilizados en el 

costo de producción de la empresa  

Frecuencia Porcentaje Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Válido TOTALMENTE 
EN 
DESACUERDO 

EN 
DESACUERDO 

INDECISO 6 16,2 16,2 16,2 

DE ACUERDO 23 62,2 62,2 78,4 

TOTALMENTE 
DE ACUERDO 

8 21,6 21,6 100,0 

Total 37 100,0 100,0 
Fuente: Elaboración propia 

Interpretación: 

De la encuesta ejecutada a los trabajadores de la empresa Manufacturas 

Ainoa SAC se adquirió como resultado que, la mayoría (62.2%) se encuentra de 

acuerdo en que la materia prima permite reconocer el valor de los bienes 

utilizados en el costo de producción de la empresa, asimismo, un 21.6% estuvo 

totalmente de acuerdo con ello, y solo un 16.2% estuvo indeciso. 



Ítem 5 

Los insumos complementan el desarrollo del bien final, el cual ya está 

procesado como costo variable en la empresa  

Frecuencia Porcentaje Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Válido TOTALMENTE 
EN 
DESACUERDO 

EN 
DESACUERDO 

INDECISO 6 16,2 16,2 16,2 

DE ACUERDO 15 40,5 40,5 56,8 

TOTALMENTE 
DE ACUERDO 

16 43,2 43,2 100,0 

Total 37 100,0 100,0 
Fuente: Elaboración propia 

Interpretación: 

De la encuesta ejecutada a los trabajadores de la empresa Manufacturas 

Ainoa SAC se adquirió como resultado que, la mayoría (43.5%) se encuentra 

totalmente de acuerdo en que los insumos complementan el desarrollo del bien 

final, el cual ya está procesado como costo variable en la empresa, asimismo, 

un 40.5% estuvo de acuerdo y un 16.2% estuvo indeciso con ello. 



Ítem 6 

La mano de obra directa permite transformar la materia prima en 

productos terminados siendo identificado como costo variable 

Frecuencia Porcentaje Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Válido TOTALMENTE 
EN 
DESACUERDO 

EN 
DESACUERDO 

INDECISO 3 8,1 8,1 8,1 

DE ACUERDO 19 51,4 51,4 59,5 

TOTALMENTE 
DE ACUERDO 

15 40,5 40,5 100,0 

Total 37 100,0 100,0 
Fuente: Elaboración propia 

Interpretación: 

De la encuesta ejecutada a los trabajadores de la empresa Manufacturas 

Ainoa SAC se adquirió como resultado que, la mayoría (51.4%) se encuentra de 

acuerdo en que la mano de obra directa permite transformar la materia prima en 

productos terminados siendo identificado como costo variable, asimismo, un 

40.5% estuvo totalmente de acuerdo con ello, y solo un 8.1% estuvo indeciso. 



Ítem 7 

Las unidades producidas suministran los bienes y servicios requeridas en 

el mercado y se representan en el volumen de producción de la empresa 

Frecuencia Porcentaje Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Válido TOTALMENTE 
EN 
DESACUERDO 

EN 
DESACUERDO 

INDECISO 5 13,5 13,5 13,5 

DE ACUERDO 18 48,6 48,6 62,2 

TOTALMENTE 
DE ACUERDO 

14 37,8 37,8 100,0 

Total 37 100,0 100,0 
Fuente: Elaboración propia 

Interpretación: 

De la encuesta ejecutada a los trabajadores de la empresa Manufacturas 

Ainoa SAC se adquirió como resultado que, la mayoría (48.6%) se encuentra de 

acuerdo en que las unidades producidas suministran los bienes y servicios 

requeridas en el mercado y se representan en el volumen de producción de la 

empresa, asimismo, un 37.8% estuvo totalmente de acuerdo con ello, y solo un 

13.5% estuvo indeciso.  



Ítem 8 

La actividad económica combina recursos que intervienen en el proceso 

de producción de la empresa para obtener bienes o servicios, asociada 

por consiguiente al costo de producción  

Frecuencia Porcentaje Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Válido TOTALMENTE 
EN 
DESACUERDO 

EN 
DESACUERDO 

INDECISO 8 21,6 21,6 21,6 

DE ACUERDO 16 43,2 43,2 64,9 

TOTALMENTE 
DE ACUERDO 

13 35,1 35,1 100,0 

Total 37 100,0 100,0 
Fuente: Elaboración propia 

Interpretación: 

De la encuesta ejecutada a los trabajadores de la empresa Manufacturas 

Ainoa SAC se adquirió como resultado que, la mayoría (43.2%) se encuentra de 

acuerdo en que la actividad económica combina recursos que intervienen en el 

proceso de producción de la empresa para obtener bienes o servicios, asociada 

por consiguiente al costo de producción, asimismo, un 35.1% estuvo totalmente 

de acuerdo con ello, y un 21.6% estuvo indeciso. 



Ítem 9 

La productividad implica una mejora en el proceso de producción, 

comparando los recursos utilizados y el volumen de producción 

Frecuencia Porcentaje Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Válido TOTALMENTE 
EN 
DESACUERDO 

EN 
DESACUERDO 

INDECISO 4 10,8 10,8 10,8 

DE ACUERDO 24 64,9 64,9 75,7 

TOTALMENTE 
DE ACUERDO 

9 24,3 24,3 100,0 

Total 37 100,0 100,0 
Fuente: Elaboración propia 

Interpretación: 

De la encuesta ejecutada a los trabajadores de la empresa Manufacturas 

Ainoa SAC se adquirió como resultado que, la mayoría (64.9%) se encuentra de 

acuerdo en que la productividad implica una mejora en el proceso de producción, 

comparando los recursos utilizados y el volumen de producción, asimismo, un 

24.3% estuvo totalmente de acuerdo con ello, y un 10.8% estuvo indeciso. 



Ítem 10 

Las Horas hombre trabajadas permite medir la cantidad de tiempo 

empleado por un trabajador para realizar su actividad y determina la 

cantidad de personal requerido para producir un volumen de producción 

Frecuencia Porcentaje Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Válido TOTALMENTE 
EN 
DESACUERDO 

EN 
DESACUERDO 

INDECISO 4 10,8 10,8 10,8 

DE ACUERDO 20 54,1 54,1 64,9 

TOTALMENTE 
DE ACUERDO 

13 35,1 35,1 100,0 

Total 37 100,0 100,0 
Fuente: Elaboración propia 

Interpretación: 

De la encuesta ejecutada a los trabajadores de la empresa Manufacturas 

Ainoa SAC se adquirió como resultado que, la mayoría (54.1%) se encuentra de 

acuerdo en que las horas hombre trabajadas permite medir la cantidad de tiempo 

empleado por un trabajador para realizar su actividad y determina la cantidad de 

personal requerido para producir un volumen de producción, asimismo, un 35.1% 

estuvo totalmente de acuerdo con ello, y solo un 10.8% estuvo indeciso. 



Ítem 11 

La competitividad de la empresa desarrolla ventajas frente a sus 

competidores pudiendo generar mayor rentabilidad 

Frecuencia Porcentaje Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Válido TOTALMENTE 
EN 
DESACUERDO 

EN 
DESACUERDO 

INDECISO 3 8,1 8,1 8,1 

DE ACUERDO 18 48,6 48,6 56,8 

TOTALMENTE 
DE ACUERDO 

16 43,2 43,2 100,0 

Total 37 100,0 100,0 
Fuente: Elaboración propia 

Interpretación: 

De la encuesta ejecutada a los trabajadores de la empresa Manufacturas 

Ainoa SAC se adquirió como resultado que, la mayoría (48.6%) se encuentra de 

acuerdo en que la competitividad de la empresa desarrolla ventajas frente a sus 

competidores pudiendo generar mayor rentabilidad, asimismo, un 43.2% estuvo 

totalmente de acuerdo con ello, y solo un 8.1% se encuentra indeciso. 



Ítem 12 

La productividad calcula la cantidad de producto o servicios por cada 

factor que se utiliza en la producción creando mayor rentabilidad 

Frecuencia Porcentaje Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Válido TOTALMENTE 
EN 
DESACUERDO 

EN 
DESACUERDO 

INDECISO 7 18,9 18,9 18,9 

DE ACUERDO 15 40,5 40,5 59,5 

TOTALMENTE 
DE ACUERDO 

15 40,5 40,5 100,0 

Total 37 100,0 100,0 
Fuente: Elaboración propia 

Interpretación: 

De la encuesta ejecutada a los trabajadores de la empresa Manufacturas 

Ainoa SAC se adquirió como resultado que, la mayoría (40.5%) se encuentra de 

acuerdo y totalmente de acuerdo, respectivamente, en que la productividad 

calcula la cantidad de producto o servicios por cada factor que se utiliza en la 

producción creando mayor rentabilidad, asimismo, un 18.9% estuvo indeciso con 

ello. 



Ítem 13 

La organización coopera en las actividades reguladas de las personas 

para lograr los objetivos en la gestión empresarial 

Frecuencia Porcentaje Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Válido TOTALMENTE 
EN 
DESACUERDO 

EN 
DESACUERDO 

INDECISO 4 10,8 10,8 10,8 

DE ACUERDO 20 54,1 54,1 64,9 

TOTALMENTE 
DE ACUERDO 

13 35,1 35,1 100,0 

Total 37 100,0 100,0 
Fuente: Elaboración propia 

Interpretación: 

De la encuesta ejecutada a los trabajadores de la empresa Manufacturas 

Ainoa SAC se adquirió como resultado que, la mayoría (54.1%) se encuentra de 

acuerdo en que la organización coopera en las actividades reguladas de las 

personas para lograr los objetivos en la gestión empresarial, asimismo, un 35.1% 

estuvo totalmente de acuerdo con ello, y solo el 10.8% estuvo indeciso. 



Ítem 14 

El funcionamiento ejecuta el despliegue del personal para alcanzar los 

objetivos de la gestión empresarial 

Frecuencia Porcentaje Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Válido TOTALMENTE 
EN 
DESACUERDO 

EN 
DESACUERDO 

INDECISO 1 2,7 2,7 2,7 

DE ACUERDO 21 56,8 56,8 59,5 

TOTALMENTE 
DE ACUERDO 

15 40,5 40,5 100,0 

Total 37 100,0 100,0 
Fuente: Elaboración propia 

Interpretación: 

De la encuesta ejecutada a los trabajadores de la empresa Manufacturas 

Ainoa SAC se adquirió como resultado que, la mayoría (56.8%) se encuentra de 

acuerdo en que el funcionamiento ejecuta el despliegue del personal para 

alcanzar los objetivos de la gestión empresarial, asimismo, un 40.5% estuvo 

totalmente de acuerdo con ello, y solo un 2.7% estuvo indeciso. 



Ítem 15 

El valor agregado adiciona una utilidad en los bienes y servicios 

transformados en el proceso de producción lo que genera mayor 

rentabilidad 

Frecuencia Porcentaje Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Válido TOTALMENTE 
EN 
DESACUERDO 

EN 
DESACUERDO 

INDECISO 6 16,2 16,2 16,2 

DE ACUERDO 18 48,6 48,6 64,9 

TOTALMENTE 
DE ACUERDO 

13 35,1 35,1 100,0 

Total 37 100,0 100,0 
Fuente: Elaboración propia 

Interpretación: 

De la encuesta ejecutada a los trabajadores de la empresa Manufacturas 

Ainoa SAC se adquirió como resultado que, la mayoría (48.6%) se encuentra de 

acuerdo en que el valor agregado adiciona una utilidad en los bienes y servicios 

transformados en el proceso de producción lo que genera mayor rentabilidad, 

asimismo, un 35.1% estuvo totalmente de acuerdo con ello, y un 16.2% estuvo 

indeciso. 



Ítem 16 

Las ventas permiten medir el nivel de ingresos económicos y se reflejan 

en la rentabilidad de la empresa 

Frecuencia Porcentaje Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Válido TOTALMENTE 
EN 
DESACUERDO 

EN 
DESACUERDO 

INDECISO 4 10,8 10,8 10,8 

DE ACUERDO 16 43,2 43,2 54,1 

TOTALMENTE 
DE ACUERDO 

17 45,9 45,9 100,0 

Total 37 100,0 100,0 
Fuente: Elaboración propia 

Interpretación: 

De la encuesta ejecutada a los trabajadores de la empresa Manufacturas 

Ainoa SAC se adquirió como resultado que, la mayoría (43,2%) se encuentra de 

acuerdo en que las ventas permiten medir el nivel de ingresos económicos y se 

reflejan en la rentabilidad de la empresa, asimismo, un 45.9% estuvo totalmente 

de acuerdo con ello, y solo un 10.8% estuvo indeciso. 



Ítem 17 

El margen de ganancia calcula la rentabilidad de todo producto o servicio 

ofrecido en la empresa 

Frecuencia Porcentaje Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Válido TOTALMENTE 
EN 
DESACUERDO 

EN 
DESACUERDO 

INDECISO 3 8,1 8,1 8,1 

DE ACUERDO 27 73,0 73,0 81,1 

TOTALMENTE 
DE ACUERDO 

7 18,9 18,9 100,0 

Total 37 100,0 100,0 
Fuente: Elaboración propia 

Interpretación: 

De la encuesta ejecutada a los trabajadores de la empresa Manufacturas 

Ainoa SAC se adquirió como resultado que, la mayoría (73%) se encuentra de 

acuerdo en que el margen de ganancia calcula la rentabilidad de todo producto 

o servicio ofrecido en la empresa, asimismo, un 18,9% estuvo totalmente de

acuerdo con ello, y solo un 8.1% estuvo indeciso. 



Ítem 18 

El beneficio futuro impacta propiciamente en el flujo de efectivo de la 

empresa, lo que genera mayor rentabilidad 

Frecuencia Porcentaje Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Válido TOTALMENTE 
EN 
DESACUERDO 

EN 
DESACUERDO 

INDECISO 2 5,4 5,4 5,4 

DE ACUERDO 25 67,6 67,6 73,0 

TOTALMENTE 
DE ACUERDO 

10 27,0 27,0 100,0 

Total 37 100,0 100,0 
Fuente: Elaboración propia 

Interpretación: 

De la encuesta ejecutada a los trabajadores de la empresa Manufacturas 

Ainoa SAC se adquirió como resultado que, la mayoría (67.6%) se encuentra de 

acuerdo en que el beneficio futuro impacta propiciamente en el flujo de efectivo 

de la empresa, lo que genera mayor rentabilidad, asimismo, 27% estuvo de 

totalmente acuerdo con ello, y solo un 5.4% estuvo indeciso. 



Ítem 19 

El coste de oportunidad prioriza otra inversión, lo que genera un costo por 

renunciar a otra oportunidad o inversión 

Frecuencia Porcentaje Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Válido TOTALMENTE 
EN 
DESACUERDO 

EN 
DESACUERDO 

INDECISO 5 13,5 13,5 13,5 

DE ACUERDO 17 45,9 45,9 59,5 

TOTALMENTE 
DE ACUERDO 

15 40,5 40,5 100,0 

Total 37 100,0 100,0 
Fuente: Elaboración propia 

Interpretación: 

De la encuesta ejecutada a los trabajadores de la empresa Manufacturas 

Ainoa SAC se adquirió como resultado que, la mayoría (45.9%) se encuentra de 

acuerdo en que el coste de oportunidad prioriza otra inversión, lo que genera un 

costo por renunciar a otra oportunidad o inversión, asimismo, un 40.5% estuvo 

totalmente de acuerdo con ello, y solo un 13.5% estuvo indeciso. 



Ítem 20 

El riesgo estima probabilidades de desvíos en los resultados en el proceso 

de decisiones de una inversión 

Frecuencia Porcentaje Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Válido TOTALMENTE 
EN 
DESACUERDO 

EN 
DESACUERDO 

INDECISO 3 8,1 8,1 8,1 

DE ACUERDO 17 45,9 45,9 54,1 

TOTALMENTE 
DE ACUERDO 

17 45,9 45,9 100,0 

Total 37 100,0 100,0 
Fuente: Elaboración propia 

Interpretación: 

De la encuesta ejecutada a los trabajadores de la empresa Manufacturas 

Ainoa SAC se adquirió como resultado que, la mayoría (45.9%) se encuentra 

totalmente de acuerdo, y de acuerdo, respectivamente en que el riesgo estima 

probabilidades de desvíos en los resultados en el proceso de decisiones de una 

inversión, asimismo, solo un 8.1% estuvo indeciso con ello. 
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