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RESUMEN

La presente investigacion titulada “Realidad aumentada para la cotizacién de
servicios y ventas en la empresa Eventos y Decoraciones Rose” tuvo como objetivo
determinar la influencia de la “Realidad aumentada para la cotizacion de servicios
y ventas en la empresa Eventos y Decoraciones Rose” La implementacion de la

Realidad aumentada para facilitar y optimizar la cotizacion.

Por ello, se describi6 aspectos tedricos de lo que es la cotizacién, asi como la
metodologia que se utilizd para el desarrollo de la Realidad aumentada. Para el
desarrollo de la Realidad aumentada se usé la metodologa SCRUM, el objetivo de
esta metodologia es obtener resultados prontos. Ademas, permite tener una mayor
interaccién con el cliente favoreciendo al investigador debido a que el desarrollo del

sistema es un plazo corto de tiempo.

El tipo de investigacion fue aplicada, el método de investigacion fue hipotético -
deductivo, el disefio de la investigacion fue preexperimental y el enfoque fue
cuantitativo. La poblacion para medir el nivel de cumplimiento de entrega y el
porcentaje de cotizaciones aprobadas fue de 27 fichas de registro. El tamafio de la
muestra quedo conformado por toda la poblacién ya que era menor a 50 tanto para
el nivel de cumplimiento de entrega como para el porcentaje de cotizaciones
aprobadas. La técnica de recoleccion de datos fue el fichaje y el instrumento fue la

ficha de registro, los cuales fueron validados por expertos.

La implementacion del sistema web permitio incrementar el nivel de cumplimiento
de entrega del 58.51% a un 93.51%, del mismo modo, se incremento el porcentaje
de cotizaciones aprobadas del 31.48% a un 58.45%. Los resultados mencionados
anteriormente, permitieron llegar a la conclusién que el Realidad aumentada mejoro

la cotizacion de servicios y ventas en la empresa Eventos y Decoraciones Rose.

Palabras claves: Realidad aumentada, Cotizacion, Nivel de cumplimiento de

entrega y Porcentaje de cotizaciones aprobadas.



ABSTRACT

The present investigation entitled "Augmented reality for the price of services and
sales in the company Eventos y Decoraciones Rose" aimed to determine the
influence of "Augmented reality for the price of services and sales in the company
Eventos y Decoraciones Rose". of Augmented Reality to facilitate and optimize the

price.

For this reason, theoretical aspects of what the price is was described, as well as
the methodology that was used for the development of augmented reality. For the
development of Augmented Reality, the SCRUM methodologist was used, the
objective of this methodology is to obtain prompt results. In addition, it allows to have
a greater interaction with the client favoring the researcher because the
development of the system is a short period of time.

The type of research was applied, the research method was hypothetical -
deductive, the research design was pre-experimental and the approach was
guantitative. The population to measure the level of delivery compliance and the
percentage of approved quotes was 27 registration cards. The sample size was
made up of the entire population since it was less than 50 both for the level of
delivery compliance and for the percentage of approved quotes. The data collection
technique was the registration and the instrument was the registration form, which

were validated by experts.

The implementation of the web system allowed increasing the level of delivery
compliance from 58.51% to 93.51%, in the same way, the percentage of approved
quotes was increased from 31.48% to 58.45%. The aforementioned results allowed
us to conclude that augmented reality improved the price of services and sales in

the company Eventos y Decoraciones Rose.

Keyword: Augmented reality, Quote, Delivery compliance level and Percentage of

approved quotes.



I. INTRODUCCION

El gran crecimiento y constante cambio de las tecnologias en los Ultimos afios,
casi en todas las organizaciones u empresas se ha vuelto indispensable y
necesario el uso de la tecnologia de informacién, ya que las mayorias de estas
entidades tienen como principal objetivo mantenerse, crecer y ser lider en su
rubro. Por lo que generalmente se centran principalmente optimizar e integrar
Sus procesos, con las finalidades de entregar un producto y servicio de calidad
a sus clientes.

Segun (Castells, 2010), Las tecnologias de la informacion y la comunicacién
(TIC) estan convirtiendo nuestra vida personal y profesional. La forma en que
accedemos al conocimiento y el aprendizaje, la forma en que nos comunicamos
y la forma de las relaciones estan cambiando, y la generaciéon, procesamiento
y transmision de informacién es un factor en el poder y la productividad de la
sociedad de la informacion. (parr. 2).

Para (Reyes, 2013), “Las TIC son una herramienta importante en los negocios,
pero la implementacion de sistemas de informacién no garantiza resultados
automaticos ni a largo plazo, son fundamentales para mejorar la productividad,
la calidad, el control y promover la comunicacién corporativa y otros beneficios”
(parr. 3).

En una encuesta realizada por (Garfinkel, 2018), a 3000 CIO (Chief Information
Officer) de 89 paises, nos concluye que actualmente en Europa el 49% de CIO
confirman que sus compairiias ya han adoptado la integracién digital en todas
sus areas. (parr. 1).

Segun (Sumteccorp, 2019), En Latinoamérica la realidad es totalmente
diferente pues muchas empresas no cuentan con recursos ni tiene la cultura
empresarial para desarrollar una trasformacion digital en todas las areas.(parr.
4).

Generalmente las empresas u organizaciones que venden productos o
servicios, antes que concretar la una venta, pedido o contraccidn de un servicio,
presentan una cotizacion con detalles (como descripcion del producto o
servicio, precio, etc.) con finalidad de dar a conocer al cliente esta informacion
y que tengo una nocién del costo que se necesita para solicitar el servicio o

venta.
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Segun un estudio realizado por (Gestion, 2018), para determinar cuanto tardan
o demoran en realizar una cotizacion se obtuvo los resultados. Un 50%
contesto las cotizaciones después de una semana, Mientras que el 15%
contesto una cotizacién en un lapso entre 1 a 2 semanas, el otro 15% contesto
gue actualmente no brinda este servicio, otro15% no contesto, y por ultimo un
5% sigue preparando su oferta pasado 2 meses. Entré los que tardaron menos
de una semana en contestar la cotizacion (que serian un 50% del 100%). El
15% solo cotizo el mismo dia, mientras 25% cotiza un dia después, el 20% tarda
3 dias en cotizar y el 40% tarda de 4 a 7 diasen contestar la cotizacion.

Como se muestra en los estudios realizados, la cotizacion suele haber demorar
e incluso alguna empresas u organizaciones no envian cotizaciones solicitadas
por los clientes, lo que genera una pérdida de clientes y estos optan por ir a la
competencia.

Para que se logre una cotizacién es muy fundamental tener una estimacion de
los precios y costos de servicios que se brinda la empresa u organizacion, ya
que atreves de este aspecto se definirdn las posibles ganancias o pérdidas que
pueden obtener de concretar una negociacion.

El presente trabajo se fue realizado en la empresa Eventos y Decoraciones
Rose. Ubicada en Calle La Capullana Mz Ul Lote 30 urb los jazmines de
naranjal referencia cdra. 18av los alisos, Distrito.

Eventos y decoraciones Rose es una empresa privada, que brinda servicios de
organizar eventos y decoraciones para empresas o familias comoaniversarios
corporativos, cumpleafios, reuniones, inauguraciones, bodas simbdlicas,
coffee break, Graduaciones, fiestas tematicas, wedding planner y ventas de
accesorios para eventos. Estos servicios y ventas estan disponibles en todo el
Peru.

Esta empresa ha estado en creciente constantemente en estos ultimos afios,
pero como toda empresa existen problemas e inconvenientes que origina que
las tareas y procesos no se ejecuten de manera éptima y eficiente teniendo
como principal causa las demoras en realizacion de las cotizaciones de los
servicios y ventas que brindan.

Segun la entrevista realizada (ver Anexo 2) a la Gerente de la empresa

Eventos y decoraciones Rose, indica que la cotizacidn de servicios y ventas
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de la empresa inicia cuando un cliente se comunica con la empresa ya se
atreves del correo electrénico, las redes sociales de empresa o llamada
telefénica con el encargado comercial, envia datos del producto o servicio a
solicitar, con especificaciones del producto ya sean (la cantidad, locacién, etc.).
Después el encargado comercial de la empresa se comunica con los
encargados de transporte para solicitar los costos de transporte hasta la
locacion deseado por el cliente, también se comunica con proveedores para
actualizar los precios, teniendo en cuenta estos datos generales de la
cotizacion, los cuales incluyen el o los productos a vender y los precios
respectivos bajo las condiciones comerciales establecidas por el tarifario de la
empresa. Luego se envia la cotizacién al Gerente comercial para que este
verifique, apruebe y finalmente se le envia al cliente, cuando el cliente acepta
la solicitud se registra la cotizacién con todos los detalles y se procede a
realizar la venta.

En vista de todo aquello se planteé la siguiente pregunta ¢Qué ocurriria si el
problema persiste en la empresa? En la respuesta a la pregunta planteada, si
el problema persiste, continuaria teniendo deficiencias en la realizacion
cotizacion. Ademas, la empresa seguiria con la pérdida de clientes por su falta
de competitividad y responsabilidad. Para brindar una solucion a la
problematica descrita se plantedé desarrollar un aplicativo con realidad

aumentada para las cotizaciones con el fin de agilizar las tareas de este.

En base a ello el problema general fue ¢ Como influye la Realidad Aumentada
para la cotizacion de servicios y ventas en la empresa Eventos y decoraciones
Rose?, los especificos fueron ¢ De qué manera influye la Realidad Aumentada
en el nivel de cumplimientode entrega para la cotizacién de servicios y ventas
en la empresa Eventos y decoraciones Rose? Y ¢De qué manera influye la
Realidad Aumentada en el porcentaje de cotizaciones aprobadas para la

cotizacién de servicios y ventas en la empresa Eventos y decoraciones Rose?

La justificacion del estudio tecnoldgica fue Implementar una aplicacion con
realidad aumentada servird a todos los usuarios en general, tanto a personas
gue no conocen el mundo tecnoldgico y a las personas que la conocen y
permitira que la empresa Eventos y Decoraciones Rose incremento en las

ventas. Institucionalmente la realidad aumentada para la cotizacion de servicios
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y ventas, le permiti6 a la organizacién tener menos carga laboral ya que la
realizacién de cotizacion, ahora sera mediante un dispositivo movil por lo que
también disminuira el porcentaje de errores en la cotizacion. Operativamente
la Realidad Aumentada para la cotizacion de servicios y ventas, le permitié
determinar el tiempo de respuesta de cotizacion y a la organizacion poder
tener mas la trazabilidad de las cotizaciones que se realiza a los usuarios.
Ante ello se plant6 el como objetivo general de la investigacion fue: determinar
la influencia de la realidad aumentada para la cotizacién de servicios y ventas
en la empresa Eventos y decoraciones Rose. Los especificos fueron
determinar la influencia de la Realidad Aumentada en el nivel de cumplimiento
de entrega para la cotizacion de servicios y ventas en la empresa Eventos y
decoraciones Rose y determinar la influencia de la Realidad Aumentada el
porcentaje de cotizaciones aprobadas para la cotizacion de servicios y ventas
en la empresa Eventos y decoraciones Rose.

Estos objetivos permitieron plantear las Hip6tesis general: La realidad
aumentada mejora la cotizacién de servicios y ventas en la empresa Eventos
y decoraciones Rose. Las Hipotesis especificas fueron La realidad aumentada
aumenta el nivel de cumplimiento de entrega en la cotizacion de servicios y
ventas en la empresa Eventos y decoraciones Rose y La Realidad Aumentada
aumenta el porcentaje de cotizaciones aprobadas en la cotizacion de servicios

y ventas en la empresa Eventos y decoraciones Rose.
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MARCO TEORICO

A continuacién, se mencionan los trabajos previos fundamentan la
investigacion.

Segun la tesis (Ayala Sanchez, 2018), Sistema Web y moévil para el proceso
de cotizacion. El objetivo principal fue optimizar el proceso de cotizacién a
través de sistema web y movil, ya que actualmente hay muchas deficiencias y
el proceso no esta optimizado y de realiza de forma manual. El disefio de la
investigacion fue Pre-Experiemntal, se realiz6 un Pre-Test y Post-Test y la
poblacion estuvo conformada 20 fichas de registros. Como resultados se
obtuvo incremento 23,01% en el Porcentaje de cotizaciones aprobadas y un
31,08% en el Nivel de cumplimiento de entrega y se concluyd que el sistema
de web y movil mejora el proceso de cotizacion con respecto Porcentaje de
cotizaciones y Nivel de cumplimiento de entrega. De este antecedente aporto

para realizar el capitulo de discusion ya que se tiene los mismos indicadores.

Segun la tesis (Yong Torres, 2018), Aplicativo movil con realidad aumentada
para el proceso de cotizacion de la empresa Magnetronic. El objetivo principal
fue optimizar el proceso de cotizacion a través del aplicativo movil ya que
proceso se realizaba forma tradicional o manual. El disefio de la investigacion
fue Pre-Experiemntal, se realizé un Pre-Test y Post-Test y la poblacién estuvo
conformada 50 cotizaciones estratificadas en 50 fichas de registro. Como
resultados se obtuvo un incremento 10% en el porcentaje de cotizaciones
aprobadas y 10.1& en Nivel de cumplimiento de entrega. Se concluyo el
Aplicativo mévil con realidad aumentada logro una mejora en proceso de
cotizacion de la empresa Magnetronic. De este antecedente aporto para

realizar el capitulo de discusion ya que se tiene los mismos indicadores.

Segun la tesis (Quispe Ramirez, 2017), Sistema web para el proceso de
cotizacion de arquitectura publicitaria en la empresa Oswaldo Oscco. El
objetivo principal se enfocé en mejorar la cotizacion y contar con mejor
respuesta a las solicitudes de los clientes. El disefio de la investigacion fue
Pre-Experiemntal, se realizé un Pre—Test y Post-Test, se aplicé fichas de
registro y la poblacién estuvo conformada Eficiencia: 4 semanas y el Margen

de ganancia: 14 cotizaciones. Como resultado se logré en la Eficiencia un
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incremento 25,25% y el Margen de ganancia 6.50%. Se concluyo que el
sistema logra una mejora significativa en indicadores analizados. De este
antecedente se tomara conceptos para variable, siendo soporte a la variable
dependiente. Ademas, se tomara se tomé en cuenta el resultado obtenido

por el indicador margen de ganancias.

Segun la tesis (Carrizo Ramoz, 2017), Realidad aumentada para promocién
de sitios turisticos de lunahuana. El objetivo principal fue el numero de
turistas que visitan Lunahuana y mejor la experiencia de viaje a través de
Realidad aumentada. El disefio de la investigacion fue Pre-Experiemntal, se
realiz6 un Pre-Test y Post-Test y la poblacién estuvo conformada 5
agencias de turismo. Como resultado implementacion se obtuvo de un
incremento de la eficacia 20% y la eficiencia 15%. Se concluyo que la
Realidad aumentada para sitios turisticos mejoro positivamente en la
promocién la promocion de lugares turisticos. De este antecedente se aplico

los conceptos de Realidad aumentada y el desarrollo de la aplicacion.

Segun la tesis (Wiley, 2018), El objetivo de la investigacion fue implementar
la Realidad aumentada dentro del mercado de muebles de alta gama ya aun
no se han implementado dentro de este mercado, atrds RA se busc6 mejor
la experiencia ya permitira diferenciarse de sus competidores. La poblacion
estuvo conformada por 2 tiendas, se evaluaron nivel de satisfaccion,
eficiencia. Como resultados se obtuvo que en nivel de satisfaccidon
incremento 35% y eficiencia mejoro 20% por lo tanto se concluyé que la
Realidad aumentada aporta positivamente en la marca de muebles de alta
gama. De este antecedente se usO los conceptos basicos sobre la

implementacion de la realidad aumentada.

Segun la tesis (Arteaga Cabrera, 2018), Desarrollo de una Aplicaciéon Mévil
y una Guia de Turismo para la visualizacion y Descripcion de los Sitios
turisticos del centro de la ciudad de Cartagena utilizando Realidad
Aumentada. El objetivo fue implementar un aplicativo movil con la tecnologia
de la realidad aumentada, para permitir que los turistas puedan visualizar y
conocer lugares turisticos de la ciudad de Cartagena. El disefio la
investigacion fue cuasi experimental, la poblacién estuvo conformada

1,142,442 entre nacional y extranjeros y la muestra fue 308 turistas. Como
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resultado se obtuvo que el Nivel de satisfaccion de los turistas incremento
en 20% con implementacion app. Se concluyo Aplicativo movil contribuyo
positivaste en sector del turismo. De este antecedente obtuvo concepto
ARCore que serviran para el desarrollo de muestro sistema.

Segun la tesis (Kaukonen Ville, 2017) Balancing the Quotation Process by
LEAN methods. El objetivo principal fue logra automatizar el proceso de
cotizacion y a través de ello reducir costo y tiempo de respuesta. El disefio
de la investigacion fue Pre- Experiemntal. La poblacién estuvo conformada
89 consultas de cotizacion internacional. Los resultados fueron que al
herramientas y métodos LEAN contribuyen positivamente al proceso de
cotizacion. Se concluyo algunas herramientas y métodos LEAN son
aplicable al proceso de la cotizacion. De esta investigacion se llego a tomar
como aporte la importancia en poder reducir el tiempo en el proceso de
cotizacion ya que va permitir que los usuarios tengan una atencion mas

eficiente. Ademas, nos planteo soluciones para optimizar el proceso.

Segun la tesis (Acosta, y otros, 2016), Disefio y Desarrollo de un Sistema
Web para la Gestion de los procesos de Cotizacion y pedido de la empresa
Prisma Impresores. El objetivo principal optimizar los procesos de cotizacion
y pedidos y centralizar la informacién a través del sistema web. El disefio de
la investigacion fue Pre-Experiemntal, se realiz6 un Pre—Test y Post-Test y
la poblacion estuvo conformada 40 cotizaciones solicitadas, se empled
Fichas de registro. Como resultado se obtuvo una reduccion de 50% en
tiempo de respuesta a los clientes, mejorando el tiempo de atencion en los
procesos de cotizacion y pedidos. Se concluyo que el sistema web logra
mejor significativamente proceso de cotizacion y pedidos. De este
antecedente, se aportd soluciones para el proceso cotizacion y de la

reduccion en tiempo de respuesta a los clientes.

Segun el articulo (Tendencias de realidad aumentada en el campo de los
negocios y Economia: Una revison de 20 afios de investigacion, 2018), El
objetivo de este articulo fue dar conocer la impacto y relevancia que esta
tomando la realidad aumenta en los negocios y la economia. Para este caso

realizaron 30000 encuesta para negocios que trabajan con la realidad
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aumentada. Como resulta se obtuvo que realidad aumenta contribuyo
positivamente a los negocios principalmente a del sector turismo y ventas.
Se concluyo que la realidad amentada esta siendo de suma importancia en
varios campos de los negocios. De esta investigacion se tomé impacto que

generando la realidad aumentada en los negocios.

Segun el articulo (Augmented reality and group recommendation systems:
A perspective on tourist destination systems, 2016), The project is based on
a mobile system that integrates the management of information on a number
of tourist points or places that are evaluated by the entire tourist community.
The population consisted of 177 tourists. As a result, it was found that 94%
of tourists say that the generated recommendations are useful or very useful.
It was concluded that the implementation of a modern technological
infrastructure that will allow you better communication, which is also based
on augmented reality technology and a system of recommendations. De este
trabajo tomo en cuenta como se dio el desarrollo la metodologia del

software.

Segun el articulo (Pasado, presente y futuro de la investigacién en realidad
virtual y aumentada, 2018), El objetivo de esta investigacion fue dar conocer
la importancia de la realidad aumenta y el impacto que esta generando en la
sociedad. Como hallazgos se obtuvo que la realidad aumentada es una
tecnologia que esta constante evolucion y que esta siendo usado principales
el sector de turismo y ventas por la ventaja que permiten integrar objetos en
el mundo real. Se concluyo que realidad aumenta es una tecnologia que esta
en constante evolucion y se esta volviendo fundamental en algunos sectores.
De este trabajo se tom6 en cuenta el impacto y relevancia que genera la

realidad aumentada.

Segun el articulo (Cotizacion y Venta en sector de reital, 2019), El objetivo
de este estudio conocer como se daba la cotizacion y venta en sector reital.
La poblacion estuvo conformada 5024 de empresas, a las cuales se realizo
encuestas. Los resultados obtenidos que solo 25% tiene automatizado el
proceso y 50% parcialmente implantado sistema y otra 25% lo realiza de

forma manual. Se concluyo que actualmente en Latinoamérica no totas las
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empresas automatizan sus procesos ya sea por falta de conocimiento o
recursos econémicos. De trabajo se ayudo tener visbn mas amplio de los

principales problemas en las cotizaciones y ventas.

Segun el articulo (Un método automatico de calibracion de desplazamiento
de marcador-objeto para un registro preciso de realidad aumentada 3D en
aplicaciones industriales, 2019), El objetivo fue lograr automatizar calibracion
de objeto 3D. Como resultados se obtuvo que fue posible lograr calibracion
de desplazamiento de marcador objeto para el registro, esto logro usando
ARCore para Android y para 10s ArKit. Se concluyo que es factible Realidad
aumenta para aplicaciones industriales. Este aporto para el desarrollo de

aplicacion utilizando ARCore.

Segun el articulo (Reemplazo de objetos virtuales basado en entornos reales:
aplicacion potencial en sistemas de realidad aumentada, 2019), En este
estudio, desarrollamos el proceso de creacién de entornos virtuales basados
completamente en escenas del mundo real. La cdmara RGB-D se utiliza junto
con el posicionamiento y mapeo simultaneos (SLAM) para obtener una
trayectoria de movimiento. Como resultado, se obtuvo una cdmara RGB-D,
gue ayuddé a simplificar la creacion de tonos 3D. Finalmente, el esquema
propuesto podria usarse para reemplazar objetos reales con objetos virtuales
correspondientes en motores de juegos o plataformas de simulacion.De este

trabajo aporto tener una visibn mas clara de los entornos 3D.

Segun el articulo (Desarrollo y evaluacion de un sistema de navegacion
basado en la realidad virtual para la venta de viviendas antes de la venta,
2018), El objetivo de dar conocer a la importancia de realidad aumentada en
el mercado inmobiliario, la realidad aumentada también puede desempefiar
un papel importante al afectar las decisiones de compra de vivienda de los
compradores, Con base en todos los datos, encontramos que la realidad
virtual contribuye significativamente a la venta de viviendas y a la
comprension de los consumidores (utilidad percibida) de la vivienda en
preventa. Se concluyo que realidad aumentada ayudo porcentualmente en
incrementd de ventas de viviendas. De este trabajo se tom6 como base para

el desarrollo Realidad aumentada.
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Segun el articulo (Programacién coordinada de cotizaciones de precios y
produccion para consultas de pedidos inciertos, 2017), Tuvo como objetivo
estudia el problema conjunto de cotizacion de precios y programacion de
produccion para un fabricante. bajo un conjunto dado de cotizaciones de
precios y luego se disefid algoritmos de programacion dinamica para
encontrar las cotizaciones de precios 6ptimas. Se concluyo el modelo de
cotizacion demuestra eficiencia en la cotizacion de consultas que llegan
dinamicamente. De este trabajo se en cuenta a importancia de determinar

los precios para la realizacion de cotizacion.

Segun el articulo (Implementacion de realidad aumentada en Watch Catalog
como eMarketing basado en aplicacion movil, 2018), Esta investigacion se
centrd en el disefio e implementacion de una aplicacion utilizando Realidad
Aumentada para proporcionar al usuario informacion util relacionada con el
catadlogo de relojes. Se concluyo que la implementacion de la realidad
aumentada basada en Android en Watch Catalog ayudard al cliente a
recopilar la informacion util relacionada con el objeto especifico del reloj. De

este trabajo se tomd conceptos para el desarrollo de realidad aumenta.

Segun el articulo (Aplicacion de la realidad aumentada en mundo real, 2019),
En esta investigacion se manifiesta que la incorporacion de informacion
digital en un lugar real y tiene 4 elementos fundamentales, dispositivo que
tome la realidad fisica, un aparato donde se pueda mostrar la mezcla de
imagenes reales y digitales, un hardware de procesamiento de datos y un
activador formado por la informacion que alimenta el software. De este
trabajo se pudo obtener conceptos y entendimiento de la realidad

aumentada.

Segun el articulo (Aplicacion de la realidad aumentada en el ambito de la
ensefianza superior, 2018), En este estudio, indica que la realidad
aumentada en estos Ultimos afios en el rubro del comercio ha mejorada en
gigantescos pasos la experiencia de usuario al cliente, ademas nos menciona
algunas aplicaciones en las cuales se estan aplicando el comercio electrénico
y presencial que se estan dando en algunas empresas y establecimientos el

uso de la RA. De este trabajo se pudo obtener softwares de ejemplos.
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Segun el articulo (Realidad Aumentada, la ultima revolucion digital, 2017),
En esta investigacion, nos menciona que el uso de la realidad aumentada se
puede dar en diferentes ambitos ya sea en tecnologia militar, aeronautica,
medicina, turismo, educacion y muchos mas, a pesar de que algunos afios
atrds muchos desconocian de esta tecnologia, gracias algunas primeras
pruebas que se realizaron en algunas revistas, coédigo de barras, codigo QR
se pudo validar que el uso RA fue creciendo en medida a estas pruebas. De
esta investigacién se pudo obtener la historia de cdmo se empez6 a utilizar

el uso de la RA y el uso en diferentes areas.

Segun el articulo (Augmented Reality The Past The Present and The Future).
En esta investigacion, el objetivo de esta investigacion es conocer la historia
del camino que se recorrio de las primeras investigaciones de cdmo empez6
a conocer el término de realidad aumentada, introduccion de la RA en la
robdtica, y ademas nos menciona la realidad aumentada en el contexto actual
y el posible futuro de la tecnologia RA en el mundo en el &rea de desarrollo.
De esta investigacion se pudo conocer conceptos e ideas de como

implementar la RA.

Segun el articulo (Augmented Reality and Virtual Reality Displays:
Perspectives and Challenges, 2020). Del siguiente estudio, el objetivo es
conocer el uso de la tecnologia movil con la realidad aumentada ya que en
la actualidad muchas personas hacen uso de esta herramienta en su dia a
dia por lo que se realiza un analisis de los requisitos opticos en el dispositivo
preparados para el sistema visual humano y comparar con las
especificaciones de algunos moviles del dltimo afio. De esta investigacion se

pudo obtener algunas soluciones para el uso de la RA.

Para el respaldo de la investigacion se ha tomado en cuenta referencias
teoricas sobre el tema, una de ellas realidad aumentada, el cual es definido por

Segun (Basogain, M., Olabe, M., Espinosa, K., Roueche, C., & Olabe, J, 2017),
La realidad aumentada estd asociada principalmente con la tecnologia de
realidad virtual, que es mas popular. Tiene algunas similitudes comunes, como
agregar modelos virtuales graficos 2D y 3D en el campo de vision del usuario.

Lo que lo diferencia es que la realidad virtual no puede reemplazar el mundo
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real y la realidad aumentada, por el contrario, puede soportar el mundo real tal
como lo ve el usuario y complementarlo con informacion virtual superpuesta a
la realidad. Los usuarios nunca pierden el contacto con el mundo real y pueden

interactuar con informacion virtual superpuesta. (pag. 1).

Segun (Neosentec, 2017), Con la realidad aumentada, el mundo virtual se une
con el mundo real de forma contextualizada, y siempre busca comprender
mejor todo lo que nos rodea. Durante la operacién, el médico puede controlar
los signos vitales del paciente; el turista puede levantar la camara, encontrar
los sitios de interés de la localidad que quiere visitar e indicar el lugar a visitar;
o el operador puede realizar trabajos de mantenimiento en la sala de
informética para obtener informacién sobre cada uno de ellos. La informacion
de ubicacion de cada componente se puede indicar mediante una tableta, sin
tener que consultar un mapa complejo. La realidad aumentada lo permite.

(parr. 2).

Segun (Nacho, 2010) , La realidad aumentada (AR) es similar a la realidad
virtual (VR), pero es rara en aplicaciones conocidas del mundo real, pero la
realidad aumentada no requiere un entorno virtual, pero utiliza la realidad del

entorno como escena o interfaz. Mostrar informacion relevante y util. (parr. 3).

Los tipos de realidad aumentada difieren en funcién del objetivo final que se
persiga, especialmente por parte del mundo real en el que participa.

Segun (Neosentec, 2017) La realidad aumentada sigue evolucionando tanto
que a dia de hoy existen varios dispositivos que nos permiten reconocer
cualquier habitacién, habitaciébn o espacio en el que nos encontremos;
reconocer y memorizar la ubicacion del entorno fisico en la pared, el techo,
el suelo, los muebles y otros entornos. Puedes utilizar toda esta informacion
y crear un mapa en tres dimensiones para poner la informacién en realidad
aumentada, lo cual puede ser muy Util: marcar una ruta o guiar en un museo,
identificar los distintos componentes del motor, hacer preguntas en un
examen para visualizar en qué estan instalados. turbina proporcional, una

larga, una mas, etc. (parr. 4).
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El desarrollo de la realidad aumentada esta sucediendo tan rapido que hoy
en dia existen varios dispositivos que nos permiten identificar cualquier
habitacién en la que estemos. Identifique y memorice la ubicacion del entorno
fisico en paredes, techos, pisos, muebles y otros lugares. Puedes utilizar toda
esta informacion y crear un mapa 3D para colocar datos a través de la
realidad aumentada, que puede ser muy Util para: guiar una ruta en un
museo, reconocer los distintos componentes del motor, hacer preguntas en
un examen para ver qué esta instalado. Turbina proporcional, una larga,

primera clase, etc.

Segun (Neosentec, 2017) Si conocemos las coordenadas geograficas de un
lugar en particular, podemos ver contenido de realidad aumentada sobre ese
lugar, también conocido como puntos de referencia o PDI. Con el sensor GPS
y la brujula digital de tu dispositivo mévil, asi como con la camara, podras
superponer diversos elementos visuales y jugar con la perspectiva, la
distancia y la altura. Realidad aumentada para viajes, cultura, gran escala o
uso sencillo Encuentra rapidamente un piso de alquiler; solo algunas de las

areas donde se aplicara la tecnologia.

Realidad aumentada en dispositivos moviles Segun (Nacho, 2010), Los
smartphones o smartphones (se pueden pensar en pequefios ordenadores
de bolsillo) estimulan el desarrollo y uso practico de la realidad aumentada,
gue se refiere al concepto de enriguecimiento del entorno real con

informacion digital. (parr. 1).

Entorno de uso de aplicativos moviles con realidad aumentada: Segun
(Nextu, 2016), En la realidad aumentada se combinan elementos de la
realidad con objetos, animaciones 0 espacios inexistentes para
complementarse entre si para la interaccion en tiempo real. Puede medir
objetos en el mundo real, cambiar el interior de su hogar o sefialar en la
direccion correcta sin mirar mapas. Ahora puede hacer cosas que no sabia
antes y encontrar nuevas formas de resolver los problemas cotidianos. Veras

que tu lista de tareas pendientes se volvera muy interesante. (parr. 4).
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Un ejemplo mas claro de aplicativo movil con realidad aumentada es popular
juego de Pokémon Go que fue desarrollada por 2 compariias Niantic, Inc. Y
Pokémon Company, esta 2 trajeron el universo de Pokémon Go a millones de

personas que cuenten con celular inteligente.

Figura 1: App de Pokémon Go

Los aplicativos moviles con realidad aumentan no solo utilizado en los
juegos sino también para incrementar la productividad una de apps mas
populares esta Ikeas place, esta permite ver como se verian los muebles en
tu casa sin salir, pues esta app permite colocar objetos en el espacio que

escojas.

Figura 2: App de lkeas place

Segun (Nextu, 2016), Otra app popular es la de American Airlines, la
compafiia ha desarrollado un prototipo que puede mostrar informacion
sobre los alrededores en una terminal de aeropuerto en tiempo real. De esta
manera puede encontrar facilmente una cafeteria, un bafio y, por supuesto,
la puerta de embarque. (parr. 5).
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Figura 3: Prototipo de la app de American Airlines

El aplicativo mdvil con realidad aumenta también permiten mejor el
aprendizaje una de las populares es la app Complete Anatomy te permite

conocer y estudiar el cuerpo humano a fondo.

Figura 4: App Complete Anatomy

Entre las principales herramientas tenemos para el desarrollo tenemos
ARCore de Android y Arkit de iOs

Segun (Google Developers, 2018), ARCORE es la plataforma proporcionada
por Google para poder experiencias de realidad aumentada. Con multiples
API, ARCore permite que tu dispositivo movil Android reconozca su entorno,
comprenda el mundo y logre interactte con la informacion. Se pueden usar
varias API en Android e iOS para obtener una experiencia de AR general.

(parr. 1).
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ARCore tiene tres caracteristicas principales para integrar contenido virtual
en el mundo real a través de la camara de un teléfono:

e El seguimiento de movimiento
e La comprension ambiental

e La estimacion de luz
(Google Developers, 2018) ARCore proporciona SDK para muchos de los
entornos de desarrollo mas populares. Estos SDK proporcionan API nativas
para todas las funciones principales de AR, como conciencia ambiental,
seguimiento de movimiento y estimacion de luz. Con estas funciones, puede
crear nuevas experiencias de RA o utilizar las funciones de RA para mejorar
las aplicaciones existentes.(parr. 1).

Entre ellos tenemos Android, Android NDK, Unity, iOS y Unreal.

Segun (Apple, 2017), ARKit Augmented Reality (AR) Permite una interfaz
de usuario que agrega elementos 2D o 3D a la vista de un dispositivo a
través de la camara en tiempo real para que esos elementos parezcan estar
en el mundo real. Puede utilizar estas tecnologias para crear diferentes tipos
de realidad aumentada a través de la camara trasera o frontal de su
dispositivo iOS.

Actualmente Arkit se encuentra en version 3.0 fue presentado WWWDC
2019 la conferencia de Apple para desarrolladores que tuvo lugar en San

José. Las principales caracteristicas de son:

e Inclusion de personas: La AR pasa manera realizar4
detras y delante de las personas.

o Captura de movimiento: Capture el movimiento de una persona en
tiempo real con una sola cAmara. Al comprender la posicién y el
movimiento del cuerpo como una serie de articulaciones y huesos,
puede usar el movimiento y las poses como una entrada a la
experiencia de AR, colocando a las personas en el centro de AR.

e Cama frontal y trasera simultanea: Ahora puede usar
simultdneamente el seguimiento facial y mundial en las camaras
frontal y posterior, abriendo nuevas posibilidades. Por ejemplo, los

usuarios pueden interactuar con el contenido de AR en la vista
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posterior de la camara usando solo su cara.

e Sesiones colaborativas: Con sesiones de colaboracién en vivo entre
varias personas, puedes construir un mapa mundial colaborativo, lo
que te permite desarrollar experiencias AR mas rapidamente y que los
usuarios puedan acceder a experiencias AR compartidas, como los
juegos multijugador.

Otra teoria relevancia son las aplicaciones moéviles Segun (Dominguez, y
otros, 2014), Las aplicaciones méviles no son aplicaciones web o de
escritorio adaptadas para pantallas mas pequefias, son aplicaciones

completamente diferentes por varias razones.(pag. 40) .

Segun (Cuello, 2013), A nivel de programacion, hay muchas maneras de
llegar a desarrollar una misma aplicacién, ya que cada una estas tienen
diferentes caracteristicas y limitaciones. Las aplicaciones nativas, son
aplicaciones, fueron desarrolladas con software especifico que suministra
cada sistema operativo a los programadores o desarrolladores. Es llamado
generalmente software “Development Kit o SDK”. Asi, “Android”, “iOS” y
“Windows Phone” cada uno tienen diferentes formas y las aplicaciones
nativas son disefian y programa para cada plataforma en especifico el

lenguaje que se utiliza el SDK.

viernes
mayo 31

Figura 5: Aplicacién nativa
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Las aplicaciones web En este caso no requiere un SKD, esto nos permite
programar libremente del sistema operativo en el cual se ejecutara la
aplicacién. Por eso estas aplicaciones son populares y simples. Las
aplicaciones web no necesitan ser instaladas ya se muestran atreves de un

navegador del celular como un sitio web normal.

Figura 6: Aplicacion Web y Nativa

Las aplicaciones hibridas este tipo son una combinacién de las anteriores.
La forma de desarrollar es similar a la de una aplicacion web usando “HTML”,
“CSS”, “JavaScript” una vez la finalizado la aplicacién el resultado final seria
como el de una aplicacién nativa. Esto permite usar casi con el mismo cédigo
obtener diferentes aplicaciones para Android y i10S, y distribuirla cada uno

en sus respectivas tiendas.

ABDUCTY

Figura 7: Netflix aplicacion hibrida
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Otra de las teorias que fue relevancia para investigacion fue la cotizacion
gue es definida Segun (PromPeru, 2017), Una oferta comercial (o cotizacion)
u oferta comercial es el primer paso en una transaccion de compra y venta
qgue indica las condiciones bajo las cuales el vendedor o exportador
proporciona el producto o servicio. Esto también se llama proforma. En

algunos casos, puede utilizar una factura. (p. 17).

Segun (Garcia, 2018) El concepto de cotizacion deriva del latin quotus, que
significa "cuanto", y se refiere al hecho de que determina un precio, paga una
tarifa o0 evalla algo. Este término se utiliza para referirse a documentos que
indican el costo real de un servicio o producto. También se puede definir
como el precio al que se pueden comprar y vender bienes y valores en el
mercado, pero se refiere al precio al que el comprador y el vendedor estan
dispuestos a negociar, pero no necesariamente el precio de cierre final. Al
comprar y vender, el término cotizacién generalmente se refiere al precio al

gue las partes estan dispuestas a pagar para llegar a un acuerdo.(p. 1).

Segun (Forex, 2016) La cotizacién es un proceso financiero estandar y se
recomienda que los proveedores inicien el proceso de compra y venta a
través de este proceso para proporcionar productos y servicios especificos.
La lista de contactos generalmente incluye no solo el precio del producto,
sino también las condiciones de pago, las condiciones del contrato o el nivel
de calidad. Todos estos temas se incluyen durante el periodo de licitacion.

(parr. 2).
Segun (Montes, J, 2015), las cotizaciones estan clasificadas en 3 tipos:

Cotizacion en bolsa: Se utiliza para apuntar nuevos activos financieros para
ingresar al mercado de valores. En otras palabras, la valoracién diaria oficial
de los activos financieros basada en 6rdenes de compra y venta significa que

el mercado de valores determina el precio de los activos.

Cotizacion en las empresas: Un documento técnico utilizado por el
departamento de compras de una empresa u organizacioén para iniciar una
denegacion. El propdsito de este documento es determinar el precio justo de

un producto o servicio.
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Cotizacion en la seguridad social: En materia social, se denomina cotizacion
a las cuotas que empleados como empleadores deben aportar al estado

como aportacion.

(Action Coach, 2017) La naturaleza de las cotizaciones: Algunas personas
de negocios tienden a ser poco realistas acerca de la respuesta de sus
cotizaciones. Mientras que algunos de ellos esperan una tasa de respuesta
del 90%, la realidad es que, aun las mejores cotizaciones tienen por lo
regular una respuesta de la mitad de eso.(por supuesto, depende de la
industria y del niumero de compafiias competidoras). Para ello debes tener

en cuenta:

Determinar tus costes: Esto incluye costes por publicidad, personal,

llamadas telefénicas, ofertas etc.

Conoce tus margenes: Necesitas conocer la utilidad neta que obtienes de
cualquiera que compra tu producto o servicio. Al entender qué tanto obtienes
en realidad de cada venta podras ser capaz de determinar cuél es el
porcentaje de respuesta requerido para cubrir tus costes y obtener una

ganancia.

Valor de por vida: No veas a cada cliente como clientes de una sola venta.
Dependiendo de la industria, debes perder dinero en la primera venta a un
cliente. En promedio, los negocios necesitan venderle a un cliente 2.5 veces
antes de comenzar a obtener ganancias de ellos. Por supuesto, situ producto

es grande, la historia cambia.
Segun (Action Coach, 2017), existen bases para la cotizacién:

e Generacion de prospectos: Realizar campafias en redes sociales.
Este punto las campafas y las publicidades deben probarse y
calcularse. Por lo tanto, debe asegurarse de que cada estrategia de
marketing tenga buenos clientes potenciales todos los meses. Otro
punto a considerar es el método para determinar la elegibilidad de
clientes potenciales, ya que debe asegurarse de recibir lamadas de

personas que tienen oportunidades de compra.
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Consulta inicial: Esto se refiere a cuando logras tener
comunicaciéon real con cliente para poder discutir su situacion y
satisfacer sus requerimientos. En este punto debes mostrarte lo mas
agradable que eres. En algunos casos los contratos con precios mas
altos ganan solo porque lucen mas amistosos. Esto mas se aplica
cuando negocias con mujeres, los clientes hombres estan enfocados
gue la forma del trato. Al finalizar la consulta debes dejar una imagen

clara de lo quieren y los detalles mas pequenos.

Plan de accidn: Esta es la forma real de la cotizacion u oferta que
envia o envia al cliente. No existe una regla que indique que el
formato de negociacion debe verse exactamente igual, no existe una
regla. Tu propuesta puede ser completamente diferente y puedes
agregar lo que quieras. Esto es algo primordial para los pequefios
negocios, en muchos caos la gente prefiere no hacer negocios
contigo solo porque eres pequefio. Hoy en dia la gente a da prioridad

a las grandes empresas ya estos le brindan mayor seguridad.

Seguimiento: Si estas proponiendo un plan de accion, es
fundamental que lleves un seguimiento al proceso. Si tienes un eres

el uno responsable.

Interaccion final o cierre: Si ha realizado todos los pasos
anteriores, entonces deberia ser tan simple: “le garantizamos que
tomo la decision correcta”, entonces realizamos el pago. No lo
impongas bajo ninguna circunstancia hasta que todas las dudas

hayan desaparecido.

Por lo tanto, las fases de la cotizacién son:

Generacién de prospectos: Realizar campafias en redes
sociales. Este punto las campanas y las publicidades deben
probarse y calcularse. Por lo tanto, debe asegurarse de que cada
estrategia de marketing tenga buenos clientes potenciales todos
los meses. Otro punto a considerar es el método para determinar
la elegibilidad de clientes potenciales, ya que debe asegurarse de
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recibir llamadas de personas que tienen oportunidades de compra.

Toma de pedidos por teléfono: Consiste en un saludo que
contenga tus datos, el nombre de tu empresa. En la oportunidad
de llamarla. Diga: "Hola, gracias por llamarnos [nombre de la
empresa], [su nombre completo] estd de acuerdo". Hagalo

lentamente, sin prisa. Recuerda siempre agradecer.

Introduce en las preguntas: Cualquier cosa que te pregunten
asegurarte de responder con “Gracias por su confianza, Gracias

por su tiempo, ¢ esta bien si le realizo algunas preguntas?”.

Haz preguntas abiertas: Este paso es uno de los importantes que
debes tener en cuenta. Debes formular preguntas que no se
respondan con simple “si” 0 “no”. Un punto importante es realizar
preguntas que motiven al cliente a comprar. Preguntarle
especificamente que es lo deseasen, a quienes ha consultado, el
costo cree que es justo. Muéstrale lo bueno que sos y los

beneficios de trabajar contigo.

Haz una cita: Responde de una forma “Parece que podemos
ayudarte, puedo ir a visitarlo el miércoles por la mafiana o el jueves

por la tarde, ¢Qué dia te parece mas factible?”.

Consulta inicial: Esto se refiere a cuando logras tener
comunicacion real con cliente para poder discutir su situacion y
satisfacer sus requerimientos. En este punto debes mostrarte lo
mas agradable que eres. En algunos casos los contratos con
precios mas altos ganan solo porque lucen mas amistosos. Esto
mas se aplica cuando negocias con mujeres, los clientes hombres
estan enfocados que la forma del trato. Al finalizar la consulta
debes dejar una imagen clara de lo quieren y los detalles mas

pequenos.

Plan de accidn: Esta es la forma real de la cotizacion u oferta que

envia o envia al cliente. No existe una regla que indique que el
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formato de negociacién debe verse exactamente igual, no existe
una regla. Tu propuesta puede ser completamente diferente y
puedes agregar lo que quieras. Esto es algo primordial para los
pequeios negocios, en muchos caos la gente prefiere no hacer
negocios contigo solo porque eres pequefio. Hoy en dia la gente
a da prioridad a las grandes empresas ya estos le brindan mayor

seguridad

e Has segunda cita: Comunicale “Estoy libre el dia mafana, con
gusto puedo analizar propuesta con usted, ¢ Le parece bien, a las
10:00 o a las 15:007?".

e Negocia sus objeciones: Es este punto deberas tener suerte, ya
gue en la mayoria de casos los prospectos tienes mas de una

objecion. No hay inconveniente, en tanto sepas negocias.

Lo primero debes dejarlos hablan un poco, después responde a su
objecién “entiendo eso y yo mismo solia pensar asi” después todo

esta en tus manos.

Por ejemplo, si le dice que no tengo dinero, usted puede decirle:
“Sé que es un momento dificil del afio, pero tengo buenas noticias
para usted, puede pagarlas. Contamos con convenientes planes
de pago y 5 meses de financiamiento sin intereses. También
aceptamos las tarjetas de crédito, la mejor de las cuales es. ¢Qué

piensas? "

e Interaccion final o de cierre: Si se consigui6 todo lo anterior se
podria decir de acuerdo concretemos el trato. En caso de no
lograste desarrollar el trato hasta punto en que puedas cerrar el
trato, serd necesario preguntarte el motivo. Que tanto hablate con
comprador si hay relacion amigable. Otro punto a considerar es
gue la gente debe sentir que toma la decision correcta de hacer un

trato contigo.

Para el desarrollo de este trabajo de tesis se analizaron diversas

metodologias de desarrollo, las cuales son:
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Segun (Gutierrez, 2014) El método de proceso agil SCRUM es un que se
utiiza de manera colaborativa para minimizar el riesgo durante la
implementacion del proyecto. Los beneficios incluyen productividad, calidad,
monitoreo diario del proyecto, asegurando la unidad de las partes

involucradas, comunicacién y verificacién del progreso del cliente.

También no menciona que Scrum trabaja de la siguiente manera:

e Product Backlog: Es un listado ordenado y priorizado de los
requisitos quesean necesarios para realizar la ejecucion de
proyecto, Este es elaborado es constantemente actualizado por el
Power Owner y ocupaciones se encuentran priorizadas de mas a

menos importantes.

= Sprint Backlog: El Sprint Backlog es un plan para desarrolladores.
Esta es una imagen de alta visualizacion en tiempo real de la
accion planeada por el desarrollador mientras corre para alcanzar
el objetivo del Sprint. Entonces, a medida que aprenda mas, Sprint
actualizara completamente. Debe tener suficiente informacion
detallada para realizar un seguimiento de su progreso de Scrum
diario.

=  Sprint Planning Meeting: La reunion se lleva a cabo al inicio del
Sprint y determina como los elementos derivados del backlog del
sprint se centran en las palabras y los pasos. Cada sprint tiene
diferentes reglas y niveles.

» Daily Scrum o Stant-up Meeting: Para los desarrolladores de
equipos Scrum, Daily Scrum es una actividad de 15 minutos. Esto
es para reducir la complejidad. El sprint se lleva a cabo a la misma
hora y en el mismo lugar todos los dias habiles del propietario o
Scrum Master. Estan desarrollando activamente elementos de la
lista de tareas pendientes de Sprint y participando como

desarrolladores.

= Sprint Review: Verifica que el Sprint esta finalizado, ya se tener
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un avance tangible para mostrarselo los clientes

= Sprint Retrospective: El equipo verifica que los objetivos hayan
sido cumplidos del Sprint finalizado. En esta etapa sirve para

anadir mejoras.

# Scrum Team Roles SC rum Product Backlog
Ml Artifacts —
el - —
L Sprint -
L -

b

Stakeholders

=1 ~EE]

Increment "Done” Sprint Backlog

According to the July 2016 Scruem Guide ™ w1 = Jordandob.me
e

Figura 8: Funcionamiento Scrum

Segun (Noriega, 2015), El equipo Scrum consta del el Duefio del Producto
(Product Owner). El equipo de desarrollo (Development Team). Scrum
Master.

Tenga en cuenta que los equipos se organizan a Si mismos y son generosos,
ya que son las personas que eligen la forma mas conveniente de realizar el
trabajo, en lugar de ser conducidos al trabajo externo.

Segun (Noriega, 2015), Definir un equipo de desarrollo es un grupo de
profesionales que juegan un papel importante al final de cada carrera y
aumentan el namero de "productos finales". Tenga en cuenta que solo los
miembros del equipo de desarrollo pueden crear extensiones. El equipo de
desarrollo esta formado por las organizaciones responsables de la
organizacion y sus operaciones. El equipo de desarrollo cuenta con los
siguientes recursos:

e Todos son desarrolladores
e Solo reconoce un equipo

e Responsabilidad del equipo es decir todo el equipo asume la
responsabilidad
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Equipo Central de Scrum

Scrum
Master

Cliente / .
Stakeholder >

El Product Owner El Serum Master asegura
El cliente comunica los un ambiente laboral
proporciona sus requerimientos adecuado al Equipo Scrum.

Product Owner al Equipo Scrum; elabora

-3 \;:f el Backlog de Producto

: Prionizado y define los Equipo Scrum
<€ W Criterios de Aceptacién. °

requerimientos al empresariales priorizados I

El Product Owner
entrega el valor del < >
negocio al cliente
mediante
lanzamientos
incrementales del
producto

El Equipo Scrum demuestra el
incremento del producto al
Product Owner durante la

reunion de revision del sprint. El Equipo Serum crea

los entregables del
proyecto

Figura 9: Equipo de trabajo Scrum

Otra metodologia importante es Rup segun (Kroll, 2010), indica que Rup
es un método desarrollado para proporcionar productos de software.
Todos los procesos estan organizados y se mide la eficacia de la
organizacion. Es un proceso de desarrollo de software que utiliza UML
para analizar, implementar y registrar sistemas orientados a objetos y
crear el método estandar mas utilizado. RUP esta conformado de
métodos que se pueden adaptar al entorno y a las necesidades de cada
organizacion. Explicaremos como aplicar este método al desarrollo de
software y daremos los pasos necesarios para implementarlo.
Concéntrese en construir y mantener modelos de sistemas. El recurso
principal es una forma disciplinada de asignar roles y responsabilidades
(quién, qué, cuando y cuando) para lograr las mejores practicas de
desarrollo de software. Gestion iterativa de necesidades de desarrollo
Gestidén de cambios de ingenieria de componentes Modelado visual de
software Aseguramiento de la calidad del software El propésito de este
meétodo es desarrollar software que aplique PSP y CMMI a todos los

objetos.
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RUP divide el proceso en cuatro fases:

Fase de Inicio: Esta fase de inicio tiene como finalidad y
establecer el alcance del proyecto, se identifican riesgos
posibles para el proyecto.

Fase de elaboracién: En este paso de descripcion detallada,
seleccione un caso de uso que permita una descripcion
detallada de la estructura basica del sistema, realice las
especificaciones del caso de uso seleccionado, realice un
andlisis preliminar del dominio del problema y cree un
resultado inicial.

Fase de construccion: En este paso, debe agregar todas las
funciones del sistema. Para hacer esto, debe aclarar los
requisitos futuros, administrar los cambios realizados en
funcion de las calificaciones de los usuarios y mejorar su

proyecto.

La transicion: En este paso, debe agregar todas las funciones
del sistema. Para hacer esto, debe identificar los requisitos
futuros, administrar los cambios segun las calificaciones de los

usuarios y mejorar su proyecto.
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Fases del Método RUP

= Dbjetivos y ] lf = Amuitectura
Alcance del del Sistema
Prpyecto

Elaboracion

Transigion lonatrmeeion:

tyoc.files.wordpress.com/2016/05/fase:

-.éh%purary b ) ‘s Culminar la
g al : funcionalidad
Yyuario . : del sistema

‘ ’FIUP‘

Rational Unified Process®

Figura 10: Fases Rup

Segun (Rueda, 2010), RUP cuenta con 3 -caracteristicas

esenciales:

Proceso Dirigido por los Casos de Uso: Esto se refiere al uso de
casos de uso para desarrollar y mejorar areas, incluido el trabajo, las
funciones y las actividades necesarias. Los casos de uso forman la
base para implementar procedimientos y disciplinas de RUP. Un caso
de uso es un conjunto de pasos que se deben seguir para lograr uno
0 mas objetivos y, dado que un caso de uso es un cliente, esta
directamente relacionado con sus necesidades.

Proceso Centrado en la Arquitectura: ldentificar el sistema y la
arquitectura aplicables y constrayalos como un prototipo evolutivo. La
arquitectura del sistema es la organizacion o estructura de la parte
mas importante. Una arquitectura viable es una implementacion
parcial de un sistema destinado a explicar funciones especificas. El
RUP realiz6 mejoras en la arquitectura aplicable y la convirtié en un
prototipo evolutivo.

Proceso Iterativo e Incremental: RUP usa esta modelo para

desarrollar un proyecto de software. Este modelo propone la
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realizacién de proyectos que se ejecutan de forma recursiva. Aqui
puede definir los objetivos a alcanzar en cada iteracion y completar
toda la iteracion del proyecto en la iteracion, pero hay muchos
beneficios. El proyecto que puede dar a sus clientes tiene cierto
progreso, puede probarlo desarrollando otra iteracion del proyecto y
luego desarrollarlo gradualmente hasta que el proyecto esté

completamente completado.

Otra metodologia importante es XP segun (Borja, 2013), es un método
de desarrollo de software flexible que se enfoca en entregar productos
de alta calidad en un corto periodo de tiempo a las relaciones como la
clave del éxito y las necesidades de nuestros clientes. Implica un estricto
cumplimiento de las reglas. La filosofia de XP es satisfacer plenamente
los requerimientos del cliente. Por eso lo integramos como parte del
equipo de desarrollo. Fomente el trabajo en equipo, gestione

desarrolladores, cree y construya lugares de trabajo.

= La simplicidad de los desarrolladores de software ayuda a encontrar
soluciones mas faciles para satisfacer los requisitos del cliente. Los
desarrolladores también crean caracteristicas de disefio que se
pueden utilizar para abordar problemas futuros.

= La retroalimentacion constante de los clientes permite a los
desarrolladores liderar el proyecto y dirigirlo en la direccion correcta,

de acuerdo con las necesidades del cliente.

» Los desarrolladores deben mantenerse al dia con los cambios porque
saben que son inevitables, pero la forma en que estan preparados

puede ayudarlos. El programa de hoy, no el programa de mafana.

= Respetamos al equipo que nos permite unirnos y no tomar decisiones
duras. La programacion extrema facilita el trabajo en equipo. Todos
los participantes del proyecto (clientes, desarrolladores, etc.) forman

parte del equipo responsable del desarrollo de software de alta
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calidad. Los equipos deben unirse y no tomar decisiones duras.

Descripcién

Tipo de proyecto de
software
Programador /

Relacion con el
usuario
Etapas

Caracteristicas

SCRUM

Madelo en el que se
mantiene la
participacion

XpP

Modelo en el que se
define un plan para
desarrollar y liberar
software. Ademas
poder revisarlo para
incorporar nuevas
funcionalidades

RUP

Se caracteriza por
ocupar el modelo
iterativo e
incremental. Esta
centrado en la
arquitectura

Proyectos pequefios

Aplicativos mdviles

Grandes empresas

Certificados y/o con Programado con Certificado y/o
conocimientos en habilidades blandasy | conecimientos en
Metodologias agiles trabajo en equipo UmML
Planeamiento Definir roles Inicio
Montaje Estimar el esfuerzo Elaboracion
Desarrollo Elegir que construir Construccion
Liberacidn Programar Transicion
Repetir

Pone énfasis en la
colaboracion activa
del cliente

Pone énfasis en la
programacion

Ocupa el modelo
incremental y se
centra en usar casos
de uso

Figura 11: Comparacion de metodologias RUP, SCRUM y

XP

Tabla 1: Ranking de agilidad de las Metodologias

CMMD| ASD | CRYSTAL | DSDM | FOD | LD | SCRUM | XP
Sistems como algo
cambiante 1 4 2 4 i
Caolaboracion 5 < 5
Caracteristicas
Metodologia (CM)
L Resultados e 5 ] 4 4 < 5 ]
L Simplicidad i 5 4 3 5 3 5 5
. Adapiabilidad 2 5 L] 3 3 4 3 4
*  Excelencis 4 3 3 4 | a|la| a4 |3
tecnica
+  Fraclicasde | 5 5 5 4 | a3l s |a
colaboracion
Media CM 2.2 4.4 4.4, 3G 3.8 |38 44 42
Media Total 1.7 448 45 38 36 [38 48 47

Fuente: Patricio Letelier v Carmen Penades

Para la investigacion se aplico el juicio de expertos a 03 (ver anexo 4),

En la siguiente tabla se muestra las calificaciones:
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Tabla 2: Validacion de expertos para la aplicacion de la metodologia

Puntaje de la Metodologia
Experto metodologia seleccionada en
base
al puntaje
Agreda Gamboa 27 18 30 Scrum
Everson
Gélvez Tapia 25 16 30 Scrum
Orleans
Rivera 28 16 30 Scrum
Criséstomo Rene
100 50 120 Scrum

Fuente: Elaboracion Propia
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lIl. METODOLOGIA

3.1 Tipo y Disefio de Investigacion
Tipo de investigacion:
Segun (Frascati, 2016), La investigacion aplicada tiene como objetivo
buscar resolver problemas concretos que necesitan inmediatamente ser
solucionados ser solucionados. Este tipo de investigacion busca aplicar
toda la teoria a la practica.(p. 12).
La investigacion fue del tipo aplicada ya que se busca resolver un

problema en concreto que afecta un individuo o grupo.

Disefio de investigacion:

Segun (Hernandez, y otros, 2010), Nos menciona que para para el estudio
Preexperimental primero se realiza un Pre-test y posteriormente Post-test con el
objetivo de realizar un primer estudio la variable dependiente y posterior estudio
después de aplicacion de experimento con la finalidad comparar resultados.(p.
53).

IDisefio preexperimental con preprueba-posprueba: |

{; ()i X [F

Figura 11: Disefio preexperimental con preprueba-posprueba

Donde:
G: Grupo preexperimental: Pre - Test
X: Variable Independiente: Realidad aumentada

O1: Es la cotizacibn antes que se implemente la realidad
aumentada en la Empresa Eventos y Decoraciones Rose
O2: Es la cotizacién después que se implemente la realidad
aumentada en la Empresa Eventos y Decoraciones Rose

3.2 Variable y operacionalizacion
Variable Independiente: Realidad Aumentada

e Definiciébn conceptual: Segun (Cabero, y otros, 2018), Es una

tecnologia que puede combinar informacién digital y fisica con
42



diversos soportes técnicos (como tabletas y teléfonos inteligentes)
en tiempo real (pag. 7).

Definicion operacional: La Realidad Aumentada se midi6 a traves
las cotizaciones realizadas por los clientes y las interacciones con

esta tecnologia.

Variable Dependiente: Cotizacion

Definicion conceptual: Segun (PromPeru, 2017), Una cotizacion
comercial (o cotizacién) y oferta comercial es el primer paso en el
proceso de compra y venta, donde el vendedor o exportador
especifica los términos del producto o servicio prestado, también
conocido como factura o proforma.(p. 17).

Definicion operacional: La cotizacion se midio a través de los
indicadores Nivel de cumplimiento de entrega y el Porcentaje de
cotizaciones aprobadas, donde se analizaron las cotizaciones
realizadas y para la recoleccion de datos se emplearon fichas de
registro.

Indicadores:

Nivel de cumplimiento de entrega

Segun (De Jaime, 2013) Radica en dar a conocer el nivel de
cumplimiento de entrega en las cotizaciones enviadas a los
clientes en un periodo determinado, para ello no da la siguiente

formula.

Numero de cotizaciones entregadas a tiempo

x100

N U licitadas en un periodo

Dénde:

Nivel de cumplimiento de entrega: Hace referencia a que tan

rapido se envia las cotizaciones a los clientes.

Cotizaciones entregadas a tiempo: Hace referencia a las
cotizaciones que fueron enviadas a los clientes ni bien se recibio

sus requerimientos.

Total, de cotizaciones solicitadas en el periodo: Hace referencia
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al total de requerimientos de cotizaciones que se recibieron en un

mes.
Porcentaje de cotizaciones aprobadas

Segun (De Jaime, 2013) Cosiste en conocer el porcentaje de

cotizaciones que son aprobadas, para ello no da la siguiente

formula.
Numero de cotizaciones aprobadas
: & x 100
N U das
Doénde:

Numero de cotizaciones aprobadas: Hace referencia al nUmero

de cotizaciones que han sido aprobadas por el cliente.

NuUmero total de cotizaciones enviadas: Hace referencia al total

de cotizaciones que se envian a los clientes.

Porcentaje de cotizaciones aprobadas: Porcentaje de
cotizaciones aprobadas respecto al total de cotizaciones

enviadas.

e Escalade medicion: Razon
3.3 Poblacion muestray muestreo
Poblacion
Segun (Hernandez, y otros, 2010), la poblacion lo define como un
grupo de comparten caracteristicas similares y estos pueden ser
objetos y problema de estudios.

Para los indicadores Nivel de cumplimiento de entrega y Porcentaje
de cotizaciones aprobadas, se tomo 27 fichas de registro las cuales

seran tomadas como poblacién.
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Tabla 3: Poblacién paraindicadores

POBLACION INDICADOR

Mivel de cumplimento de entrega

2T fichas de registro
Porcentaje de cotizaciones

aprobadas

Fuente: Elaboracion Propia

e Criterio de inclusiéon: Cotizaciones realizadas de lunes a
sdbado de 8:00 am y 6:00 pm. Cotizaciones de eventos de
cumpleafios, reuniones familiares.

e Criterio de exclusion: Cotizaciones realizadas los fuera del
horario o realizadas el domingo. Cotizaciones de matrimonios
y fiesta de promociones.

Muestra

Segun (Hernandez, y otros, 2010), La muestra es un grupo de
personas que estan siendo examinadas. Es un grupo mas pequefio
de la poblacién, La poblacibn es la parte o subconjunto
representativo. Sila poblacion conformada es menor a numero de 50,
la poblacion sera la misma que la muestra.

La muestra sera del mismo tamafio de la poblacion debido a que se
encuentra dentro de los margenes permitidos menores que 50.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnica

Se pidi6 a la empresa documentacion para poder extraer la
informacion, para este caso, se solicitd las cotizaciones para que se

pueda usar en la medicion.

» Ficha de Registro “Nivel de cumplimiento de entrega” y “Porcentaje
de cotizacién de aprobadas”
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e Fichaje
Segun (Palella, y otros, 2012), definen que “la técnica de fichaje es
muy importante para la investigacion cientifica. Incluye el registro de
datos obtenidos de revisiones bibliogréaficas en diferentes periodos y
procesos de desarrollo. La informacion es registrada en un formato
llamado archivo contiene toda la informacién recolectada. (p. 124).
Para poder registrar los datos obtenidos por cada ficha segun cada
indicador que ha sido evaluado en la cotizacion de la empresa
Eventos y decoraciones Rose se utilizé esta técnica.

e Entrevistas
Segun (Palella, y otros, 2012) Este es un proceso basado en la
comprension de diferentes hechos, hechos o situaciones
relacionados con el trabajo de investigacion que se desarrolla. El
investigador decide sobre un plan de investigacion que decide si debe
utilizar las herramientas adecuadas para elegir la direccién de la
investigacion y la documentacién. (p.126).
Para la presente investigacion empleo esta técnica, la cual permitira
identificar la problematica actual en cotizaciones realizadas en la
empresa Eventos y decoraciones Rose. (Anexo N°2)

Instrumentos

e Ficha de Registro
Segun (Palella, y otros, 2012) “Esto es util para recopilar informacion
sobre notas y sugerencias. Este es un formato especial para ingresar
datos o informacion recopilados. Los archivos contienen
bibliografia, de trabajo, resimenes y mas. (p. 14).
A través de esta herramienta se logr6 mostrar los datos que se
extrajeron mediante las fichas de registro para cada indicador. Se
puede observar en la tabla (Tabla 04)
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Tabla 4: Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

INSTRUMENTO DE
ENVALUCACION

INDICADOR TECNICA

Nivel de

cumplimiento de

entrega
Fichaje Ficha de registro

Porcentaje de

cotizaciones

aprobadas

Fuente: Elaboracion propia
Fichas de registro ver (Anexo 7)
Validez

Para (Hernandez, y otros, 2010), se referencia al nivel en que el

instrumento efectivamente mide la variable que pretende medir.
Juicio de expertos

La validez de contenido se refiere especificamente al contenido de los
items que hemos seleccionado para aportar la definicion operativa del
constructo. Para conseguirlo se recomienda construir una tabla de
especificaciones y acudir al juicio de expertos para su revision e

identificacion de posibles errores para una posterior mejora.

Para esta investigacion, se realizé una validacién para los instrumentos
de Fichas de registro. Se consiguen a través del juicio de expertos.
(Anexo 8)
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Tabla 5: Evaluacion de expertos - Nivel de cumplimiento de entrega

GRADO
Experto : Resultado
ACADEMICO
Agreda Gamboa Everson Magister Aplicable
Galvez Tapia Orleans Magister Aplicable
Rivera Cris6stomo Rene Doctor Aplicable

Fuente: elaboracién propia

Tabla 6: Evaluacion de expertos - Porcentaje de cotizaciones aprobadas

GRADO
Experto : Resultado
ACADEMICO
Agreda Gamboa, Everson Magister Aplicable
Galvez Tapia, Orleans Magister Aplicable
Rivera Criséstomo Rene Doctor Aplicable

Fuente: elaboracidn propia

Para esta investigacion, se realizd una validacion para los instrumentos
de Fichas de registro. Se consiguen a través del juicio de expertos.
(Anexo 8)

Confiabilidad

Segun (Hernandez, y otros, 2010) Esto le permite determinar la
consistencia de los resultados obtenidos. El andlisis de confiabilidad se
realiz6 mediante el método alfa de Cronbach, que toma un valor entre 0y
1. Estos son utiles para verificar si la unidad evaluada recolecta
informacion incorrecta y por lo tanto conduce a conclusiones incorrectas
0 Si es una unidad confiable que realiza mediciones consistentes y

estables.

En la tabla 7 podemos observar la tabla de escala de confiabilidad del

coeficiente segun los autores Paella y Martins.
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Tabla 7: Interpretacion de un coeficiente de confiabilidad

0-0.20 Muy baja
0.21-0.40 Baja
0.41-0.60 Media
0.61-0.80 Alta

0.81-1 Muy alta

Fuente: (PALELLA & MARTINS, 2012)

Para la investigacion se no aplico la prueba de confiablidad ya que
usaron fichas de registro.

3.5 Procedimientos
Para la investigacion siguio el siguiente proceso: se elabord un plan de
investigacion, se construyeron las fichas de registro para la recoleccion
de datos, a partir de la operacionalizacion de las variables;
posteriormente. Se validado los instrumentos y se realizé a un andlisis
de fiabilidad. (Anexo 9,10,11,12)

3.6 Métodos de analisis de datos
Para realizar el método de analisis de datos se analizaron los resultados
obtenidos antes de la prueba (Sin la Realidad Aumentada) y los
resultados después de la prueba (Con la Realidad Aumentada).
Prueba de Normalidad: Es de las pruebas mas populares para validad
la normalidad de cada variable. Si la muestra > 50 se usa Kolmorov-
Shmirnov y si la muestras < 50 de Shapiro-Wilk.
Para la presente investigacion se us6 Shapiro-Wilk ya muestra es menor
50.

3.7 Aspectos éticos
El para el desarrollo de la investigacion cumplié con la ética del
investigador, respetando la privacidad de las respuestas de las partes
involucradas en el analisis (muestra) y la participacion intelectual. Se

referencio correctamente a los autores con sus datos respectivos; también
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se tomo en cuenta la responsabilidad social.
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IV. Resultados

Analisis descriptivo

En la presente investigacion se empleado la realidad aumenta con la
finalidad de evaluar el Nivel de cumplimiento de entrega y Porcentaje de
cotizaciones aprobadas para la cotizacion de servicios y ventas; para esto
se realizd un Pre-Test que permita conocer la situacion actual del
indicador; después se implemento la realidad aumentada y de nuevo se
registro el Nivel de cumplimiento de entrega y Porcentaje de cotizaciones
aprobadas para la cotizacion de servicios y ventas. Los resultados se
observan en las siguientes tablas tabla 8 y 9.

e INDICADOR: Nivel de cumplimiento de entrega

A continuacion, se muestran los resultados en la siguiente tabla.

Tabla 8: Medidas descriptivas del Nivel de cumplimiento de
entrega antes y después de laimplementar la Realidad

aumentada
M Minimao Maximo Media Desv. tip
Pre_NCE 27 0,00 100,00 586178 24 64523
Pos_MNCE 27 25,00 100,00 93,5185 1910571
M valido (segln lista) 27

Fuente: Elaboracion propia

Para el Nivel de cumplimiento de entrega para la cotizacion de servicios y
ventas, en el pre-test se muestra que la media es 58.61% y en el post-test
se muestra que la media es 93.29%. Como muestra la figura 12; una
diferencia significativa antes y después de la implementacion de la

Realidad aumentada.
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Figura 12: indice de Nivel de cumplimiento de entrega

¢ INDICADOR: Porcentaje de cotizaciones aprobadas

A continuacién, se muestran los resultados en la siguiente tabla.

Tabla 9: Medidas descriptivas del Porcentaje de cotizaciones
aprobadas antes y después de la implementar la Realidad

aumentada
Estadisticos descriptivos
M Minimo Maimo Media Desv. tip.
Pre_PCA 27 0,00 100,00 31,4307 29 35673
Pos_PCA 27 20,00 100,00 55,4562 27 64591
M valido (segin lista) 27

Fuente:

Elaboracién propia

Para el Porcentaje de cotizaciones aprobadas para la cotizaciéon de

servicios y ventas, en el pre-test se muestra que la media es 31.48% y

en el post-test se muestra que la media es 58.45%. Como muestra la

figura 13; una diferencia significativa antes y después de la

implementacion de la Realidad aumentada.
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Figura 13: indice del Porcentaje de cotizaciones aprobadas

Analisis inferencial
Prueba de Normalidad
Se realizo la prueba de normalidad a los indicadores Nivel de
cumplimiento de entrega y Porcentaje de cotizaciones aprobadas con
la prueba Shapiro-Wilk, debido a la muestra es 27 fichas de registro y
este < a 50, (Hernandez, y otros, 2010). La prueba se ejecutd
ingresando los datos al SPSS 24.0, para el Nivel de cumplimiento de
entrega y el Porcentaje de cotizaciones aprobadas.
Si:

Sig. < 0.05 se asume que la distribucién no normal.

Sig. 2 0.05 se asume que la distribucion normal.
Los resultados hallados fueron los siguientes:
¢ [INDICADOR: Nivel de cumplimiento de entrega
Con la finalidad de escoger esta prueba Hipétesis; los datos fueron
sometidos a la prueba de normalidad para conocer el tipo de

distribucion que adopta.
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Tabla 10: Prueba de Normalidad del Nivel de cumplimiento de
entrega antes y después de la implementacion de la realidad
aumentada

Prueba de Normalidad

0,004645

0,000100

a. Correccidon de significacién de Lilliefors
Fuente: Elaboracién propia.

Como se observa en la tabla 10 los resultados muestran que el Sig.
del Nivel de cumplimiento de entrega para la cotizacion de servicios y
ventas en Pre-Test fue 0,004645 el cual es menor que 0.05. Por lo
tanto, el Nivel de cumplimiento de entrega no adopta una distribucion
normal. En Post-Test indican que el Sig. del Nivel de cumplimiento de
entrega fue 0,000100, cuyo valor es menor que 0.05. Por lo tanto, el

Nivel de cumplimiento de entrega no adopta una distribuciéon normal.
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Figura 14: Prueba de Normalidad del Nivel cumplimiento de entrega antes de la
implementacion de la Realidad aumentada

Histograma —— Mormal
257 Media = 93 52
Desviacion tipica = 19,106
M =27
20
=
o 157
=
1]
=3
(%]
[ 1]
e
(1
10+
o
0 T T T T T
20,00 40,00 0,00 0,00 100,00
Pos_NCE

Figura 15: Prueba de Normalidad del Nivel cumplimiento de entrega
después de la implementacion de la Realidad aumentada
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e [INDICADOR: Porcentaje de cotizaciones aprobadas
Con la finalidad de escoger esta prueba Hipoétesis; los datos fueron
sometidos a la prueba de normalidad para conocer el tipo de

distribucion que adopta

Tabla 11: Prueba de Normalidad del Porcentaje de cotizaciones
aprobadas antes y después de la implementacion de la realidad
aumentada

Prueba de Normalidad

0,000410

a. 0,001000

Correccion de significacion de Lilliefors
Fuente: Elaboracion propia

Como se observa en la tabla 11 los resultados muestran que el Sig.
del Porcentaje de cotizaciones aprobadas para la cotizacion de
servicios y ventas en Pre-Test fue 0,000410 el cual es menor que 0.05.
Por lo tanto, el Porcentaje de cotizaciones aprobadas no adopta una
distribucion normal. En Post-Test indican que el Sig. del Nivel de
cumplimiento de entrega fue 0,001000, cuyo valor es menor que 0.05.
Por lo tanto, el Nivel de cumplimiento de entrega no adopta una

distribucién normal.
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Prueba de Hipotesis

Hipotesis de investigacion 1:

e H1: La Realidad aumenta aumentara el Nivel de cumplimiento de
entrega para la cotizacion de servicios y ventas en empresa
Eventos y decoraciones Rose.

Indicador: Nivel de cumplimiento de entrega

Hipotesis Estadisticas

Variables.

NCEa: Nivel de cumplimiento de entrega antes de usar la Realidad

aumentada.

NCEd: Nivel de cumplimiento de entrega después de usar la Realidad

aumentada.

e Ho: La Realidad aumentada no aumenta el Nivel de cumplimiento
de entrega para la cotizacién de servicios y ventas en empresa
Eventos y decoraciones Rose.

Ho: NCEa =2 NCEd
El indicador sin la Realidad aumentada es mejor que el indicador
con la Realidad aumentada.

¢ Ha: La Realidad aumentada aumenta el Nivel de cumplimiento de
entrega para la cotizacion de servicios y ventas en empresa
Eventos y decoraciones Rose.

Ha: NCEa < NCEd
El indicador con la Realidad aumentada es mejor que el indicador
sin la Realidad aumentada.
En la Figura 15, el Nivel de cumplimiento de entrega (Pre Test), es
de 58,61% y el (Post Test) es de 93,51%.
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Figura 18: Nivel de cumplimiento de entrega - Comparativa General

La Figura 18 muestra un incremento del Nivel de cumplimiento de
entrega, el cual se valida al comparar las medidas respectivas, que
asciende de 58,61% al valor 93,51%.

Para la prueba de Hipétesis se aplico la Prueba de Wilcoxon ya que los
datos obtenidos no adoptan una distribucion normal.

Tabla 12: Prueba de Rangos de Wilcoxon para el Nivel de
cumplimiento de entrega

Rangos negativos 29 2,25 4,50

Rangos positivos 20° 12,43 248 50
Fas_MCE - Fre_MCE

Empatas &E

Total 27

8. Pas_MCE < Pre_MCE
b. Pas_MCE = Pre_MCE
c. Pos_NCE = Pre_NCE

Elaboracion Propia.
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Tabla 13: Estadistico de contraste para el Nivel de Cumplimiento
de entrega

Estadisticos de contraste®

il -4,011%
Sig. asintdtica. (bilateral) 0,000061

a. Prueba de los rangos con signo de Wilcoxon

b. Basado en los rangos negativos.

Fuente: Elaboracion propia

Evaluando la Sig (Bilateral), se muestra que la Significancia Estadistica
es 0,000061, lo cual es < 0.05 por lo que podemos concluir que hay
diferencias estadisticas significativa entre las muestras relacionadas
(Pre Test — Post Test), por lo cual se rechaza la Hipétesis nula y se
acepta la Hipétesis alterna.

Hipotesis de investigacion 2:

e H2: La Realidad aumenta aumentara el Porcentaje de cotizaciones
aprobadas para la cotizacion de servicios y ventas en empresa
Eventos y decoraciones Rose.

Indicador: Porcentaje de cotizaciones aprobadas.

Hipotesis Estadisticas

variables.

PCAa: Porcentaje de cotizaciones aprobadas antes de usar la

Realidad aumentada.

PCAd: Porcentaje de cotizaciones aprobadas después de usar la

Realidad aumentada.

e Ho: La Realidad aumentada no aumenta el Porcentaje de
cotizaciones aprobadas para la cotizacion de servicios y ventas en
empresa Eventos y decoraciones Rose.

Ho: PCAa = PCAd
El indicador sin la Realidad aumentada es mejor que el indicador

con la Realidad aumentada.
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e Ha: La Realidad aumentada aumenta el Porcentaje de cotizaciones
aprobadas para la cotizacién de servicios y ventas en empresa
Eventos y decoraciones Rose.

Ha: PCAa < PCAd
El indicador con la Realidad aumentada es mejor que el indicador
sin la Realidad aumentada.
En la Figura 16, el Porcentaje de cotizaciones aprobadas (Pre
Test), es de 31,48% y el (Post Test) es de 58,45%.

Indice de Porcentaje de cotizaciones
aprobadas antes y despues de la Realidad
aumentada
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Figura 19: Porcentaje de cotizaciones aprobadas - Comparativa
General

La Figura 19 muestra un incremento del Porcentaje de cotizaciones
aprobadas, el cual se valida al comparar las medidas respectivas, que
asciende de 31,48% al valor 58,45%.

Para la prueba de Hipétesis se aplic6 la Prueba de Wilcoxon ya que los

datos obtenidos no adoptan una distribucién normal.
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Tabla 14: Prueba de Rangos de Wilcoxon para el Porcentaje de
cotizaciones aprobadas

Rangos negativos 1" 2,00 2,00

Fangos posifivos 18 9,44 151,00
Fos_PCA - Fra_PCA _

Empatas 10"

Total 27

8. Pos_PCA = Pre_PCA
b. Pos_PCA = Pre_PCA
c. Pos_PCA = Pre_PCA

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 15: Estadistico de contraste para el Porcentaje de
cotizaciones aprobadas
Estadisticos de contraste®

z -3,552¢
Sig. asintot. (bilateral) 0.000383

a. Prueba de los rangos con signo de Wilcoxon

b. Basado en los rangos negativos.

Fuente: Elaboracion propia

Evaluando la Sig (Bilateral), se muestra que la Significancia Estadistica
es 0,000383, lo cual es < 0.05 por lo que podemos concluir que hay
diferencias estadisticas significativa entre las muestras relacionadas
(Pre Test — Post Test), por lo cual se rechaza la Hipétesis nula y se

acepta la Hipétesis alterna.
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V. Discusion
En base al analisis de los resultados obtenidos en la investigacion se
observa una comparativa sobre el Nivel de cumplimiento de entrega y
el Porcentaje de cotizaciones aprobadas.
El Nivel de cumplimiento de entrega para la cotizacion de servicios y
ventas, al ser medido en Pre-Test, este alcanzo 58,61% en el Nivel de
cumplimiento de entrega y con la posterior implementacion de la
Realidad aumentada logro 93,51% en el Nivel de cumplimiento de
entrega para la cotizacion de servicios y ventas en la empresa eventos
y decoraciones Rose. En una investigacion realizada se encontro
similitud con el antecedente de Yong Torres en su investigacion
“APLICATIVO MOVIL CON REALIDAD AUMENTADA PARA EL
PROCESO DE COTIZACION DE LA EMPRESA MAGNETRONIC
E.l.LR.L.” llego a la conclusion que el indicador de Nivel de cumplimiento
de entrega inicial fue 61,25% y este mostro una mejora de resultado al
finalizar la investigacion teniendo un Nivel de cumplimiento de entrega
promedio de un 71,25%, consiguientemente, se concluyé que el
sistema web influencio en el proceso de cotizacion.
Con respecto al indicador la presente investigacion se obtuvo un
incremento de 34.9%, mientras que en la investigacion de Yong
obtuvieron una mejora 10%.
EL Porcentaje de cotizaciones aprobadas para la cotizacion de servicios
y ventas, al ser medido en Pre-Test, este alcanzo 31,48% en Porcentaje
de cotizaciones aprobadas y con la posterior implementacion de la
Realidad aumentada logro 58,45% en el Porcentaje de cotizaciones
aprobadas para la cotizacién de servicios y ventas en la empresa
eventos y decoraciones Rose. En una investigacion realizada se
encontré similitud con el antecedente de Ayala en su investigacion
“SISTEMA WEB Y MOVIL PARA EL PROCESO DE COTIZACION EN LA
EMPRESA NEXUS LOGISTICS PERU S.A.C.” llego a la conclusién que el
indicador de Porcentaje de cotizaciones aprobadas inicial fue 48,68% y
este mostro una mejora de resultado al finalizar la investigacion
teniendo un Porcentaje de cotizaciones aprobadas promedio de un

71,69%, consiguientemente, se concluyd que el sistema web influencio
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en el proceso de cotizacion.

Con respecto al indicador la presente investigacion obtuvo un
incremento de 26.97%, mientras que en la investigacion de Yong
obtuvieron una mejora 23,01%.
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VI. CONCLUSIONES
1. Se concluyo que el Nivel de cumplimiento de entrega para la cotizacion
de servicios y ventas de la empresa eventos y decoraciones Rose.
Aumenta con la implementacion de la Realidad aumentada. Teniendo
en cuenta el Nivel de cumplimiento de entrega antes del uso de la
Realidad aumentada fue de 58,61% y el Nivel de cumplimiento de
entrega después de la implantacion fue 93,51%, por lo cual significa
gue tenemos un aumento de 34,90% en el Nivel de cumplimiento de

entrega.

2. Se concluyo que el Porcentaje de cotizaciones aprobadas para la
cotizacién de servicios y ventas de la empresa eventos y decoraciones
Rose. Aumenta con la implementacion de la Realidad aumentada.
Teniendo en cuenta el Porcentaje de cotizaciones aprobadas antes del
uso de la Realidad aumentada fue de 31,48% y el Porcentaje de
cotizaciones aprobadas después de la implantacion fue 58,45%, por lo
cual significa que tenemos un aumento de 23,01% en el Porcentaje de

cotizaciones aprobadas.

3. Finalmente, al comparar los resultados hallados de forma satisfactoria
en ambos indicadores de estudio, se concluy6 que la implementacion
de la Realidad aumenta mejoro la cotizacion de servicios y ventas de

la empresa eventos y decoraciones Rose.
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VII. RECOMENDACIONES
Es recomienda considerar las mejoras obtenidas en la cotizacion
después de implementar soluciones tecnoldgicas, ya que este permitié
agilizar la cotizacion y que obtenga mejores resultados.

Se recomienda para estudios similares usar como indicador el Nivel de
cumplimiento de entrega, con finalidad de mejorar la cotizacién de
servicios y ventas, para delimitar si la empresa u organizacion envia la

cotizacién a sus clientes en tiempo establecido.

Se recomienda para estudios similares usar como indicador el
Porcentaje de cotizaciones aprobadas, con finalidad de mejorar la
cotizacién de servicios y ventas, para delimitar si la empresa u
organizacion esta tenido indice positivo en la aprobacion de las

cotizaciones.

Se recomienda implementar la investigacidbn en empresa similares para
mejorar la cotizacion de servicios y ventas. De esta manera puede en
investigaciones similares puede contribuir, permitiendo mejoras en las
cotizaciones de sus clientes asi solucionado problemas o dificultades

encontradas en la investigacion.
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ANEXOS N° 1- Matriz de consistencia
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de servicios y ventas en la |ventas en la empresa Eventosy |ventas en la empresa Eventos de entrEga
empresa Eventos y |decoraciones Rose. y decoraciones Rose
decoraciones Rose?
¢De qué manera influye la [Determinar la influencia de la |La  Realidad Aumentada Cotizacio’n
Realidad Aumentada en el |Realidad Aumentada en el Jaumenta el porcentaje de

Porcentaje de
cotizaciones aprobadas

Tipo de Investigacion:
» Aplicada

Disefio de la
Investigacion:
» Pre- Experimental

Poblacion:
» 27 fichas de
registro

Técnicas de Investigacién
» Fichaje

Instrumentos de
Investigacion
> Ficha de Registro




Anexo N° 02 - Entrevista

Entrevista para analizar y determinar la problematica
actual de la empresa “Evento y decoraciones Rose.”

 Nombre del entrevistado: (_avin e Roso. Amuowe (e 200
Fecha: 18/09/2019 i

1. ¢Cuél es rubro de la empresa? ¢ A qué se didica?
La empresa Eventos y decoraciones Rose se dedica, venta y prestacion de
servicios relaciones a eventos o actividades decorativas.
2. ;Cudles son los procesos principales de la empresa?

Actualmente el proceso principal que se realiza en la empresa es el de
cotizacion de servicios y ventas, ya que mediante este proceso se da conocer
los costos del producto o servicio que desea cotizar.

Proceso de cotizacion de un servicio de la empresa inicia cuando un
cliente se comunica con la empresa ya se atreves del correo electronico, las
redes sociales de empresa o lamada telefonica con el encargado comercial,
envia datos del servicio a solicitar, con especificaciones del servicic que
decian (tipo de evento, locacion, etc.). Después &l encargado comercial de
la empresa se comunica con los encargados de transporte para solicitar los
costos de transporte hasta la locacion deseado por el cliente, también se
comunica con proveedores para actualizar los precios, teniendo en cuenta
estos datos generales de la cotizacién, los cuales incluyen el o los servicios
a realizar y los precios respectivos bajo las condiciones comerciales
establecidas por el tarifario de la empresa. Luego se envia la cotizacion al
Gerente comercial para que este verifique, apruebe y finalmente se le envia
al cliente, cuando el cliente acepta la solicitud se registra la cotizacion con
todos los detalles y se procede a generar un contrato para posteriormente
ser firmado por el cliente.

proceso de cotizacion de las ventas de la empresa inicia cuando un cliente
se comunica con la empresa ya se atreves del correo electronico, las redes

sociales de empresa o llamada telefonica con el encargado comercial, envia




datos del producto a solicitar, con especificaciones del producto ya sean (la
canfidad, locacién, etc.). Después el encargado comercial de la empresa se
comunica con los encargados de transporte para solicitar los costos de
transporte hasta la locacion deseado por el cliente, también se comunica con
proveedores para actualizar los precios, teniendo en cuenta estos datos
generales de la cotizacién, los cuales incluyen el o los productos a vender y
los precios respectivos bajo las condiciones ‘comerciales establecidas por el
tarifario de la-empresa. Luego se envia la cotizacion al Gerente comercial
para que este verifique, apruebe y finalmente se le envia al cliente, cuando
el cliente acepta la solicitud se registra la cotizacion con todos los detalies y
se procede a realizar la venta.

¢ Cuantas cotizaciones se general actualmente?

Actualmente la empresa Eventos y decoraciones Rose recibe un promedio
25 cotizaciones al mes.

¢ Considera que existe problemas en el proceso actual?

Si, con el proceso actual se tiene ciertas dificultades los cuales son: la
elaboracion de las cotizaciones para la estimacion de precios, no se tiene un
control de las ganancias o pérdidas, no se responden las solicitudes de

cotizacion en tiempo deseado.

Firma
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Anexo N° 03 Carta de aceptacién

Sra. Carmen Araujo
Gerente General

Eventos y Decoraciones Rose

Lima, 12 de octubre del 2019

Constancia
HACE CONSTAR:
Que los alumnos JAVIER JEAN PAUL ENRIQUEZ ARAUJO con el
DNI: 60975535 y ALEXANDER VLADIMIR VARGAS BARDALES con
el DNI: 75450463, estudiantes de la escuela de INGENIERIA DE
SISTEMAS de la Universidad Cesar Vallejo, actualmente se
encuentra realizando de forma satisfactoria su proyecto de

investigacion en nuestras instalaciones.

Se emite el presente documento a solicitud del interesado para

los fines que crea conveniente.

Atentamente

Firma y sello
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Anexo N° 04 Juicio de expertos de la Metodologia

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
Apellidos y Moribres del Experto: Everson Dasic Agreda Sarmboa

Tikulo ¥ Graca:

Ingenlars o

Fh Doactor Blagister Lcenciado DOtra

Universidad que labora: Unkiersidac Cesar Yalle|o

Fadha: 10/12 i 2020

TESIS: Realidad Aumentadz pars |z cotizacion de servicios ¥ ventas en la

empresa Eventos y Decoraciones Rose.

Evaluacion de Metodologia de Desarrollo de Software

Meodante la abla de evaluacion de eeperto, usted tiene la faoubad oo calficar s |'|'|!'|l:l:|i:|l:gli|5
Imeclucradas &n el cesaTolle de soibeare, medianie una serie o preguntas con las puniuacanes
E"aptill:u:hj:lﬁ al Tinal de la tabda. Asimismo, e edhortamas an la carrecdon de los bems indicanda sus
absersacknes y)'o SLRerenaas, oon la finalidad de mejorar B coherenci o 1as pregunias propuestas

Matodologias
It imes Preguntas s eErvadlomnes
— RLUF SCRUM KF
Calbique usted ..
) Camo e comgarta fremie a proyectos 5 5 3
B que presentan conskantes camblos
2 Cama gestionan o brabiaa em o equipo las 5 5 3
) siguienies mebodologias,
Cama e compartan onoun desarnalia g 5 3
3. iEerative aca ura o las sigulenkes
mietodologias.
Cdmen rmane | an lxs varisciones en oo 4 ] 3
4. alcamce duranie la etapa de desarralia
cada una de las siguicmbes metodologia
5 Camo e compartan frenbe a proyecios a 5 5 3
’ corta plaza.
& Camo mangjan el enfcgque a resuliados 5 5 3
cada una de la sguientes metodologlas.
Tortad T o 18

Syaluar com la sigukente punbuacidn
1: My Mala, 2: Malko, 3: Begular, 4: Bueno, 5: Muy Busna

SUgeTENCES

Firma del Zdparta

76




TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
Apellides y Momibres del Esperta;  Galvez Tapia, Orleans

Titulo y Graoa:

Imgeniers o

FPhx Doctor Biagister Licenciada DOtro

Unlversidad que labora: Universidac Cesar Yalle|o

Facha: 1012 § 2020
TESIS: Realidad Aumentadsz parz |2 cotizacion de servicios y ventas en la

empresa Eventos y Decoraciones Rose.

Evaluacion de Metodologia de Desarrollo de Software

“edante la fabla de evaluacidn de experto, usted tlene la facultad oo cabficar bs metodologias

imvclucradas en & cesaTollo de soiteare, meciante ura serie de preguntas con las punkuadones
ezpedficadas al final de la tabla. Asimismo, le exhortamaos en la correcodn de los bems indicanda sus

abservacianegs yo sugerendas, can la finalidad de me|crar b coherenca o las pregunias propussias.

Metcdologias
Itams Preguntaz osereall ones
— EUF SCRUM KF
Calfique usted ..
i Cdma s& comparta frerbe a proyectos g 5 1
) qui presentan constantes cambics
2 Camo gesticran o trabajo on equipo las g 5 2
’ siguientes melodologias.
Camo e commgartan om un desarralia g 5 1
3. IEerative caca ura o las sigulenbes
mietodologias.
Cama mane|an las variaciones en o g 5 2
4. alcamice duranie la etapa de desarmalia
cada una de la siguientes metodologlas
5 Camo s compartan frenbe a proyecios a 5 5 1
’ corta plaza.
E Cdmao rane jan el enlfogue & mesulados 5 5 3
cada una de s siguientes metodologlas.
Totad a5 Elvl Ie

Ewaluar com la sigukeribe puntuacion
1: Mury Mala, 2: Malo, 3: Regular, 4: Bueno, 5: Moy Busna

Sugerencas

Hevoy

Firma del Experta

77




TABLA DE E'I.MLIJAC:IEI'I.I DE EXPERTOS
Apeilides w Momibres del Experto: Rivera Crisostome Rene

Titulo y Siraoo:

Ingeniers o
Licenciada

Fhy Dioctor Bagister DOtro

Universidad que labora: Unversidac Cesar Yallejo

Faihia: 02 /12 / 2020

TESIS: Realidad Aumentadz para |2 cotizacion de servicios ¥ ventasz en la

ernpresa Eventos y Decoraciones Rose.

Evaluacion de Metodologia de Desarrollo de software

sedante |a tabla te evaluacidn de experto, usted tiene la faoubtad de cabficar bs metodologias
inwcducradas en ¢l cesarolle de softeare, mediante ura serie de preguntas con las punfuacones
expedficadas al final de la tabda. Azimismo, e exhortamas en la correccdn de los (bems indicanda sus
obsenackanes o sugerendas, can la finalidad de mejorar b coherencia o las pregunias propuesias.

Metcdologias
It imes Preguntaz Onservadlones
— EUF SCRUM RF
Calfique usted ..
) Cama se comparta frente a provectos 5 5 3
o qui presentan constantes camblos
2 Sama gestionan o brabiago o equipo las 5 5 3
) siguienies metodologlas.
Sama se compartan onoun desarralla g 5 3
3. IEerabvo aca ura o las siguienbes
metodologias.
Cama rmane|an las variscianes emn oo 5 5 2
4. alcance duranie la etapa de desarralka
cada una de la siguienites metodologlas
5 Camo e compartan frenke 3 proyecics a 5 5 2
’ corta plaza.
& Cama manejan el enfogue & resultadios 5 5 3
cada una de | siguienies metodologias.
Tortad 28 £l 16

Ewaluar com la sigukembe punbuaciin
1: Bfury Malka, 2@ Malko, 2: Regular, 4: Buens, 52 Moy Busno

Sugorencas

Firmia del 2xperta
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Anexo N° 05 - Operacionalizacion de las variables

Segun (Cabero, Sanchéz, & Horra, 2018),"Se
trata de wuna tecnologia que permite la
combinacidn de informacién digital e informacién

La Realidad Aumentada se midi6 a través

las cotizaciones realizadas por los clientes

y las interacciones con esta tecnologia.

términos del producto o servicio prestado,
también conocido como factura o proforma.(p.
17). (p. 17).

cotizaciones realizadas y para la
recoleccion de datos se emplearon fichas

de registro.

Realidad . . . -
aumentada fisica en tiempo real por medio de distintos
soportes tecnolégicos como, por ejemplo, las
tabletas o los Smartphone.” (pag. 7).
Nivel de
cumplimiento de
Segun (Prom Perd, 2018) Una cotizacion La cotizacion se medio a través de los entrega
comercial (o cotizacion) y oferta comercial es el indicadores  Nivel de cumplimiento de
primer paso en el proceso de compra y venta, entrega y el Porcentaje de cotizaciones
Cotizacion | donde el vendedor o exportador especifica los aprobadas, donde se analizaron las

Porcentaje de
cotizaciones
aprobadas

Razén




Anexo N° 06 - Indicadores

Calcular el

porcentaje de

son aprobadas

1 Nivel de cumplimiento de | -gtizaciones que F|cha de Numero de cotizaciones entregadas a tiempo 100
entrega registro Numero total de cotizaciones solicitadas en un periodo
se entregan a
tiempo
Calcular el
> Porcentaje de porcentaje de Fichas de Numero de cotizaciones aprobadas 100
cotizaciones aprobadas | cotizaciones que registro Numero total de cotizaciones enviadas




Anexo N° 07 — Instrumentos de recoleccién de datos

INVESTIGADORES

Vargas Bardales, Alexander
Enrigue Araujo, Javier

EMPRESA

Eventos y decoraciones Rose

TITULODE
INVESTIGACION

Realidad aumentada para el proceso de cotizacién de servicios y ventas en la

empresa Eventos y decoraciones Rose

VARIABLE A MEDIR

Proceso de cotizacién

DISENO DE
INVESTIGACION

Pre-experimental

INDICADOR

Nivel de
cumplimiento
de entrega

FORMULA

Numero de cotizaciones entregadas a tiempo

100

Numero total de cotizaciones solicitadas en un periodo

FECHA

PRETEST

ITEM

FECHA

Ndmero de
cotizaciones
entregadas a

tiempo

NUmero
Total de
cotizaciones
solicitadas
enun
periodo

Nivel de cumplimiento de
entrega

OO N0 WIN| -

=
o

=
=

=
N

=
w

[E
n

=
(3]

=
(o3}

=
\l

=
(o]

=
©

N
o

N
=

N
N

N
w

N
N

N
(3]
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27
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INVESTIGADOR

Vargas Bardales, Alexander
Enrigue Araujo, Javier

EMPRESA

Eventos y decoraciones Rose

TITULO DE
INVESTIGACION

Realidad aumentada para el proceso de cotizacién de servicios y ventas en la
empresa Eventos y decoraciones Rose

VARIABLE A
MEDIR

Proceso de cotizacién

DISENO DE
INVESTIGACION

Pre-experimental

INDICADOR

Porcentaje de
cotizaciones

aprobadas

FORMULA

Numero de cotizaciones aprobadas

x 100

Num

ro total de

cotizaciones enviadas

FECHA

PRETEST

ITEM

FECHA

NuUmero de
cotizaciones
aprobadas

Ndamero
total de

cotizaciones
enviadas

Porcentaje de cotizaciones
aprobadas

OO N[O WIN| -

=
o

=
=

[EnY
N
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w
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=
(63}

=
»

=
\‘

=
(o]

=
©o

N
o

N
=

N
N

N
w

N
N

N
6]

N
(o]

N
~

83




Anexo N° 08— Validacion de instrumento

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL PROCESOQ DE COTIZACION

M Coimzacitn Parcinencia’ | Relevancis® Claridad® Superemciaz
’ INDICADDEES L Na Ei No i No
Miavel de cumsplinenio de enirega x L] L]
1 Forceninje de cotisncimes aprobailas i X )

Observaciones (precizar 3 hay suficiencia):

Opinide de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ | No aplicable | ]
Apellidos ¥ nombres del juez validador. D' biz: Everson David Agreda Gamboa. DNI: LBIA1457

Especialidad del validador: |ngeniers de Sisterna: cou especializacion en Rede: & Comumicacione:, Plansamisnte Estratégico, Gesticn por Procesos, Gestion de la Calidad,

i

15 de diciembre del 2020
Pertinencia:El item comesponds &l conceplo fedncs formulada.
IRelevancia: Bl lem es spropisdo pars eepresenisr o componentis o
dimension eapacifica del coretrucio —
Claridad: B mrfznde un dficubad shuns el snuncisde del dem, =2 p— I -
comcimo, exscto y direclo o daotd "|| ""

Mota: Suficiencia, 3= dice suficizncis reendo los iteme pleni=adios

Fom mdsiemes pars meds | Smeaizn Firma del Experto Informante




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL PROCESO DE COTIZACION

B Crefizzciom Fortinemoin® | Rcdovanos® Claridad? Supcrcncam
[SDICATHIHES Si Na = Mo = Mo

L Flivel di climalmienio de enlisas 5 A A

2 Peecenla)e e colizacionss aarehalas i

Obzervacisnes (preczar @ hay miicenca);

Otpimide de splcabilidad: Aplicable [x] Aplicable dezpwes de corregir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidez v nombres del juez validador. o' Mg Galver Tapia Orleans. DNIL: 1648552

EI[I-II:iIl.i.l:llli del velidedar: IIII_.'I.'.'Ih.'lI' de Sewevas con especializacion en Kedes & Uoiiescociomes, Ploneamuenio Esimiegioo, Lrsikm por Procesos, Gestion de la Calided,
el

o 15 de diciensbhre del JCH)
Pe e raia-S iz correeparde @ oonoEsi EIUCD Aarmuisdo,
‘Aelevanoi; E] fam =1 mzropieda pare epreserier m oomzoneTie

drereiin espaciton 4l conTirucn AL AL of

IClaridad: Be entzrde =i dFculisd =igene = eruncieds e e, e .

oo ci=n, axecin v diedn e e o e o e e e e e e e e
Mok~ Bsfirkescin == dlos mlidencis csendo o e pemesco Firma del Experto informanits

T:n mficimTis pars magls b d et




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL PROCESO DE COTIZACION

N Cotizacion Pertinencia® | Relevancia® Claridad® Sugerenciaz
o INDICADORES Si Mo 5i No 5i No
1 Nivel de camplimients ds entrezz z X X
2 Porcentaie de cofizaciones anrabadas x X X
Ohbservacionss (precizar zi hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidoz v nombre: del juez validador. [}y hz: Brvera Crnisostomo Fana,

DNI: 08354321

Especialidad del validador: Ingeniera de Sistemas con especizlizacidn en Redes & Connmicaciones, Plansamisnto Estratégico, Gestidn por Procesos, Gestidn de la Calidad,

ato.

Pertinencia:El ibem coresporde al corcaphn tedrico fomulado.
“Relevanicia: El item a5 spropiady para represantar al companents o
dimension especifica del constructs

*Claridad: Se erfiends sin dificulizd alguna 2l enunciado del fem, es
conciso, exacio v dieecio

Hota: Suficiemcia, s dice suficiencia cusrdo los items planteados
son suficientes para medir la dimension

1= de diciembre del 2020

1 3
ThaAdf C

L1

Firma del Experto Informante




Anexo N° 9 — Ficha de registro N°1: Indicador “Nivel de cumplimiento de entrega Pre -

Test”
Vargas Bardales, Alexander
INVESTIGADORES Enr%ue Araujo, Javier
EMPRESA Eventos y decoraciones Rose
TITULO DE ) Realidad aumentada para la cotizacion de servicios y ventas en la empresa
INVESTIGACION Eventos y decoraciones Rose
VARIABLE A MEDIR | Cotizacion
DISENO DE Pre-experimental
INVESTIGACION
Nivel de FORMULA
INDICADOR cumplimiento de Numero de cotizaciones entregadas a tiempo 100
entrega Numero total de cotizaciones solicitadas en un periodo
FECHA: 1/10/2019 - 31/10/2019 PRETEST
#Cotizaciones | #Total de
ITEM o : -
FECHA entrggadas a | cotizaciones Nivel de cumplimiento
tiempo solicitadas
1 1-Oct 1 3 33.33
2 2-Oct 1 3 33.33
3 3-Oct 1 2 50.00
4 4-Oct 1 2 50.00
5 5-Oct 2 2 100.00
6 7-Oct 1 2 50.00
7 8-Oct 0 2 0.00
8 9-Oct 2 3 66.67
9 10-Oct 1 2 50.00
10 11-Oct 2 3 66.67
11 12-Oct 1 2 50.00
12 14-Oct 1 3 33.33
13 15-Oct 2 3 66.67
14 16-Oct 1 2 50.00
15 17-Oct 1 2 50.00
16 18-Oct 1 1 100.00
17 19-Oct 1 2 50.00
18 21-Oct 1 3 33.33
19 22-Oct 2 3 66.67
20 23-Oct 2 4 50.00
21 24-Oct 2 2 100.00
22 25-Oct 2 3 66.67
23 26-Oct 1 1 100.00
24 28-Oct 2 3 66.67
25 29-Oct 2 2 100.00
26 30-Oct 1 2 50.00
27 31-Oct 1 2 50.00




Anexo N° 10 — Ficha de registro N°2: Indicador “Porcentaje de cotizaciones aprobadas
Pre - Test”

INVESTIGADORES Vargas Barda}les, Al.exander
Enrique Araujo, Javier
EMPRESA Eventos y decoraciones Rose
TITULO DE ) Realidad aumentada para la cotizacion de servicios y ventas en la empresa
INVESTIGACION Eventos y decoraciones Rose
VARIABLE A MEDIR Cotizacion
DISENO DE Pre-experimental
INVESTIGACION
. FORMULA
Por_centgje de Numero de cotizaciones aprobadas
INDICADOR cotizaciones x 100
aprobadas Numero total de cotizaciones enviadas
FECHA: 1/10/2019 - 31/10/2019 PRETEST
TEM . #D_e #Tota_l de _ o
FECHA cotizaciones cotlza}mones Nivel de cumplimiento
aprobadas enviadas
1 1-Oct 1 3 33,33
2 2-Oct 1 3 33,33
3 3-Oct 0 2 0,00
4 4-Oct 0 2 0,00
5 5-Oct 1 2 50,00
6 7-Oct 0 2 0,00
7 8-Oct 1 2 50,00
8 9-Oct 0 3 0,00
9 10-Oct 1 2 50,00
10 11-Oct 0 3 0,00
11 12-Oct 1 2 50,00
12 14-Oct 1 3 33,33
13 15-Oct 0 3 0,00
14 16-Oct 0 2 0,00
15 17-Oct 1 2 50,00
16 18-Oct 0 1 0,00
17 19-Oct 1 2 50,00
18 21-Oct 0 3 0,00
19 22-Oct 1 3 33,33
20 23-Oct 0 4 0,00
21 24-Oct 2 2 100,00
22 25-Oct 1 3 33,33
23 26-Oct 1 1 100,00
24 28-Oct 1 3 33,33
25 29-Oct 1 2 50,00
26 30-Oct 1 2 50,00
27 31-Oct 1 2 50,00
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Anexo N° 11 — Ficha de registro N°1: Indicador “Nivel de cumplimiento de entrega Post

-Test”
INVESTIGADORES Var_gas Barda_les, AI_exander
Enrique Araujo, Javier
EMPRESA Eventos y decoraciones Rose
TITULO DE ) Realidad aumentada para la cotizacion de servicios y ventas en la empresa
INVESTIGACION Eventos y decoraciones Rose
VARIABLE A MEDIR | Cotizacién
DISENO DE Pre-experimental
INVESTIGACION
Nivel de FORMULA
INDICADOR cumplimiento de Numero de cotizaciones entregadas a tiempo 100
entrega Numero total de cotizaciones solicitadas en un periodo
FECHA: 1/10/2020 - 31/10/2020 PRETEST
#Cotizaciones | #Total de
ITEM o . o
FECHA entr_egadas a cotggmones Nivel de cumplimiento
tiempo solicitadas
1 1-Oct 3 3 100,00
2 2-Oct 2 2 100,00
3 3-Oct 4 4 100,00
4 5-Oct 1 1 100,00
5 6-Oct 3 3 100,00
6 7-Oct 3 3 100,00
7 8-Oct 1 5 20,00
8 9-Oct 3 3 100,00
9 10-Oct 4 4 100,00
10 12-Oct 1 3 33,33
11 13-Oct 2 2 100,00
12 14-Oct 3 3 100,00
13 15-Oct 3 3 100,00
14 16-Oct 2 2 100,00
15 17-Oct 1 1 100,00
16 19-Oct 2 2 100,00
17 20-Oct 1 4 25,00
18 21-Oct 1 2 50,00
19 22-Oct 2 2 100,00
20 23-Oct 2 2 100,00
21 24-Oct 4 4 100,00
22 26-Oct 3 3 100,00
23 27-Oct 2 2 100,00
24 28-Oct 3 3 100,00
25 29-Oct 4 4 100,00
26 30-Oct 2 2 100,00
27 31-Oct 1 1 100,00
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Anexo N° 12 — Ficha de registro N°2: Indicador “Porcentaje de cotizaciones aprobadas

Pre - Post”
INVESTIGADORES Vargas Barda}les, Al_exander
Enrique Araujo, Javier
EMPRESA Eventos y decoraciones Rose
TITULO DE ) Realidad aumentada para la cotizacion de servicios y ventas en la empresa
INVESTIGACION Eventos y decoraciones Rose
VARIABLE A MEDIR | Cotizacién
DISENO DE Pre-experimental
INVESTIGACION
, FORMULA
Porc_:entgje de Numero de cotizaciones aprobadas
INDICADOR cotizaciones x 100
aprobadas Numero total de cotizaciones enviadas
FECHA: 1/10/2020 - 31/10/2020 PRETEST
#De #Total de
ITEM e L . .
EECHA cotizaciones | cotizaciones Nivel de cumplimiento
aprobadas enviadas
1 1-Oct 2 3 66,67
2 2-Oct 1 3 33,33
3 3-Oct 1 2 50,00
4 4-Oct 2 2 100,00
5 5-Oct 1 2 50,00
6 7-Oct 1 2 50,00
7 8-Oct 1 2 50,00
8 9-Oct 1 3 33,33
9 10-Oct 1 1 100,00
10 11-Oct 1 3 33,33
11 12-Oct 1 2 50,00
12 14-Oct 2 3 66,67
13 15-Oct 1 3 33,33
14 16-Oct 1 2 50,00
15 17-Oct 1 5 20,00
16 18-Oct 2 2 100,00
17 19-Oct 1 2 50,00
18 21-Oct 1 3 33,33
19 22-Oct 2 3 66,67
20 23-Oct 1 4 25,00
21 24-Oct 2 2 100,00
22 25-Oct 1 3 33,33
23 26-Oct 1 1 100,00
24 28-Oct 1 3 33,33
25 29-Oct 2 2 100,00
26 30-Oct 2 2 100,00
27 31-Oct 1 2 50,00
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Sra. Carmen Araujo
Gerente Genaral
Eventos y decoraciones Rose

Lima, 1 de noviembre dal 2020

ACTA DE IMPLEMENTACION
HACE COMSTAR:

Qe los slumnos JAVIER JEAN PALIL ENRIQUEZ ARAUID con = DMI- 60875535
vy ALEXAMDER VLADIMIE WARGAS BARDALES com el DMl 75450483,
estudiantes de la escuels de INGEMIERIA DE SISTEMAS de ls Universidad César
Vallejo, ha realizado =l desamollc de proyecto Reslidesd sumentsda para la
cotizacion de servicios y ventas en la empresa Eventos v Decoraciones Rose, El
cual fue desarrollado en el periodo dal 1 agostio 2020 al 30 de sefiembre 2020, De
esta formia, cumplic con requerimientos solicitadas por mi persona y ofras dreas de

la empresa.

Ee expide este documento a solicihud del interesado pars los fines que crea

convenients,

Atentamente
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DESARROLLO
DESCRIPCION DE LA METODOLOGIA DE TRABAJO

1. Introduccidn
Para el desarrollo de la investigacion planteada se utiliz6 como metodologia de
desarrollo de software a Scrum, por ello en el presente escrito se detallara las
responsabilidades y funciones de las personas involucradas, asimismo los
artefactos o documentos que gestionaran las tareas de adquisicion y suministro de
las actividades en el presente proyecto.

1.1. Propédsito

Brindar la informacion necesaria a las personas involucradas durante el desarrollo
del aplicativo.

1.2. Alcance

El presente documento detalla el plan para el desarrollo de la implementacion de
un aplicativo con realidad aumentada para la cotizacion de eventos, que se
realizar4 en un plazo de 2 meses planificados. En él se describe el enfoque de
desarrollo de software: Los usuarios del Plan de Desarrollo del Software son:

e EI Scrum Master lo utilizara para organizar la agenda y necesidades de
recursos y para realizar su seguimiento.

e Los miembros del equipo de desarrollo lo utilizaran para entender lo que
deben hacer. Cuando deben hacerlo y que otras actividades depende de
ello.

2. Suposiciones y restricciones

Las suposiciones y restricciones respecto al sistema, y que se generan
directamente de las entrevistas con los stakeholders son:
a) Debe considerarse las implicaciones de los siguientes puntos criticos:

* Sistemas seguros: proteccion de informacion.

* Aplicacién de la normativa de Proteccion de Datos.
b) ElI Sistema debe validar el ingreso al Sistema, solicitando un usuario y
contrasena.
¢) No se conoce un tiempo especifico para la entrega del proyecto.

d) Las herramientas y lenguajes de programacion a utilizar seran Kotlin y como
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gestor de base de datos FireBase.
2.2. Valores de trabajo
Los valores que deben ser practicados por todos los miembros involucrados en el
desarrollo y que hacen posible que la metodologia Scrum tenga éxito son:
e Autonomia del equipo.
e Respeto en el equipo.
e Responsabilidad y auto - disciplina.
e Foco en la tarea.
e Informacion transparencia y visibilidad.
3. Personas y Roles
3.1. Roles
Tabla 16:Roles

Javier
SM Scrum Master
Enriquez
Alexander
™ Team Member
Vargas
Carmen
PO Product Owner _
Araujo

3.2. Tareas del equipo de desarrollo
Product Owner
e Establecer el orden en el que desea / quiere recibir terminada cada
historia de usuario.
e Definir el orden para la entrega de cada historia de usuario
e Gestion de los detalles de las historias o de la prioridad que contiene
cada historia
e Comprometer la disponibilidad de la pila del producto.
Scrum Manager
e Supervisar la pila del producto, asimismo la comunicacion con el Product

Owner en caso que se presente dudas durante el proyecto.
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e Registrar en la lista de la pila del producto las historias de usuario que
se establezcan para la definicion del sistema.
e Desarrollar y colaborar los mdédulos con los miembros del equipo de
trabajo.
Team Member
e Poseer la comprension y el conocimiento actualizado segun los
cambios que se establezcan en la pila del producto.
e Aclaracion de las dudas que se presentan o comunicaciones de
sugerencias con el Scrum Manager.
e Desarrollar el aplicativo con Realidad aumentada para la cotizacion
de servicios y ventas.
e Informar cada iteracién nueva que se haga.
e Monitorear y notificar los pendientes que se presenten.
e Presentar en las fechas adecuadas las presentaciones que se
programen.
4.Planeacion del producto
5. Enlatabla 15 se muestra la organizacion interna de las gestiones para que

ejecute y dar pase al desarrollo e implementacion del aplicativo.
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Tabla 17: Planificacion del producto

Tarea
Inicializacion del proyecto

Gestion del Proyecto

Formalizacion del Grupo de Proyecto
Delegacion de responsabilidad
Andlisis del Proyecto

Requisitos del Proyecto

Contacto con la empresa

Visita y entrevista a la empresa
Andlisis de la entrevista hecha a la
empresa

Desarrollo del acta de constitucion

Especificaciones de las necesidades y
cambios para el desarrollo del proyecto

Eleccién de la Metodologia
(Metodologia Scrum)

Andlisis del Sitio Web Actual
Modelado de la base de datos

Programacion del sistema

Implementacion del sistema
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Prioridad

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Estado
Terminado

Terminado

Terminado

Terminado

Terminado

Terminado

Terminado

Terminado

Terminado

Terminado

Terminado

Terminado

Terminado

Terminado

Terminado

Terminado

Responsable

Grupo de
proyecto
Grupo de
proyecto
Grupo de
proyecto
Grupo de
proyecto
Grupo de
proyecto
Grupo de
proyecto
Grupo de
proyecto
Grupo de
proyecto
Grupo de
proyecto
Grupo de
proyecto

Grupo de
proyecto

Grupo de
proyecto
Grupo de
proyecto
Grupo de
proyecto
Grupo de
proyecto
Grupo de
proyecto



Acta de constitucion
Como se observa en la tabla 18 se detalla el acta de constitucién del proyecto, el
cual servird como base para poder tener conocimiento del alcance, objetivos y
participantes del proyecto.

Tabla 18: Acta de constitucion

Nombre del proyecto ‘ Cédigo del proyecto ‘ Prioridad
Realidad aumentada para

la cotizacion de servicios
eventos y decoraciones

Rose

Justificacion del proyecto

La empresa Eventos y Decoraciones Rose es una empresa que ofrece servicios y venta como decoraciones
de eventos cumpleafios, 15 afios, aniversarios, etc. Unos de sus principales problemas se ha presentado
en la cotizacion ya que se da de forma manual y dificulta el trabajo de los empleados y por consiguiente el
desempefio de la empresa.

Mejorar la cotizacion de servicios y ventas beneficiard a la empresa puesto que permitira realizar una
cotizacion de forma automatizada y en tiempo real, esto beneficiara a los empleados, se reducira la carga
laboral y reducira el tiempo de respuesta en dichas tareas.

Alcance del proyecto

Se desarrollara un aplicativo con realidad aumenta para la cotizacién de servicios y ventas en la empresa
Eventos y Decoraciones Rose, el sistema debe ser usado por diferentes usuarios asignados a un perfil, y
cada perfil tendra acceso a una determinada parte del sistema.

Principales stakeholders

Carmen Rosa Araujo Uceda (Gerente General)

Limitaciones

No existe un sistema o aplicativo para la cotizacion de servicios y eventos.

Descripcion del producto
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El sistema contemplara 2 tipos de perfiles: administrador y cliente.
Como lenguaje de programacion se considera a kotlin y como sistema gestor de base de datos a FireBase.

La arquitectura del aplicativo se bas6 en el patron de desarrollo MVVM (Modelo-Vista-Modelo-Vista).

Principales entregables del producto Contenido de los principales entregables

1. Acta de constitucion: contiene nombre del proyecto,

1. Acta de Constitucion. codigo, antecedentes, justificacién, alcance,
2. Documento Visién del Proyecto. descripcién del
3. Plan de Gestion del proyecto. producto, entregables, supuestos, restricciones,
4. Plan de desarrollo etapas, duracion, costo
5. Acta de reunién de planificacion del sprint estimado, equipo de proyecto y anexos. Lo
6. Acta de entrega del sprint cual debe ser aprobado por el duefio del producto
7. Acta de implementacion del proyecto para que se inicie el proyecto.

2. Documento vision: Entregables definidos

3. Plan de Gestion de Proyecto: Incluye todos los

planes subsidiarios

4. Plan de Desarrollo: Especifica los recursos que se

van a utilizar para el desarrollo del proyecto.

5. Acta de reunion de planificacion del sprint: Actas
gue incluyen la firma del duefio del producto por cada

sprint en cola.

6. Acta de entrega del sprint: Actas que incluyen la
firma del duefio del producto

por cada sprint finalizado y entregado.

7. Acta de implementacion del proyecto: documento
gue indica si el proyecto ha sido culminado con éxito
incluyendo la aceptacion y la firma del duefio del

producto.

Supuestos del proyecto ‘

¢ El desarrollo del producto sera ejecutado con recursos propios del equipo de trabajo
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e Se realizaran reuniones diarias con el equipo del proyecto
e La empresa, en especial la gerencia general se comprometera y apoyara en todo respecto a brindar la
informacién necesaria para continuar con la correcta gestion del proyecto.

Restricciones del proyecto

¢ El proyecto no estara disponible para el uso publico, sélo para ciertos usuarios de la empresa.

e Debe garantizarse la integridad y confidencialidad de la informacién de la empresa que puede verse
afectada al dar acceso al publico en general.

¢ El aplicativo serd probada durante un mes por el personal de la compafiia.

Duracién estimada del proyecto

El proyecto tendrd como duracion 3 meses, maximo quincenal se presentara un sprint.
Costo Estimado

e Contrato de Disefio y Construccion: 4000 soles

e Contrato de Hosting: 200 soles

e Costos internos: 1800 soles

Fuente: Elaboraciéon Propia



Documento de vision del proyecto:

Como podemos observar en la tabla 19 se detalla el visén del proyecto, en cual

servira como base para poder tener en conocimiento lo que se va realizar.
Tabla 19: Vision del proyecto

Nombre del proyecto

Realidad aumentada para la cotizacion de servicios y ventas para la empresa eventos y decoraciones
Rose

Acerca del negocio

Salesland ubicada en el distrito de los Olivos- Provincia Lima, es una mediana empresa dedicada a la
decoracion de eventos.

Necesidad del negocio

Dentro de la empresa se presentan diferentes problemas, el principal problema se origina en la
cotizacion, debido a que no existe ningn mecanismo automatizado que permita realizar las
cotizaciones de forma automatica, todas las cotizaciones se dan de forma manual esto origina muchas

demoras ya toda a la informacion es en diferentes documentos de Word .

Objetivos del negocio

Determinar la influencia de la realidad aumentada en el nivel de cumplimiento de entrega en la
cotizacion de servicios y ventas en la empresa Eventos y decoraciones Rose.

Determinar la influencia de la realidad aumentada en el porcentaje en la cotizacion de servicios y
ventas en la empresa Eventos y decoraciones Rose.

Zona de la aplicacion

El proyecto se aplicara en la empresa Eventos y decoraciones Rose y lo usaran las personas

involucradas en el proceso de control de almacén.

Declaracion de la vision del proyecto

Desarrollar un aplicativo facil de usar en las personas involucradas y asi optimizar la realizacion de las

cotizaciones en la empresa Salesland.

Fuente: Elaboracion propia
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Plan de colaboracion

Tabla 20: Plan de colaboracion

Nombre de proyecto

Realidad aumentada para la cotizacion de servicios y ventas para la empresa
Eventos y Decoraciones Rose

Personas involucradas

Scrum Master Javier Enriquez
Team Member Alexander Vargas
Product Owner Carmen Araujo

Herramientas que se utilizaran en el proyecto

e Gmall
e Google Drive

e Actas de reunion

Fuente: Elaboracion propia

Identificacién de personas — prototipos
Tabla 21: Identificacion de Personas

Nombre del proyecto

Realidad aumentada para la cotizacion de servicios y ventas para la empresa
eventos y decoraciones Rose.

LRI ES

Cliente La persona con este perfil podra realizar

una cotizacion de servicios y ventas.

Administrador La persona con este perfil podra visualizar

todas cotizaciones realizadas y reportes.

Fuente: Elaboracion propia
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Identificacién de riesgos

Nombre del proyecto ‘

Tabla 22: Identificacidn de riesgos

Realidad aumentada para la cotizacion de servicios y ventas para la empresa

eventos y decoraciones Rose.

Identificacion de riesgos ‘

Tipo de Riesgo
riesgo

Producto Desarrollo incorrecto de las funcionalidades del software.

Producto Dificultad de los usuarios en el uso del software.

Producto El sistema que no se encuentra disponible cuando se requiere
acceder.

Proyecto Personal con experiencia abandona el proyecto antes de que
finalice

Proyecto Indisponibilidad del hardware, pues este es esencial para el
proyecto no sera entregado a tiempo.

Proyecto Falta de personal calificado para el manejo.

Proyecto Los miembros del equipo no se implican en el proyecto, y por lo tanto
no alcanzan el nivel de rendimiento deseado.

Proyecto La empresa de construccidn cierre permanentemente.

Proyecto El tamafio del proyecto se ha subestimado.

Product

Proyecto Existencia de nuevos requerimientos a parte de los previstos

Product inicialmente.

Proyecto Retrasos en las especificaciones de interfaces esenciales.

Product

Proyecto Falta de colaboracion del Scrum master para el debido
levantamiento de informacion y cumplir la fecha de los Sprint.

Proyecto Falta de tiempo del Product Owner que es la persona mas

experimentada para el proyecto en representacion del cliente.

Fuente: Elaboracion propia
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Criterios del terminado

Tabla 23: Criterios del terminado

Nombre del proyecto ‘

Realidad aumentada para la cotizacion de servicios y ventas para la empresa

eventos y decoraciones Rose.

e Deber ser realizado bajo metodologia para darle fiabilidad

e Deber iniciar y finalizar con esta metodologia

e El aplicativo debe poder restringir el acceso a los empleados a través
de usuario y contrasefia

e Cada perfil se debe restringir el acceso, puede ingresar a otros campos

e EIl Sistema tiene que ser responsive

e El entorno Android

e El aplicativo debe pasar por pruebas de testeo

¢ Al culminar cada Sprint se realizara reuniones con los usuarios

Fuente: Elaboracion propia
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Historias de usuario

En reunion entre el Scrum Master y el Product Owner se determiné las necesidades con
las que cuenta la empresa, esto se le conoce como historia de usuario. A continuacion,
se mostraran las historias de usuario desde la Figura N°1 hasta la Figura N°7, en la cual

se incluye la prioridad y el tiempo estimado que sera en dias.

HISTORIAS DE USUARIO
Numero: 1 L.
Nombre de la historia: Ingresar al Sistema Pr|o;|dad
Programador: Alexander Vladimir Vargas Bardales
CONDICIONES
e El sistema debe contar con una pantalla de inicio de sesion que
sera para los trabadores de la empresa y también clientes T E;zfnado
1as
RESTRICCIONES
e Solo el usuario de tipo administrador podrda acceder a todo el
contenido del sistema.
Figura 20: Historias de usuario N°1
HISTORIAS DE USUARIO
Numero: 2 .
Nombre de la historia: Ingresar al Sistema Prlo;dad
Programador: Alexander Vladimir Vargas Bardales
CONDICIONES
e El sistema debe contener un médulo con una opcién para poder
registrar un nuevo cliente. T Estimado
e El sistema debe contener con una opcién para que el cliente pueda 8 dias
actualizar su informacién personal.

RESTRICCIONES
e « Elusuario que se cree por defecto sera de tipo cliente.

Figura 21: Historias de usuario N°2
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HISTORIAS DE USUARIO

Numero: 3 Prioridad
Nombre de la historia: Ingresar al Sistema )
Programador: Alexander Vladimir Vargas Bardales
CONDICIONES
o EIl sistema contener un médulo donde debe permitir al cliente
realizar las cotizaciones por si mismo. T. EStidmado
16 dias
e Elsistema debe contar con imagenes 3D para realizar la cotizacion
RESTRICCIONES
e El cliente solo podréa visualizar sus cotizaciones.
Figura 22: Historias de usuario N°3
HISTORIAS DE USUARIO
Numero: 4 L
Nombre de la historia: Ingresar al Sistema Prlo;dad
Programador: Alexander Vladimir Vargas Bardales
CONDICIONES
o El sistema deber realizar las cotizaciones en tiempo real.
e El sistema debe contar modulo para poder mostrar informacion del T. E;gf“ado
1as

perfil de cliente.

RESTRICCIONES

e El administrador y cliente podran visualizar el perfil.

Figura 23: Historias de usuario N°4
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HISTORIAS DE USUARIO

Numero: > Prioridad
Nombre de la historia: Ingresar al Sistema )
Programador: Alexander Vladimir Vargas Bardales
CONDICIONES

o El sistema debe contener con modulo para listar los eventos.

e Elsistema debe contener un médulo para el detalle de clientes. T Egs';lgsdo
RESTRICCIONES

e El cliente solo puede visualizar los detalles.

Figura 24: Historias de usuario N°5

HISTORIAS DE USUARIO
Numero: 6 L
Nombre de la historia: Ingresar al Sistema Pno;dad
Programador: Alexander Vladimir Vargas Bardales
CONDICIONES

e El sistema debe contar con modulo que muestre las promociones

gue brinda la empresa.
e Elsistema debe contar con un médulo que permita al administrador T. Esltgrrlado
1as

generar reportes de los indicadores nivel de cumplimiento de

entrega y porcentaje de cotizaciones aprobadas.

RESTRICCIONES

e Solo el administrador pobra visualizar los reportes.

Figura 25: Historias de usuario N°6
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HISTORIAS DE USUARIO

Numero: 7 L
. . ; Prioridad
Nombre de la historia: Ingresar al Sistema Muv Alta
Programador: Alexander Vladimir Vargas Bardales 4
CONDICIONES
o El sistema debe contar modulo que permitir hacer un seguimiento
de los estados del evento. T. ESt',mado
3dias
RESTRICCIONES
e Solo disponible para el administrador.
Figura 26: Historias de usuario N°7
HISTORIAS DE USUARIO
Numero: 8 Prioridad
Nombre de la historia: Ingresar al Sistema )
Programador: Alexander Vladimir Vargas Bardales
CONDICIONES
e El sistema debe contar modulo para que el cliente realice su pago.
e El sistema debe permitir un modulo para obtener los datos de los T. Zs'gfnado
1as

clientes.

RESTRICCIONES

e Solo disponible para el administrador.

Figura 27: Historias de usuario N°8
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HISTORIAS DE USUARIO

Numero: 9 Prioridad
Nombre de la historia: Ingresar al Sistema )
Programador: Alexander Vladimir Vargas Bardales
CONDICIONES
o El sistema debe contar modulo que permitird descargar al
administrador descargar los reportes en formato PDF. T. Ezszgjdo

RESTRICCIONES

e Solo disponible para el administrador.

Figura 28:Historias de usuario N°9
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Product Backlog
A continuacién, se muestra una lista con los requerimientos funcionales, debidamente

especificados con su numero de historia, prioridad y tiempo estimado.

Tabla 24: Product Backlog

RF1: El sistema debe tener una pantalla de inicio de sesion para que permita H1 3 1
el ingreso a los trabajadores de la empresa.

RF2: El sistema debe tener una pantalla de inicio de sesién para que permita H1 3 5
el ingreso a los clientes de la empresa.

RF3: El sistema debe permitir a un internauta registrase y crearse una cuenta Ho 5 5
de usuario con sus datos.

RF4: El sistema debe permitir a los usuarios actualizar su informacion. H2 3 1
RF5: El sistema debe permitir cotizar a los clientes por su cuenta. H3 8 1
RF6: El sistema debe realizar la cotizacién con imagenes en 3D H3 8 2
RF7: El sistema debe brindar la cotizacion en tiempo real de su servicio. H4 3 1
RF8: El sistema debe mostrar la informacion del perfil del cliente. H4 3 2
RF9: El sistema debe contar con una lista de eventos H5 5 1
RF10: El sistema debe contar con detalle de los clientes. H5 3 2
RF11: El sistema debe mostrar las promociones que brinda la empresa. H6 5 1
RF12: El sistema debe permitir al usuario de tipo administrador generar He 3 5
reportes estadisticos de los indicadores nivel de cumplimiento de entrega.

RF13: El sistema debe permitir al usuario de tipo administrador generar

reportes estadisticos de los indicadores nivel cumplimiento de porcentaje de H6 3 1
cotizaciones aprobadas.

RF14: El sistema debe permitir hacer un seguimiento de los estados del evento. H7 3 2
RF15: El sistema debe brindar la informacién para que el cliente pueda realizar He 5 1
Su pago.

RF16: El sistema debe permitir al trabajador obtener el teléfono de los clientes. H8 1 2
RF17: El sistema debe permitir al trabajador obtener la direccion de los clientes. H8 1 1
RF18: El sistema debe permitir al usuario de tipo administrador generar Ho 5 5
reportes en PDF.
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T.E: Tiempo estimado de desarrollo de la tarea P: Prioridad de la tarea

H: N° Historia Usuario

Tabla 25: Matriz de Trazabilidad - Historia de Usuario / Requerimiento Funcional

HISTORIAS DE USLARID
REQUERIMIEMNTOFUMCIOMALES H1 [HZ |H3|Hd [HS |HE |HT [HS | H3

RF1: El sistema debe tener una pantalla de inicio de sesion para que

permita el ingreso a loz trabajadores de la empresza.

RFZ: El sistema debe tener una pantalla de inicio de sesidn para que

permita el ingresao alos clientes de la empresza.

RF3: El zsistema debe permitir 2 un internauta registraze v crearse una

cuenta de usuario con sus datos,

RF4: El sistema debe permitir a los usuarios actualizar suinformacion,

RF5: El sistema debe permitir cotizar a los clientes por su cuenta.
RFE: El sistema debe realizar la cotizacion conimagenes en 30

RF7: El sistema debe brindar |a cotizacion en tiempo real de su servicia.

RF&: El sistema debe mostrar la informacion del perfil del cliente.

FF3: El sistema debe contar conuna lista de eventos

RF10: El sistema debe contar con detalle de las clisntes.

RF11: El sistema debe mastrar las promociones que brinda la empreza.

RF1Z: El sistema debe permitir al usuario de tipo administrador generar
reportes estadisticos de los indicadores nivel de cumplimiento de
entrega,

RF13: El sistema debe permitir al usuario de tipo administrador generar
reportes  estadizticos de los indicadores nivel cumplimiente de
porcentaje de cotizaciones aprobadas,

RF14: El sistema debe permitir hacer un seguimiento de los estados del
eventa,

RF1%: El sistema debe brindar |z informacian para que el cliente pueda
realizar su pago.

RF1E: El sistema debe permitir al trabajador obtener el teléforo de los
clientes,

RF17: El sistema debe permitir al trabajadar obtener |a direccidn de los
clientes.

RF15: El sistema debe permitir al usuario de tipo administrador generar
reportes en POF,

Fuente elaboracion propia.
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Entregables por Sprint

Se procedi6 a detallar la cantidad de Sprints en el cual los requerimientos funcionales

fueron divididos y se afiadio sus respectivas prioridades y tiempos estimados y reales.
Tabla 26: Lista de Sprint

RF1: El sistema debe tener una pantalla de inicio de sesion
para que permita el ingreso a los trabajadores de la empresa.
RF2: El sistema debe tener una pantalla de inicio de sesion
Sprint | para que permita el ingreso a los clientes de la empresa.

1 RF3: El sistema debe permitir a un internauta registrase y
crearse una cuenta de usuario con sus datos.
RF4: El sistema debe permitir a los usuarios actualizar su

H1 312 |1

H1 34| 2

H2 54| 2

H2 313 |1

informacion.
RF5: El sistema debe permitir cotizar a los clientes por su
H3 8|5 |1
cuenta.
Sprint | RF6: El sistema debe realizar la cotizacion con imagenes en
5 3D H3 8|4 | 2
RF7: El sistema debe brindar la cotizacion en tiempo real de Ha 3| 3 1
Su servicio.
RF8: El sistema debe mostrar la informacion del perfil del
: H4 3|13 ]2
cliente.
Sprint | RF9: El sistema debe contar con una lista de eventos H5 5141
3 RF10: El sistema debe contar con detalle de los clientes. H5 3|13 ]2
RF11: El sistema debe mostrar las promociones que brinda la H6 5 5 | 1
empresa.
RF12: El sistema debe permitir al usuario de tipo
administrador generar reportes estadisticos de los indicadores H6 313 |2

nivel de cumplimiento de entrega.
RF13: El sistema debe permitir al usuario de tipo
administrador generar reportes estadisticos de los indicadores H6 313 |1
nivel cumplimiento de porcentaje de cotizaciones aprobadas.
RF14: El sistema debe permitir hacer un seguimiento de los
Sprint | estados del evento.

4 RF15: El sistema debe brindar la informacion para que el
cliente pueda realizar su pago.
RF16: El sistema debe permitir al trabajador obtener el
teléfono de los clientes.
RF17: El sistema debe permitir al trabajador obtener la
direccion de los clientes.
RF18: El sistema debe permitir al usuario de tipo
administrador generar reportes en PDF.
T.E: Tiempo de desarrollo de tarea P: Prioridad

H7 34| 2

H8 214 |1

H8 12| 2

H8 1|21

H9 2 |2 | 2

T.R: Tiempo real de desarrollo de la tarea H: N° Historia Usuario
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Tabla 27: Matriz trazabilidad - Sprint / Requerimiento funcional

SPRINTS DE DESARROLLO
SPRINT 1 [SPRINT 2 |SPRINT 3 |SPRINT 4

REQUERIMIENTOS FUNCIOMNALES
RF1: El sistema debe tener una pantalla de inicio de sesidn para gque permita el ingreso
a los trabajadores de la empresa.
RF2: El sistema debe tener una pantalla de inicio de sesion para que permita el ingreso
a los clientes de la empresa.
RF3: El sistema debe permitir a un internauta registrase y crearse una cuenta de
usuario con sus datos.
RF4: El sistema debe permitir a los usuarios actualizar su informacidn.
RF5: El sistema debe permitir cotizar a los clientes por su cuenta.
RF6: El sistema debe realizar |la cotizacion con imagenes en 30
RFT: El sistema debe brindar la cotizacion en tiempo real de su senvicio.
RF8: El sistema debe mostrar la informacion del perfil del cliente.
RF9: El sistema debe contar con una lista de eventos
RF10: El sistema debe contar con detalle de los clientes.
RF11: El sistema debe maostrar las promociones que brinda la empresa.
RF12: El sistema debe permitir al usuario de tipo administrador generar reportes
estadisticos de los indicadores nivel de cumplimiento de entrega.
RF13: El sistema debe permitir al usuaric de tipo administrador generar reportes
estadisticos de los indicadores nivel cumplimiento de porcentaje de cotizaciones
aprobadas.
RF14: El sistema debe permitir hacer un seguimiento de los estados del evento.

RF15: El sistema debe brindar |a informacidn para que el cliente pueda realizar su pago.

RF16: El sistema debe permitir al trabajador obtener el teléfono de los clientes.
RF17: El sistema debe permitir al trabajador obtener la direccidn de los clientes.
RF18: El sistema debe permitir al usuario de tipo administrador generar reportes en
PDF.
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Plan de trabajo

SN IR RN RN RN W BN N RN R BN I R S RN N RN S RN I

m 4 Desarrollo de la Realidad
aumentada

v 4 sprint1

Reunion de
planificacion

Desarrollo de inicio de

seccion cliente

Desarrollo de inicio de

seccion administrador
Registro cliente
Editar cliente

Andlisis

Disefio

Codificacion
Implementacion

Reunion de entrega de

producto

Entrega de las actas de

Sprint1

4 Sprint 2
Reunion de planificacion

Desarrollo cotizacion
Desarrollo de la

integracidn de imégenes
Cotizacidn es tiempo real

Analisis

Disefio

Codificacion
Implementacion
Reunidn de entrega de
producto

Entrega de las actas de
Sprint2

60 dias

13dias
1dia

3 dias

1dia

5dias
1dia
1dia
1dia
1 dia
1 dia
1dia

1dia

21 dias
2 dias
7 dias
1 dia

2 dias
1dia
1 dia
2 dias
1dia
1dia

1 dia

1/08/20 9:00

4{08/20 9:00
1/08/209:00

4/08/209:00
7/08/20 9:00

8/08/209:00

14/08/20 9:00
14/08/20 9:00
14/08/20 9:00
14/08/20 9:00
14/08/20 9:00
14/08/20 9:00

14/08/20 9:00

15/08/20 9:00
15/08/20 9:00
15/08/20 8:00
28/08/20 8:00

30/08/20 8:00
2/09/209:00
3/09/20 9:00
4/09/20 9:00
5/09/20 9:00
5/09/20 9:00

5/09/20 9:00

s

30/09/20 19:00

14/08/20 19:00
1/08/20 19:00

6/08/20 19:00
7/08/20 19:00

12/08/20 19:00
14/08/20 19:00
14/08/20 19:00
14/08/20 19:00
14/08/20 19:00
14/08/20 19:00
14/08/20 19:00

14/08/20 19:00

5/09/20 19:00
15/08/20 13:00
23/08/20 18:00
28/08/20 18:00

1/09/20 18:00
2/09/20 19:00
3/09/20 19:00
5/09/20 19:00
5/09/20 19:00
5/09/20 19:00

5/09/20 19:00

100%

100%
100%

100%

100%

100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%

100%

100%
100%
100%
100%

100%
100%
100%
100%
100%
100%

100%
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e e et B et | M N o ) Y

4 Sprint 3

Reunidn de
planificacidn

Perfil cliente

Listar eventos
Desarrollar
promociones de
Andlisis

Disefio

Codificacidn
Implementacion
Reunion de entrega de
producto

Entrega de las actas de
Sprint 3

4 Sprint 4

Reunion de

Reporte de los
Seguimiento de evento
Mostar forma de pago
Listar datos de los
Reporte PDF

Analisis

Disefio

Codificacidn
Implementacion
Reunidn de entrega de
Entrega de las actas de

4 dias
1dia

1dia
2 dias
2 dias

1dia
1dia
2 dias
1dia
1dia

1dia

1 dia
1dia
1dia
1dia
2 dias
3 dias
1dia
1dia
1dia
2 dias
1dia
1dia
1dia

8/09/20 9:00
6/09/20 8:00

7/09/20 8:00
8/09/20 9:00
9/09/20 9:00

11/09/20 9:00
12/09/20 9:00
13/09/20 9:00
15/09/20 19:00
15/09/20 9:00

15/09/20 9:00

16/09/20 9:00
16/09/20 9:00
16/09/20 9:00
17/09/20 9:00
18/09/20 9:00
21/09/20 9:00
25/09/20 9:00
26/09/20 9:00
26/09/20 9:00
28/09/20 9:00
30/09/20 9:00
30/09/20 9:00
30/09/20 9:00

15/09/20 19:00
6/09/20 18:00

7/09/20 18:00
9/09/20 19:00
10/9/20 19:00

11/09/20 19:00
12/09/20 19:00
14/09/20 19:00
15/09/20 19:00
15/09/20 19:00

15/09/20 19:00

28/09/20 19:00
16/09/20 18:00
16/09/20 19:00
17/09/20 19:00
20/09/20 19:00
24/09/20 19:00
25/09/20 19:00
27/09/20 19:00
27/09/20 19:00
29/09,/20 19:00
30/09/20 19:00
30/09/20 19:00
30/09/20 19:00

100%
100%

100%
100%
100%

100%
100%
100%
100%
100%

100%

100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
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Modelo Base de Datos No Funcional

+: Crea prototipos y haz pruebas de extremo a extremo con Local Emulator Suite, que ahora es compatible con Firebase Authentication. Comenzar [

ﬂ > events » FlZxadoZyGnbu..
¥

-'-'-h: gestionevent-4272d |!J events = E B FlZxad0ZyGnbuGZXnhKq
+ Iniciar coleccion <+ Agregar documento + Iniciar coleccion
events > OXT7QL3NxSveWF7ZSpCh + Agregar campo
promotions FIZxa40ZyGnbuGZXnhKg >
+ accesorieslList
report HABDOp2JJL19PcmBg7ig
address: “los jazminez de naranjal’
user XBAOWUAALOwWXTI7z1gzh

advancement: "42"

nMZgmTFooeBLOB7i4Gaf
dateEvent: "17/11/2018"

r8JcVviEnrI8RTbEGOdL
dateReception: "20/11/20718"

zAVdMytjvPdZgRscQaWB
id: "533830cf-f1b4-439c-8228-ade1855c9f2a"
names: “Javier Enriquez”

observations: “skkskssd®

phone: "952358476"

telephone: "2885213"




SPRINT 1
Lista de Pendientes del Sprint 1
En la tabla se observa los requerimientos funcionales del Sprint 1, el cual se realizara

su respectivo analisis, disefio, codificacion, implementacion.

Tabla 28: Sprint 1

RF1: El sistema debe tener una pantalla de inicio de sesion

para que permita el ingreso a los usuarios de la empresa.

RF2: El sistema debe tener una pantalla de inicio de sesién para que
permita el ingreso a los clientes de la empresa.

Sprint 1 | RF3: El sistema debe permitir a un internauta registrase y crearse

H1 312 |1

H1 5|2 |2

una cuenta de usuario con sus datos. H2 2 2
RF4: El sistema debe permitir a los usuarios actualizar su Ho 3 1
informacion.

T.E: Tiempo de desarrollo de tarea P: Prioridad

T.R: Tiempo real de desarrollo de la tarea H: N° Historia Usuario

Analisis

En la figura se muestra el caso de uso de requerimientos funcionales del Sprint 1

7 X

Cliente Administrador

J‘-7 t“\

Iniciar seccion

Registrar Usuario Editar Usuario

Figura 29: Casos de usos Sprint 1
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Prototipo

|

fd

Usaario

Controsefia

Figura 30: Prototipo de Login

(. 3
L ]
L ]
CELULAR TELEFONO
L ] [ ]
L ]
[ ]
==
f———
. y

Figura 31:Prototipo de Registro usuario
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Womises: Jovler Lujon Carmion
Dineccion Calle Comedidos Mz P loke 1
Comeo: jodergoomell com

Tubidona: F22229032

Figura 32: Prototipo de editar usuario

Codificacion:

.isNotEmpty()) {

Figura 33: Cédigo Login
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Figura 35: Cédigo Editar usuario
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Implementacion

enriguezjavier developer@agmail com

Contiasefin
Al

ENuevo Usuario?

Figura 36: Inicio de sesion

Registro

NOMBRES Y APELLIDOS
DIRECCION

TELEFONO

Password

Registrar

Figura 37: Registrar Usuario
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Nombres:
Jesus Neyra

Direccion

Los Jasminez Mz U1 lote 30

" 983485365

Figura 38: Editar usuario
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Grafico Burndown Chart

GRAFICO BURNDOWN - SPRINT 1

10

=T T -
\
|
i

—Tiempo Estimado Tiempao Real

Retrospectiva Sprint 1

Luego de finalizar el desarrollo del Sprint el equipo Scrum concreté una reunion con
el Scrum Master con el fin de comunicar y entregar el médulo desarrollado.

Para esto se realizo un acta de implementacion que fue firmada en la reunion.
Cosas Positivas

» Se logré cumplir con los resultados debido al gran apoyo del equipo de trabajo en
todo momento.

Cosas Negativas

* Ninguna
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ACTA DE REUNION DE PLAMIFICACION DE
ZPRINT N1

FECHA: 01082030
SCRUM MASTER: Lavier Enriouer
PRODUCTO OWHER:

MMedianie la presente acta se valida y se da conformidad gue o equipo Soum
deferming s histonas de vsuario para el Sprint 1 para &l desarollo del proyecio
‘Realdad aumentada para b caolizacon de servicios v wentas paa [a emgnesa
Evenios y Decoradanes Ross™ Acordands salisfaciomamente los obpstives del
Sprint 1, como Bambien ks elementos de 5 Pilas de Producto [Historias) oue

candene & Spant mencionadas

Dentro del Speint 1 e daleming

M Fequermmenio Funconal Hislona

Spiind

RF1: Bl sistema dabe tenes una pantala de inicio de Sesion Hi
pars que peamrits & INGreso 8 108 USUanos de k3 empresa
RF2: Bl ststerna debe fener una pantalla de inicko de sesionparaqua [
permita el mgreso a kos chenles de la emgdesa
Spant 1| RF3: B sstema debe permiir 3 un inlemauta registrase ¥ oearse
una cuenta de wsuanio con sus dakos Hz2

RF4: Bl sishema debe permitr 8 ko usuanes achmslizar su HZ
DA Con

Firmia de @afial de conformidad
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ACTA DE ENTREGA DE SPRIMT M1
FECHA: 14/062030
SCRUM MASTER: Javier Enrigusz
PRODUCTO CWHER:

Sendo s T pm odel dia 14 de agasio del 2020 Se redne con & oficing de garenca

de [a ermpresa Evenlos ¥ Decorscones Rose

Prasenies
Hombras Raol
Carmen Arau Product Cramer
Javier Ervicjues Serurn Blaster
Mlecander Vargas Taam

La Sefam Carmen Arsujo, da leclura de los requedmisnios realizados y el
ancargada dal Sprint 1, Javier Enriguez muestina g intedaces slbhboradas segan

requeerrnienios brmdados par el Prodoc? Ohwner

Verilicadas las esplicacionss ¢ sustenta presentades por Javier Enriquez
Abapander Vangas, para b aprobacion de Spring 1, se decide de manera undnimes

aprobar ol 1Erming del Sprint 1, del proyecto "Realdad aumentada para la eotizacian

de sarvicios y wenlkas para ks ampresa Eventas y Decaraciones Fosa”

Lo presantes imparen su agrabacian su aprabaciin & nfome de los jdeenes
Javier Enriguez y Alexander WVanjas sobre o Speint 1 condudo del proyecio
Fealidad asumentada para b colizacikin de servicios y venlas para s empresa

Evenios y Decoraciones Raose,

Firma de =afial de conformidad :’ I |
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SPRINT 2
Lista de Pendientes del Sprint 2
En la tabla se observa los requerimientos funcionales del Sprint 2, el cual se realizara

su respectivo analisis, disefio, codificacion, implementacion.

Tabla 29: Sprint 2

RF5: El sistema debe permitir cotizar a los clientes por su cuenta. H3 8121

Sprint | RF6: El sistema debe realizar la cotizacion con imagenes en 3D H3 8|12 |1

2 RF7: : El sistema debe brindar la cotizacion en tiempo real
de su servicio.

H4 312 |1

T.E: Tiempo de desarrollo de tarea P: Prioridad
T.R: Tiempo real de desarrollo de la tarea H: N° Historia Usuario
Analisis

En la figura se muestra el caso de uso de requerimientos funcionales del Sprint 2

X

Cliente

“ Iniciar sesion

Solicitar cotizacion ©

Registrar cotizacion

Figura 39: Casos de uso Sprint 2

Prototipo
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~
-

lAdin mo ha registrade un eventol

L 7

Figura 40: Prototipo Cotizacion

Figura 41: Prototipo de cotizacién 3D
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Codificacién

Figura 42: Codificacion Cotizacion
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Implementacion

Figura 43: Cotizacion

RoseYou

jAun no ha registrado un evento!

Cotizar

Ll @] &
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Grafico Burndown Chart

GRAFICO BURNDOWN - SPRINT 2

Tiempo Estimado Tiempo Real

Retrospectiva Sprint 2

Luego de finalizar el desarrollo del Sprint el equipo Scrum concreté una reunion con
el Scrum Master con el fin de comunicar y entregar el médulo desarrollado.

Para esto se realizo un acta de implementacion que fue firmada en la reunion.
Cosas Positivas

* Se logré cumplir con los resultados debido al gran apoyo del equipo de trabajo en
todo momento.

Cosas Negativas

* Ninguna
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ACTA DE REUNION DE PLAMIFICACION DE
FHPRINT H=2

FECHA: 150E2030
SCRUM MASTER: lavier Enricuss
PRODUCTO ORMER:

Mediarie la presente acta seovalids y se da confarmidad gue e squipo Soum
detarming s hislonas de psaario paa e Sprint 2 para el desarollo del proyecio
‘Realdad aumeniada para b catizacidn de senicios y sentas pa & empres:s

Evenics y Decoradanes Rose” Acordando salisfacioriaments los objelives del
Sprint 2, como Sambien bs elementos de b Pilas de Producto [Hislorias) oue

cardens & Sprint mencionada

Dentro disl Speint 2 @ detsming

?:Iri‘n.! Requerimiento Funcional Historia
RF5: El sishema dabe permilir colizar a los clisnbes par Su csenla HE
Sprint | BFE: El sistsma debe realizar la cotizacidn con imdgenas en 30 HY
2 HF . - El sistema debse Biindar la colizacion en Sempd neal m
die su servicio

Firma de safial de conformidad
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ACTA DE ENTREGA DE SPRINT N=2
FECHA: 0502030
ECRUM MASTER: Lyvier Enriguses
PRODUCTO OWHER:

Sendo s T pmodel dia 5 de sepliermbee del 2020 se reore con la aficing de

gerencia de 3 empresa Eventas i Decoracones Rase

Praseries
Hombras Raol
Carmen A Product Cearer
Javier Erriigues Serurn Mastar
feander WVargas Team

La Zefara Carmmen Arsujo, da kechura de los requenmisnios realzados y el
encargada del Sprint 2, Javier Enriguez muesina s ntedaces elaboradas sepin

requerrnienios brmodados par el Prodoc? Oserer

Werificadas las eaplicacionss ¢ susienta preseniados por Javier Enniques y
Meander Vargas, para b aprobacion de Spring 2, @0 decide de maners undnime
aprobar el iérmino del Sprint 2, ded proyecto *Reaidad aumentada para la colizaciin

e i rvicios y wenlas par s empresa Evenbas ¥ Decaracionses Rosa”,

Los presantes imparen su aprabacion su aprabacidin &l mhome de los jdsenes
Javier Enrigues ¥ Alegander Vangas sobre o Sprint 2 conduido del proyecio
Realidad aumentada para B colizacdn de servicios v venles para la empnesa

Evenlos y Decoracianes Rase,

Firma die =anal os conformidad :" | |

130



SPRINT 3
Lista de Pendientes del Sprint 3
En la tabla se observa los requerimientos funcionales del Sprint 1, el cual se realizara

su respectivo analisis, disefio, codificacion, implementacion.

Tabla 30: Sprint 3

RF8: El sistema debe mostrar la informacion del perfil del cliente. H4 312 |2
Sprint RF9: El sistema debe contar con una lista de cotizacion. H5 5 1
3 RF10: El sistema debe contar con detalle de los clientes. H5 3 2
RF11: El sistema debe mostrar las promociones que brinda la H6 312 (1
empresa.
T.E: Tiempo de desarrollo de tarea P: Prioridad
T.R: Tiempo real de desarrollo de la tarea H: N° Historia Usuario
Anélisis

En la figura se muestra el caso de uso de requerimientos funcionales del Sprint 3

X X

Cliente Administrador

T
5
Iniciar Sesion-
:

Perfil cliente Lista eventos Promociones

oy LT
_.-*Iniciar Sesién -,

Lista de eventos Detalle cliente

Figura 45: Casos de uso Sprint 3
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Prototipo

Womibsres: Jovier Lujon Camion

Dineccion Calle Comalidos Mz P lote 1
Comen: jovurigoomallcom

Talitonay L2229

L

Figura 46: Prototipo perfil Cliente

Cidige wolicutad: #1273

Facea Bt
prry
Dirwczi Cate Humve Prograss Mo L e 1%

Figura 47: Prototipo listar de
cotizacién
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N /)

Imagen

Elige promocian

4 A
s3un Pl
s ———
' J/

Figura 48:Prototipo Promociones

Codificacioén

{document it.

events = document.

.add(events)

Figura 49: Listar cotizacion
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Figura 50: Listar cotizacion

Implementacion

Javier Jean Paul Enriquez Araujo
apullana Mz U1 lote 30
Correo skan300 je@gmail.com

Teléfono 983485365

L] O <

Figura 51: Perfil cliente
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Fecha solicitud: Total: 5/. 202
19/05/2020

Estado: ENVIADO

Fecha solicitud: Total: $/. 202
19/12/2020

Estado: ENVIADO

Figura 52: Promociones
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ACTA DE REUNION DE PLAMIFICACION DE
FPRINT H*3

FECHA: Daul=r2330
SCRUM MASTER: lavier Enrigues
PRODUCTO OWWHER:

Medianie la presente acta se valids o se ds canfarmidad gue & equipo Soum
determing s histonas de wsuario pam el Sprint 3 para @l desarcllo dal proyesio
‘Realidad aumentada pama B ootizacon de senricics v wentas pam la emorasa
Everios y Decoracdanes Rose™ Acordands salisfactoramente los objalives del
Sprint 3, como @ambién ks elementos de la Pilas de Producto (Historias) gue

canfane & Sprint mencionada

Denbro del Speint 3 =0 gdatmming

5:;" Raguerdmiento Funcional Hisinria |

RF&; El sistema debe mosirar la informacidn del perfil del chente He |

Sprint RF9: El sistema debe contar con una lista de eventos Ht |

3 RF10; El sisle=ma debs contar con detalle de les disnies HE |

RF11; El sistema debs mosirar las promociones que brinda la HE |
TIPS

Firma de 2afial de conformidad
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ACTA DE ENTREGA DE SPRINT N3
FECHA: 15/09/2020
ECRUM MASTER: Javier Enricguaz
PRODUCTO OWHER:

Sendo las T pm el dia 15 de sapfembine dal 20250 se reine con b olicna de

gerencia de la empresa Eventos § Decoracones Fase

Preseries
Hombras Foaol
Carmen Araua Praduci Cramer
Javwier Erviuesr Serurn Blaster
Mlexarder Vargas Tasam

La Safara Carmen Arsudje, da lechura de los requedmisnios realizados y el
encargads del Sprint 3, Javier Enriques muestna bas inlefaces slaboradas sepin

requarrmienics brmdados par el Producs Cwner

Verilicadas a3 eaplicaciones ¢ sustenta pressntades por Javier Enniguesz
Mleander Vangas, para b aprobacion de Spring 5, @o decide de mansem undnimes

aprobiar @ 1grmino del Sprint 3, del proyecto *Realidad aumentada para la colizacidan

de sarvicios y venkas pam la empress Eventas y Decaraciones Rose”,

Los presantes imparien su aprabacidin su aprabaciin al informe de loe jdeenes
Javier Enriguez ¥ Alesander Vamgas sobre o Sprint 3 conduido del proyecio
Fealidad aumentada para b colizackdn de servicios y venlas pars la emoresa
Evenios y Decoracones Rose.

-y 5

Firma de safial da confarmidad i | !

Firma
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SPRINT 4
Lista de Pendientes del Sprint 4
En la tabla se observa los requerimientos funcionales del Sprint 4, el cual se realizara
su respectivo analisis, disefio, codificacion, implementacion.

Tabla 31: Sprint 4

Serint Requerimiento Funcional Historia |T.E
RF12: El sistema debe permitir al usuario de tipo administrador
generar reportes estadisticos de los indicadores nivel de H6 3
cumplimiento de entrega.
RF13: El sistema debe permitir al usuario de tipo administrador
generar reportes estadisticos de los indicadores nivel cumplimiento H6 3
de porcentaje de cotizaciones aprobadas.
RF14: El sistema debe permitir hacer un seguimiento de los
H7 3

estados del evento.
RF15: El sistema debe brindar la informacion para que el cliente HS 5
pueda realizar su pago.
RF16: El sistema debe permitir al trabajador estado H8 1
RF17: El sistema debe permitir al trabajador obtener la direccién H8 1
de los clientes.
RF18: El sistema debe permitir al usuario de tipo administrador H9 >
generar reportes en PDF.

T.E: Tiempo de desarrollo de tarea P: Prioridad

T.R: Tiempo real de desarrollo de la tarea H: N° Historia Usuario

Analisis

En la figura se muestra el caso de uso de requerimientos funcionales del Sprint 4

Cliente / Administrador

A B
-*" Iniciar sesién "

Detalle cliente Forma de pago Seguimiento evento
—

Figura 54: Casos de uso Sprint 4

Reporte

Prototipo
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Raparia d& Nivel da Cumplimiants de Entrepa

Ruborte NovieTone | 3\ e

% du cotizociones
anregadas o tempo

& Tolol dw colizociones 2
eolchodos wn purinds

Hivel du CUMpImiamin  Sudu R R

DS 0argar et

Figura 55: Prototipo reporte

#

Cialigs eoficriat: 1273

Pacha i
preery
Dirsccir Cale [ Emteds potzncin o

=00

Confrmads

Gusndor

L. o

Figura 56: Estado cotizacion
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B

Cldige solicutat 2127

P
i

. »

Figura 57: Pago cotizaciéon

Codificacioén

Figura 58: Cédigo cotizacion
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Figura 59:Cédigo Descargar reporte

Figura 60: Cédigo estado cotizacion
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Figura 61: Cdédigo pago

Implementacion

50.00 100.00 100.00

e Cumplimiento
Descargar reporte en pdf

Figura 62: Reporte del Indicador
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Estado Cotizacion

Enviado

Aceptado O

confirmado O

Pago Cotizacion

Por favor para poder confirmar ¢l pedi
do, debe realizar el deposito o transfe-
rencia a los nro de cuenta y enviar el
comprebante al wsp: 954 540 193

Mi numero de cuenta BCP Soles
es 19129740514022 Mi niimero
de cuenta interbancaria es
00219112974051402250

Figura 64: Pago
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Grafico Burndown Chart

GRAFICO BURNDOWN - SPRINT 4

Tiempo Estimado Tiempo Real

Retrospectiva Sprint 4

Luego de finalizar el desarrollo del Sprint el equipo Scrum concret6é una reunién con
el Scrum Master con el fin de comunicar y entregar el médulo desarrollado.

Para esto se realiz6 un acta de implementacion que fue firmada en la reunién.

Cosas Positivas

» Se logré cumplir con los resultados debido al gran apoyo del equipo de trabajo en
todo momento.

Cosas Negativas

* Ninguna
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ACTA DE REUMION DE PLAMIFICACION DE
ZPRINT N4

FECHA: 18108720230

SCRUM MASTER: Mavier Enriouas

PRODUCTO OWHER:

Mediarie la presente acla se valids y se da canfarmidad que & squipo Soum

determing bas histonas de psuario paa @ Sprint 4 para @l desarollo del proyesio

‘Realdad aumentada pam b calizadon de serdcios y wentas para B empresa

Everies y Decorsdaness Rose” Acordands salisfactoraments los objatives del

Sprint 4, como fambien s elementos de s Pilas de Producto [Historias) oue

cardens & Spant mencionads

Centro disl Speint 4 @ dateming

genaran repodes an POF

-]

E:inl Raguerimienls Funcional Hiztoria
BF12: El sistema debe pemmidir al usuario de tipo administrados |
genarar repores esladislices d0 s ndicadones mivel de HE:
_-:R_LE'n_):in'in-r'h da entrega

13 El sistema debe parmiir al usuario de tipo adminktrador
generar repofes estadisticos de los indicadores revel complimienao HE&
e porcentaje de colizacionss aprobadas
HF14: El siglems deha peimilii hacer oh seguaments de los HT
estados dal gvants
EF15: Bl sistema debts brinda s informadidn para que & chenle HE
puada raalizar su pago
HF 16 El sislama dabe parmilic & Wabagador obdenad al lelalons de HE
los clertes |
[RF17T El sistema debs permitir & trabajados obtener la direccian HE
de lo= clienles
EF18: El sistema debe pomnir al usuario de tipo administrados HY

Firma de safial de conformbdad
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ACTA DE ENTREGA DE SPRINT N4
FECHA: 307042020
SCRUM MASTER: davier Enriouss
PRODUCTO OWHMER:

S s T pm el dia 30 de septeamiine del 2020 se peine con b oficns de

gerencia de la empresa Eventos y Decoracones Rase

Presenies
Hombrag Ral
Carmen Arauj Praoduct Cramer
Javiar Erviguear Serurn b astar
Mlexander Vargas Team

La Safara Carmen Arsuje, da leclura de los requenmienios realzsdos ¢ el
encangada del Sprint 4, Javier Enriquez muestra bs nlefaces elbhboradas segin

resguErrnieriee brndsdos par o Prodoct Owrar

Verificadas las eaplicacionss ¥ sustenba presentados por Javier Enniguez ¢
Alexander Vargas, para b aprobacion de Sprint 4, =2 decide de mane@ undnime
aprobar el iErminog del Sprint 4, ded propecto "Realdad aumentada para la colizacian

de =arvicios y venkas pama la empresa Evenbas ¢ Decaracionss Fose

Lo= presanbes imparien su aprabacidn su sprabacion al infome de los jdvenes
Javier Enniguez v Alexander Vamgas sobre & Sprint 4 conduido del proyecio
Fealidad sumentada para b colizacian de servicios y venlas pars a8 emgrass

Evenlos v Decoracianes Rase.

.
Firma de =afial de conformidad :’ | |
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RESUMEN

La presente investigacion titulada “Realidad aumentada para la cotizacién de
servicios y ventas en la empresa Eventos y Decoraciones Rose” tuvo como objetivo
determinar la influencia de la “Realidad aumentada para la cotizacion de servicios
y ventas en la empresa Eventos y Decoraciones Rose” La implementacion de la

Realidad aumentada para facilitar y optimizar la cotizacion.

Por ello, se describié aspectos tedricos de lo que es la cotizacién, asi como la
metodologia que se utilizé para el desarrollo de la Realidad aumentada. Para el
desarrollo de la Realidad aumentada se usé la metodologa SCRUM, el objetivo de
esta metodologia es obtener resultados prontos. Ademas, permite tener una mayor
interaccion con el cliente favoreciendo al investigador debido a que el desarrollo del

sistema es un plazo corto de tiempo.

El tipo de investigacion fue aplicada, el método de investigacion fue hipotético -
deductivo, el disefio de la investigacion fue preexperimental y el enfoque fue
cuantitativo. La poblacion para medir el nivel de cumplimiento de entrega y el
porcentaje de cotizaciones aprobadas fue de 27 fichas de registro. El tamafio de la
muestra quedo6 conformado por toda la poblacién ya que era menor a 50 tanto para
el nivel de cumplimiento de entrega como para el porcentaje de cotizaciones
aprobadas. La técnica de recoleccion de datos fue el fichaje y el instrumento fue la

ficha de registro, los cuales fueron validados por expertos.

La implementacion del sistema web permitié incrementar el nivel de cumplimiento
de entrega del 58.51% a un 93.51%, del mismo modo, se incremento el porcentaje
de cotizaciones aprobadas del 31.48% a un 58.45%. Los resultados mencionados
anteriormente, permitieron llegar a la conclusién que el Realidad aumentada mejoro

la cotizacion de servicios y ventas en la empresa Eventos y Decoraciones Rose.

Palabras claves: Realidad aumentada, Cotizacion, Nivel de cumplimiento de

entrega y Porcentaje de cotizaciones aprobadas.



ABSTRACT

The present investigation entitled "Augmented reality for the price of services and
sales in the company Eventos y Decoraciones Rose" aimed to determine the
influence of "Augmented reality for the price of services and sales in the company
Eventos y Decoraciones Rose". of Augmented Reality to facilitate and optimize the

price.

For this reason, theoretical aspects of what the price is was described, as well as
the methodology that was used for the development of augmented reality. For the
development of Augmented Reality, the SCRUM methodologist was used, the
objective of this methodology is to obtain prompt results. In addition, it allows to have
a greater interaction with the client favoring the researcher because the
development of the system is a short period of time.

The type of research was applied, the research method was hypothetical -
deductive, the research design was pre-experimental and the approach was
guantitative. The population to measure the level of delivery compliance and the
percentage of approved quotes was 27 registration cards. The sample size was
made up of the entire population since it was less than 50 both for the level of
delivery compliance and for the percentage of approved quotes. The data collection
technique was the registration and the instrument was the registration form, which

were validated by experts.

The implementation of the web system allowed increasing the level of delivery
compliance from 58.51% to 93.51%, in the same way, the percentage of approved
gquotes was increased from 31.48% to 58.45%. The aforementioned results allowed
us to conclude that augmented reality improved the price of services and sales in

the company Eventos y Decoraciones Rose.

Keyword: Augmented reality, Quote, Delivery compliance level and Percentage of

approved quotes.



I. INTRODUCCION

El gran crecimiento y constante cambio de las tecnologias en los Ultimos afios,
casi en todas las organizaciones u empresas se ha vuelto indispensable y
necesario el uso de la tecnologia de informacién, ya que las mayorias de estas
entidades tienen como principal objetivo mantenerse, crecer y ser lider en su
rubro. Por lo que generalmente se centran principalmente optimizar e integrar
Sus procesos, con las finalidades de entregar un producto y servicio de calidad
a sus clientes.

Segun (Castells, 2010), Las tecnologias de la informacion y la comunicacién
(TIC) estan convirtiendo nuestra vida personal y profesional. La forma en que
accedemos al conocimiento y el aprendizaje, la forma en que nos comunicamos
y la forma de las relaciones estan cambiando, y la generaciéon, procesamiento
y transmision de informacién es un factor en el poder y la productividad de la
sociedad de la informacion. (parr. 2).

Para (Reyes, 2013), “Las TIC son una herramienta importante en los negocios,
pero la implementacion de sistemas de informacién no garantiza resultados
automaticos ni a largo plazo, son fundamentales para mejorar la productividad,
la calidad, el control y promover la comunicacién corporativa y otros beneficios”
(parr. 3).

En una encuesta realizada por (Garfinkel, 2018), a 3000 CIO (Chief Information
Officer) de 89 paises, nos concluye que actualmente en Europa el 49% de CIO
confirman que sus compairiias ya han adoptado la integracién digital en todas
sus areas. (parr. 1).

Segun (Sumteccorp, 2019), En Latinoamérica la realidad es totalmente
diferente pues muchas empresas no cuentan con recursos ni tiene la cultura
empresarial para desarrollar una trasformacion digital en todas las areas.(parr.
4).

Generalmente las empresas u organizaciones que venden productos o
servicios, antes que concretar la una venta, pedido o contraccion de un servicio,
presentan una cotizacion con detalles (como descripcion del producto o
servicio, precio, etc.) con finalidad de dar a conocer al cliente esta informacion
y que tengo una nocién del costo que se necesita para solicitar el servicio o

venta.
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Segun un estudio realizado por (Gestion, 2018), para determinar cuanto tardan
o demoran en realizar una cotizacion se obtuvo los resultados. Un 50%
contesto las cotizaciones después de una semana, Mientras que el 15%
contesto una cotizacién en un lapso entre 1 a 2 semanas, el otro 15% contesto
gue actualmente no brinda este servicio, otro15% no contesto, y por ultimo un
5% sigue preparando su oferta pasado 2 meses. Entré los que tardaron menos
de una semana en contestar la cotizacion (que serian un 50% del 100%). El
15% solo cotizo el mismo dia, mientras 25% cotiza un dia después, el 20% tarda
3 dias en cotizar y el 40% tarda de 4 a 7 diasen contestar la cotizacion.

Como se muestra en los estudios realizados, la cotizacion suele haber demorar
e incluso alguna empresas u organizaciones no envian cotizaciones solicitadas
por los clientes, lo que genera una pérdida de clientes y estos optan por ir a la
competencia.

Para que se logre una cotizacién es muy fundamental tener una estimacion de
los precios y costos de servicios que se brinda la empresa u organizacion, ya
que atreves de este aspecto se definirdn las posibles ganancias o pérdidas que
pueden obtener de concretar una negociacion.

El presente trabajo se fue realizado en la empresa Eventos y Decoraciones
Rose. Ubicada en Calle La Capullana Mz Ul Lote 30 urb los jazmines de
naranjal referencia cdra. 18av los alisos, Distrito.

Eventos y decoraciones Rose es una empresa privada, que brinda servicios de
organizar eventos y decoraciones para empresas o familias comoaniversarios
corporativos, cumpleafios, reuniones, inauguraciones, bodas simbdlicas,
coffee break, Graduaciones, fiestas tematicas, wedding planner y ventas de
accesorios para eventos. Estos servicios y ventas estan disponibles en todo el
Peru.

Esta empresa ha estado en creciente constantemente en estos ultimos afios,
pero como toda empresa existen problemas e inconvenientes que origina que
las tareas y procesos no se ejecuten de manera éptima y eficiente teniendo
como principal causa las demoras en realizacion de las cotizaciones de los
servicios y ventas que brindan.

Segun la entrevista realizada (ver Anexo 2) a la Gerente de la empresa

Eventos y decoraciones Rose, indica que la cotizacién de servicios y ventas
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de la empresa inicia cuando un cliente se comunica con la empresa ya se
atreves del correo electrénico, las redes sociales de empresa o llamada
telefénica con el encargado comercial, envia datos del producto o servicio a
solicitar, con especificaciones del producto ya sean (la cantidad, locacién, etc.).
Después el encargado comercial de la empresa se comunica con los
encargados de transporte para solicitar los costos de transporte hasta la
locacion deseado por el cliente, también se comunica con proveedores para
actualizar los precios, teniendo en cuenta estos datos generales de la
cotizacion, los cuales incluyen el o los productos a vender y los precios
respectivos bajo las condiciones comerciales establecidas por el tarifario de la
empresa. Luego se envia la cotizacién al Gerente comercial para que este
verifique, apruebe y finalmente se le envia al cliente, cuando el cliente acepta
la solicitud se registra la cotizacién con todos los detalles y se procede a
realizar la venta.

En vista de todo aquello se planteé la siguiente pregunta ¢Qué ocurriria si el
problema persiste en la empresa? En la respuesta a la pregunta planteada, si
el problema persiste, continuaria teniendo deficiencias en la realizacion
cotizacion. Ademas, la empresa seguiria con la pérdida de clientes por su falta
de competitividad y responsabilidad. Para brindar una solucion a la
problematica descrita se plantedé desarrollar un aplicativo con realidad

aumentada para las cotizaciones con el fin de agilizar las tareas de este.

En base a ello el problema general fue ¢ Como influye la Realidad Aumentada
para la cotizacion de servicios y ventas en la empresa Eventos y decoraciones
Rose?, los especificos fueron ¢ De qué manera influye la Realidad Aumentada
en el nivel de cumplimientode entrega para la cotizacién de servicios y ventas
en la empresa Eventos y decoraciones Rose? Y ¢De qué manera influye la
Realidad Aumentada en el porcentaje de cotizaciones aprobadas para la

cotizacién de servicios y ventas en la empresa Eventos y decoraciones Rose?

La justificacion del estudio tecnoldgica fue Implementar una aplicacion con
realidad aumentada servird a todos los usuarios en general, tanto a personas
gue no conocen el mundo tecnoldgico y a las personas que la conocen y
permitira que la empresa Eventos y Decoraciones Rose incremento en las

ventas. Institucionalmente la realidad aumentada para la cotizacion de servicios
13



y ventas, le permiti6 a la organizacién tener menos carga laboral ya que la
realizacién de cotizacion, ahora sera mediante un dispositivo movil por lo que
también disminuira el porcentaje de errores en la cotizacion. Operativamente
la Realidad Aumentada para la cotizacion de servicios y ventas, le permitié
determinar el tiempo de respuesta de cotizacion y a la organizacion poder
tener mas la trazabilidad de las cotizaciones que se realiza a los usuarios.
Ante ello se plant6 el como objetivo general de la investigacion fue: determinar
la influencia de la realidad aumentada para la cotizacién de servicios y ventas
en la empresa Eventos y decoraciones Rose. Los especificos fueron
determinar la influencia de la Realidad Aumentada en el nivel de cumplimiento
de entrega para la cotizacion de servicios y ventas en la empresa Eventos y
decoraciones Rose y determinar la influencia de la Realidad Aumentada el
porcentaje de cotizaciones aprobadas para la cotizacion de servicios y ventas
en la empresa Eventos y decoraciones Rose.

Estos objetivos permitieron plantear las Hip6tesis general: La realidad
aumentada mejora la cotizacién de servicios y ventas en la empresa Eventos
y decoraciones Rose. Las Hipotesis especificas fueron La realidad aumentada
aumenta el nivel de cumplimiento de entrega en la cotizacion de servicios y
ventas en la empresa Eventos y decoraciones Rose y La Realidad Aumentada
aumenta el porcentaje de cotizaciones aprobadas en la cotizacion de servicios

y ventas en la empresa Eventos y decoraciones Rose.
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MARCO TEORICO

A continuacién, se mencionan los trabajos previos fundamentan la
investigacion.

Segun la tesis (Ayala Sanchez, 2018), Sistema Web y moévil para el proceso
de cotizacion. El objetivo principal fue optimizar el proceso de cotizacién a
través de sistema web y movil, ya que actualmente hay muchas deficiencias y
el proceso no esta optimizado y de realiza de forma manual. El disefio de la
investigacion fue Pre-Experiemntal, se realiz6 un Pre-Test y Post-Test y la
poblacion estuvo conformada 20 fichas de registros. Como resultados se
obtuvo incremento 23,01% en el Porcentaje de cotizaciones aprobadas y un
31,08% en el Nivel de cumplimiento de entrega y se concluyd que el sistema
de web y movil mejora el proceso de cotizacion con respecto Porcentaje de
cotizaciones y Nivel de cumplimiento de entrega. De este antecedente aporto

para realizar el capitulo de discusion ya que se tiene los mismos indicadores.

Segun la tesis (Yong Torres, 2018), Aplicativo movil con realidad aumentada
para el proceso de cotizacion de la empresa Magnetronic. El objetivo principal
fue optimizar el proceso de cotizacion a través del aplicativo movil ya que
proceso se realizaba forma tradicional o manual. El disefio de la investigacion
fue Pre-Experiemntal, se realizé un Pre-Test y Post-Test y la poblacién estuvo
conformada 50 cotizaciones estratificadas en 50 fichas de registro. Como
resultados se obtuvo un incremento 10% en el porcentaje de cotizaciones
aprobadas y 10.1& en Nivel de cumplimiento de entrega. Se concluyo el
Aplicativo mévil con realidad aumentada logro una mejora en proceso de
cotizacion de la empresa Magnetronic. De este antecedente aporto para

realizar el capitulo de discusion ya que se tiene los mismos indicadores.

Segun la tesis (Quispe Ramirez, 2017), Sistema web para el proceso de
cotizacion de arquitectura publicitaria en la empresa Oswaldo Oscco. El
objetivo principal se enfocé en mejorar la cotizacion y contar con mejor
respuesta a las solicitudes de los clientes. El disefio de la investigacion fue
Pre-Experiemntal, se realizé un Pre—Test y Post-Test, se aplicé fichas de
registro y la poblacién estuvo conformada Eficiencia: 4 semanas y el Margen

de ganancia: 14 cotizaciones. Como resultado se logré en la Eficiencia un
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incremento 25,25% y el Margen de ganancia 6.50%. Se concluyo que el
sistema logra una mejora significativa en indicadores analizados. De este
antecedente se tomara conceptos para variable, siendo soporte a la variable
dependiente. Ademas, se tomara se tomé en cuenta el resultado obtenido

por el indicador margen de ganancias.

Segun la tesis (Carrizo Ramoz, 2017), Realidad aumentada para promocién
de sitios turisticos de lunahuana. El objetivo principal fue el numero de
turistas que visitan Lunahuana y mejor la experiencia de viaje a través de
Realidad aumentada. El disefio de la investigacion fue Pre-Experiemntal, se
realiz6 un Pre-Test y Post-Test y la poblacién estuvo conformada 5
agencias de turismo. Como resultado implementacion se obtuvo de un
incremento de la eficacia 20% y la eficiencia 15%. Se concluyo que la
Realidad aumentada para sitios turisticos mejoro positivamente en la
promocién la promocion de lugares turisticos. De este antecedente se aplico

los conceptos de Realidad aumentada y el desarrollo de la aplicacion.

Segun la tesis (Wiley, 2018), El objetivo de la investigacion fue implementar
la Realidad aumentada dentro del mercado de muebles de alta gama ya aun
no se han implementado dentro de este mercado, atrds RA se busc6 mejor
la experiencia ya permitira diferenciarse de sus competidores. La poblacion
estuvo conformada por 2 tiendas, se evaluaron nivel de satisfaccion,
eficiencia. Como resultados se obtuvo que en nivel de satisfaccidon
incremento 35% y eficiencia mejoro 20% por lo tanto se concluyé que la
Realidad aumentada aporta positivamente en la marca de muebles de alta
gama. De este antecedente se usO los conceptos basicos sobre la

implementacion de la realidad aumentada.

Segun la tesis (Arteaga Cabrera, 2018), Desarrollo de una Aplicaciéon Mévil
y una Guia de Turismo para la visualizacion y Descripcion de los Sitios
turisticos del centro de la ciudad de Cartagena utilizando Realidad
Aumentada. El objetivo fue implementar un aplicativo movil con la tecnologia
de la realidad aumentada, para permitir que los turistas puedan visualizar y
conocer lugares turisticos de la ciudad de Cartagena. El disefio la
investigacion fue cuasi experimental, la poblacién estuvo conformada

1,142,442 entre nacional y extranjeros y la muestra fue 308 turistas. Como
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resultado se obtuvo que el Nivel de satisfaccion de los turistas incremento
en 20% con implementacion app. Se concluyo Aplicativo movil contribuyo
positivaste en sector del turismo. De este antecedente obtuvo concepto
ARCore que serviran para el desarrollo de muestro sistema.

Segun la tesis (Kaukonen Ville, 2017) Balancing the Quotation Process by
LEAN methods. El objetivo principal fue logra automatizar el proceso de
cotizacion y a través de ello reducir costo y tiempo de respuesta. El disefio
de la investigacion fue Pre- Experiemntal. La poblacién estuvo conformada
89 consultas de cotizacion internacional. Los resultados fueron que al
herramientas y métodos LEAN contribuyen positivamente al proceso de
cotizacion. Se concluyo algunas herramientas y métodos LEAN son
aplicable al proceso de la cotizacion. De esta investigacion se llego a tomar
como aporte la importancia en poder reducir el tiempo en el proceso de
cotizacion ya que va permitir que los usuarios tengan una atencion mas

eficiente. Ademas, nos planteo soluciones para optimizar el proceso.

Segun la tesis (Acosta, y otros, 2016), Disefio y Desarrollo de un Sistema
Web para la Gestion de los procesos de Cotizacion y pedido de la empresa
Prisma Impresores. El objetivo principal optimizar los procesos de cotizacion
y pedidos y centralizar la informacién a través del sistema web. El disefio de
la investigacion fue Pre-Experiemntal, se realiz6 un Pre—Test y Post-Test y
la poblacion estuvo conformada 40 cotizaciones solicitadas, se empled
Fichas de registro. Como resultado se obtuvo una reduccion de 50% en
tiempo de respuesta a los clientes, mejorando el tiempo de atencion en los
procesos de cotizacion y pedidos. Se concluyo que el sistema web logra
mejor significativamente proceso de cotizacion y pedidos. De este
antecedente, se aporté soluciones para el proceso cotizacion y de la

reduccion en tiempo de respuesta a los clientes.

Segun el articulo (Tendencias de realidad aumentada en el campo de los
negocios y Economia: Una revison de 20 afios de investigacion, 2018), El
objetivo de este articulo fue dar conocer la impacto y relevancia que esta
tomando la realidad aumenta en los negocios y la economia. Para este caso

realizaron 30000 encuesta para negocios que trabajan con la realidad
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aumentada. Como resulta se obtuvo que realidad aumenta contribuyo
positivamente a los negocios principalmente a del sector turismo y ventas.
Se concluyo que la realidad amentada esta siendo de suma importancia en
varios campos de los negocios. De esta investigacion se tomé impacto que

generando la realidad aumentada en los negocios.

Segun el articulo (Augmented reality and group recommendation systems:
A perspective on tourist destination systems, 2016), The project is based on
a mobile system that integrates the management of information on a number
of tourist points or places that are evaluated by the entire tourist community.
The population consisted of 177 tourists. As a result, it was found that 94%
of tourists say that the generated recommendations are useful or very useful.
It was concluded that the implementation of a modern technological
infrastructure that will allow you better communication, which is also based
on augmented reality technology and a system of recommendations. De este
trabajo tomo en cuenta como se dio el desarrollo la metodologia del

software.

Segun el articulo (Pasado, presente y futuro de la investigacién en realidad
virtual y aumentada, 2018), El objetivo de esta investigacion fue dar conocer
la importancia de la realidad aumenta y el impacto que esta generando en la
sociedad. Como hallazgos se obtuvo que la realidad aumentada es una
tecnologia que esta constante evolucion y que esta siendo usado principales
el sector de turismo y ventas por la ventaja que permiten integrar objetos en
el mundo real. Se concluyo que realidad aumenta es una tecnologia que esta
en constante evolucion y se esta volviendo fundamental en algunos sectores.
De este trabajo se tom6 en cuenta el impacto y relevancia que genera la

realidad aumentada.

Segun el articulo (Cotizacion y Venta en sector de reital, 2019), El objetivo
de este estudio conocer como se daba la cotizacion y venta en sector reital.
La poblacion estuvo conformada 5024 de empresas, a las cuales se realizo
encuestas. Los resultados obtenidos que solo 25% tiene automatizado el
proceso y 50% parcialmente implantado sistema y otra 25% lo realiza de

forma manual. Se concluyo que actualmente en Latinoamérica no totas las
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empresas automatizan sus procesos ya sea por falta de conocimiento o
recursos econémicos. De trabajo se ayudo tener visbn mas amplio de los

principales problemas en las cotizaciones y ventas.

Segun el articulo (Un método automatico de calibracion de desplazamiento
de marcador-objeto para un registro preciso de realidad aumentada 3D en
aplicaciones industriales, 2019), El objetivo fue lograr automatizar calibracion
de objeto 3D. Como resultados se obtuvo que fue posible lograr calibracion
de desplazamiento de marcador objeto para el registro, esto logro usando
ARCore para Android y para 10s ArKit. Se concluyo que es factible Realidad
aumenta para aplicaciones industriales. Este aporto para el desarrollo de

aplicacion utilizando ARCore.

Segun el articulo (Reemplazo de objetos virtuales basado en entornos reales:
aplicacion potencial en sistemas de realidad aumentada, 2019), En este
estudio, desarrollamos el proceso de creacién de entornos virtuales basados
completamente en escenas del mundo real. La cdmara RGB-D se utiliza junto
con el posicionamiento y mapeo simultaneos (SLAM) para obtener una
trayectoria de movimiento. Como resultado, se obtuvo una cdmara RGB-D,
gue ayuddé a simplificar la creacion de tonos 3D. Finalmente, el esquema
propuesto podria usarse para reemplazar objetos reales con objetos virtuales
correspondientes en motores de juegos o plataformas de simulacion.De este

trabajo aporto tener una visibn mas clara de los entornos 3D.

Segun el articulo (Desarrollo y evaluacion de un sistema de navegacion
basado en la realidad virtual para la venta de viviendas antes de la venta,
2018), El objetivo de dar conocer a la importancia de realidad aumentada en
el mercado inmobiliario, la realidad aumentada también puede desempefiar
un papel importante al afectar las decisiones de compra de vivienda de los
compradores, Con base en todos los datos, encontramos que la realidad
virtual contribuye significativamente a la venta de viviendas y a la
comprension de los consumidores (utilidad percibida) de la vivienda en
preventa. Se concluyo que realidad aumentada ayudo porcentualmente en
incrementd de ventas de viviendas. De este trabajo se tom6 como base para

el desarrollo Realidad aumentada.

19



Segun el articulo (Programacién coordinada de cotizaciones de precios y
produccion para consultas de pedidos inciertos, 2017), Tuvo como objetivo
estudia el problema conjunto de cotizacion de precios y programacion de
produccion para un fabricante. bajo un conjunto dado de cotizaciones de
precios y luego se disefid algoritmos de programacion dinamica para
encontrar las cotizaciones de precios 6ptimas. Se concluyo el modelo de
cotizacion demuestra eficiencia en la cotizacion de consultas que llegan
dinamicamente. De este trabajo se en cuenta a importancia de determinar

los precios para la realizacion de cotizacion.

Segun el articulo (Implementacion de realidad aumentada en Watch Catalog
como eMarketing basado en aplicacion movil, 2018), Esta investigacion se
centrd en el disefio e implementacion de una aplicacion utilizando Realidad
Aumentada para proporcionar al usuario informacion util relacionada con el
catadlogo de relojes. Se concluyo que la implementacion de la realidad
aumentada basada en Android en Watch Catalog ayudard al cliente a
recopilar la informacion util relacionada con el objeto especifico del reloj. De

este trabajo se tomd conceptos para el desarrollo de realidad aumenta.

Segun el articulo (Aplicaciéon de la realidad aumentada en mundo real, 2019),
En esta investigacion se manifiesta que la incorporacion de informacion
digital en un lugar real y tiene 4 elementos fundamentales, dispositivo que
tome la realidad fisica, un aparato donde se pueda mostrar la mezcla de
imagenes reales y digitales, un hardware de procesamiento de datos y un
activador formado por la informacion que alimenta el software. De este
trabajo se pudo obtener conceptos y entendimiento de la realidad

aumentada.

Segun el articulo (Aplicacion de la realidad aumentada en el ambito de la
ensefianza superior, 2018), En este estudio, indica que la realidad
aumentada en estos Ultimos afios en el rubro del comercio ha mejorada en
gigantescos pasos la experiencia de usuario al cliente, ademas nos menciona
algunas aplicaciones en las cuales se estan aplicando el comercio electrénico
y presencial que se estan dando en algunas empresas y establecimientos el

uso de la RA. De este trabajo se pudo obtener softwares de ejemplos.
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Segun el articulo (Realidad Aumentada, la ultima revolucion digital, 2017),
En esta investigacion, nos menciona que el uso de la realidad aumentada se
puede dar en diferentes ambitos ya sea en tecnologia militar, aeronautica,
medicina, turismo, educacion y muchos mas, a pesar de que algunos afios
atrds muchos desconocian de esta tecnologia, gracias algunas primeras
pruebas que se realizaron en algunas revistas, coédigo de barras, cddigo QR
se pudo validar que el uso RA fue creciendo en medida a estas pruebas. De
esta investigacién se pudo obtener la historia de cdmo se empez06 a utilizar

el uso de la RA y el uso en diferentes areas.

Segun el articulo (Augmented Reality The Past The Present and The Future).
En esta investigacion, el objetivo de esta investigacion es conocer la historia
del camino que se recorrio de las primeras investigaciones de cdmo empez6
a conocer el término de realidad aumentada, introduccion de la RA en la
robdtica, y ademas nos menciona la realidad aumentada en el contexto actual
y el posible futuro de la tecnologia RA en el mundo en el &rea de desarrollo.
De esta investigacion se pudo conocer conceptos e ideas de como

implementar la RA.

Segun el articulo (Augmented Reality and Virtual Reality Displays:
Perspectives and Challenges, 2020). Del siguiente estudio, el objetivo es
conocer el uso de la tecnologia movil con la realidad aumentada ya que en
la actualidad muchas personas hacen uso de esta herramienta en su dia a
dia por lo que se realiza un analisis de los requisitos opticos en el dispositivo
preparados para el sistema visual humano y comparar con las
especificaciones de algunos moviles del dltimo afio. De esta investigacion se

pudo obtener algunas soluciones para el uso de la RA.

Para el respaldo de la investigacion se ha tomado en cuenta referencias
teoricas sobre el tema, una de ellas realidad aumentada, el cual es definido por

Segun (Basogain, M., Olabe, M., Espinosa, K., Roueche, C., & Olabe, J, 2017),
La realidad aumentada estd asociada principalmente con la tecnologia de
realidad virtual, que es mas popular. Tiene algunas similitudes comunes, como
agregar modelos virtuales graficos 2D y 3D en el campo de vision del usuario.

Lo que lo diferencia es que la realidad virtual no puede reemplazar el mundo
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real y la realidad aumentada, por el contrario, puede soportar el mundo real tal
como lo ve el usuario y complementarlo con informacion virtual superpuesta a
la realidad. Los usuarios nunca pierden el contacto con el mundo real y pueden

interactuar con informacion virtual superpuesta. (pag. 1).

Segun (Neosentec, 2017), Con la realidad aumentada, el mundo virtual se une
con el mundo real de forma contextualizada, y siempre busca comprender
mejor todo lo que nos rodea. Durante la operacién, el médico puede controlar
los signos vitales del paciente; el turista puede levantar la camara, encontrar
los sitios de interés de la localidad que quiere visitar e indicar el lugar a visitar;
o el operador puede realizar trabajos de mantenimiento en la sala de
informética para obtener informacién sobre cada uno de ellos. La informacion
de ubicacion de cada componente se puede indicar mediante una tableta, sin
tener que consultar un mapa complejo. La realidad aumentada lo permite.

(parr. 2).

Segun (Nacho, 2010) , La realidad aumentada (AR) es similar a la realidad
virtual (VR), pero es rara en aplicaciones conocidas del mundo real, pero la
realidad aumentada no requiere un entorno virtual, pero utiliza la realidad del

entorno como escena o interfaz. Mostrar informacion relevante y util. (parr. 3).

Los tipos de realidad aumentada difieren en funcién del objetivo final que se
persiga, especialmente por parte del mundo real en el que participa.

Segun (Neosentec, 2017) La realidad aumentada sigue evolucionando tanto
que a dia de hoy existen varios dispositivos que nos permiten reconocer
cualquier habitacién, habitaciébn o espacio en el que nos encontremos;
reconocer y memorizar la ubicacion del entorno fisico en la pared, el techo,
el suelo, los muebles y otros entornos. Puedes utilizar toda esta informacion
y crear un mapa en tres dimensiones para poner la informacién en realidad
aumentada, lo cual puede ser muy Util: marcar una ruta o guiar en un museo,
identificar los distintos componentes del motor, hacer preguntas en un
examen para visualizar en qué estan instalados. turbina proporcional, una

larga, una mas, etc. (parr. 4).

22



El desarrollo de la realidad aumentada esta sucediendo tan rapido que hoy
en dia existen varios dispositivos que nos permiten identificar cualquier
habitacién en la que estemos. Identifique y memorice la ubicacion del entorno
fisico en paredes, techos, pisos, muebles y otros lugares. Puedes utilizar toda
esta informacion y crear un mapa 3D para colocar datos a través de la
realidad aumentada, que puede ser muy Util para: guiar una ruta en un
museo, reconocer los distintos componentes del motor, hacer preguntas en
un examen para ver qué esta instalado. Turbina proporcional, una larga,

primera clase, etc.

Segun (Neosentec, 2017) Si conocemos las coordenadas geograficas de un
lugar en particular, podemos ver contenido de realidad aumentada sobre ese
lugar, también conocido como puntos de referencia o PDI. Con el sensor GPS
y la brujula digital de tu dispositivo mévil, asi como con la camara, podras
superponer diversos elementos visuales y jugar con la perspectiva, la
distancia y la altura. Realidad aumentada para viajes, cultura, gran escala o
uso sencillo Encuentra rapidamente un piso de alquiler; solo algunas de las

areas donde se aplicara la tecnologia.

Realidad aumentada en dispositivos moviles Segun (Nacho, 2010), Los
smartphones o smartphones (se pueden pensar en pequefios ordenadores
de bolsillo) estimulan el desarrollo y uso practico de la realidad aumentada,
gue se refiere al concepto de enriguecimiento del entorno real con

informacion digital. (parr. 1).

Entorno de uso de aplicativos moviles con realidad aumentada: Segun
(Nextu, 2016), En la realidad aumentada se combinan elementos de la
realidad con objetos, animaciones 0 espacios inexistentes para
complementarse entre si para la interaccion en tiempo real. Puede medir
objetos en el mundo real, cambiar el interior de su hogar o sefialar en la
direccion correcta sin mirar mapas. Ahora puede hacer cosas que no sabia
antes y encontrar nuevas formas de resolver los problemas cotidianos. Veras

que tu lista de tareas pendientes se volvera muy interesante. (parr. 4).
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Un ejemplo mas claro de aplicativo movil con realidad aumentada es popular
juego de Pokémon Go que fue desarrollada por 2 compariias Niantic, Inc. Y
Pokémon Company, esta 2 trajeron el universo de Pokémon Go a millones de

personas que cuenten con celular inteligente.

Figura 1: App de Pokémon Go

Los aplicativos moviles con realidad aumentan no solo utilizado en los
juegos sino también para incrementar la productividad una de apps mas
populares esta Ikeas place, esta permite ver como se verian los muebles en
tu casa sin salir, pues esta app permite colocar objetos en el espacio que

escojas.

Figura 2: App de lkeas place

Segun (Nextu, 2016), Otra app popular es la de American Airlines, la
compafiia ha desarrollado un prototipo que puede mostrar informacion
sobre los alrededores en una terminal de aeropuerto en tiempo real. De esta
manera puede encontrar facilmente una cafeteria, un bafio y, por supuesto,
la puerta de embarque. (parr. 5).
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Figura 3: Prototipo de la app de American Airlines

El aplicativo mdvil con realidad aumenta también permiten mejor el
aprendizaje una de las populares es la app Complete Anatomy te permite

conocer y estudiar el cuerpo humano a fondo.

Figura 4: App Complete Anatomy

Entre las principales herramientas tenemos para el desarrollo tenemos
ARCore de Android y Arkit de iOs

Segun (Google Developers, 2018), ARCORE es la plataforma proporcionada
por Google para poder experiencias de realidad aumentada. Con multiples
API, ARCore permite que tu dispositivo movil Android reconozca su entorno,
comprenda el mundo y logre interactte con la informacion. Se pueden usar
varias API en Android e iOS para obtener una experiencia de AR general.

(parr. 1).
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ARCore tiene tres caracteristicas principales para integrar contenido virtual
en el mundo real a través de la camara de un teléfono:

e El seguimiento de movimiento
e La comprension ambiental

e La estimacion de luz
(Google Developers, 2018) ARCore proporciona SDK para muchos de los
entornos de desarrollo mas populares. Estos SDK proporcionan API nativas
para todas las funciones principales de AR, como conciencia ambiental,
seguimiento de movimiento y estimacion de luz. Con estas funciones, puede
crear nuevas experiencias de RA o utilizar las funciones de RA para mejorar
las aplicaciones existentes.(parr. 1).

Entre ellos tenemos Android, Android NDK, Unity, iOS y Unreal.

Segun (Apple, 2017), ARKit Augmented Reality (AR) Permite una interfaz
de usuario que agrega elementos 2D o 3D a la vista de un dispositivo a
través de la camara en tiempo real para que esos elementos parezcan estar
en el mundo real. Puede utilizar estas tecnologias para crear diferentes tipos
de realidad aumentada a través de la camara trasera o frontal de su
dispositivo iOS.

Actualmente Arkit se encuentra en version 3.0 fue presentado WWWDC
2019 la conferencia de Apple para desarrolladores que tuvo lugar en San

José. Las principales caracteristicas de son:

e Inclusion de personas: La AR pasa manera realizard
detras y delante de las personas.

e Captura de movimiento: Capture el movimiento de una persona en
tiempo real con una sola cadmara. Al comprender la posicién y el
movimiento del cuerpo como una serie de articulaciones y huesos,
puede usar el movimiento y las poses como una entrada a la
experiencia de AR, colocando a las personas en el centro de AR.

e Cama frontal y trasera simultanea: Ahora puede usar
simultdneamente el seguimiento facial y mundial en las camaras
frontal y posterior, abriendo nuevas posibilidades. Por ejemplo, los

usuarios pueden interactuar con el contenido de AR en la vista
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posterior de la camara usando solo su cara.

e Sesiones colaborativas: Con sesiones de colaboracién en vivo entre
varias personas, puedes construir un mapa mundial colaborativo, lo
que te permite desarrollar experiencias AR mas rapidamente y que los
usuarios puedan acceder a experiencias AR compartidas, como los
juegos multijugador.

Otra teoria relevancia son las aplicaciones moéviles Segun (Dominguez, y
otros, 2014), Las aplicaciones moviles no son aplicaciones web o de
escritorio adaptadas para pantallas mas pequefias, son aplicaciones

completamente diferentes por varias razones.(pag. 40) .

Segun (Cuello, 2013), A nivel de programacion, hay muchas maneras de
llegar a desarrollar una misma aplicacién, ya que cada una estas tienen
diferentes caracteristicas y limitaciones. Las aplicaciones nativas, son
aplicaciones, fueron desarrolladas con software especifico que suministra
cada sistema operativo a los programadores o desarrolladores. Es llamado
generalmente software “Development Kit o SDK”. Asi, “Android”, “iOS” y
“Windows Phone” cada uno tienen diferentes formas y las aplicaciones
nativas son disefian y programa para cada plataforma en especifico el

lenguaje que se utiliza el SDK.

viernes
mayo 31

Figura 5: Aplicacién nativa
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Las aplicaciones web En este caso no requiere un SKD, esto nos permite
programar libremente del sistema operativo en el cual se ejecutara la
aplicacién. Por eso estas aplicaciones son populares y simples. Las
aplicaciones web no necesitan ser instaladas ya se muestran atreves de un

navegador del celular como un sitio web normal.

Figura 6: Aplicacion Web y Nativa

Las aplicaciones hibridas este tipo son una combinacién de las anteriores.
La forma de desarrollar es similar a la de una aplicacion web usando “HTML”,
“CSS”, “JavaScript” una vez la finalizado la aplicacién el resultado final seria
como el de una aplicacién nativa. Esto permite usar casi con el mismo cédigo
obtener diferentes aplicaciones para Android y i10S, y distribuirla cada uno

en sus respectivas tiendas.

ABDUCTY

Figura 7: Netflix aplicacion hibrida
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Otra de las teorias que fue relevancia para investigacion fue la cotizacion
gue es definida Segun (PromPeru, 2017), Una oferta comercial (o cotizacion)
u oferta comercial es el primer paso en una transaccion de compra y venta
qgue indica las condiciones bajo las cuales el vendedor o exportador
proporciona el producto o servicio. Esto también se llama proforma. En

algunos casos, puede utilizar una factura. (p. 17).

Segun (Garcia, 2018) El concepto de cotizacion deriva del latin quotus, que
significa "cuanto", y se refiere al hecho de que determina un precio, paga una
tarifa o0 evalla algo. Este término se utiliza para referirse a documentos que
indican el costo real de un servicio o producto. También se puede definir
como el precio al que se pueden comprar y vender bienes y valores en el
mercado, pero se refiere al precio al que el comprador y el vendedor estan
dispuestos a negociar, pero no necesariamente el precio de cierre final. Al
comprar y vender, el término cotizacién generalmente se refiere al precio al

gue las partes estan dispuestas a pagar para llegar a un acuerdo.(p. 1).

Segun (Forex, 2016) La cotizacién es un proceso financiero estandar y se
recomienda que los proveedores inicien el proceso de compra y venta a
través de este proceso para proporcionar productos y servicios especificos.
La lista de contactos generalmente incluye no solo el precio del producto,
sino también las condiciones de pago, las condiciones del contrato o el nivel
de calidad. Todos estos temas se incluyen durante el periodo de licitacion.

(parr. 2).
Segun (Montes, J, 2015), las cotizaciones estan clasificadas en 3 tipos:

Cotizacion en bolsa: Se utiliza para apuntar nuevos activos financieros para
ingresar al mercado de valores. En otras palabras, la valoracién diaria oficial
de los activos financieros basada en 6rdenes de compra y venta significa que

el mercado de valores determina el precio de los activos.

Cotizacion en las empresas: Un documento técnico utilizado por el
departamento de compras de una empresa u organizacioén para iniciar una
denegacion. El propdsito de este documento es determinar el precio justo de

un producto o servicio.
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Cotizacion en la seguridad social: En materia social, se denomina cotizacion
a las cuotas que empleados como empleadores deben aportar al estado

como aportacion.

(Action Coach, 2017) La naturaleza de las cotizaciones: Algunas personas
de negocios tienden a ser poco realistas acerca de la respuesta de sus
cotizaciones. Mientras que algunos de ellos esperan una tasa de respuesta
del 90%, la realidad es que, aun las mejores cotizaciones tienen por lo
regular una respuesta de la mitad de eso.(por supuesto, depende de la
industria y del numero de compafiias competidoras). Para ello debes tener

en cuenta:

Determinar tus costes: Esto incluye costes por publicidad, personal,

llamadas telefénicas, ofertas etc.

Conoce tus margenes: Necesitas conocer la utilidad neta que obtienes de
cualquiera que compra tu producto o servicio. Al entender qué tanto obtienes
en realidad de cada venta podras ser capaz de determinar cuél es el
porcentaje de respuesta requerido para cubrir tus costes y obtener una

ganancia.

Valor de por vida: No veas a cada cliente como clientes de una sola venta.
Dependiendo de la industria, debes perder dinero en la primera venta a un
cliente. En promedio, los negocios necesitan venderle a un cliente 2.5 veces
antes de comenzar a obtener ganancias de ellos. Por supuesto, situ producto

es grande, la historia cambia.
Segun (Action Coach, 2017), existen bases para la cotizacién:

e Generacion de prospectos: Realizar campafias en redes sociales.
Este punto las campafas y las publicidades deben probarse y
calcularse. Por lo tanto, debe asegurarse de que cada estrategia de
marketing tenga buenos clientes potenciales todos los meses. Otro
punto a considerar es el método para determinar la elegibilidad de
clientes potenciales, ya que debe asegurarse de recibir lamadas de

personas que tienen oportunidades de compra.

30



Consulta inicial: Esto se refiere a cuando logras tener
comunicaciéon real con cliente para poder discutir su situacion y
satisfacer sus requerimientos. En este punto debes mostrarte lo mas
agradable que eres. En algunos casos los contratos con precios mas
altos ganan solo porgque lucen mas amistosos. Esto mas se aplica
cuando negocias con mujeres, los clientes hombres estan enfocados
gue la forma del trato. Al finalizar la consulta debes dejar una imagen

clara de lo quieren y los detalles mas pequenos.

Plan de accidn: Esta es la forma real de la cotizacion u oferta que
envia o envia al cliente. No existe una regla que indique que el
formato de negociacion debe verse exactamente igual, no existe una
regla. Tu propuesta puede ser completamente diferente y puedes
agregar lo que quieras. Esto es algo primordial para los pequefios
negocios, en muchos caos la gente prefiere no hacer negocios
contigo solo porque eres pequefio. Hoy en dia la gente a da prioridad

a las grandes empresas ya estos le brindan mayor seguridad.

Seguimiento: Si estas proponiendo un plan de accion, es
fundamental que lleves un seguimiento al proceso. Si tienes un eres

el uno responsable.

Interaccion final o cierre: Si ha realizado todos los pasos
anteriores, entonces deberia ser tan simple: “le garantizamos que
tomo la decision correcta”, entonces realizamos el pago. No lo
impongas bajo ninguna circunstancia hasta que todas las dudas

hayan desaparecido.

Por lo tanto, las fases de la cotizacion son:

Generacién de prospectos: Realizar campafias en redes
sociales. Este punto las campanas y las publicidades deben
probarse y calcularse. Por lo tanto, debe asegurarse de que cada
estrategia de marketing tenga buenos clientes potenciales todos
los meses. Otro punto a considerar es el método para determinar
la elegibilidad de clientes potenciales, ya que debe asegurarse de
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recibir llamadas de personas que tienen oportunidades de compra.

Toma de pedidos por teléfono: Consiste en un saludo que
contenga tus datos, el nombre de tu empresa. En la oportunidad
de llamarla. Diga: "Hola, gracias por llamarnos [nombre de la
empresa], [su nombre completo] estd de acuerdo". Hagalo

lentamente, sin prisa. Recuerda siempre agradecer.

Introduce en las preguntas: Cualquier cosa que te pregunten
asegurarte de responder con “Gracias por su confianza, Gracias

por su tiempo, ¢ esta bien si le realizo algunas preguntas?”.

Haz preguntas abiertas: Este paso es uno de los importantes que
debes tener en cuenta. Debes formular preguntas que no se
respondan con simple “si” 0 “no”. Un punto importante es realizar
preguntas que motiven al cliente a comprar. Preguntarle
especificamente que es lo deseasen, a quienes ha consultado, el
costo cree que es justo. Muéstrale lo bueno que sos y los

beneficios de trabajar contigo.

Haz una cita: Responde de una forma “Parece que podemos
ayudarte, puedo ir a visitarlo el miércoles por la mafiana o el jueves

por la tarde, ¢Qué dia te parece mas factible?”.

Consulta inicial: Esto se refiere a cuando logras tener
comunicacion real con cliente para poder discutir su situacion y
satisfacer sus requerimientos. En este punto debes mostrarte lo
mas agradable que eres. En algunos casos los contratos con
precios mas altos ganan solo porque lucen mas amistosos. Esto
mas se aplica cuando negocias con mujeres, los clientes hombres
estan enfocados que la forma del trato. Al finalizar la consulta
debes dejar una imagen clara de lo quieren y los detalles mas

pequenos.

Plan de accidn: Esta es la forma real de la cotizacion u oferta que

envia o envia al cliente. No existe una regla que indique que el
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formato de negociacién debe verse exactamente igual, no existe
una regla. Tu propuesta puede ser completamente diferente y
puedes agregar lo que quieras. Esto es algo primordial para los
pequeios negocios, en muchos caos la gente prefiere no hacer
negocios contigo solo porque eres pequefio. Hoy en dia la gente
a da prioridad a las grandes empresas ya estos le brindan mayor

seguridad

e Has segunda cita: Comunicale “Estoy libre el dia mafana, con
gusto puedo analizar propuesta con usted, ¢ Le parece bien, a las
10:00 o a las 15:007?".

e Negocia sus objeciones: Es este punto deberas tener suerte, ya
gue en la mayoria de casos los prospectos tienes mas de una

objecion. No hay inconveniente, en tanto sepas negocias.

Lo primero debes dejarlos hablan un poco, después responde a su
objecién “entiendo eso y yo mismo solia pensar asi” después todo

esta en tus manos.

Por ejemplo, si le dice que no tengo dinero, usted puede decirle:
“Sé que es un momento dificil del afio, pero tengo buenas noticias
para usted, puede pagarlas. Contamos con convenientes planes
de pago y 5 meses de financiamiento sin intereses. También
aceptamos las tarjetas de crédito, la mejor de las cuales es. ¢Qué

piensas? "

e Interaccion final o de cierre: Si se consigui6 todo lo anterior se
podria decir de acuerdo concretemos el trato. En caso de no
lograste desarrollar el trato hasta punto en que puedas cerrar el
trato, serd necesario preguntarte el motivo. Que tanto hablate con
comprador si hay relacion amigable. Otro punto a considerar es
gue la gente debe sentir que toma la decision correcta de hacer un

trato contigo.

Para el desarrollo de este trabajo de tesis se analizaron diversas

metodologias de desarrollo, las cuales son:
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Segun (Gutierrez, 2014) El método de proceso agil SCRUM es un que se
utiiza de manera colaborativa para minimizar el riesgo durante la
implementacion del proyecto. Los beneficios incluyen productividad, calidad,
monitoreo diario del proyecto, asegurando la unidad de las partes

involucradas, comunicacién y verificacién del progreso del cliente.

También no menciona que Scrum trabaja de la siguiente manera:

e Product Backlog: Es un listado ordenado y priorizado de los
requisitos quesean necesarios para realizar la ejecucion de
proyecto, Este es elaborado es constantemente actualizado por el
Power Owner y ocupaciones se encuentran priorizadas de mas a

menos importantes.

= Sprint Backlog: El Sprint Backlog es un plan para desarrolladores.
Esta es una imagen de alta visualizacion en tiempo real de la
accion planeada por el desarrollador mientras corre para alcanzar
el objetivo del Sprint. Entonces, a medida que aprenda mas, Sprint
actualizara completamente. Debe tener suficiente informacion
detallada para realizar un seguimiento de su progreso de Scrum
diario.

= Sprint Planning Meeting: La reunion se lleva a cabo al inicio del
Sprint y determina como los elementos derivados del backlog del
sprint se centran en las palabras y los pasos. Cada sprint tiene
diferentes reglas y niveles.

» Daily Scrum o Stant-up Meeting: Para los desarrolladores de
equipos Scrum, Daily Scrum es una actividad de 15 minutos. Esto
es para reducir la complejidad. El sprint se lleva a cabo a la misma
hora y en el mismo lugar todos los dias habiles del propietario o
Scrum Master. Estan desarrollando activamente elementos de la
lista de tareas pendientes de Sprint y participando como

desarrolladores.

= Sprint Review: Verifica que el Sprint esta finalizado, ya se tener
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un avance tangible para mostrarselo los clientes

= Sprint Retrospective: El equipo verifica que los objetivos hayan
sido cumplidos del Sprint finalizado. En esta etapa sirve para

anadir mejoras.

# Scrum Team Roles SC rum Product Backlog
Ml Artifacts —
el - —
L Sprint -
L -

b

Stakeholders

=1 ~EE]

Increment "Done” Sprint Backlog

According to the July 2016 Scruem Guide ™ w1 = Jordandob.me
e

Figura 8: Funcionamiento Scrum

Segun (Noriega, 2015), El equipo Scrum consta del el Duefio del Producto
(Product Owner). El equipo de desarrollo (Development Team). Scrum
Master.

Tenga en cuenta que los equipos se organizan a Si mismos y son generosos,
ya que son las personas que eligen la forma mas conveniente de realizar el
trabajo, en lugar de ser conducidos al trabajo externo.

Segun (Noriega, 2015), Definir un equipo de desarrollo es un grupo de
profesionales que juegan un papel importante al final de cada carrera y
aumentan el namero de "productos finales". Tenga en cuenta que solo los
miembros del equipo de desarrollo pueden crear extensiones. El equipo de
desarrollo esta formado por las organizaciones responsables de la
organizacion y sus operaciones. El equipo de desarrollo cuenta con los
siguientes recursos:

e Todos son desarrolladores
e Solo reconoce un equipo

e Responsabilidad del equipo es decir todo el equipo asume la
responsabilidad
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Equipo Central de Scrum

Scrum
Master

Cliente / .
Stakeholder >

El Product Owner El Serum Master asegura
El cliente comunica los un ambiente laboral
proporciona sus requerimientos adecuado al Equipo Scrum.

Product Owner al Equipo Scrum; elabora

-3 \;:f el Backlog de Producto

: Prionizado y define los Equipo Scrum
<€ W Criterios de Aceptacién. °

requerimientos al empresariales priorizados I

El Product Owner
entrega el valor del < >
negocio al cliente
mediante
lanzamientos
incrementales del
producto

El Equipo Scrum demuestra el
incremento del producto al
Product Owner durante la

reunion de revision del sprint. El Equipo Serum crea

los entregables del
proyecto

Figura 9: Equipo de trabajo Scrum

Otra metodologia importante es Rup segun (Kroll, 2010), indica que Rup
es un método desarrollado para proporcionar productos de software.
Todos los procesos estdn organizados y se mide la eficacia de la
organizacion. Es un proceso de desarrollo de software que utiliza UML
para analizar, implementar y registrar sistemas orientados a objetos y
crear el método estandar mas utilizado. RUP esta conformado de
métodos que se pueden adaptar al entorno y a las necesidades de cada
organizacion. Explicaremos como aplicar este método al desarrollo de
software y daremos los pasos necesarios para implementarlo.
Concéntrese en construir y mantener modelos de sistemas. El recurso
principal es una forma disciplinada de asignar roles y responsabilidades
(quién, qué, cuando y cuando) para lograr las mejores practicas de
desarrollo de software. Gestion iterativa de necesidades de desarrollo
Gestidén de cambios de ingenieria de componentes Modelado visual de
software Aseguramiento de la calidad del software El propésito de este
meétodo es desarrollar software que aplique PSP y CMMI a todos los

objetos.
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RUP divide el proceso en cuatro fases:

Fase de Inicio: Esta fase de inicio tiene como finalidad y
establecer el alcance del proyecto, se identifican riesgos
posibles para el proyecto.

Fase de elaboracién: En este paso de descripcidon detallada,
seleccione un caso de uso que permita una descripcion
detallada de la estructura basica del sistema, realice las
especificaciones del caso de uso seleccionado, realice un
andlisis preliminar del dominio del problema y cree un
resultado inicial.

Fase de construccion: En este paso, debe agregar todas las
funciones del sistema. Para hacer esto, debe aclarar los
requisitos futuros, administrar los cambios realizados en
funcion de las calificaciones de los usuarios y mejorar su

proyecto.

La transicion: En este paso, debe agregar todas las funciones
del sistema. Para hacer esto, debe identificar los requisitos
futuros, administrar los cambios segun las calificaciones de los

usuarios y mejorar su proyecto.
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Fases del Método RUP

= Dbjetivos y ] lf = Amuitectura
Alcance del del Sistema
Prpyecto

Elaboracion

Transigion lonatrmeeion:

tyoc.files.wordpress.com/2016/05/fase:

-.éh%purary b ) ‘s Culminar la
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Yyuario . : del sistema

‘ ’FIUP‘

Rational Unified Process®

Figura 10: Fases Rup

Segun (Rueda, 2010), RUP cuenta con 3 -caracteristicas

esenciales:

Proceso Dirigido por los Casos de Uso: Esto se refiere al uso de
casos de uso para desarrollar y mejorar areas, incluido el trabajo, las
funciones y las actividades necesarias. Los casos de uso forman la
base para implementar procedimientos y disciplinas de RUP. Un caso
de uso es un conjunto de pasos que se deben seguir para lograr uno
0 mas objetivos y, dado que un caso de uso es un cliente, esta
directamente relacionado con sus necesidades.

Proceso Centrado en la Arquitectura: ldentificar el sistema y la
arquitectura aplicables y constrayalos como un prototipo evolutivo. La
arquitectura del sistema es la organizacion o estructura de la parte
mas importante. Una arquitectura viable es una implementacion
parcial de un sistema destinado a explicar funciones especificas. El
RUP realiz6 mejoras en la arquitectura aplicable y la convirtié en un
prototipo evolutivo.

Proceso Iterativo e Incremental: RUP usa esta modelo para

desarrollar un proyecto de software. Este modelo propone la
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realizacién de proyectos que se ejecutan de forma recursiva. Aqui
puede definir los objetivos a alcanzar en cada iteracion y completar
toda la iteracion del proyecto en la iteracion, pero hay muchos
beneficios. El proyecto que puede dar a sus clientes tiene cierto
progreso, puede probarlo desarrollando otra iteracion del proyecto y
luego desarrollarlo gradualmente hasta que el proyecto esté

completamente completado.

Otra metodologia importante es XP segun (Borja, 2013), es un método
de desarrollo de software flexible que se enfoca en entregar productos
de alta calidad en un corto periodo de tiempo a las relaciones como la
clave del éxito y las necesidades de nuestros clientes. Implica un estricto
cumplimiento de las reglas. La filosofia de XP es satisfacer plenamente
los requerimientos del cliente. Por eso lo integramos como parte del
equipo de desarrollo. Fomente el trabajo en equipo, gestione

desarrolladores, cree y construya lugares de trabajo.

= La simplicidad de los desarrolladores de software ayuda a encontrar
soluciones mas faciles para satisfacer los requisitos del cliente. Los
desarrolladores también crean caracteristicas de disefio que se
pueden utilizar para abordar problemas futuros.

= La retroalimentacion constante de los clientes permite a los
desarrolladores liderar el proyecto y dirigirlo en la direccion correcta,

de acuerdo con las necesidades del cliente.

» Los desarrolladores deben mantenerse al dia con los cambios porque
saben que son inevitables, pero la forma en que estan preparados

puede ayudarlos. El programa de hoy, no el programa de mafana.

= Respetamos al equipo que nos permite unirnos y no tomar decisiones
duras. La programacion extrema facilita el trabajo en equipo. Todos
los participantes del proyecto (clientes, desarrolladores, etc.) forman

parte del equipo responsable del desarrollo de software de alta
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calidad. Los equipos deben unirse y no tomar decisiones duras.

Descripcién

Tipo de proyecto de
software
Programador /

Relacion con el
usuario
Etapas

Caracteristicas

SCRUM

Madelo en el que se
mantiene la
participacion

XpP

Modelo en el que se
define un plan para
desarrollar y liberar
software. Ademas
poder revisarlo para
incorporar nuevas
funcionalidades

RUP

Se caracteriza por
ocupar el modelo
iterativo e
incremental. Esta
centrado en la
arquitectura

Proyectos pequefios

Aplicativos mdviles

Grandes empresas

Certificados y/o con Programado con Certificado y/o
conocimientos en habilidades blandasy | conecimientos en
Metodologias agiles trabajo en equipo UmML
Planeamiento Definir roles Inicio
Montaje Estimar el esfuerzo Elaboracion
Desarrollo Elegir que construir Construccion
Liberacidn Programar Transicion
Repetir

Pone énfasis en la
colaboracion activa
del cliente

Pone énfasis en la
programacion

Ocupa el modelo
incremental y se
centra en usar casos
de uso

Figura 11: Comparacion de metodologias RUP, SCRUM y

XP

Tabla 1: Ranking de agilidad de las Metodologias

CMMD| ASD | CRYSTAL | DSDM | FOD | LD | SCRUM | XP
Sistems como algo
cambiante 1 4 2 4 i
Caolaboracion 5 < 5
Caracteristicas
Metodologia (CM)
L Resultados e 5 ] 4 4 < 5 ]
L Simplicidad i 5 4 3 5 3 5 5
. Adapiabilidad 2 5 L] 3 3 4 3 4
*  Excelencis 4 3 3 4 | a|la| a4 |3
tecnica
+  Fraclicasde | 5 5 5 4 | a3l s |a
colaboracion
Media CM 2.2 4.4 4.4, 3G 3.8 |38 44 42
Media Total 1.7 448 45 38 36 [38 48 47

Fuente: Patricio Letelier v Carmen Penades

Para la investigacion se aplico el juicio de expertos a 03 (ver anexo 4),

En la siguiente tabla se muestra las calificaciones:

40




Tabla 2: Validacion de expertos para la aplicacion de la metodologia

Puntaje de la Metodologia
Experto metodologia seleccionada en
base
al puntaje
Agreda Gamboa 27 18 30 Scrum
Everson
Gélvez Tapia 25 16 30 Scrum
Orleans
Rivera 28 16 30 Scrum
Criséstomo Rene
100 50 120 Scrum

Fuente: Elaboracion Propia
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lll. METODOLOGIA

3.1 Tipo y Disefio de Investigacion
Tipo de investigacion:
Segun (Frascati, 2016), La investigacion aplicada tiene como objetivo
buscar resolver problemas concretos que necesitan inmediatamente ser
solucionados ser solucionados. Este tipo de investigacion busca aplicar
toda la teoria a la practica.(p. 12).
La investigacion fue del tipo aplicada ya que se busca resolver un

problema en concreto que afecta un individuo o grupo.

Disefio de investigacion:

Segun (Hernandez, y otros, 2010), Nos menciona que para para el estudio
Preexperimental primero se realiza un Pre-test y posteriormente Post-test con el
objetivo de realizar un primer estudio la variable dependiente y posterior estudio
después de aplicacion de experimento con la finalidad comparar resultados.(p.
53).

IDisefio preexperimental con preprueba-posprueba: |

{; ()i X [F

Figura 11: Disefio preexperimental con preprueba-posprueba

Donde:
G: Grupo preexperimental: Pre - Test
X: Variable Independiente: Realidad aumentada

O1: Es la cotizacibn antes que se implemente la realidad
aumentada en la Empresa Eventos y Decoraciones Rose
O2: Es la cotizacién después que se implemente la realidad
aumentada en la Empresa Eventos y Decoraciones Rose

3.2 Variable y operacionalizacion
Variable Independiente: Realidad Aumentada

e Definiciébn conceptual: Segun (Cabero, y otros, 2018), Es una

tecnologia que puede combinar informacién digital y fisica con
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diversos soportes técnicos (como tabletas y teléfonos inteligentes)
en tiempo real (pag. 7).

Definicion operacional: La Realidad Aumentada se midi6 a traves
las cotizaciones realizadas por los clientes y las interacciones con

esta tecnologia.

Variable Dependiente: Cotizacion

Definicion conceptual: Segun (PromPeru, 2017), Una cotizacion
comercial (o cotizacién) y oferta comercial es el primer paso en el
proceso de compra y venta, donde el vendedor o exportador
especifica los términos del producto o servicio prestado, también
conocido como factura o proforma.(p. 17).

Definicion operacional: La cotizacion se midio a través de los
indicadores Nivel de cumplimiento de entrega y el Porcentaje de
cotizaciones aprobadas, donde se analizaron las cotizaciones
realizadas y para la recoleccion de datos se emplearon fichas de
registro.

Indicadores:

Nivel de cumplimiento de entrega

Segun (De Jaime, 2013) Radica en dar a conocer el nivel de
cumplimiento de entrega en las cotizaciones enviadas a los
clientes en un periodo determinado, para ello no da la siguiente

formula.

Numero de cotizaciones entregadas a tiempo

x100

Numero total de cotizaciones solicitadas en un periodo
Donde:

Nivel de cumplimiento de entrega: Hace referencia a que tan

rapido se envia las cotizaciones a los clientes.

Cotizaciones entregadas a tiempo: Hace referencia a las
cotizaciones que fueron enviadas a los clientes ni bien se recibio

sus requerimientos.

Total, de cotizaciones solicitadas en el periodo: Hace referencia
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al total de requerimientos de cotizaciones que se recibieron en un

mes.
Porcentaje de cotizaciones aprobadas

Segun (De Jaime, 2013) Cosiste en conocer el porcentaje de
cotizaciones que son aprobadas, para ello no da la siguiente
formula.

Numero de cotizaciones aprobadas
Numero total de cotizaciones enviadas

x 100

Donde:

Numero de cotizaciones aprobadas: Hace referencia al nUmero

de cotizaciones que han sido aprobadas por el cliente.

NuUmero total de cotizaciones enviadas: Hace referencia al total

de cotizaciones que se envian a los clientes.

Porcentaje de cotizaciones aprobadas: Porcentaje de
cotizaciones aprobadas respecto al total de cotizaciones

enviadas.

e Escalade medicion: Razon
3.3 Poblacion muestray muestreo
Poblacion
Segun (Hernandez, y otros, 2010), la poblacion lo define como un
grupo de comparten caracteristicas similares y estos pueden ser

objetos y problema de estudios.

Para los indicadores Nivel de cumplimiento de entrega y Porcentaje
de cotizaciones aprobadas, se tomo 27 fichas de registro las cuales

seran tomadas como poblacién.
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Tabla 3: Poblacién paraindicadores

POBLACION INDICADOR

Mivel de cumplimento de entrega

2T fichas de registro
Porcentaje de cotizaciones

aprobadas

Fuente: Elaboracion Propia

e Criterio de inclusiéon: Cotizaciones realizadas de lunes a
sdbado de 8:00 am y 6:00 pm. Cotizaciones de eventos de
cumpleafios, reuniones familiares.

e Criterio de exclusion: Cotizaciones realizadas los fuera del
horario o realizadas el domingo. Cotizaciones de matrimonios
y fiesta de promociones.

Muestra

Segun (Hernandez, y otros, 2010), La muestra es un grupo de
personas que estan siendo examinadas. Es un grupo mas pequefio
de la poblacién, La poblacibn es la parte o subconjunto
representativo. Sila poblacion conformada es menor a numero de 50,
la poblacion sera la misma que la muestra.

La muestra sera del mismo tamafio de la poblacion debido a que se
encuentra dentro de los margenes permitidos menores que 50.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnica

Se pidi6 a la empresa documentacion para poder extraer la
informacion, para este caso, se solicitd las cotizaciones para que se

pueda usar en la medicion.

» Ficha de Registro “Nivel de cumplimiento de entrega” y “Porcentaje
de cotizacién de aprobadas”
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e Fichaje
Segun (Palella, y otros, 2012), definen que “la técnica de fichaje es
muy importante para la investigacion cientifica. Incluye el registro de
datos obtenidos de revisiones bibliogréaficas en diferentes periodos y
procesos de desarrollo. La informacion es registrada en un formato
llamado archivo contiene toda la informacién recolectada. (p. 124).
Para poder registrar los datos obtenidos por cada ficha segun cada
indicador que ha sido evaluado en la cotizacion de la empresa
Eventos y decoraciones Rose se utilizé esta técnica.

e Entrevistas
Segun (Palella, y otros, 2012) Este es un proceso basado en la
comprension de diferentes hechos, hechos o situaciones
relacionados con el trabajo de investigacion que se desarrolla. El
investigador decide sobre un plan de investigacion que decide si debe
utilizar las herramientas adecuadas para elegir la direccién de la
investigacion y la documentacién. (p.126).
Para la presente investigacion empleo esta técnica, la cual permitira
identificar la problematica actual en cotizaciones realizadas en la
empresa Eventos y decoraciones Rose. (Anexo N°2)

Instrumentos

e Ficha de Registro
Segun (Palella, y otros, 2012) “Esto es util para recopilar informacion
sobre notas y sugerencias. Este es un formato especial para ingresar
datos o informacion recopilados. Los archivos contienen
bibliografia, de trabajo, resimenes y mas. (p. 14).
A través de esta herramienta se logr6 mostrar los datos que se
extrajeron mediante las fichas de registro para cada indicador. Se
puede observar en la tabla (Tabla 04)
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Tabla 4: Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

INSTRUMENTO DE
ENVALUCACION

INDICADOR TECNICA

Nivel de

cumplimiento de

entrega
Fichaje Ficha de registro

Porcentaje de

cotizaciones

aprobadas

Fuente: Elaboracion propia
Fichas de registro ver (Anexo 7)
Validez

Para (Hernandez, y otros, 2010), se referencia al nivel en que el

instrumento efectivamente mide la variable que pretende medir.
Juicio de expertos

La validez de contenido se refiere especificamente al contenido de los
items que hemos seleccionado para aportar la definicion operativa del
constructo. Para conseguirlo se recomienda construir una tabla de
especificaciones y acudir al juicio de expertos para su revision e

identificacion de posibles errores para una posterior mejora.

Para esta investigacion, se realizé una validacién para los instrumentos
de Fichas de registro. Se consiguen a través del juicio de expertos.
(Anexo 8)
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Tabla 5: Evaluacion de expertos - Nivel de cumplimiento de entrega

GRADO
Experto : Resultado
ACADEMICO
Agreda Gamboa Everson Magister Aplicable
Galvez Tapia Orleans Magister Aplicable
Rivera Cris6stomo Rene Doctor Aplicable

Fuente: elaboracién propia

Tabla 6: Evaluacion de expertos - Porcentaje de cotizaciones aprobadas

GRADO
Experto : Resultado
ACADEMICO
Agreda Gamboa, Everson Magister Aplicable
Galvez Tapia, Orleans Magister Aplicable
Rivera Criséstomo Rene Doctor Aplicable

Fuente: elaboracidn propia

Para esta investigacion, se realizd una validacion para los instrumentos
de Fichas de registro. Se consiguen a través del juicio de expertos.
(Anexo 8)

Confiabilidad

Segun (Hernandez, y otros, 2010) Esto le permite determinar la
consistencia de los resultados obtenidos. El andlisis de confiabilidad se
realiz6 mediante el método alfa de Cronbach, que toma un valor entre 0y
1. Estos son utiles para verificar si la unidad evaluada recolecta
informacion incorrecta y por lo tanto conduce a conclusiones incorrectas
0 si es una unidad confiable que realiza mediciones consistentes y

estables.

En la tabla 7 podemos observar la tabla de escala de confiabilidad del

coeficiente segun los autores Paella y Martins.
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Tabla 7: Interpretacion de un coeficiente de confiabilidad

0-0.20 Muy baja
0.21-0.40 Baja
0.41-0.60 Media
0.61-0.80 Alta

0.81-1 Muy alta

Fuente: (PALELLA & MARTINS, 2012)

Para la investigacion se no aplico la prueba de confiablidad ya que
usaron fichas de registro.

3.5 Procedimientos
Para la investigacion siguio el siguiente proceso: se elabord un plan de
investigacion, se construyeron las fichas de registro para la recoleccion
de datos, a partir de la operacionalizacion de las variables;
posteriormente. Se validado los instrumentos y se realizé a un andlisis
de fiabilidad. (Anexo 9,10,11,12)

3.6 Métodos de analisis de datos
Para realizar el método de analisis de datos se analizaron los resultados
obtenidos antes de la prueba (Sin la Realidad Aumentada) y los
resultados después de la prueba (Con la Realidad Aumentada).
Prueba de Normalidad: Es de las pruebas mas populares para validad
la normalidad de cada variable. Si la muestra > 50 se usa Kolmorov-
Shmirnov y si la muestras < 50 de Shapiro-Wilk.
Para la presente investigacion se us6 Shapiro-Wilk ya muestra es menor
50.

3.7 Aspectos éticos
El para el desarrollo de la investigacion cumplié con la ética del
investigador, respetando la privacidad de las respuestas de las partes
involucradas en el analisis (muestra) y la participacion intelectual. Se

referencio correctamente a los autores con sus datos respectivos; también
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se tomo en cuenta la responsabilidad social.
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IV. Resultados

Analisis descriptivo

En la presente investigacion se empleado la realidad aumenta con la
finalidad de evaluar el Nivel de cumplimiento de entrega y Porcentaje de
cotizaciones aprobadas para la cotizacion de servicios y ventas; para esto
se realizd6 un Pre-Test que permita conocer la situacion actual del
indicador; después se implementé la realidad aumentada y de nuevo se
registro el Nivel de cumplimiento de entrega y Porcentaje de cotizaciones
aprobadas para la cotizacion de servicios y ventas. Los resultados se
observan en las siguientes tablas tabla 8 y 9.

¢ INDICADOR: Nivel de cumplimiento de entrega

A continuacion, se muestran los resultados en la siguiente tabla.

Tabla 8: Medidas descriptivas del Nivel de cumplimiento de
entrega antes y después de laimplementar la Realidad

aumentada
M Minimao Maximo Media Desv. tip
Pre_NCE 27 0,00 100,00 586178 24 64523
Pos_MNCE 27 25,00 100,00 93,5185 1910571
M valido (segln lista) 27

Fuente: Elaboracion propia

Para el Nivel de cumplimiento de entrega para la cotizacion de servicios y
ventas, en el pre-test se muestra que la media es 58.61% y en el post-test
se muestra que la media es 93.29%. Como muestra la figura 12; una
diferencia significativa antes y después de la implementacion de la

Realidad aumentada.
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Pre_MCE

Pos_MCE

Figura 12: indice de Nivel de cumplimiento de entrega

¢ INDICADOR: Porcentaje de cotizaciones aprobadas

A continuacién, se muestran los resultados en la siguiente tabla.

Tabla 9: Medidas descriptivas del Porcentaje de cotizaciones
aprobadas antes y después de la implementar la Realidad

aumentada
Estadisticos descriptivos
M Minimo Maimo Media Desv. tip.
Pre_PCA 27 0,00 100,00 31,4307 29 35673
Pos_PCA 27 20,00 100,00 55,4562 27 64591
M valido (segin lista) 27

Fuente:

Elaboracién propia

Para el Porcentaje de cotizaciones aprobadas para la cotizaciéon de

servicios y ventas, en el pre-test se muestra que la media es 31.48% y

en el post-test se muestra que la media es 58.45%. Como muestra la

figura 13; una diferencia significativa antes y después de la

implementacion de la Realidad aumentada.
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Indice de Porcentaje de cotizaciones
aprobadas antes y despues de la Realidad
aumentada
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Figura 13: indice del Porcentaje de cotizaciones aprobadas

Analisis inferencial
Prueba de Normalidad
Se realizo la prueba de normalidad a los indicadores Nivel de
cumplimiento de entrega y Porcentaje de cotizaciones aprobadas con
la prueba Shapiro-Wilk, debido a la muestra es 27 fichas de registro y
este < a 50, (Hernandez, y otros, 2010). La prueba se ejecutd
ingresando los datos al SPSS 24.0, para el Nivel de cumplimiento de
entrega y el Porcentaje de cotizaciones aprobadas.
Si:

Sig. < 0.05 se asume que la distribucién no normal.

Sig. 2 0.05 se asume que la distribucion normal.
Los resultados hallados fueron los siguientes:
¢ [INDICADOR: Nivel de cumplimiento de entrega
Con la finalidad de escoger esta prueba Hipétesis; los datos fueron
sometidos a la prueba de normalidad para conocer el tipo de

distribucion que adopta.
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Tabla 10: Prueba de Normalidad del Nivel de cumplimiento de
entrega antes y después de la implementacion de la realidad
aumentada

Prueba de Normalidad

0,004645

0,000100

a. Correccidon de significacién de Lilliefors
Fuente: Elaboracién propia.

Como se observa en la tabla 10 los resultados muestran que el Sig.
del Nivel de cumplimiento de entrega para la cotizacion de servicios y
ventas en Pre-Test fue 0,004645 el cual es menor que 0.05. Por lo
tanto, el Nivel de cumplimiento de entrega no adopta una distribucion
normal. En Post-Test indican que el Sig. del Nivel de cumplimiento de
entrega fue 0,000100, cuyo valor es menor que 0.05. Por lo tanto, el

Nivel de cumplimiento de entrega no adopta una distribuciéon normal.
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Figura 14: Prueba de Normalidad del Nivel cumplimiento de entrega antes de la
implementacion de la Realidad aumentada
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Figura 15: Prueba de Normalidad del Nivel cumplimiento de entrega
después de la implementacion de la Realidad aumentada
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¢ [INDICADOR: Porcentaje de cotizaciones aprobadas
Con la finalidad de escoger esta prueba Hipoétesis; los datos fueron
sometidos a la prueba de normalidad para conocer el tipo de

distribucion que adopta

Tabla 11: Prueba de Normalidad del Porcentaje de cotizaciones
aprobadas antes y después de la implementacion de la realidad
aumentada

Prueba de Normalidad

0,000410

a. 0,001000

Correccion de significacion de Lilliefors
Fuente: Elaboracion propia

Como se observa en la tabla 11 los resultados muestran que el Sig.
del Porcentaje de cotizaciones aprobadas para la cotizacion de
servicios y ventas en Pre-Test fue 0,000410 el cual es menor que 0.05.
Por lo tanto, el Porcentaje de cotizaciones aprobadas no adopta una
distribucion normal. En Post-Test indican que el Sig. del Nivel de
cumplimiento de entrega fue 0,001000, cuyo valor es menor que 0.05.
Por lo tanto, el Nivel de cumplimiento de entrega no adopta una

distribucién normal.
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Figura 16: Prueba de normalidad del Porcentaje de cotizaciones
aprobadas antes de laimplementacién de realidad aumenta
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Figura 17: Prueba de normalidad del Porcentaje de cotizaciones
aprobadas después de la implementacién de realidad aumenta
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Prueba de Hipotesis

Hipotesis de investigacion 1:

e H1: La Realidad aumenta aumentara el Nivel de cumplimiento de
entrega para la cotizacion de servicios y ventas en empresa
Eventos y decoraciones Rose.

Indicador: Nivel de cumplimiento de entrega

Hipotesis Estadisticas

Variables.

NCEa: Nivel de cumplimiento de entrega antes de usar la Realidad

aumentada.

NCEd: Nivel de cumplimiento de entrega después de usar la Realidad

aumentada.

e Ho: La Realidad aumentada no aumenta el Nivel de cumplimiento
de entrega para la cotizacién de servicios y ventas en empresa
Eventos y decoraciones Rose.

Ho: NCEa =2 NCEd
El indicador sin la Realidad aumentada es mejor que el indicador
con la Realidad aumentada.

¢ Ha: La Realidad aumentada aumenta el Nivel de cumplimiento de
entrega para la cotizacion de servicios y ventas en empresa
Eventos y decoraciones Rose.

Ha: NCEa < NCEd
El indicador con la Realidad aumentada es mejor que el indicador
sin la Realidad aumentada.
En la Figura 15, el Nivel de cumplimiento de entrega (Pre Test), es
de 58,61% y el (Post Test) es de 93,51%.
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Indice de Nivel de cumplimiento de entrega
antes y despues de la Realidad aumentada
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Figura 18: Nivel de cumplimiento de entrega - Comparativa General

La Figura 18 muestra un incremento del Nivel de cumplimiento de
entrega, el cual se valida al comparar las medidas respectivas, que
asciende de 58,61% al valor 93,51%.

Para la prueba de Hipétesis se aplico la Prueba de Wilcoxon ya que los
datos obtenidos no adoptan una distribucion normal.

Tabla 12: Prueba de Rangos de Wilcoxon para el Nivel de
cumplimiento de entrega

Rangos negativos 29 2,25 4,50

Rangos positivos 20° 12,43 248 50
Fas_MCE - Fre_MCE

Empatas &E

Total 27

8. Pas_MCE < Pre_MCE
b. Pas_MCE = Pre_MCE
c. Pos_NCE = Pre_NCE

Elaboracion Propia.
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Tabla 13: Estadistico de contraste para el Nivel de Cumplimiento
de entrega

Estadisticos de contraste®

il -4,011%
Sig. asintdtica. (bilateral) 0,000061

a. Prueba de los rangos con signo de Wilcoxon

b. Basado en los rangos negativos.

Fuente: Elaboracion propia

Evaluando la Sig (Bilateral), se muestra que la Significancia Estadistica
es 0,000061, lo cual es < 0.05 por lo que podemos concluir que hay
diferencias estadisticas significativa entre las muestras relacionadas
(Pre Test — Post Test), por lo cual se rechaza la Hipétesis nula y se
acepta la Hipétesis alterna.

Hipotesis de investigacion 2:

e H2: La Realidad aumenta aumentara el Porcentaje de cotizaciones
aprobadas para la cotizacion de servicios y ventas en empresa
Eventos y decoraciones Rose.

Indicador: Porcentaje de cotizaciones aprobadas.

Hipotesis Estadisticas

variables.

PCAa: Porcentaje de cotizaciones aprobadas antes de usar la

Realidad aumentada.

PCAd: Porcentaje de cotizaciones aprobadas después de usar la

Realidad aumentada.

e Ho: La Realidad aumentada no aumenta el Porcentaje de
cotizaciones aprobadas para la cotizacion de servicios y ventas en
empresa Eventos y decoraciones Rose.

Ho: PCAa = PCAd
El indicador sin la Realidad aumentada es mejor que el indicador

con la Realidad aumentada.
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e Ha: La Realidad aumentada aumenta el Porcentaje de cotizaciones
aprobadas para la cotizacién de servicios y ventas en empresa
Eventos y decoraciones Rose.

Ha: PCAa < PCAd
El indicador con la Realidad aumentada es mejor que el indicador
sin la Realidad aumentada.
En la Figura 16, el Porcentaje de cotizaciones aprobadas (Pre
Test), es de 31,48% y el (Post Test) es de 58,45%.

Indice de Porcentaje de cotizaciones
aprobadas antes y despues de la Realidad
aumentada

60.00%

50.00%

40.00%

30.00%

20.00%

10.00%

0.00%
Pre_PCA Pos_PCA

Figura 19: Porcentaje de cotizaciones aprobadas - Comparativa
General

La Figura 19 muestra un incremento del Porcentaje de cotizaciones
aprobadas, el cual se valida al comparar las medidas respectivas, que
asciende de 31,48% al valor 58,45%.

Para la prueba de Hipétesis se aplic6 la Prueba de Wilcoxon ya que los

datos obtenidos no adoptan una distribucién normal.
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Tabla 14: Prueba de Rangos de Wilcoxon para el Porcentaje de
cotizaciones aprobadas

Rangos negativos 1" 2,00 2,00

Fangos posifivos 18 9,44 151,00
Fos_PCA - Fra_PCA _

Empatas 10"

Total 27

8. Pos_PCA = Pre_PCA
b. Pos_PCA = Pre_PCA
c. Pos_PCA = Pre_PCA

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 15: Estadistico de contraste para el Porcentaje de
cotizaciones aprobadas
Estadisticos de contraste®

z -3,552¢
Sig. asintot. (bilateral) 0.000383

a. Prueba de los rangos con signo de Wilcoxon

b. Basado en los rangos negativos.

Fuente: Elaboracion propia

Evaluando la Sig (Bilateral), se muestra que la Significancia Estadistica
es 0,000383, lo cual es < 0.05 por lo que podemos concluir que hay
diferencias estadisticas significativa entre las muestras relacionadas
(Pre Test — Post Test), por lo cual se rechaza la Hipétesis nula y se

acepta la Hipétesis alterna.
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V. Discusion
En base al analisis de los resultados obtenidos en la investigacion se
observa una comparativa sobre el Nivel de cumplimiento de entrega y
el Porcentaje de cotizaciones aprobadas.
El Nivel de cumplimiento de entrega para la cotizacion de servicios y
ventas, al ser medido en Pre-Test, este alcanzo 58,61% en el Nivel de
cumplimiento de entrega y con la posterior implementacion de la
Realidad aumentada logro 93,51% en el Nivel de cumplimiento de
entrega para la cotizacion de servicios y ventas en la empresa eventos
y decoraciones Rose. En una investigacion realizada se encontro
similitud con el antecedente de Yong Torres en su investigacion
“APLICATIVO MOVIL CON REALIDAD AUMENTADA PARA EL
PROCESO DE COTIZACION DE LA EMPRESA MAGNETRONIC
E.l.LR.L.” llego a la conclusion que el indicador de Nivel de cumplimiento
de entrega inicial fue 61,25% y este mostro una mejora de resultado al
finalizar la investigacion teniendo un Nivel de cumplimiento de entrega
promedio de un 71,25%, consiguientemente, se concluyé que el
sistema web influencio en el proceso de cotizacion.
Con respecto al indicador la presente investigacion se obtuvo un
incremento de 34.9%, mientras que en la investigacion de Yong
obtuvieron una mejora 10%.
EL Porcentaje de cotizaciones aprobadas para la cotizacion de servicios
y ventas, al ser medido en Pre-Test, este alcanzo 31,48% en Porcentaje
de cotizaciones aprobadas y con la posterior implementacion de la
Realidad aumentada logro 58,45% en el Porcentaje de cotizaciones
aprobadas para la cotizacién de servicios y ventas en la empresa
eventos y decoraciones Rose. En una investigacion realizada se
encontré similitud con el antecedente de Ayala en su investigacion
“SISTEMA WEB Y MOVIL PARA EL PROCESO DE COTIZACION EN LA
EMPRESA NEXUS LOGISTICS PERU S.A.C.” llego a la conclusién que el
indicador de Porcentaje de cotizaciones aprobadas inicial fue 48,68% y
este mostro una mejora de resultado al finalizar la investigacion
teniendo un Porcentaje de cotizaciones aprobadas promedio de un

71,69%, consiguientemente, se concluyd que el sistema web influencio
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en el proceso de cotizacion.

Con respecto al indicador la presente investigacion obtuvo un
incremento de 26.97%, mientras que en la investigacion de Yong
obtuvieron una mejora 23,01%.
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VI. CONCLUSIONES
1. Se concluyo que el Nivel de cumplimiento de entrega para la cotizacion
de servicios y ventas de la empresa eventos y decoraciones Rose.
Aumenta con la implementacion de la Realidad aumentada. Teniendo
en cuenta el Nivel de cumplimiento de entrega antes del uso de la
Realidad aumentada fue de 58,61% y el Nivel de cumplimiento de
entrega después de la implantacion fue 93,51%, por lo cual significa
gue tenemos un aumento de 34,90% en el Nivel de cumplimiento de

entrega.

2. Se concluyo que el Porcentaje de cotizaciones aprobadas para la
cotizacién de servicios y ventas de la empresa eventos y decoraciones
Rose. Aumenta con la implementacion de la Realidad aumentada.
Teniendo en cuenta el Porcentaje de cotizaciones aprobadas antes del
uso de la Realidad aumentada fue de 31,48% y el Porcentaje de
cotizaciones aprobadas después de la implantacion fue 58,45%, por lo
cual significa que tenemos un aumento de 23,01% en el Porcentaje de

cotizaciones aprobadas.

3. Finalmente, al comparar los resultados hallados de forma satisfactoria
en ambos indicadores de estudio, se concluy6 que la implementacion
de la Realidad aumenta mejoro la cotizacion de servicios y ventas de

la empresa eventos y decoraciones Rose.
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VII. RECOMENDACIONES
Es recomienda considerar las mejoras obtenidas en la cotizacion
después de implementar soluciones tecnoldgicas, ya que este permitié
agilizar la cotizacion y que obtenga mejores resultados.

Se recomienda para estudios similares usar como indicador el Nivel de
cumplimiento de entrega, con finalidad de mejorar la cotizacién de
servicios y ventas, para delimitar si la empresa u organizacion envia la

cotizacién a sus clientes en tiempo establecido.

Se recomienda para estudios similares usar como indicador el
Porcentaje de cotizaciones aprobadas, con finalidad de mejorar la
cotizacién de servicios y ventas, para delimitar si la empresa u
organizacion esta tenido indice positivo en la aprobacion de las

cotizaciones.

Se recomienda implementar la investigacién en empresa similares para
mejorar la cotizacion de servicios y ventas. De esta manera puede en
investigaciones similares puede contribuir, permitiendo mejoras en las
cotizaciones de sus clientes asi solucionado problemas o dificultades

encontradas en la investigacion.
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ANEXOS N° 1- Matriz de consistencia

General

General

General

Independiente

¢, Como influye la Realidad

Determinar la influencia de la

La realidad aumentada

de servicios y ventas en
empresa Eventos

decoraciones Rose?

porcentaje de cotizaciones
aprobadas para la cotizacion

la

y

porcentaje de cotizaciones
aprobadas para la cotizacion
de servicios y ventas en la
empresa Eventos y

decoraciones Rose.

cotizaciones aprobadas para
la cotizacion de servicios y
ventas en la empresa Eventos
y decoraciones Rose.

/Aumentada para la cotizacion| realidad aumentada para la |mejora la cotizaciéon de
de servicios y ventas en la cotizacibn de servicios y |servicios y ventas en la Realidad
empresa Eventos y ventas en la empresa Eventos |empresa Eventos y Aum entada
decoraciones Rose? y decoraciones Rose. decoraciones Rose
Especificos Especificos Especificos Dependiente
¢;De qué manera influye la |Determinar la influencia de la |La  realidad aumentada
Realidad Aumentada en el |Realidad Aumentada en el nivel faumenta el nivel de
nivel de cumplimiento de [de cumplimiento de entrega [cumplimiento de entrega para
entrega para la cotizaciéon |para la cotizacién de serviciosy |la cotizacion de servicios y Nivel de cumplimiento
de servicios y ventas en la |ventas en la empresa Eventosy |ventas en la empresa Eventos de entrEga
empresa Eventos y |decoraciones Rose. y decoraciones Rose
decoraciones Rose?
¢De qué manera influye la [Determinar la influencia de la |La  Realidad Aumentada Cotizacio’n
Realidad Aumentada en el |Realidad Aumentada en el Jaumenta el porcentaje de

Porcentaje de
cotizaciones aprobadas

Tipo de Investigacion:
» Aplicada

Disefio de la
Investigacion:
» Pre- Experimental

Poblacion:
» 27 fichas de
registro

Técnicas de Investigacién
» Fichaje

Instrumentos de
Investigacion
> Ficha de Registro




Anexo N° 02 - Entrevista

Entrevista para analizar y determinar la problematica
actual de la empresa “Evento y decoraciones Rose.”

 Nombre del entrevistado: (_avin e Roso. Amuowe (e 200
Fecha: 18/09/2019 i

1. ¢Cuél es rubro de la empresa? ¢ A qué se didica?
La empresa Eventos y decoraciones Rose se dedica, venta y prestacion de
servicios relaciones a eventos o actividades decorativas.
2. ;Cudles son los procesos principales de la empresa?

Actualmente el proceso principal que se realiza en la empresa es el de
cotizacion de servicios y ventas, ya que mediante este proceso se da conocer
los costos del producto o servicio que desea cotizar.

Proceso de cotizacion de un servicio de la empresa inicia cuando un
cliente se comunica con la empresa ya se atreves del correo electronico, las
redes sociales de empresa o lamada telefonica con el encargado comercial,
envia datos del servicio a solicitar, con especificaciones del servicic que
decian (tipo de evento, locacion, etc.). Después &l encargado comercial de
la empresa se comunica con los encargados de transporte para solicitar los
costos de transporte hasta la locacion deseado por el cliente, también se
comunica con proveedores para actualizar los precios, teniendo en cuenta
estos datos generales de la cotizacién, los cuales incluyen el o los servicios
a realizar y los precios respectivos bajo las condiciones comerciales
establecidas por el tarifario de la empresa. Luego se envia la cotizacion al
Gerente comercial para que este verifique, apruebe y finalmente se le envia
al cliente, cuando el cliente acepta la solicitud se registra la cotizacion con
todos los detalles y se procede a generar un contrato para posteriormente
ser firmado por el cliente.

proceso de cotizacion de las ventas de la empresa inicia cuando un cliente
se comunica con la empresa ya se atreves del correo electronico, las redes

sociales de empresa o llamada telefonica con el encargado comercial, envia




datos del producto a solicitar, con especificaciones del producto ya sean (la
canfidad, locacién, etc.). Después el encargado comercial de la empresa se
comunica con los encargados de transporte para solicitar los costos de
transporte hasta la locacion deseado por el cliente, también se comunica con
proveedores para actualizar los precios, teniendo en cuenta estos datos
generales de la cotizacién, los cuales incluyen el o los productos a vender y
los precios respectivos bajo las condiciones ‘comerciales establecidas por el
tarifario de la-empresa. Luego se envia la cotizacion al Gerente comercial
para que este verifique, apruebe y finalmente se le envia al cliente, cuando
el cliente acepta la solicitud se registra la cotizacion con todos los detalies y
se procede a realizar la venta.

¢ Cuantas cotizaciones se general actualmente?

Actualmente la empresa Eventos y decoraciones Rose recibe un promedio
25 cotizaciones al mes.

¢ Considera que existe problemas en el proceso actual?

Si, con el proceso actual se tiene ciertas dificultades los cuales son: la
elaboracion de las cotizaciones para la estimacion de precios, no se tiene un
control de las ganancias o pérdidas, no se responden las solicitudes de

cotizacion en tiempo deseado.

Firma
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Anexo N° 03 Carta de aceptacién

Sra. Carmen Araujo
Gerente General

Eventos y Decoraciones Rose

Lima, 12 de octubre del 2019

Constancia
HACE CONSTAR:
Que los alumnos JAVIER JEAN PAUL ENRIQUEZ ARAUJO con el
DNI: 60975535 y ALEXANDER VLADIMIR VARGAS BARDALES con
el DNI: 75450463, estudiantes de la escuela de INGENIERIA DE
SISTEMAS de la Universidad Cesar Vallejo, actualmente se
encuentra realizando de forma satisfactoria su proyecto de

investigacion en nuestras instalaciones.

Se emite el presente documento a solicitud del interesado para

los fines que crea conveniente.

Atentamente

Firma y sello
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Anexo N° 04 Juicio de expertos de la Metodologia

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
Apellidos y Moribres del Experto: Everson Dasic Agreda Sarmboa

Tikulo ¥ Graca:

Ingenlars o

Fh Doactor Blagister Lcenciado DOtra

Universidad que labora: Unkiersidac Cesar Yalle|o

Fadha: 10/12 i 2020

TESIS: Realidad Aumentadz pars |z cotizacion de servicios ¥ ventas en la

empresa Eventos y Decoraciones Rose.

Evaluacion de Metodologia de Desarrollo de Software

Meodante la abla de evaluacion de eeperto, usted tiene la faoubad oo calficar s |'|'|!'|l:l:|i:|l:gli|5
Imeclucradas &n el cesaTolle de soibeare, medianie una serie o preguntas con las puniuacanes
E"aptill:u:hj:lﬁ al Tinal de la tabda. Asimismo, e edhortamas an la carrecdon de los bems indicanda sus
absersacknes y)'o SLRerenaas, oon la finalidad de mejorar B coherenci o 1as pregunias propuestas

Matodologias
It imes Preguntas s eErvadlomnes
— RLUF SCRUM KF
Calbique usted ..
) Camo e comgarta fremie a proyectos 5 5 3
B que presentan conskantes camblos
2 Cama gestionan o brabiaa em o equipo las 5 5 3
) siguienies mebodologias,
Cama e compartan onoun desarnalia g 5 3
3. iEerative aca ura o las sigulenkes
mietodologias.
Cdmen rmane | an lxs varisciones en oo 4 ] 3
4. alcamce duranie la etapa de desarralia
cada una de las siguicmbes metodologia
5 Camo e compartan frenbe a proyecios a 5 5 3
’ corta plaza.
& Camo mangjan el enfcgque a resuliados 5 5 3
cada una de la sguientes metodologlas.
Tortad T o 18

Syaluar com la sigukente punbuacidn
1: My Mala, 2: Malko, 3: Begular, 4: Bueno, 5: Muy Busna

SUgeTENCES

Firma del Zdparta
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TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
Apellides y Momibres del Esperta;  Galvez Tapia, Orleans

Titulo y Graoa:

Imgeniers o

FPhx Doctor Biagister Licenciada DOtro

Unlversidad que labora: Universidac Cesar Yalle|o

Facha: 1012 § 2020
TESIS: Realidad Aumentadsz parz |2 cotizacion de servicios y ventas en la

empresa Eventos y Decoraciones Rose.

Evaluacion de Metodologia de Desarrollo de Software

“edante la fabla de evaluacidn de experto, usted tlene la facultad oo cabficar bs metodologias

imvclucradas en & cesaTollo de soiteare, meciante ura serie de preguntas con las punkuadones
ezpedficadas al final de la tabla. Asimismo, le exhortamaos en la correcodn de los bems indicanda sus

abservacianegs yo sugerendas, can la finalidad de me|crar b coherenca o las pregunias propussias.

Metcdologias
Itams Preguntaz osereall ones
— EUF SCRUM KF
Calfique usted ..
i Cdma s& comparta frerbe a proyectos g 5 1
) qui presentan constantes cambics
2 Camo gesticran o trabajo on equipo las g 5 2
’ siguientes melodologias.
Camo e commgartan om un desarralia g 5 1
3. IEerative caca ura o las sigulenbes
mietodologias.
Cama mane|an las variaciones en o g 5 2
4. alcamice duranie la etapa de desarmalia
cada una de la siguientes metodologlas
5 Camo s compartan frenbe a proyecios a 5 5 1
’ corta plaza.
E Cdmao rane jan el enlfogue & mesulados 5 5 3
cada una de s siguientes metodologlas.
Totad a5 Elvl Ie

Ewaluar com la sigukeribe puntuacion
1: Mury Mala, 2: Malo, 3: Regular, 4: Bueno, 5: Moy Busna

Sugerencas

Hevoy

Firma del Experta
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TABLA DE E'I.MLIJAC:IEI'I.I DE EXPERTOS
Apeilides w Momibres del Experto: Rivera Crisostome Rene

Titulo y Siraoo:

Ingeniers o
Licenciada

Fhy Dioctor Bagister DOtro

Universidad que labora: Unversidac Cesar Yallejo

Faihia: 02 /12 / 2020

TESIS: Realidad Aumentadz para |2 cotizacion de servicios ¥ ventasz en la

ernpresa Eventos y Decoraciones Rose.

Evaluacion de Metodologia de Desarrollo de software

sedante |a tabla te evaluacidn de experto, usted tiene la faoubtad de cabficar bs metodologias
inwcducradas en ¢l cesarolle de softeare, mediante ura serie de preguntas con las punfuacones
expedficadas al final de la tabda. Azimismo, e exhortamas en la correccdn de los (bems indicanda sus
obsenackanes o sugerendas, can la finalidad de mejorar b coherencia o las pregunias propuesias.

Metcdologias
It imes Preguntaz Onservadlones
— EUF SCRUM RF
Calfique usted ..
) Cama se comparta frente a provectos 5 5 3
o qui presentan constantes camblos
2 Sama gestionan o brabiago o equipo las 5 5 3
) siguienies metodologlas.
Sama se compartan onoun desarralla g 5 3
3. IEerabvo aca ura o las siguienbes
metodologias.
Cama rmane|an las variscianes emn oo 5 5 2
4. alcance duranie la etapa de desarralka
cada una de la siguienites metodologlas
5 Camo e compartan frenke 3 proyecics a 5 5 2
’ corta plaza.
& Cama manejan el enfogue & resultadios 5 5 3
cada una de | siguienies metodologias.
Tortad 28 £l 16

Ewaluar com la sigukembe punbuaciin
1: Bfury Malka, 2@ Malko, 2: Regular, 4: Buens, 52 Moy Busno

Sugorencas

Firmia del 2xperta
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Anexo N° 05 - Operacionalizacion de las variables

Segun (Cabero, Sanchéz, & Horra, 2018),"Se
trata de wuna tecnologia que permite la
combinacidn de informacién digital e informacién

La Realidad Aumentada se midi6 a través

las cotizaciones realizadas por los clientes

y las interacciones con esta tecnologia.

términos del producto o servicio prestado,
también conocido como factura o proforma.(p.
17). (p. 17).

cotizaciones realizadas y para la
recoleccion de datos se emplearon fichas

de registro.

Realidad . . . -
aumentada fisica en tiempo real por medio de distintos
soportes tecnolégicos como, por ejemplo, las
tabletas o los Smartphone.” (pag. 7).
Nivel de
cumplimiento de
Segun (Prom Perd, 2018) Una cotizacion La cotizacion se medio a través de los entrega
comercial (o cotizacion) y oferta comercial es el indicadores  Nivel de cumplimiento de
primer paso en el proceso de compra y venta, entrega y el Porcentaje de cotizaciones
Cotizacion | donde el vendedor o exportador especifica los aprobadas, donde se analizaron las

Porcentaje de
cotizaciones
aprobadas

Razén




Anexo N° 06 - Indicadores

Calcular el

porcentaje de

son aprobadas

1 Nivel de cumplimiento de | -gtizaciones que F|cha de Numero de cotizaciones entregadas a tiempo 100
entrega registro Numero total de cotizaciones solicitadas en un periodo
se entregan a
tiempo
Calcular el
> Porcentaje de porcentaje de Fichas de Numero de cotizaciones aprobadas 100
cotizaciones aprobadas | cotizaciones que registro Numero total de cotizaciones enviadas




Anexo N° 07 — Instrumentos de recoleccién de datos

INVESTIGADORES

Vargas Bardales, Alexander
Enrigue Araujo, Javier

EMPRESA

Eventos y decoraciones Rose

TITULODE
INVESTIGACION

Realidad aumentada para el proceso de cotizacién de servicios y ventas en la

empresa Eventos y decoraciones Rose

VARIABLE A MEDIR

Proceso de cotizacién

DISENO DE
INVESTIGACION

Pre-experimental

INDICADOR

Nivel de
cumplimiento
de entrega

FORMULA

Numero de cotizaciones entregadas a tiempo

100

Numero total de cotizaciones solicitadas en un periodo

FECHA

PRETEST

ITEM

FECHA

Ndmero de
cotizaciones
entregadas a

tiempo

NUmero
Total de
cotizaciones
solicitadas
enun
periodo

Nivel de cumplimiento de
entrega
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INVESTIGADOR

Vargas Bardales, Alexander
Enrigue Araujo, Javier

EMPRESA

Eventos y decoraciones Rose

TITULO DE
INVESTIGACION

Realidad aumentada para el proceso de cotizacién de servicios y ventas en la
empresa Eventos y decoraciones Rose

VARIABLE A
MEDIR

Proceso de cotizacién

DISENO DE
INVESTIGACION

Pre-experimental

INDICADOR

Porcentaje de
cotizaciones

aprobadas

FORMULA

Numero de cotizaciones aprobadas

x 100

Num

ro total de

cotizaciones enviadas

FECHA

PRETEST

ITEM

FECHA

NuUmero de
cotizaciones
aprobadas

Ndamero
total de

cotizaciones
enviadas

Porcentaje de cotizaciones
aprobadas
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Anexo N° 08— Validacion de instrumento

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL PROCESOQ DE COTIZACION

M Coimzacitn Parcinencia’ | Relevancis® Claridad® Superemciaz
’ INDICADDEES L Na Ei No i No
Miavel de cumsplinenio de enirega x L] L]
1 Forceninje de cotisncimes aprobailas i X )

Observaciones (precizar 3 hay suficiencia):

Opinide de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ | No aplicable | ]
Apellidos ¥ nombres del juez validador. D' biz: Everson David Agreda Gamboa. DNI: LBIA1457

Especialidad del validador: |ngeniers de Sisterna: cou especializacion en Rede: & Comumicacione:, Plansamisnte Estratégico, Gesticn por Procesos, Gestion de la Calidad,

i

15 de diciembre del 2020
Pertinencia:El item comesponds &l conceplo fedncs formulada.
IRelevancia: Bl lem es spropisdo pars eepresenisr o componentis o
dimension eapacifica del coretrucio —
Claridad: B mrfznde un dficubad shuns el snuncisde del dem, =2 p— I -
comcimo, exscto y direclo o daotd "|| ""

Mota: Suficiencia, 3= dice suficizncis reendo los iteme pleni=adios

Fom mdsiemes pars meds | Smeaizn Firma del Experto Informante




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL PROCESO DE COTIZACION

B Crefizzciom Fortinemoin® | Rcdovanos® Claridad? Supcrcncam
[SDICATHIHES Si Na = Mo = Mo

L Flivel di climalmienio de enlisas 5 A A

2 Peecenla)e e colizacionss aarehalas i

Obzervacisnes (preczar @ hay miicenca);

Otpimide de splcabilidad: Aplicable [x] Aplicable dezpwes de corregir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidez v nombres del juez validador. o' Mg Galver Tapia Orleans. DNIL: 1648552

EI[I-II:iIl.i.l:llli del velidedar: IIII_.'I.'.'Ih.'lI' de Sewevas con especializacion en Kedes & Uoiiescociomes, Ploneamuenio Esimiegioo, Lrsikm por Procesos, Gestion de la Calided,
el

o 15 de diciensbhre del JCH)
Pe e raia-S iz correeparde @ oonoEsi EIUCD Aarmuisdo,
‘Aelevanoi; E] fam =1 mzropieda pare epreserier m oomzoneTie

drereiin espaciton 4l conTirucn AL AL of

IClaridad: Be entzrde =i dFculisd =igene = eruncieds e e, e .

oo ci=n, axecin v diedn e e o e o e e e e e e e e
Mok~ Bsfirkescin == dlos mlidencis csendo o e pemesco Firma del Experto informanits

T:n mficimTis pars magls b d et




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL PROCESO DE COTIZACION

N Cotizacion Pertinencia® | Relevancia® Claridad® Sugerenciaz
o INDICADORES Si Mo 5i No 5i No
1 Nivel de camplimients ds entrezz z X X
2 Porcentaie de cofizaciones anrabadas x X X
Ohbservacionss (precizar zi hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidoz v nombre: del juez validador. [}y hz: Brvera Crnisostomo Fana,

DNI: 08354321

Especialidad del validador: Ingeniera de Sistemas con especizlizacidn en Redes & Connmicaciones, Plansamisnto Estratégico, Gestidn por Procesos, Gestidn de la Calidad,

ato.

Pertinencia:El ibem coresporde al corcaphn tedrico fomulado.
“Relevanicia: El item a5 spropiady para represantar al companents o
dimension especifica del constructs

*Claridad: Se erfiends sin dificulizd alguna 2l enunciado del fem, es
conciso, exacio v dieecio

Hota: Suficiemcia, s dice suficiencia cusrdo los items planteados
son suficientes para medir la dimension

1= de diciembre del 2020

1 3
ThaAdf C

L1

Firma del Experto Informante




Anexo N° 9 — Ficha de registro N°1: Indicador “Nivel de cumplimiento de entrega Pre -

Test”
Vargas Bardales, Alexander
INVESTIGADORES Enr%ue Araujo, Javier
EMPRESA Eventos y decoraciones Rose
TITULO DE ) Realidad aumentada para la cotizacion de servicios y ventas en la empresa
INVESTIGACION Eventos y decoraciones Rose
VARIABLE A MEDIR | Cotizacion
DISENO DE Pre-experimental
INVESTIGACION
Nivel de FORMULA
INDICADOR cumplimiento de Numero de cotizaciones entregadas a tiempo 100
entrega Numero total de cotizaciones solicitadas en un periodo
FECHA: 1/10/2019 - 31/10/2019 PRETEST
#Cotizaciones | #Total de
ITEM o : -
FECHA entrggadas a | cotizaciones Nivel de cumplimiento
tiempo solicitadas
1 1-Oct 1 3 33.33
2 2-Oct 1 3 33.33
3 3-Oct 1 2 50.00
4 4-Oct 1 2 50.00
5 5-Oct 2 2 100.00
6 7-Oct 1 2 50.00
7 8-Oct 0 2 0.00
8 9-Oct 2 3 66.67
9 10-Oct 1 2 50.00
10 11-Oct 2 3 66.67
11 12-Oct 1 2 50.00
12 14-Oct 1 3 33.33
13 15-Oct 2 3 66.67
14 16-Oct 1 2 50.00
15 17-Oct 1 2 50.00
16 18-Oct 1 1 100.00
17 19-Oct 1 2 50.00
18 21-Oct 1 3 33.33
19 22-Oct 2 3 66.67
20 23-Oct 2 4 50.00
21 24-Oct 2 2 100.00
22 25-Oct 2 3 66.67
23 26-Oct 1 1 100.00
24 28-Oct 2 3 66.67
25 29-Oct 2 2 100.00
26 30-Oct 1 2 50.00
27 31-Oct 1 2 50.00




Anexo N° 10 — Ficha de registro N°2: Indicador “Porcentaje de cotizaciones aprobadas
Pre - Test”

INVESTIGADORES Vargas Barda}les, Al.exander
Enrique Araujo, Javier
EMPRESA Eventos y decoraciones Rose
TITULO DE ) Realidad aumentada para la cotizacion de servicios y ventas en la empresa
INVESTIGACION Eventos y decoraciones Rose
VARIABLE A MEDIR Cotizacion
DISENO DE Pre-experimental
INVESTIGACION
. FORMULA
Por_centgje de Numero de cotizaciones aprobadas
INDICADOR cotizaciones x 100
aprobadas Numero total de cotizaciones enviadas
FECHA: 1/10/2019 - 31/10/2019 PRETEST
TEM . #D_e #Tota_l de _ o
FECHA cotizaciones cotlza}mones Nivel de cumplimiento
aprobadas enviadas
1 1-Oct 1 3 33,33
2 2-Oct 1 3 33,33
3 3-Oct 0 2 0,00
4 4-Oct 0 2 0,00
5 5-Oct 1 2 50,00
6 7-Oct 0 2 0,00
7 8-Oct 1 2 50,00
8 9-Oct 0 3 0,00
9 10-Oct 1 2 50,00
10 11-Oct 0 3 0,00
11 12-Oct 1 2 50,00
12 14-Oct 1 3 33,33
13 15-Oct 0 3 0,00
14 16-Oct 0 2 0,00
15 17-Oct 1 2 50,00
16 18-Oct 0 1 0,00
17 19-Oct 1 2 50,00
18 21-Oct 0 3 0,00
19 22-Oct 1 3 33,33
20 23-Oct 0 4 0,00
21 24-Oct 2 2 100,00
22 25-Oct 1 3 33,33
23 26-Oct 1 1 100,00
24 28-Oct 1 3 33,33
25 29-Oct 1 2 50,00
26 30-Oct 1 2 50,00
27 31-Oct 1 2 50,00
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Anexo N° 11 — Ficha de registro N°1: Indicador “Nivel de cumplimiento de entrega Post

-Test”
INVESTIGADORES Var_gas Barda_les, AI_exander
Enrique Araujo, Javier
EMPRESA Eventos y decoraciones Rose
TITULO DE ) Realidad aumentada para la cotizacion de servicios y ventas en la empresa
INVESTIGACION Eventos y decoraciones Rose
VARIABLE A MEDIR | Cotizacién
DISENO DE Pre-experimental
INVESTIGACION
Nivel de FORMULA
INDICADOR cumplimiento de Numero de cotizaciones entregadas a tiempo 100
entrega Numero total de cotizaciones solicitadas en un periodo
FECHA: 1/10/2020 - 31/10/2020 PRETEST
#Cotizaciones | #Total de
ITEM o . o
FECHA entr_egadas a cotggmones Nivel de cumplimiento
tiempo solicitadas
1 1-Oct 3 3 100,00
2 2-Oct 2 2 100,00
3 3-Oct 4 4 100,00
4 5-Oct 1 1 100,00
5 6-Oct 3 3 100,00
6 7-Oct 3 3 100,00
7 8-Oct 1 5 20,00
8 9-Oct 3 3 100,00
9 10-Oct 4 4 100,00
10 12-Oct 1 3 33,33
11 13-Oct 2 2 100,00
12 14-Oct 3 3 100,00
13 15-Oct 3 3 100,00
14 16-Oct 2 2 100,00
15 17-Oct 1 1 100,00
16 19-Oct 2 2 100,00
17 20-Oct 1 4 25,00
18 21-Oct 1 2 50,00
19 22-Oct 2 2 100,00
20 23-Oct 2 2 100,00
21 24-Oct 4 4 100,00
22 26-Oct 3 3 100,00
23 27-Oct 2 2 100,00
24 28-Oct 3 3 100,00
25 29-Oct 4 4 100,00
26 30-Oct 2 2 100,00
27 31-Oct 1 1 100,00
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Anexo N° 12 — Ficha de registro N°2: Indicador “Porcentaje de cotizaciones aprobadas

Pre - Post”
INVESTIGADORES Vargas Barda}les, Al_exander
Enrique Araujo, Javier
EMPRESA Eventos y decoraciones Rose
TITULO DE ) Realidad aumentada para la cotizacion de servicios y ventas en la empresa
INVESTIGACION Eventos y decoraciones Rose
VARIABLE A MEDIR | Cotizacién
DISENO DE Pre-experimental
INVESTIGACION
, FORMULA
Porc_:entgje de Numero de cotizaciones aprobadas
INDICADOR cotizaciones x 100
aprobadas Numero total de cotizaciones enviadas
FECHA: 1/10/2020 - 31/10/2020 PRETEST
#De #Total de
ITEM e L . .
EECHA cotizaciones | cotizaciones Nivel de cumplimiento
aprobadas enviadas
1 1-Oct 2 3 66,67
2 2-Oct 1 3 33,33
3 3-Oct 1 2 50,00
4 4-Oct 2 2 100,00
5 5-Oct 1 2 50,00
6 7-Oct 1 2 50,00
7 8-Oct 1 2 50,00
8 9-Oct 1 3 33,33
9 10-Oct 1 1 100,00
10 11-Oct 1 3 33,33
11 12-Oct 1 2 50,00
12 14-Oct 2 3 66,67
13 15-Oct 1 3 33,33
14 16-Oct 1 2 50,00
15 17-Oct 1 5 20,00
16 18-Oct 2 2 100,00
17 19-Oct 1 2 50,00
18 21-Oct 1 3 33,33
19 22-Oct 2 3 66,67
20 23-Oct 1 4 25,00
21 24-Oct 2 2 100,00
22 25-Oct 1 3 33,33
23 26-Oct 1 1 100,00
24 28-Oct 1 3 33,33
25 29-Oct 2 2 100,00
26 30-Oct 2 2 100,00
27 31-Oct 1 2 50,00
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Sra. Carmen Araujo
Gerente Genaral
Eventos y decoraciones Rose

Lima, 1 de noviembre dal 2020

ACTA DE IMPLEMENTACION
HACE COMSTAR:

Qe los slumnos JAVIER JEAN PALIL ENRIQUEZ ARAUID con = DMI- 60875535
vy ALEXAMDER VLADIMIE WARGAS BARDALES com el DMl 75450483,
estudiantes de la escuels de INGEMIERIA DE SISTEMAS de ls Universidad César
Vallejo, ha realizado =l desamollc de proyecto Reslidesd sumentsda para la
cotizacion de servicios y ventas en la empresa Eventos v Decoraciones Rose, El
cual fue desarrollado en el periodo dal 1 agostio 2020 al 30 de sefiembre 2020, De
esta formia, cumplic con requerimientos solicitadas por mi persona y ofras dreas de

la empresa.

Ee expide este documento a solicihud del interesado pars los fines que crea

convenients,

Atentamente
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DESARROLLO
DESCRIPCION DE LA METODOLOGIA DE TRABAJO

1. Introduccidn
Para el desarrollo de la investigacion planteada se utiliz6 como metodologia de
desarrollo de software a Scrum, por ello en el presente escrito se detallara las
responsabilidades y funciones de las personas involucradas, asimismo los
artefactos o documentos que gestionaran las tareas de adquisicion y suministro de
las actividades en el presente proyecto.

1.1. Propédsito

Brindar la informacion necesaria a las personas involucradas durante el desarrollo
del aplicativo.

1.2. Alcance

El presente documento detalla el plan para el desarrollo de la implementacion de
un aplicativo con realidad aumentada para la cotizacion de eventos, que se
realizar4 en un plazo de 2 meses planificados. En él se describe el enfoque de
desarrollo de software: Los usuarios del Plan de Desarrollo del Software son:

e EI Scrum Master lo utilizara para organizar la agenda y necesidades de
recursos y para realizar su seguimiento.

e Los miembros del equipo de desarrollo lo utilizaran para entender lo que
deben hacer. Cuando deben hacerlo y que otras actividades depende de
ello.

2. Suposiciones y restricciones

Las suposiciones y restricciones respecto al sistema, y que se generan
directamente de las entrevistas con los stakeholders son:
a) Debe considerarse las implicaciones de los siguientes puntos criticos:

* Sistemas seguros: proteccion de informacion.

* Aplicacién de la normativa de Proteccion de Datos.
b) ElI Sistema debe validar el ingreso al Sistema, solicitando un usuario y
contrasena.
¢) No se conoce un tiempo especifico para la entrega del proyecto.

d) Las herramientas y lenguajes de programacion a utilizar seran Kotlin y como
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gestor de base de datos FireBase.
2.2. Valores de trabajo
Los valores que deben ser practicados por todos los miembros involucrados en el
desarrollo y que hacen posible que la metodologia Scrum tenga éxito son:
e Autonomia del equipo.
e Respeto en el equipo.
e Responsabilidad y auto - disciplina.
e Foco en la tarea.
e Informacion transparencia y visibilidad.
3. Personas y Roles
3.1. Roles
Tabla 16:Roles

Javier
SM Scrum Master
Enriquez
Alexander
™ Team Member
Vargas
Carmen
PO Product Owner _
Araujo

3.2. Tareas del equipo de desarrollo
Product Owner
e Establecer el orden en el que desea / quiere recibir terminada cada
historia de usuario.
e Definir el orden para la entrega de cada historia de usuario
e Gestion de los detalles de las historias o de la prioridad que contiene
cada historia
e Comprometer la disponibilidad de la pila del producto.
Scrum Manager
e Supervisar la pila del producto, asimismo la comunicacion con el Product

Owner en caso que se presente dudas durante el proyecto.
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e Registrar en la lista de la pila del producto las historias de usuario que
se establezcan para la definicion del sistema.
e Desarrollar y colaborar los mdédulos con los miembros del equipo de
trabajo.
Team Member
e Poseer la comprension y el conocimiento actualizado segun los
cambios que se establezcan en la pila del producto.
e Aclaracion de las dudas que se presentan o comunicaciones de
sugerencias con el Scrum Manager.
e Desarrollar el aplicativo con Realidad aumentada para la cotizacion
de servicios y ventas.
e Informar cada iteracién nueva que se haga.
e Monitorear y notificar los pendientes que se presenten.
e Presentar en las fechas adecuadas las presentaciones que se
programen.
4.Planeacion del producto
5. Enlatabla 15 se muestra la organizacion interna de las gestiones para que

ejecute y dar pase al desarrollo e implementacion del aplicativo.
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Tabla 17: Planificacion del producto

Tarea
Inicializacion del proyecto

Gestion del Proyecto

Formalizacion del Grupo de Proyecto
Delegacion de responsabilidad
Andlisis del Proyecto

Requisitos del Proyecto

Contacto con la empresa

Visita y entrevista a la empresa
Andlisis de la entrevista hecha a la
empresa

Desarrollo del acta de constitucion

Especificaciones de las necesidades y
cambios para el desarrollo del proyecto

Eleccién de la Metodologia
(Metodologia Scrum)

Andlisis del Sitio Web Actual
Modelado de la base de datos

Programacion del sistema

Implementacion del sistema
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Prioridad

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Estado
Terminado

Terminado

Terminado

Terminado

Terminado

Terminado

Terminado

Terminado

Terminado

Terminado

Terminado

Terminado

Terminado

Terminado

Terminado

Terminado

Responsable

Grupo de
proyecto
Grupo de
proyecto
Grupo de
proyecto
Grupo de
proyecto
Grupo de
proyecto
Grupo de
proyecto
Grupo de
proyecto
Grupo de
proyecto
Grupo de
proyecto
Grupo de
proyecto

Grupo de
proyecto

Grupo de
proyecto
Grupo de
proyecto
Grupo de
proyecto
Grupo de
proyecto
Grupo de
proyecto



Acta de constitucion
Como se observa en la tabla 18 se detalla el acta de constitucién del proyecto, el
cual servird como base para poder tener conocimiento del alcance, objetivos y
participantes del proyecto.

Tabla 18: Acta de constitucion

Nombre del proyecto ‘ Cédigo del proyecto ‘ Prioridad
Realidad aumentada para

la cotizacion de servicios
eventos y decoraciones

Rose

Justificacion del proyecto

La empresa Eventos y Decoraciones Rose es una empresa que ofrece servicios y venta como decoraciones
de eventos cumpleafios, 15 afios, aniversarios, etc. Unos de sus principales problemas se ha presentado
en la cotizacion ya que se da de forma manual y dificulta el trabajo de los empleados y por consiguiente el
desempefio de la empresa.

Mejorar la cotizacion de servicios y ventas beneficiard a la empresa puesto que permitira realizar una
cotizacion de forma automatizada y en tiempo real, esto beneficiara a los empleados, se reducira la carga
laboral y reducira el tiempo de respuesta en dichas tareas.

Alcance del proyecto

Se desarrollara un aplicativo con realidad aumenta para la cotizacién de servicios y ventas en la empresa
Eventos y Decoraciones Rose, el sistema debe ser usado por diferentes usuarios asignados a un perfil, y
cada perfil tendra acceso a una determinada parte del sistema.

Principales stakeholders

Carmen Rosa Araujo Uceda (Gerente General)

Limitaciones

No existe un sistema o aplicativo para la cotizacion de servicios y eventos.

Descripcion del producto
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El sistema contemplara 2 tipos de perfiles: administrador y cliente.
Como lenguaje de programacion se considera a kotlin y como sistema gestor de base de datos a FireBase.

La arquitectura del aplicativo se bas6 en el patron de desarrollo MVVM (Modelo-Vista-Modelo-Vista).

Principales entregables del producto Contenido de los principales entregables

1. Acta de constitucion: contiene nombre del proyecto,

1. Acta de Constitucion. codigo, antecedentes, justificacién, alcance,
2. Documento Visién del Proyecto. descripcién del
3. Plan de Gestion del proyecto. producto, entregables, supuestos, restricciones,
4. Plan de desarrollo etapas, duracion, costo
5. Acta de reunién de planificacion del sprint estimado, equipo de proyecto y anexos. Lo
6. Acta de entrega del sprint cual debe ser aprobado por el duefio del producto
7. Acta de implementacion del proyecto para que se inicie el proyecto.

2. Documento vision: Entregables definidos

3. Plan de Gestion de Proyecto: Incluye todos los

planes subsidiarios

4. Plan de Desarrollo: Especifica los recursos que se

van a utilizar para el desarrollo del proyecto.

5. Acta de reunion de planificacion del sprint: Actas
gue incluyen la firma del duefio del producto por cada

sprint en cola.

6. Acta de entrega del sprint: Actas que incluyen la
firma del duefio del producto

por cada sprint finalizado y entregado.

7. Acta de implementacion del proyecto: documento
gue indica si el proyecto ha sido culminado con éxito
incluyendo la aceptacion y la firma del duefio del

producto.

Supuestos del proyecto ‘

¢ El desarrollo del producto sera ejecutado con recursos propios del equipo de trabajo
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e Se realizaran reuniones diarias con el equipo del proyecto
e La empresa, en especial la gerencia general se comprometera y apoyara en todo respecto a brindar la
informacién necesaria para continuar con la correcta gestion del proyecto.

Restricciones del proyecto

¢ El proyecto no estara disponible para el uso publico, sélo para ciertos usuarios de la empresa.

e Debe garantizarse la integridad y confidencialidad de la informacién de la empresa que puede verse
afectada al dar acceso al publico en general.

¢ El aplicativo serd probada durante un mes por el personal de la compafiia.

Duracién estimada del proyecto

El proyecto tendrd como duracion 3 meses, maximo quincenal se presentara un sprint.
Costo Estimado

e Contrato de Disefio y Construccion: 4000 soles

e Contrato de Hosting: 200 soles

e Costos internos: 1800 soles

Fuente: Elaboraciéon Propia



Documento de vision del proyecto:

Como podemos observar en la tabla 19 se detalla el visén del proyecto, en cual

servira como base para poder tener en conocimiento lo que se va realizar.
Tabla 19: Vision del proyecto

Nombre del proyecto

Realidad aumentada para la cotizacion de servicios y ventas para la empresa eventos y decoraciones
Rose

Acerca del negocio

Salesland ubicada en el distrito de los Olivos- Provincia Lima, es una mediana empresa dedicada a la
decoracion de eventos.

Necesidad del negocio

Dentro de la empresa se presentan diferentes problemas, el principal problema se origina en la
cotizacion, debido a que no existe ningn mecanismo automatizado que permita realizar las
cotizaciones de forma automatica, todas las cotizaciones se dan de forma manual esto origina muchas

demoras ya toda a la informacion es en diferentes documentos de Word .

Objetivos del negocio

Determinar la influencia de la realidad aumentada en el nivel de cumplimiento de entrega en la
cotizacion de servicios y ventas en la empresa Eventos y decoraciones Rose.

Determinar la influencia de la realidad aumentada en el porcentaje en la cotizacion de servicios y
ventas en la empresa Eventos y decoraciones Rose.

Zona de la aplicacion

El proyecto se aplicara en la empresa Eventos y decoraciones Rose y lo usaran las personas

involucradas en el proceso de control de almacén.

Declaracion de la vision del proyecto

Desarrollar un aplicativo facil de usar en las personas involucradas y asi optimizar la realizacion de las

cotizaciones en la empresa Salesland.

Fuente: Elaboracion propia
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Plan de colaboracion

Tabla 20: Plan de colaboracion

Nombre de proyecto

Realidad aumentada para la cotizacion de servicios y ventas para la empresa
Eventos y Decoraciones Rose

Personas involucradas

Scrum Master Javier Enriquez
Team Member Alexander Vargas
Product Owner Carmen Araujo

Herramientas que se utilizaran en el proyecto

e Gmall
e Google Drive

e Actas de reunion

Fuente: Elaboracion propia

Identificacién de personas — prototipos
Tabla 21: Identificacion de Personas

Nombre del proyecto

Realidad aumentada para la cotizacion de servicios y ventas para la empresa
eventos y decoraciones Rose.

LRI ES

Cliente La persona con este perfil podra realizar

una cotizacion de servicios y ventas.

Administrador La persona con este perfil podra visualizar

todas cotizaciones realizadas y reportes.

Fuente: Elaboracion propia
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Identificacién de riesgos

Nombre del proyecto ‘

Tabla 22: Identificacidn de riesgos

Realidad aumentada para la cotizacion de servicios y ventas para la empresa

eventos y decoraciones Rose.

Identificacion de riesgos ‘

Tipo de Riesgo
riesgo

Producto Desarrollo incorrecto de las funcionalidades del software.

Producto Dificultad de los usuarios en el uso del software.

Producto El sistema que no se encuentra disponible cuando se requiere
acceder.

Proyecto Personal con experiencia abandona el proyecto antes de que
finalice

Proyecto Indisponibilidad del hardware, pues este es esencial para el
proyecto no sera entregado a tiempo.

Proyecto Falta de personal calificado para el manejo.

Proyecto Los miembros del equipo no se implican en el proyecto, y por lo tanto
no alcanzan el nivel de rendimiento deseado.

Proyecto La empresa de construccidn cierre permanentemente.

Proyecto El tamafio del proyecto se ha subestimado.

Product

Proyecto Existencia de nuevos requerimientos a parte de los previstos

Product inicialmente.

Proyecto Retrasos en las especificaciones de interfaces esenciales.

Product

Proyecto Falta de colaboracion del Scrum master para el debido
levantamiento de informacion y cumplir la fecha de los Sprint.

Proyecto Falta de tiempo del Product Owner que es la persona mas

experimentada para el proyecto en representacion del cliente.

Fuente: Elaboracion propia
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Criterios del terminado

Tabla 23: Criterios del terminado

Nombre del proyecto ‘

Realidad aumentada para la cotizacion de servicios y ventas para la empresa

eventos y decoraciones Rose.

e Deber ser realizado bajo metodologia para darle fiabilidad

e Deber iniciar y finalizar con esta metodologia

e El aplicativo debe poder restringir el acceso a los empleados a través
de usuario y contrasefia

e Cada perfil se debe restringir el acceso, puede ingresar a otros campos

e EIl Sistema tiene que ser responsive

e El entorno Android

e El aplicativo debe pasar por pruebas de testeo

¢ Al culminar cada Sprint se realizara reuniones con los usuarios

Fuente: Elaboracion propia
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Historias de usuario

En reunion entre el Scrum Master y el Product Owner se determiné las necesidades con
las que cuenta la empresa, esto se le conoce como historia de usuario. A continuacion,
se mostraran las historias de usuario desde la Figura N°1 hasta la Figura N°7, en la cual

se incluye la prioridad y el tiempo estimado que sera en dias.

HISTORIAS DE USUARIO
Numero: 1 L.
Nombre de la historia: Ingresar al Sistema Pr|o;|dad
Programador: Alexander Vladimir Vargas Bardales
CONDICIONES
e El sistema debe contar con una pantalla de inicio de sesion que
sera para los trabadores de la empresa y también clientes T E;zfnado
1as
RESTRICCIONES
e Solo el usuario de tipo administrador podrda acceder a todo el
contenido del sistema.
Figura 20: Historias de usuario N°1
HISTORIAS DE USUARIO
Numero: 2 .
Nombre de la historia: Ingresar al Sistema Prlo;dad
Programador: Alexander Vladimir Vargas Bardales
CONDICIONES
e El sistema debe contener un médulo con una opcién para poder
registrar un nuevo cliente. T Estimado
e El sistema debe contener con una opcién para que el cliente pueda 8 dias
actualizar su informacién personal.

RESTRICCIONES
e « Elusuario que se cree por defecto sera de tipo cliente.

Figura 21: Historias de usuario N°2
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HISTORIAS DE USUARIO

Numero: 3 Prioridad
Nombre de la historia: Ingresar al Sistema )
Programador: Alexander Vladimir Vargas Bardales
CONDICIONES
o EIl sistema contener un médulo donde debe permitir al cliente
realizar las cotizaciones por si mismo. T. EStidmado
16 dias
e Elsistema debe contar con imagenes 3D para realizar la cotizacion
RESTRICCIONES
e El cliente solo podréa visualizar sus cotizaciones.
Figura 22: Historias de usuario N°3
HISTORIAS DE USUARIO
Numero: 4 L
Nombre de la historia: Ingresar al Sistema Prlo;dad
Programador: Alexander Vladimir Vargas Bardales
CONDICIONES
o El sistema deber realizar las cotizaciones en tiempo real.
e El sistema debe contar modulo para poder mostrar informacion del T. E;gf“ado
1as

perfil de cliente.

RESTRICCIONES

e El administrador y cliente podran visualizar el perfil.

Figura 23: Historias de usuario N°4
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HISTORIAS DE USUARIO

Numero: > Prioridad
Nombre de la historia: Ingresar al Sistema )
Programador: Alexander Vladimir Vargas Bardales
CONDICIONES

o El sistema debe contener con modulo para listar los eventos.

e Elsistema debe contener un médulo para el detalle de clientes. T Egs';lgsdo
RESTRICCIONES

e El cliente solo puede visualizar los detalles.

Figura 24: Historias de usuario N°5

HISTORIAS DE USUARIO
Numero: 6 L
Nombre de la historia: Ingresar al Sistema Pno;dad
Programador: Alexander Vladimir Vargas Bardales
CONDICIONES

e El sistema debe contar con modulo que muestre las promociones

gue brinda la empresa.
e Elsistema debe contar con un médulo que permita al administrador T. Esltgrrlado
1as

generar reportes de los indicadores nivel de cumplimiento de

entrega y porcentaje de cotizaciones aprobadas.

RESTRICCIONES

e Solo el administrador pobra visualizar los reportes.

Figura 25: Historias de usuario N°6
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HISTORIAS DE USUARIO

Numero: 7 L
. . ; Prioridad
Nombre de la historia: Ingresar al Sistema Muv Alta
Programador: Alexander Vladimir Vargas Bardales 4
CONDICIONES
o El sistema debe contar modulo que permitir hacer un seguimiento
de los estados del evento. T. ESt',mado
3dias
RESTRICCIONES
e Solo disponible para el administrador.
Figura 26: Historias de usuario N°7
HISTORIAS DE USUARIO
Numero: 8 Prioridad
Nombre de la historia: Ingresar al Sistema )
Programador: Alexander Vladimir Vargas Bardales
CONDICIONES
e El sistema debe contar modulo para que el cliente realice su pago.
e El sistema debe permitir un modulo para obtener los datos de los T. Zs'gfnado
1as

clientes.

RESTRICCIONES

e Solo disponible para el administrador.

Figura 27: Historias de usuario N°8
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HISTORIAS DE USUARIO

Numero: 9 Prioridad
Nombre de la historia: Ingresar al Sistema )
Programador: Alexander Vladimir Vargas Bardales
CONDICIONES
o El sistema debe contar modulo que permitird descargar al
administrador descargar los reportes en formato PDF. T. Ezszgjdo

RESTRICCIONES

e Solo disponible para el administrador.

Figura 28:Historias de usuario N°9
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Product Backlog
A continuacién, se muestra una lista con los requerimientos funcionales, debidamente

especificados con su numero de historia, prioridad y tiempo estimado.

Tabla 24: Product Backlog

RF1: El sistema debe tener una pantalla de inicio de sesion para que permita H1 3 1
el ingreso a los trabajadores de la empresa.

RF2: El sistema debe tener una pantalla de inicio de sesién para que permita H1 3 5
el ingreso a los clientes de la empresa.

RF3: El sistema debe permitir a un internauta registrase y crearse una cuenta Ho 5 5
de usuario con sus datos.

RF4: El sistema debe permitir a los usuarios actualizar su informacion. H2 3 1
RF5: El sistema debe permitir cotizar a los clientes por su cuenta. H3 8 1
RF6: El sistema debe realizar la cotizacién con imagenes en 3D H3 8 2
RF7: El sistema debe brindar la cotizacion en tiempo real de su servicio. H4 3 1
RF8: El sistema debe mostrar la informacion del perfil del cliente. H4 3 2
RF9: El sistema debe contar con una lista de eventos H5 5 1
RF10: El sistema debe contar con detalle de los clientes. H5 3 2
RF11: El sistema debe mostrar las promociones que brinda la empresa. H6 5 1
RF12: El sistema debe permitir al usuario de tipo administrador generar He 3 5
reportes estadisticos de los indicadores nivel de cumplimiento de entrega.

RF13: El sistema debe permitir al usuario de tipo administrador generar

reportes estadisticos de los indicadores nivel cumplimiento de porcentaje de H6 3 1
cotizaciones aprobadas.

RF14: El sistema debe permitir hacer un seguimiento de los estados del evento. H7 3 2
RF15: El sistema debe brindar la informacién para que el cliente pueda realizar He 5 1
Su pago.

RF16: El sistema debe permitir al trabajador obtener el teléfono de los clientes. H8 1 2
RF17: El sistema debe permitir al trabajador obtener la direccion de los clientes. H8 1 1
RF18: El sistema debe permitir al usuario de tipo administrador generar Ho 5 5
reportes en PDF.
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T.E: Tiempo estimado de desarrollo de la tarea P: Prioridad de la tarea

H: N° Historia Usuario

Tabla 25: Matriz de Trazabilidad - Historia de Usuario / Requerimiento Funcional

HISTORIAS DE USLARID
REQUERIMIEMNTOFUMCIOMALES H1 [HZ |H3|Hd [HS |HE |HT [HS | H3

RF1: El sistema debe tener una pantalla de inicio de sesion para que

permita el ingreso a loz trabajadores de la empresza.

RFZ: El sistema debe tener una pantalla de inicio de sesidn para que

permita el ingresao alos clientes de la empresza.

RF3: El zsistema debe permitir 2 un internauta registraze v crearse una

cuenta de usuario con sus datos,

RF4: El sistema debe permitir a los usuarios actualizar suinformacion,

RF5: El sistema debe permitir cotizar a los clientes por su cuenta.
RFE: El sistema debe realizar la cotizacion conimagenes en 30

RF7: El sistema debe brindar |a cotizacion en tiempo real de su servicia.

RF&: El sistema debe mostrar la informacion del perfil del cliente.

FF3: El sistema debe contar conuna lista de eventos

RF10: El sistema debe contar con detalle de las clisntes.

RF11: El sistema debe mastrar las promociones que brinda la empreza.

RF1Z: El sistema debe permitir al usuario de tipo administrador generar
reportes estadisticos de los indicadores nivel de cumplimiento de
entrega,

RF13: El sistema debe permitir al usuario de tipo administrador generar
reportes  estadizticos de los indicadores nivel cumplimiente de
porcentaje de cotizaciones aprobadas,

RF14: El sistema debe permitir hacer un seguimiento de los estados del
eventa,

RF1%: El sistema debe brindar |z informacian para que el cliente pueda
realizar su pago.

RF1E: El sistema debe permitir al trabajador obtener el teléforo de los
clientes,

RF17: El sistema debe permitir al trabajadar obtener |a direccidn de los
clientes.

RF15: El sistema debe permitir al usuario de tipo administrador generar
reportes en POF,

Fuente elaboracion propia.
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Entregables por Sprint

Se procedi6 a detallar la cantidad de Sprints en el cual los requerimientos funcionales

fueron divididos y se afiadio sus respectivas prioridades y tiempos estimados y reales.
Tabla 26: Lista de Sprint

RF1: El sistema debe tener una pantalla de inicio de sesion
para que permita el ingreso a los trabajadores de la empresa.
RF2: El sistema debe tener una pantalla de inicio de sesion
Sprint | para que permita el ingreso a los clientes de la empresa.

1 RF3: El sistema debe permitir a un internauta registrase y
crearse una cuenta de usuario con sus datos.
RF4: El sistema debe permitir a los usuarios actualizar su

H1 312 |1

H1 34| 2

H2 54| 2

H2 313 |1

informacion.
RF5: El sistema debe permitir cotizar a los clientes por su
H3 8|5 |1
cuenta.
Sprint | RF6: El sistema debe realizar la cotizacion con imagenes en
5 3D H3 8|4 | 2
RF7: El sistema debe brindar la cotizacion en tiempo real de Ha 3| 3 1
Su servicio.
RF8: El sistema debe mostrar la informacion del perfil del
: H4 3|13 ]2
cliente.
Sprint | RF9: El sistema debe contar con una lista de eventos H5 5141
3 RF10: El sistema debe contar con detalle de los clientes. H5 3|13 ]2
RF11: El sistema debe mostrar las promociones que brinda la H6 5 5 | 1
empresa.
RF12: El sistema debe permitir al usuario de tipo
administrador generar reportes estadisticos de los indicadores H6 313 |2

nivel de cumplimiento de entrega.
RF13: El sistema debe permitir al usuario de tipo
administrador generar reportes estadisticos de los indicadores H6 313 |1
nivel cumplimiento de porcentaje de cotizaciones aprobadas.
RF14: El sistema debe permitir hacer un seguimiento de los
Sprint | estados del evento.

4 RF15: El sistema debe brindar la informacion para que el
cliente pueda realizar su pago.
RF16: El sistema debe permitir al trabajador obtener el
teléfono de los clientes.
RF17: El sistema debe permitir al trabajador obtener la
direccion de los clientes.
RF18: El sistema debe permitir al usuario de tipo
administrador generar reportes en PDF.
T.E: Tiempo de desarrollo de tarea P: Prioridad

H7 34| 2

H8 214 |1

H8 12| 2

H8 1|21

H9 2 |2 | 2

T.R: Tiempo real de desarrollo de la tarea H: N° Historia Usuario
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Tabla 27: Matriz trazabilidad - Sprint / Requerimiento funcional

SPRINTS DE DESARROLLO
SPRINT 1 [SPRINT 2 |SPRINT 3 |SPRINT 4

REQUERIMIENTOS FUNCIOMNALES
RF1: El sistema debe tener una pantalla de inicio de sesidn para gque permita el ingreso
a los trabajadores de la empresa.
RF2: El sistema debe tener una pantalla de inicio de sesion para que permita el ingreso
a los clientes de la empresa.
RF3: El sistema debe permitir a un internauta registrase y crearse una cuenta de
usuario con sus datos.
RF4: El sistema debe permitir a los usuarios actualizar su informacidn.
RF5: El sistema debe permitir cotizar a los clientes por su cuenta.
RF6: El sistema debe realizar |la cotizacion con imagenes en 30
RFT: El sistema debe brindar la cotizacion en tiempo real de su senvicio.
RF8: El sistema debe mostrar la informacion del perfil del cliente.
RF9: El sistema debe contar con una lista de eventos
RF10: El sistema debe contar con detalle de los clientes.
RF11: El sistema debe maostrar las promociones que brinda la empresa.
RF12: El sistema debe permitir al usuario de tipo administrador generar reportes
estadisticos de los indicadores nivel de cumplimiento de entrega.
RF13: El sistema debe permitir al usuaric de tipo administrador generar reportes
estadisticos de los indicadores nivel cumplimiento de porcentaje de cotizaciones
aprobadas.
RF14: El sistema debe permitir hacer un seguimiento de los estados del evento.

RF15: El sistema debe brindar |a informacidn para que el cliente pueda realizar su pago.

RF16: El sistema debe permitir al trabajador obtener el teléfono de los clientes.
RF17: El sistema debe permitir al trabajador obtener la direccidn de los clientes.
RF18: El sistema debe permitir al usuario de tipo administrador generar reportes en
PDF.
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Plan de trabajo

SN IR RN RN RN W BN N RN R BN I R S RN N RN S RN I

m 4 Desarrollo de la Realidad
aumentada

v 4 sprint1

Reunion de
planificacion

Desarrollo de inicio de

seccion cliente

Desarrollo de inicio de

seccion administrador
Registro cliente
Editar cliente

Andlisis

Disefio

Codificacion
Implementacion

Reunion de entrega de

producto

Entrega de las actas de

Sprint1

4 Sprint 2
Reunion de planificacion

Desarrollo cotizacion
Desarrollo de la

integracidn de imégenes
Cotizacidn es tiempo real

Analisis

Disefio

Codificacion
Implementacion
Reunidn de entrega de
producto

Entrega de las actas de
Sprint2

60 dias

13dias
1dia

3 dias

1dia

5dias
1dia
1dia
1dia
1 dia
1 dia
1dia

1dia

21 dias
2 dias
7 dias
1 dia

2 dias
1dia
1 dia
2 dias
1dia
1dia

1 dia

1/08/20 9:00

4{08/20 9:00
1/08/209:00

4/08/209:00
7/08/20 9:00

8/08/209:00

14/08/20 9:00
14/08/20 9:00
14/08/20 9:00
14/08/20 9:00
14/08/20 9:00
14/08/20 9:00

14/08/20 9:00

15/08/20 9:00
15/08/20 9:00
15/08/20 8:00
28/08/20 8:00

30/08/20 8:00
2/09/209:00
3/09/20 9:00
4/09/20 9:00
5/09/20 9:00
5/09/20 9:00

5/09/20 9:00

s

30/09/20 19:00

14/08/20 19:00
1/08/20 19:00

6/08/20 19:00
7/08/20 19:00

12/08/20 19:00
14/08/20 19:00
14/08/20 19:00
14/08/20 19:00
14/08/20 19:00
14/08/20 19:00
14/08/20 19:00

14/08/20 19:00

5/09/20 19:00
15/08/20 13:00
23/08/20 18:00
28/08/20 18:00

1/09/20 18:00
2/09/20 19:00
3/09/20 19:00
5/09/20 19:00
5/09/20 19:00
5/09/20 19:00

5/09/20 19:00

100%

100%
100%

100%

100%

100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%

100%

100%
100%
100%
100%

100%
100%
100%
100%
100%
100%

100%
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e e et B et | M N o ) Y

4 Sprint 3

Reunidn de
planificacidn

Perfil cliente

Listar eventos
Desarrollar
promociones de
Andlisis

Disefio

Codificacidn
Implementacion
Reunion de entrega de
producto

Entrega de las actas de
Sprint 3

4 Sprint 4

Reunion de

Reporte de los
Seguimiento de evento
Mostar forma de pago
Listar datos de los
Reporte PDF

Analisis

Disefio

Codificacidn
Implementacion
Reunidn de entrega de
Entrega de las actas de

4 dias
1dia

1dia
2 dias
2 dias

1dia
1dia
2 dias
1dia
1dia

1dia

1 dia
1dia
1dia
1dia
2 dias
3 dias
1dia
1dia
1dia
2 dias
1dia
1dia
1dia

8/09/20 9:00
6/09/20 8:00

7/09/20 8:00
8/09/20 9:00
9/09/20 9:00

11/09/20 9:00
12/09/20 9:00
13/09/20 9:00
15/09/20 19:00
15/09/20 9:00

15/09/20 9:00

16/09/20 9:00
16/09/20 9:00
16/09/20 9:00
17/09/20 9:00
18/09/20 9:00
21/09/20 9:00
25/09/20 9:00
26/09/20 9:00
26/09/20 9:00
28/09/20 9:00
30/09/20 9:00
30/09/20 9:00
30/09/20 9:00

15/09/20 19:00
6/09/20 18:00

7/09/20 18:00
9/09/20 19:00
10/9/20 19:00

11/09/20 19:00
12/09/20 19:00
14/09/20 19:00
15/09/20 19:00
15/09/20 19:00

15/09/20 19:00

28/09/20 19:00
16/09/20 18:00
16/09/20 19:00
17/09/20 19:00
20/09/20 19:00
24/09/20 19:00
25/09/20 19:00
27/09/20 19:00
27/09/20 19:00
29/09,/20 19:00
30/09/20 19:00
30/09/20 19:00
30/09/20 19:00

100%
100%

100%
100%
100%

100%
100%
100%
100%
100%

100%

100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
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Modelo Base de Datos No Funcional

+: Crea prototipos y haz pruebas de extremo a extremo con Local Emulator Suite, que ahora es compatible con Firebase Authentication. Comenzar [

ﬂ > events » FlZxadoZyGnbu..
¥

-'-'-h: gestionevent-4272d |!J events = E B FlZxad0ZyGnbuGZXnhKq
+ Iniciar coleccion <+ Agregar documento + Iniciar coleccion
events > OXT7QL3NxSveWF7ZSpCh + Agregar campo
promotions FIZxa40ZyGnbuGZXnhKg >
+ accesorieslList
report HABDOp2JJL19PcmBg7ig
address: “los jazminez de naranjal’
user XBAOWUAALOwWXTI7z1gzh

advancement: "42"

nMZgmTFooeBLOB7i4Gaf
dateEvent: "17/11/2018"

r8JcVviEnrI8RTbEGOdL
dateReception: "20/11/20718"

zAVdMytjvPdZgRscQaWB
id: "533830cf-f1b4-439c-8228-ade1855c9f2a"
names: “Javier Enriquez”

observations: “skkskssd®

phone: "952358476"

telephone: "2885213"




SPRINT 1
Lista de Pendientes del Sprint 1
En la tabla se observa los requerimientos funcionales del Sprint 1, el cual se realizara

su respectivo analisis, disefio, codificacion, implementacion.

Tabla 28: Sprint 1

RF1: El sistema debe tener una pantalla de inicio de sesion

para que permita el ingreso a los usuarios de la empresa.

RF2: El sistema debe tener una pantalla de inicio de sesién para que
permita el ingreso a los clientes de la empresa.

Sprint 1 | RF3: El sistema debe permitir a un internauta registrase y crearse

H1 312 |1

H1 5|2 |2

una cuenta de usuario con sus datos. H2 2 2
RF4: El sistema debe permitir a los usuarios actualizar su Ho 3 1
informacion.

T.E: Tiempo de desarrollo de tarea P: Prioridad

T.R: Tiempo real de desarrollo de la tarea H: N° Historia Usuario

Analisis

En la figura se muestra el caso de uso de requerimientos funcionales del Sprint 1

7 X

Cliente Administrador

J‘-7 t“\

Iniciar seccion

Registrar Usuario Editar Usuario

Figura 29: Casos de usos Sprint 1
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Prototipo

|

fd

Usaario

Controsefia

Figura 30: Prototipo de Login

(. 3
L ]
L ]
CELULAR TELEFONO
L ] [ ]
L ]
[ ]
==
f———
. y

Figura 31:Prototipo de Registro usuario
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Womises: Jovler Lujon Carmion
Dineccion Calle Comedidos Mz P loke 1
Comeo: jodergoomell com

Tubidona: F22229032

Figura 32: Prototipo de editar usuario

Codificacion:

.isNotEmpty()) {

Figura 33: Cédigo Login
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Figura 35: Cédigo Editar usuario
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Implementacion

enriguezjavier developer@agmail com

Contiasefin
Al

ENuevo Usuario?

Figura 36: Inicio de sesion

Registro

NOMBRES Y APELLIDOS
DIRECCION

TELEFONO

Password

Registrar

Figura 37: Registrar Usuario
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Nombres:
Jesus Neyra

Direccion

Los Jasminez Mz U1 lote 30

" 983485365

Figura 38: Editar usuario
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Grafico Burndown Chart

GRAFICO BURNDOWN - SPRINT 1

10

=T T -
\
|
i

—Tiempo Estimado Tiempao Real

Retrospectiva Sprint 1

Luego de finalizar el desarrollo del Sprint el equipo Scrum concreté una reunion con
el Scrum Master con el fin de comunicar y entregar el médulo desarrollado.

Para esto se realizo un acta de implementacion que fue firmada en la reunion.
Cosas Positivas

» Se logré cumplir con los resultados debido al gran apoyo del equipo de trabajo en
todo momento.

Cosas Negativas

* Ninguna
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ACTA DE REUNION DE PLAMIFICACION DE
ZPRINT N1

FECHA: 01082030
SCRUM MASTER: Lavier Enriouer
PRODUCTO OWHER:

MMedianie la presente acta se valida y se da conformidad gue o equipo Soum
deferming s histonas de vsuario para el Sprint 1 para &l desarollo del proyecio
‘Realdad aumentada para b caolizacon de servicios v wentas paa [a emgnesa
Evenios y Decoradanes Ross™ Acordands salisfaciomamente los obpstives del
Sprint 1, como Bambien ks elementos de 5 Pilas de Producto [Historias) oue

candene & Spant mencionadas

Dentro del Speint 1 e daleming

M Fequermmenio Funconal Hislona

Spiind

RF1: Bl sistema dabe tenes una pantala de inicio de Sesion Hi
pars que peamrits & INGreso 8 108 USUanos de k3 empresa
RF2: Bl ststerna debe fener una pantalla de inicko de sesionparaqua [
permita el mgreso a kos chenles de la emgdesa
Spant 1| RF3: B sstema debe permiir 3 un inlemauta registrase ¥ oearse
una cuenta de wsuanio con sus dakos Hz2

RF4: Bl sishema debe permitr 8 ko usuanes achmslizar su HZ
DA Con

Firmia de @afial de conformidad
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ACTA DE ENTREGA DE SPRIMT M1
FECHA: 14/062030
SCRUM MASTER: Javier Enrigusz
PRODUCTO CWHER:

Sendo s T pm odel dia 14 de agasio del 2020 Se redne con & oficing de garenca

de [a ermpresa Evenlos ¥ Decorscones Rose

Prasenies
Hombras Raol
Carmen Arau Product Cramer
Javier Ervicjues Serurn Blaster
Mlecander Vargas Taam

La Sefam Carmen Arsujo, da leclura de los requedmisnios realizados y el
ancargada dal Sprint 1, Javier Enriguez muestina g intedaces slbhboradas segan

requeerrnienios brmdados par el Prodoc? Ohwner

Verilicadas las esplicacionss ¢ sustenta presentades por Javier Enriquez
Abapander Vangas, para b aprobacion de Spring 1, se decide de manera undnimes

aprobar ol 1Erming del Sprint 1, del proyecto "Realdad aumentada para la eotizacian

de sarvicios y wenlkas para ks ampresa Eventas y Decaraciones Fosa”

Lo presantes imparen su agrabacian su aprabaciin & nfome de los jdeenes
Javier Enriguez y Alexander WVanjas sobre o Speint 1 condudo del proyecio
Fealidad asumentada para b colizacikin de servicios y venlas para s empresa

Evenios y Decoraciones Raose,

Firma de =afial de conformidad :’ I |
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SPRINT 2
Lista de Pendientes del Sprint 2
En la tabla se observa los requerimientos funcionales del Sprint 2, el cual se realizara

su respectivo analisis, disefio, codificacion, implementacion.

Tabla 29: Sprint 2

RF5: El sistema debe permitir cotizar a los clientes por su cuenta. H3 8121

Sprint | RF6: El sistema debe realizar la cotizacion con imagenes en 3D H3 8|12 |1

2 RF7: : El sistema debe brindar la cotizacion en tiempo real
de su servicio.

H4 312 |1

T.E: Tiempo de desarrollo de tarea P: Prioridad
T.R: Tiempo real de desarrollo de la tarea H: N° Historia Usuario
Analisis

En la figura se muestra el caso de uso de requerimientos funcionales del Sprint 2

X

Cliente

“ Iniciar sesion

Solicitar cotizacion ©

Registrar cotizacion

Figura 39: Casos de uso Sprint 2

Prototipo

124



~
-

lAdin mo ha registrade un eventol

L 7

Figura 40: Prototipo Cotizacion

Figura 41: Prototipo de cotizacién 3D
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Codificacién

Figura 42: Codificacion Cotizacion
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Implementacion

Figura 43: Cotizacion

RoseYou

jAun no ha registrado un evento!

Cotizar

Ll @] &
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Grafico Burndown Chart

GRAFICO BURNDOWN - SPRINT 2

Tiempo Estimado Tiempo Real

Retrospectiva Sprint 2

Luego de finalizar el desarrollo del Sprint el equipo Scrum concreté una reunion con
el Scrum Master con el fin de comunicar y entregar el médulo desarrollado.

Para esto se realizo un acta de implementacion que fue firmada en la reunion.
Cosas Positivas

* Se logré cumplir con los resultados debido al gran apoyo del equipo de trabajo en
todo momento.

Cosas Negativas

* Ninguna
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ACTA DE REUNION DE PLAMIFICACION DE
FHPRINT H=2

FECHA: 150E2030
SCRUM MASTER: lavier Enricuss
PRODUCTO ORMER:

Mediarie la presente acta seovalids y se da confarmidad gue e squipo Soum
detarming s hislonas de psaario paa e Sprint 2 para el desarollo del proyecio
‘Realdad aumeniada para b catizacidn de senicios y sentas pa & empres:s

Evenics y Decoradanes Rose” Acordando salisfacioriaments los objelives del
Sprint 2, como Sambien bs elementos de b Pilas de Producto [Hislorias) oue

cardens & Sprint mencionada

Dentro disl Speint 2 @ detsming

?:Iri‘n.! Requerimiento Funcional Historia
RF5: El sishema dabe permilir colizar a los clisnbes par Su csenla HE
Sprint | BFE: El sistsma debe realizar la cotizacidn con imdgenas en 30 HY
2 HF . - El sistema debse Biindar la colizacion en Sempd neal m
die su servicio

Firma de safial de conformidad
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ACTA DE ENTREGA DE SPRINT N=2
FECHA: 0502030
ECRUM MASTER: Lyvier Enriguses
PRODUCTO OWHER:

Sendo s T pmodel dia 5 de sepliermbee del 2020 se reore con la aficing de

gerencia de 3 empresa Eventas i Decoracones Rase

Praseries
Hombras Raol
Carmen A Product Cearer
Javier Erriigues Serurn Mastar
feander WVargas Team

La Zefara Carmmen Arsujo, da kechura de los requenmisnios realzados y el
encargada del Sprint 2, Javier Enriguez muesina s ntedaces elaboradas sepin

requerrnienios brmodados par el Prodoc? Oserer

Werificadas las eaplicacionss ¢ susienta preseniados por Javier Enniques y
Meander Vargas, para b aprobacion de Spring 2, @0 decide de maners undnime
aprobar el iérmino del Sprint 2, ded proyecto *Reaidad aumentada para la colizaciin

e i rvicios y wenlas par s empresa Evenbas ¥ Decaracionses Rosa”,

Los presantes imparen su aprabacion su aprabacidin &l mhome de los jdsenes
Javier Enrigues ¥ Alegander Vangas sobre o Sprint 2 conduido del proyecio
Realidad aumentada para B colizacdn de servicios v venles para la empnesa

Evenlos y Decoracianes Rase,

Firma die =anal os conformidad :" | |
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SPRINT 3
Lista de Pendientes del Sprint 3
En la tabla se observa los requerimientos funcionales del Sprint 1, el cual se realizara

su respectivo analisis, disefio, codificacion, implementacion.

Tabla 30: Sprint 3

RF8: El sistema debe mostrar la informacion del perfil del cliente. H4 312 |2
Sprint RF9: El sistema debe contar con una lista de cotizacion. H5 5 1
3 RF10: El sistema debe contar con detalle de los clientes. H5 3 2
RF11: El sistema debe mostrar las promociones que brinda la H6 312 (1
empresa.
T.E: Tiempo de desarrollo de tarea P: Prioridad
T.R: Tiempo real de desarrollo de la tarea H: N° Historia Usuario
Anélisis

En la figura se muestra el caso de uso de requerimientos funcionales del Sprint 3

X X

Cliente Administrador

T
5
Iniciar Sesion-
:

Perfil cliente Lista eventos Promociones

oy LT
_.-*Iniciar Sesién -,

Lista de eventos Detalle cliente

Figura 45: Casos de uso Sprint 3
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Prototipo

Womibsres: Jovier Lujon Camion

Dineccion Calle Comalidos Mz P lote 1
Comen: jovurigoomallcom

Talitonay L2229

L

Figura 46: Prototipo perfil Cliente

Cidige wolicutad: #1273

Facea Bt
prry
Dirwczi Cate Humve Prograss Mo L e 1%

Figura 47: Prototipo listar de
cotizacién
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N /)

Imagen

Elige promocian

4 A
s3un Pl
s ———
' J/

Figura 48:Prototipo Promociones

Codificacioén

{document it.

events = document.

.add(events)

Figura 49: Listar cotizacion
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Figura 50: Listar cotizacion

Implementacion

Javier Jean Paul Enriquez Araujo
apullana Mz U1 lote 30
Correo skan300 je@gmail.com

Teléfono 983485365

L] O <

Figura 51: Perfil cliente
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Fecha solicitud: Total: 5/. 202
19/05/2020

Estado: ENVIADO

Fecha solicitud: Total: $/. 202
19/12/2020

Estado: ENVIADO

Figura 52: Promociones
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ACTA DE REUNION DE PLAMIFICACION DE
FPRINT H*3

FECHA: Daul=r2330
SCRUM MASTER: lavier Enrigues
PRODUCTO OWWHER:

Medianie la presente acta se valids o se ds canfarmidad gue & equipo Soum
determing s histonas de wsuario pam el Sprint 3 para @l desarcllo dal proyesio
‘Realidad aumentada pama B ootizacon de senricics v wentas pam la emorasa
Everios y Decoracdanes Rose™ Acordands salisfactoramente los objalives del
Sprint 3, como @ambién ks elementos de la Pilas de Producto (Historias) gue

canfane & Sprint mencionada

Denbro del Speint 3 =0 gdatmming

5:;" Raguerdmiento Funcional Hisinria |

RF&; El sistema debe mosirar la informacidn del perfil del chente He |

Sprint RF9: El sistema debe contar con una lista de eventos Ht |

3 RF10; El sisle=ma debs contar con detalle de les disnies HE |

RF11; El sistema debs mosirar las promociones que brinda la HE |
TIPS

Firma de 2afial de conformidad
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ACTA DE ENTREGA DE SPRINT N3
FECHA: 15/09/2020
ECRUM MASTER: Javier Enricguaz
PRODUCTO OWHER:

Sendo las T pm el dia 15 de sapfembine dal 20250 se reine con b olicna de

gerencia de la empresa Eventos § Decoracones Fase

Preseries
Hombras Foaol
Carmen Araua Praduci Cramer
Javwier Erviuesr Serurn Blaster
Mlexarder Vargas Tasam

La Safara Carmen Arsudje, da lechura de los requedmisnios realizados y el
encargads del Sprint 3, Javier Enriques muestna bas inlefaces slaboradas sepin

requarrmienics brmdados par el Producs Cwner

Verilicadas a3 eaplicaciones ¢ sustenta pressntades por Javier Enniguesz
Mleander Vangas, para b aprobacion de Spring 5, @o decide de mansem undnimes

aprobiar @ 1grmino del Sprint 3, del proyecto *Realidad aumentada para la colizacidan

de sarvicios y venkas pam la empress Eventas y Decaraciones Rose”,

Los presantes imparien su aprabacidin su aprabaciin al informe de loe jdeenes
Javier Enriguez ¥ Alesander Vamgas sobre o Sprint 3 conduido del proyecio
Fealidad aumentada para b colizackdn de servicios y venlas pars la emoresa
Evenios y Decoracones Rose.

-y 5

Firma de safial da confarmidad i | !

Firma
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SPRINT 4
Lista de Pendientes del Sprint 4
En la tabla se observa los requerimientos funcionales del Sprint 4, el cual se realizara
su respectivo analisis, disefio, codificacion, implementacion.

Tabla 31: Sprint 4

Serint Requerimiento Funcional Historia |T.E
RF12: El sistema debe permitir al usuario de tipo administrador
generar reportes estadisticos de los indicadores nivel de H6 3
cumplimiento de entrega.
RF13: El sistema debe permitir al usuario de tipo administrador
generar reportes estadisticos de los indicadores nivel cumplimiento H6 3
de porcentaje de cotizaciones aprobadas.
RF14: El sistema debe permitir hacer un seguimiento de los
H7 3

estados del evento.
RF15: El sistema debe brindar la informacion para que el cliente HS 5
pueda realizar su pago.
RF16: El sistema debe permitir al trabajador estado H8 1
RF17: El sistema debe permitir al trabajador obtener la direccién H8 1
de los clientes.
RF18: El sistema debe permitir al usuario de tipo administrador H9 >
generar reportes en PDF.

T.E: Tiempo de desarrollo de tarea P: Prioridad

T.R: Tiempo real de desarrollo de la tarea H: N° Historia Usuario

Analisis

En la figura se muestra el caso de uso de requerimientos funcionales del Sprint 4

Cliente / Administrador

A B
-*" Iniciar sesién "

Detalle cliente Forma de pago Seguimiento evento
—

Figura 54: Casos de uso Sprint 4

Reporte

Prototipo
138



Raparia d& Nivel da Cumplimiants de Entrepa

Ruborte NovieTone | 3\ e

% du cotizociones
anregadas o tempo

& Tolol dw colizociones 2
eolchodos wn purinds

Hivel du CUMpImiamin  Sudu R R

DS 0argar et

Figura 55: Prototipo reporte

#

Cialigs eoficriat: 1273

Pacha i
preery
Dirsccir Cale [ Emteds potzncin o

=00

Confrmads

Gusndor

L. o

Figura 56: Estado cotizacion
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B

Cldige solicutat 2127

P
i

. »

Figura 57: Pago cotizaciéon

Codificacioén

Figura 58: Cédigo cotizacion
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Figura 59:Cédigo Descargar reporte

Figura 60: Cédigo estado cotizacion
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Figura 61: Cdédigo pago

Implementacion

50.00 100.00 100.00

e Cumplimiento
Descargar reporte en pdf

Figura 62: Reporte del Indicador
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Estado Cotizacion

Enviado

Aceptado O

confirmado O

Pago Cotizacion

Por favor para poder confirmar ¢l pedi
do, debe realizar el deposito o transfe-
rencia a los nro de cuenta y enviar el
comprebante al wsp: 954 540 193

Mi numero de cuenta BCP Soles
es 19129740514022 Mi niimero
de cuenta interbancaria es
00219112974051402250

Figura 64: Pago

143



Grafico Burndown Chart

GRAFICO BURNDOWN - SPRINT 4

Tiempo Estimado Tiempo Real

Retrospectiva Sprint 4

Luego de finalizar el desarrollo del Sprint el equipo Scrum concret6é una reunién con
el Scrum Master con el fin de comunicar y entregar el médulo desarrollado.

Para esto se realiz6 un acta de implementacion que fue firmada en la reunién.

Cosas Positivas

» Se logré cumplir con los resultados debido al gran apoyo del equipo de trabajo en
todo momento.

Cosas Negativas

* Ninguna
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ACTA DE REUMION DE PLAMIFICACION DE
ZPRINT N4

FECHA: 18108720230

SCRUM MASTER: Mavier Enriouas

PRODUCTO OWHER:

Mediarie la presente acla se valids y se da canfarmidad que & squipo Soum

determing bas histonas de psuario paa @ Sprint 4 para @l desarollo del proyesio

‘Realdad aumentada pam b calizadon de serdcios y wentas para B empresa

Everies y Decorsdaness Rose” Acordands salisfactoraments los objatives del

Sprint 4, como fambien s elementos de s Pilas de Producto [Historias) oue

cardens & Spant mencionads

Centro disl Speint 4 @ dateming

genaran repodes an POF

-]

E:inl Raguerimienls Funcional Hiztoria
BF12: El sistema debe pemmidir al usuario de tipo administrados |
genarar repores esladislices d0 s ndicadones mivel de HE:
_-:R_LE'n_):in'in-r'h da entrega

13 El sistema debe parmiir al usuario de tipo adminktrador
generar repofes estadisticos de los indicadores revel complimienao HE&
e porcentaje de colizacionss aprobadas
HF14: El siglems deha peimilii hacer oh seguaments de los HT
estados dal gvants
EF15: Bl sistema debts brinda s informadidn para que & chenle HE
puada raalizar su pago
HF 16 El sislama dabe parmilic & Wabagador obdenad al lelalons de HE
los clertes |
[RF17T El sistema debs permitir & trabajados obtener la direccian HE
de lo= clienles
EF18: El sistema debe pomnir al usuario de tipo administrados HY

Firma de safial de conformbdad
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ACTA DE ENTREGA DE SPRINT N4
FECHA: 307042020
SCRUM MASTER: davier Enriouss
PRODUCTO OWHMER:

S s T pm el dia 30 de septeamiine del 2020 se peine con b oficns de

gerencia de la empresa Eventos y Decoracones Rase

Presenies
Hombrag Ral
Carmen Arauj Praoduct Cramer
Javiar Erviguear Serurn b astar
Mlexander Vargas Team

La Safara Carmen Arsuje, da leclura de los requenmienios realzsdos ¢ el
encangada del Sprint 4, Javier Enriquez muestra bs nlefaces elbhboradas segin

resguErrnieriee brndsdos par o Prodoct Owrar

Verificadas las eaplicacionss ¥ sustenba presentados por Javier Enniguez ¢
Alexander Vargas, para b aprobacion de Sprint 4, =2 decide de mane@ undnime
aprobar el iErminog del Sprint 4, ded propecto "Realdad aumentada para la colizacian

de =arvicios y venkas pama la empresa Evenbas ¢ Decaracionss Fose

Lo= presanbes imparien su aprabacidn su sprabacion al infome de los jdvenes
Javier Enniguez v Alexander Vamgas sobre & Sprint 4 conduido del proyecio
Fealidad sumentada para b colizacian de servicios y venlas pars a8 emgrass

Evenlos v Decoracianes Rase.

.
Firma de =afial de conformidad :’ | |
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