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Resumen

En la presente investigacion titulada proceso administrativo y rentabilidad en una
empresa de construccion, villa Maria del Triunfo -2019, se tuvo como objetivo
principal determinar la relacion que existe entre el proceso administrativo y
rentabilidad. Con el respaldo y fundamentacion teérica de los autores Louffat
para la variable proceso administrativo y rentabilidad con sus dimensiones:
planeamiento, organizacién, direccién y control; y Palomino para la variable
rentabilidad con sus dimensiones: rentabilidad sobre capital contable,
rentabilidad de capital contable (productividad), rentabilidad sobre capital de
trabajo, rentabilidad los activos y rentabilidad bruta sobre las ventas. La tesis fue
desarrollada de forma cientifica tomando la investigacion aplicada, con un nivel
descriptivo correlacional, el disefio de la investigacion fue no experimental de
corte transversal y de un enfoque cuantitativo, se aplico el censo en un total de
60 trabajadores entre ellos el personal administrativo e ingenieros de una
empresa de construccion, Villa Maria del Triunfo, para la recoleccion de datos se
utilizé el método de la encuesta, estuvo compuesto por 30 preguntas por cada
variable, ademas la validacion del instrumento se obtuvo a través de juicios de 3
expertos, para medir la fiabilidad se utilizo el Alfa de Cronbach, que dio como
efecto 0.809 para la variable proceso administrativo y 0.792 para la variable
rentabilidad. Con estos resultados que fueron analizados y recolectados a través
de graficos, porcentajes de frecuencia y tablas empleados en el programa
estadistico SPSS version 25, a través de la prueba Rho de Spearman para la
constratacion de hipoétesis entre las variables se alcanz6 una similitud positiva
muy fuerte en un 0.766, asimismo se concluye que existe una relacion entre
variable proceso administrativo y rentabilidad en la empresa de construccion,
Villa Maria del Triunfo -2019.

Palabra clave: Administracion, utilidad, ventas.
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Abstract

In the present investigation entitled administrative process and profitability in the
company the construction, Villa Maria del Triunfo -2019, the main objective was
to determine the relationship between the administrative process and profitability.
With the support and theoretical foundation of the Louffat authors for the variable
administrative process and profitability with its dimensions: planning,
organization, direction and control; and Palomino for the variable profitability with
its dimensions: return on equity, return on equity (productivity), return on working
capital, return on assets and gross return on sales. The thesis was developed in
a scientific way taking applied research, with a correlational descriptive level, the
design of the research was non-experimental of cross-section and a quantitative
approach, the census was applied in a total of 60 workers, among them the
administrative staff and engineers from the company Hozcorp, Villa Maria del
Triunfo, for the data collection the survey technique was used, it was composed
of 30 questions for each variable, besides the validation of the instrument was
obtained through judgments of 3 experts, to measure the reliability was used
Cronbach's Alpha, which gave a result of 0.809 for the administrative process
variable and a result of 0.792 for the variable profitability. With these results that
were analyzed and collected through graphs, percentages of frequency and
tables used in the statistical program SPSS version 25, through the Spearman's
Rho test for the hypothesis constraction between the variables a very strong
positive similarity was reached in a 0.766, it is also concluded that there is a
relationship between variable administrative process and profitability in the
company Hozcorp, Villa Maria del Triunfo -2019.

Keywords: Administrative, utility, sales
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I. INTRODUCCION
En el mundo empresarial todas las empresas luchan por aplicar

estrategias que les permitan lograr la excelencia, es decir marcar la diferencia
y ser reconocidas como las mejores. Y ante esta lucha constante, las empresas
buscan que sus areas no presenten problemas y asi puedan producir sus
bienes y/o servicios de manera eficiente y eficaz; pero siempre alguna de ellas,
en algun lugar, mostrara inconvenientes en sus areas y/o procesos, deseando
asi descubrir la esencia del problema y las consecuencias de la misma.

En cuanto al ambito internacional, de acuerdo a la investigacion
realizada en la revista Scielo por Becerra y Herrera (2018) establecié que, en
las empresas prestadoras de servicios, las planeaciones de capacidades
constituyen en los elementos criticos en las tomas de decisiones de las
empresas a cualquier grado, a través de una correcta configuracion y
asignacion, se lograra atender y satisfacer a las necesidades del mercado. Para
ello se elaboré un modelo empleando una dinamica de sistemas que va a
permitir disponer la cifra de colaboradores que reacciona a los cambios
constantes de la demanda, se busca mejorar la utilizacion para la aplicacion de
los recursos que se asignan, teniendo como objetivo maximizar la utilizacion de
la capacidad disponible, de la mano con la rentabilidad de la operacion. (p.33).

Lopez, Somohano y Martinez (2018) en su articulo cientifico menciond
que durante el periodo de 2002 — 2014 se ha utilizado informacién econémica
y financiera de 928 empresas en Colombia, asi mismo, las empresas con
actividades divulgadas en las paginas web del 2014, se ha implementado un
indicador de la intensidad de la divulgacion y la reclasificacion de la eficiencia
del rendimiento empresarial. Se ha obtenido evidencias de un cambio en los
instrumentos positivos para la innovacion que se producen a través de los
resultados de las empresas, dependiendo cada uno de ello el tamafio y el ciclo
economico. Frente ante estos problemas, se busco las ventajas competitivas
esenciales de la creacion para obtener mejor resultados en base a los entornos
econdmicos. (p.105)

Unger (2018) en la revista Scielo menciond sobre la innovacion y la
competitividad llevado a ejecutar de modo cotidiano en las actividades de
innovacion, ya que son indispensables para desarrollar y mantener una

competitividad econdmica sustentable. Para ello se define a la sustentabilidad



econdmica como, competitividad de empresa, sectores, estados y paises
durante un largo plazo, para guardar relacion con la innovacion como una
fuente competitiva dinamica. Se afirma que las fallas dificultan o retardan el
impulso de la economia en el conocimiento, la lista de obstaculos es larga de
tal manera que deberian de aprovechar la experiencia de este y otros paises,
para avanzar con el reconocimiento para trabajar en un sentido de prioridades.
Frente ante este problema se va a realizar un analisis que destaca las fallas
atribuibles a la falta de continuidad y al funcionamiento del principal mercado,
ante ellos, no competen el ambito de la innovacion, de tal manera que afectan
las politicas economicas, financieras, comercial entre otras. Con el fin de
requerir reformas sectoriales estatales diversificadas en la innovacion.
Contemplando la particularidad de la competitiva situacion. (p.3)

Gutiérrez, Chamizo y Cano (2018), en su estudio realizado manifestaron
que se toman decisiones relacionados a la estabilidad presupuestaria en
Espafia, que parte de una base de datos, realizando un estudio de los factores
que sean mas significativos que determinen las relaciones con la estabilidad
presupuestaria, la insuficiencia financiera y la sostenibilidad de las politicas del
bienestar, con el fin de poder reducir los problemas de gestion y deudas. (p.1)

En el Peru se realizo la investigacion tales como, Rios (2014) indicé que
la globalizacion es un fenomeno basado en la internacionalizacion de los
mercados, esto marco a las empresas para que los gerentes cambien la idea
tradicional sobre ello, siendo mas competitivos, proactivos para que puedan
sobrevivir en el mercado. En la ciudad de lima se ha podido observar que las
entidades se fijan en la trazabilidad del desarrollo, que tienen incidencias
directas en la capacidad de poder generar beneficios, de tal modo que las
entradas sean suficientes para poder recuperar la inversiéon. No se toma en
cuenta los procesos operativos que interactuan con la cadena de valor, esto
implica que las empresas de COURIER no manejaban con un proceso interno
de una manera adecuada. Existe una inexactitud de presupuesto logistica para
la provisién de los insumos y lucrativos de despacho, el 80% de las materias
son adquiridos dia por dia de tal manera que perjudica el proceso del servicio.
Frente a los problemas de gestion de métodos y rentabilidad se requiere a las
empresas de Courier Lima Metropolitana una adaptacion y transformacién para
poder generar mayores rendimientos. (p.1)
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Cayon (2015) por su parte en la investigacion cientifica realizada con
respecto a la rentabilidad indicé que, durante el primer trimestre del 2015 la
industria de la construccion obtuvo un 3.5% de crecimiento, y al trimestre
siguiente este rubro tuvo que superar un recorte presupuestario. Asi se sefiala
en la columna del portal en linea obrasweb.mx, el 25 de agosto de dicho afio,
portal especialista en informar sobre los rubros de construccion, arquitectura,
entre otros temas relacionados. Mencionando, ademas, que las constructoras
deben concentrarse en resolver inconvenientes relacionados a estimaciones
que se elevan en un plan, baja precision en cuanto a la evaluacion del
rendimiento y desempefio del conjunto y del recurso humano, toma de medidas
a destiempo a causa del minimo acceso al manejo de informacion; y ante estos
problemas el valor de la planeacién es bastante alto, concluyendo en que las
herramientas de gestion otorgan éxito al constructor. (p. 28)

A nivel local la empresa de construccion ubicada en Villa Maria del
Triunfo y que pertenece al rubro construccion, se observo que el proceso
administrativo tuvo incidencias directas con la rentabilidad. Se toman en cuenta
que el proceso administrativo interactua con la rentabilidad, lo cual implica que
la constructora no cuenta con un proceso administrativo adecuado, ya que los
ingenieros demandan muchas horas para poder culminar un proyecto, de tal
manera que ocasiona mucho retraso ya que los proyectos se deben de entregar
en la fecha pactada escrito en el contrato, lo cual perjudica en la cobranza a los
clientes y los compromisos de pagos pactados influyendo directamente en la
rentabilidad, el cual se puede ver en el anexo 8. Ademas, no existié un
cronograma de fechas establecidas por la empresa para avanzar cada proyecto
con el tiempo establecido. Por otro lado, existe una falta de presupuesto para
el abastecimiento de los insumos para los proyectos establecidos, el 85% de
los materiales son comprados el mismo dia lo cual perjudica el proceso del
servicio. También la rotacion del personal perjudica en los procesos de tal
manera que inciden negativamente en la productividad de la empresa, ya que
los ingenieros no terminan los proyectos porque son cambiados
constantemente a proyectos en provincias, el cual se puede visualizar en el
anexo 8. Ademas, no existe una clasificacion por parte de los clientes segun la
importancia y los medidores de la demanda de servicio, para que se mejore en
consagrar servicios de calidad y satisfaccion del cliente. Finalmente existe una
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limitacion con respecto a los pagos a proveedores es decir el pago es
inmediato, mientras que en el caso de los clientes la politica de cobros es un
50% para inicial el proyecto y 50% al finalizar el proyecto, generando retrasos
con el pago a los proveedores, el cual se observa en el anexo 8. El personal
administrativo no cuenta con el apoyo en base a la tecnologia, ya que se le
considera como un gasto mas y no como una inversion, lo cual se utiliza
sistemas de baja calidad que no es adecuado para llevar un estricto control
financiero y econdmico de la empresa. Ante la presencia de todos estos
problemas de planificacion o falta de organizacion, se veria seriamente
afectado no solo la parte administrativa, sino también los resultados de la
empresa, resultados que, de ser negativos, alterarian una efectiva toma de
decisiones, por ello se suscita llevar a cabo el estudio del sistema administrativo
y la rentabilidad en la empresa objeto de estudio.

En cuanto al problema general se formul6 ¢ Cual es la relacion entre el
proceso administrativo y la rentabilidad de una empresa de construccion, Villa
Maria del Triunfo -2019?, asimismo para los problemas especificos se
formuld ¢ Cual es la relacion entre el planeamiento y la rentabilidad de una
empresa de construccion, Villa Maria del Triunfo -20197?, la segunda ¢ Cual es
la relacion entre la organizacion y la rentabilidad de una empresa de
construccion, Villa Maria del Triunfo -2019?, la tercera ¢Cual es la relacion
entre la direccion y la rentabilidad de una empresa de construccion, Villa Maria
del Triunfo -20197?, y la cuarta ¢Cual es la relacion entre el control y la
rentabilidad de una empresa de construccion, Villa Maria del Triunfo -20197?

En cuanto a la justificacion del estudio, Behar (2008) afirm6 que “Se
determina con claridad y precisidon el contenido del trabajo a presentar,
enfatizando en el aspecto tedrico, practico y metodologico.” (p.28). Para ello se
demostro en la ejecucion de la tesis, a través de la investigacion de la realidad
problematica, determinando la justificacion de la investigacion, dando a conocer
la importancia del tema. Los fundamentos teoricos colaboraron con el sustento
para definir las variables de estudio, en cuanto al aspecto metodoldgico, el
instrumento elaborado sirvio para otras investigaciones, la justificacion
tecnolégica se refirid a la implantacion y/o adaptacion de sistemas de control
administrativo, y en cuanto al ambito econdémico, el hecho de investigar sobre

la relacion de estas variables, contribuyd con el desarrollo financiero de las
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empresas. Por lo tanto, esta investigacion se justificé teéricamente ya que los
sustentos tedricos de los autores Louffat y Palomino nos dieron a conocer el
entendimiento de cada variable y a su vez relacionandolos. Esta informacion
con respecto a ambas variables de estudio, permitieron realizar comparaciones
con otros sectores y hacer mucha mas profunda la investigacion. Este trabajo
de investigacion buscé principalmente identificar las caracteristicas del proceso
administrativo, y como dicha caracteristica se relacionan con la rentabilidad de
la empresa investigada, todo ello a través de la aplicacion de teorias y
conceptos basicos referentes a ambas variables de estudio.

En cuanto al aspecto practico, esta investigacion es de importancia
practica ya que nos permiti6 aprovechar y contribuir sobre el proceso
administrativo con el que refiere una empresa de construccion, y de esta
manera emitir reportes y mejorar los procesos de manera eficiente mediante la
relacion de ambas variables que se concluyo al analizar las respuestas de las
encuestas realizadas a los trabajadores de la empresa, ademas se aprovechara
para futuras investigaciones que se realicen, atribuyendo conocimientos,
material de sustento a futuros investigadores. De acuerdo a la justificacion
metodoldgica, esta investigacion permitio la determinacién y aportacion de un
instrumento de medicién de la rentabilidad de una empresa de construccion,
Villa Maria del Triunfo-2019, el mismo que fue utilizado para fortalecer mediante
las dos variables de estudio, pudo ser aplicadas tal cual, o adaptadas si asi lo
considero el interesado para proponer planes y estrategias para mejorar el
proceso administrativo como la rentabilidad de las empresas de similar rubro o
de lo contrario en otras instituciones de diferente sector. Y como justificacién
social se buscd reafirmar que la relacion que existio entre el proceso
administrativo, influyé en la rentabilidad de la empresa investigada, por tal
motivo permitié el correcto cumplimiento de los procesos administrativos,
logrando hacer cada vez mas rentable a la empresa; de tal manera que
beneficio tanto a los clientes, mejorando de tal forma el servicio a los
consumidores, mediante las estrategias tacticas, competitivas de proceso de
gestion que resguardaron al emprendimiento, para que, de tal manera pudiera

seguir creciendo en su rubro.
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La hipétesis general de la investigacion fue existe relacion entre el
proceso administrativo y la rentabilidad de una empresa de construccion, Villa
Maria del Triunfo-2019. De tal manera qué, para las hipotesis especificas se
busco que exista una relacion entre las dimensiones de la primera variable (a)
planeamiento, (b) Organizacion, (c) Direccion y (d) control con la rentabilidad
en una empresa de construccion, Villa Maria del Triunfo -2019.

De tal manera se plante6 como objetivo general de la investigacion,
determinar la relacion que existe entre el proceso administrativo y la
rentabilidad de una empresa de construccion, Villa Maria del Triunfo-2019.
Asimismo, para los objetivos especificos se busco establecer la relacion entre
las dimensiones de la primera variable (a) planeamiento, (b) organizacion, (c)
direccién y (d) control con la rentabilidad en una empresa de construccién, Villa
Maria del Triunfo -2019.
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Il MARCO TEORICO
Para este capitulo se nombré analisis concurrentes al proceso

administrativo y rentabilidad, también se citaron a tedricos que se enfocaron en
las variables. Los dos autores aportaron su valor al analisis, ya que se recabo
estimar y definir las preposiciones a fin de poderlas relacionar.

En cuanto a las investigaciones realizadas a nivel internacional; Coque
(2016), en su tesis “La gestion administrativa y su impacto en la rentabilidad
financiera de la empresa Megamicro S.A. de la ciudad de Ambato” para obtener
el grado académico de Magister en Administracion Financiera y Comercio
Internacional, Universidad técnica de Ambato, Ecuador. El autor determiné
como proposito general inquirir el ataque de la negociacién administrativa en la
colectividad con la boreal de acoger acciones para que eleve el rendimiento
colectivo Megamicro S.A. La teoria en la que sustento el trabajo fue: Estupifian
y Olivetto respecto a la gestibn administrativa y rentabilidad. Se utilizd un
enfoque cuantitativo, tratandose de una investigacion exploratoria de tipo
descriptivo correlacional, para esta investigaciéon no se calculé muestra ya el
analisis estuvo constituido por el estado financiero de la empresa. Se realizé un
sondeo para la recopilacion de datos, lo cual se recurrid6 a compradores
externos e internos de la entidad. Luego de realizado el estudio, la autora
concluy6 firmemente en que en la organizaciéon se halla una inadecuada
ejecucion administrativa, afectando inmediatamente en la reduccion de
demanda en la organizacion, asi mismo existe una reduccion de costo
beneficio. La confiabilidad fue de 95%, considerandose altamente confiable con
un nivel de significancia a = 0.05, adquiriendo una correlacion de 0.478,
aceptando la h1, evidenciando que la gestibn administrativa si impacta
significativamente en la rentabilidad de la empresa Megamicro S.A. El aporte
de la presente investigacion es de establecer un modelo de gestion
administrativa para mejorar las ventas e incrementa la rentabilidad de la
entidad, como es la gratificacion del trato de los clientes e importancia que se
deberia de dar por parte de la empresa.

Por otro lado, Herrera (2016), “Proceso administrativo y su incidencia en
la rentabilidad comercial Aguirre Expohogar y Expomuebles en la Ciudad de
Babahoyo en el afio 2016”. Tesis para obtener el grado de académico de

Licenciado en Ciencias de la Educacién mencion: Comercio y Administracion,
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Universidad Técnico de Babahoyo. En cuando al objetivo general del estudio
fue, delimitar como repercute el proceso administrativo en la rentabilidad de los
comerciales Aguirres, expohogar y expomuebles. La teoria en que la que se
fundamenta el trabajo de indagacion es de Echevarria respecto la teoria del
proceso administrativo y Martinez respecto a la teoria de rentabilidad.
Referente a la metodologia de la indagacion se aplicé el método deductivo —
inductivo. El grupo esta constituido por 20 colaboradores de los comerciales
Aguirre Expohogar y Expomuebles. Al culminar la investigacion, el autor
concluyd en proponer un plan de capacitacién sobre el proceso administrativo
dirigida a los trabajadores y duefios de los locales comerciales Aguirres,
expohogar y expomuebles. En la medicion de hipdtesis se determind la relacion
de las variables establecida con un minimo de error de 0.05% y nivel de
significancia del 95%, teniendo una correlacion de 0.525, lo cual demuestra que
se acepta la hipotesis alterna, argumentando la coherencia de significancia de
ambas variables. Esta tesis internacional aporté que el proceso administrativo
repercute favorablemente en el costo beneficio de las organizaciones, ya que
ayudan al crecimiento del proceso administrativo de los bienes materiales,
humanos y financieros, puesto que se apliquen las finalidades, normas y
politicas de la empresa, direccionando de una forma adecuada para que se
fortalezca en las tomas de decisiones, asimismo, favoreciendo la utilidades,
beneficios e incremento del capital.

Ramos (2015), “Elaboracion e implementacion de un modelo de Gestion
Administrativa- Financiero para La Clinica Cristiana Jerusalén de la Ciudad de
Riobamba y su impacto en su Rentabilidad Financiera en el periodo Marzo —
diciembre 2013”". Tesis para obtener el grado académico de Magister en
pequefias y medianas empresas, Universidad de Riobamba, Ecuador. El autor
planteo como objetivo general la elaboracion e implementacion de un modelo
de proceso administrativo financiero que permita mejorar el manejo del area
administrativa, optimizando nuevos recursos para incrementar la rentabilidad
en la Clinica Cristiana Jerusalén. La teoria en la que se sustenta el trabajo es:
Méndez y Choucri en el libro de administracion basandose en la gestion
administrativa y rentabilidad financiera. El tipo de investigacion realizado fue
descriptiva y explicativa, teniendo un enfoque cuantitativo y cualitativo. Para la

poblacidon se determin6é de acuerdo a los datos de la encuesta del personal,
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indicando que en la Clinica Cristiana Jerusalén existian 4 personas del area
administrativo, 4 personas de la zona de enfermeria, 1 persona del area de
limpieza y mantenimiento, 1 persona de la zona de nutricion y 5 médicos en
diferentes especialidades, dando un total de 15 encuestados. Los métodos de
investigacion que se utilizaron fueron: inductivo, analitico — sistematico e
histérico y logico. El autor utilizo técnicas de encuestas y guias de observacion
con el fin de llevar a cabo esta investigacion. La conclusion a la que llegé el
autor fue que para los directivos es imposible medir la eficiencia y evaluar el
rendimiento de las actividades que se ejecutan en la clinica. Para la
comparacion de la relacion de las variables se trabajé con la estadistica
inferencial, con un grado de confianza es de 95% y con un grado de
significancia a = 0.05, se observo una correlacion de 0.384, aceptando la h1,
evidenciando que la elaboracion e implementacion de una manual de gestion
administrativa a través de un diagnostico financiera mejora a la empresa para
el proceso administrativo. El tesista aporté a esta investigacién la realizacion
de un diagnéstico de la situacién administrativa financiera, para el mejoramiento
de las actividades, mediante la implantacion de un manual el cual permitio
mejorar el desempefio de las funciones para que de esta manera mejore la
rentabilidad.

A nivel nacional Vicente (2018), “Plan estratégico y la rentabilidad de la
empresa CAPE PERU S.A.C, en San Juan de Lurigancho, 2018”, tesis para
obtener el titulo profesional de Licenciada en Administracion en Lima — Peru. El
objetivo que planted la autora para este trabajo de investigacion fue detectar el
vinculo a través del plan estratégico y la rentabilidad de CAPEDU PERU SAC.
La teoria en la que se sustenta el trabajo es: Alessio y Schalla respecto al plan
estratégico y rentabilidad. Para dicho analisis la autora sefaldé que esta
investigacion utilizo un enfoque cuantitativo, de disefio no experimental y
transversal, de tipo de investigacion descriptiva. Se utilizo un estudio a través
del cuestionario mediante una entrevista a los colaboradores del area de
supervision, marketing, administraciéon y coordinacion de la empresa para
recolectar los datos. La conclusion fue: que se debe de realizar un plan
estratégico que implique los objetivos de corto y largo plaza, para que brinde
un buen servicio y evitar las denuncias, ataques de publicidad de las redes
sociales. Para la comprobacion de la fiabilidad se utilizé el estudio con un alfa
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de Cron Bach de 0.813 para el plan estratégico y 0.805 para la rentabilidad,
indicando en la prueba estadistica Rho= 0.924, sig. Bilateral 0.00, asi mismo
se establece que hay nivel de conexion de las 2 variables, es alta en un 92.4%,
demostrando hay una relacion del plan estratégico con la rentabilidad. El autor
aportd que, sobre las propuestas del plan estratégico, se va a establecer
alcanzar metas en las empresas durante el plano econdémico, para que se
brinde un buen servicio y evitar las denuncias, asi mismo se va a revisar
constantemente el plan para que se haga las correcciones necesarias para las
mejoras continuas de sus procesos de las empresas.

Por otro lado, Calderon y Montes (2016) “El sistema contable-
administrativo y su influencia en la rentabilidad de la empresa panificadora
Panimax SAC de Villa Maria del Triunfo”. Tesis para optar el titulo profesional
de Contador Publico de la Universidad Autbnoma del Peru. El objetivo general
fue determinar la influencia del sistema contable — administrativo en a
rentabilidad de la empresa panificadora Panimax SAC. La teoria en que se
fundamenta el trabajo de indagacion es de Ramirez y Sanchez, respecto a su
teoria sobre el sistema contable — administrativo y la rentabilidad. La
metodologia de la investigacidon que aplicaron fue de nivel descriptivo
correlacional, de disefio no experimental de método transversal. Por 15
encargados estuvo constituida la poblacion encargados del area de
administracion, produccion y ventas. Y de acuerdo a aquellos datos estadisticos
obtenidos los autores concluyeron que el sistema contable — administrativo
incide en la rentabilidad. Para la comprobacién de la fiabilidad se utilizo el
estudio con un alfa de Cron Bach de 0.868 para las variables, con la evaluacion
de la T de student captando -2.455 de tabla a un nivel de confianza del 95 %
extenuado a dos colas de forma bilateral, con el calculo de la t de student se
asimildé un t: -2.455 mayor que -2.26, obteniendo un coeficiente correlacional de
0.471, por tanto se rechaza la hipotesis nula aceptando la hipdtesis alterna
demostrando que hay una relacion positiva entre el sistema contable —
administrativo y la rentabilidad. El autor aportd6 en el presente estudio de
investigacion, la ejecucion de un sistema de control interno que tenga los
procedimientos sencillos para que los elementos del costo de produccién se

utilicen de una manera mas eficiente en la empresa, generando menos

18



desperdicios de los elementos y hacer menos gastos innecesarios para que no
se representen en pérdida y un estancamiento de la empresa.

Arriaran y Abarca, (2014), realizaron una investigacion denominada
“Gestion administrativa y rentabilidad econdmica de la Entidad Prestadora de
Servicios de Saneamiento de Ayacucho: 2008 - 20127, tesis para obtener el
titulo profesional de Economista, Universidad Nacional San Cristébal de
Huamanga Peru. Dichos autores se plantearon como objetivo evaluar las fallas
que se tienen en la gestion administrativa en base a la rentabilidad econémica,
con el propésito de poder medir las fallas en su rendimiento econdémico, a través
de un analisis de los indicadores economico. En el aspecto metodoldgico, se
tratd de una investigacion aplicada, de nivel descriptivo, no experimental,
cuantitativo, correlacional, explicativo, retrospectivo y de corte longitudinal. En
cuanto a la poblacion fue establecido por funcionarios, trabajadores y el
directorio de la entidad investigada, ubicados en los distritos del Carmen Alto,
San Juan Bautista, Jesus Nazareno, Huanta y Ayacucho, dando un total de 164
trabadores. La muestra fue calculada mediante una formula del cual obtuvieron
como resultado: 78 trabajadores. La recoleccion de datos seleccionadas por los
autores fueron la observacion directa, las encuestas y las entrevistas.
Apoyandose en instrumentos como las fichas de observacion, diario de campo,
diagrama de procesos, formato de entrevistas y cuestionarios. Una vez que los
datos fueron recolectados y analizados, los resultados permitieron que los
autores concluyeran en: la gestidn administrativa incurrié representativamente
en la rentabilidad de empresa, ya que se implementd un sistema de
informacion, monitoreo y evaluacion , para los indicadores de gestion, otra de
las conclusiones fue en cuanto a la protecciéon del agua potable que se
incrementd en un determinado punto , asi como el incremento del 4.2 puntos
de la rentabilidad de las ventas netas. Indicando en la prueba estadistica Rho=
0.84293478, sig. Bilateral 0.05, asimismo se establece que hay nivel de relacion
de ambas variables es positiva, estableciendo que la gestion administrativa
tiene una falla significativamente en la rentabilidad econdmica del ente
prestador de Servicio de Saneamiento S.A. El aporte apreciado de la presente
investigacion es implementar un sistema de informacion, evaluacion a través

de indicadores de gestion para poder administrar los bienes y servicios, de tal
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manera que se incremente la cobertura para captar mayores clientes y
aumentar la rentabilidad de las ventas netas.

La investigacion abordoé los siguientes tedricos para la primera variable
que es proceso administrativo: Louffat (2015) senaldé que el proceso
administrativo es un pensamiento basado en la administracion, que se integran
a través de las tareas aculadas en la empresa, para ello se va a realizar los
elementos del proceso administrativo que son la planeacion, la organizacion, la
direccion y el control. (p.7)

El autor consider6 como primera dimension al planeamiento es un
componente esencial para las entidades que esta encargada en diagnosticar y
proponer soluciones de la empresa en un tiempo determinado, para ello dirige
hacia donde ir con las mejores alternativas para lograr el objetivo; cuyos
indicadores fueron: Misidn es la pieza fundamental de una empresa ya que con
ello va a lograr ver donde se ubica cual es el espacio de sus actividades y de
qué tamano es la empresa dando asi buenos resultados para la empresa;
Vision es la imagen clara de lo que se quiere llegar en un futuro para la empresa
trabajando de la mano con la mision y asi poder llegar a la meta en un tiempo
determinado; Obijetivos es la parte de la misidn y vision que se deben lograr
durante un tiempo determinado a través de estrategias y estructuras teniendo
como fin lograr o alcanzar las metas, mediante ideas u opiniones; Estrategia es
un plan empresarial que cumple la mision, también implica en tomar decisiones
y conseguir los mejores resultados orientadas a alcanzar un objetivo siguiendo
pautas establecidas, a través de tacticas; Politicas son normas orientadas a la
toma de decisiones administrativas fijando el contexto el ambito y los limites
dentro de una accién administrativa, determinando los que se puede hacer es
importante que la politica se defina de forma clara para que se interprete de
acuerdo a los intereses particulares. (p. 2—12)

Como segunda dimension consider6 a la Organizacidon que esta
encargado en poder disefar clasificando de manera interna en la empresa de
tal manera que sea compatible con ella; cuyos indicadores fueron: Modelos
organizacionales son diferenciados por los principios comerciales de los paises
mediante los ingresos de las empresas extranjeras estimulando una orientacion
a través de ellas; y, Organigramas clasicos u organigrama es la

esquematizacion de la empresa, constituida por principales instrumentos de un
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administrador, esta disefiada de manera grafica para la estructura de una
organizacion. (p. 38-55)

Asimismo como tercera dimension consideré a la Direcciéon que se
ejecuta y pone en practica lo planeado, identificando sus rasgos mediante las
relaciones de los trabajadores, también lograr observar el comportamiento con
los trabajadores de otras areas; cuyos indicadores fueron: Toma de decisiones
, €S una sucesion de eleccion mediante varias alternativas para resolver
problemas teniendo como perspectiva en donde debe decidir; el liderazgo nos
indica que influye entre los lideres y los seguidores integrando la busqueda de
objetivos; la comunicacion, nos menciona que es un proceso lo cual transmite
un mensaje al emisor mediante un canal que es codificado por el receptor
proporcionando una respuesta; y, el clima organizacional, son conjuntos de
caracteristicas de todo el ambiente de trabajo teniendo como percepcion a sus
trabajadores mediante el factor de la influencia en su comportamiento. (p. 150-
268)

Y como ultima dimension consideré al control como una funcion
administrativa encargada de examinar la eficacia y eficiencia de los resultados
logrados mediante los objetivos esperados para un periodo determinado; cuyos
indicadores fueron: Establecer estandares de desempefio es el control de algo
teniendo como definicién los patrones de indicadores ya sean cuantitativos o
cualitativos que se utilicen como referencia para determinar si la accion
administrativa es eficaz para medir el grado de eficiencia; Evaluar el
desemperfio actual se va a considerar la accion administrativa para verificar si
ha sido ejecutada tomando como recoleccion la informacion y evidencias del
hecho real; Comparar el desempenio actual con estandares previstos se calcula
la medicion ejecutada en correlacion con lo pronosticado determinando las
actividades administrativas para verificar si se cubrieron las expectativas del
rendimiento asi como la ejecucion si ha sido correcta o no; y, Definir las
medidas a adoptar se plantea acciones a alcanzar teniendo en cuenta que
podria haber fallas y asi mismo poder corregirlas al instante tomando en cuenta
que las acciones a adoptar se deberian de dirigir para poder lograr rendimientos
superiores. (p. 302-304)

Segun Blandez (2014) sefialé que el proceso administrativo dentro de
una empresa se estructuran actividades que son importantes para poder lograr
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objetivos fijando, delimitando los recursos que sean necesarios, asi mismo la
coordinacion de actividades y la verificacion de objetivos. El autor considerd las
dimensiones diferentes: (a) La planeacién, (b) organizacién, (c) direccién y (d)
el control dentro de una organizacién. (p.13).

Cano (2015) establecid que un gran numero de roles dentro de los
negocios necesita un componente del proceso administrativo. El autor
considerd las siguientes dimensiones: (a) La planificacion, (b) coordinacion, (c)
direccién y (d) control de un negocio se puede considerar como fases del
proceso administrativo. (p.21)

Codrdova (2012) mencion6 que el proceso administrativo es importante
porque permite sintetizar y controlar las operaciones, asi mismo, se puede
estructurar el trabajo y dividirlo en jerarquias necesarias de acuerdo a las
necesidades, también permite desarrollar capacidades y competencias
laborales. (p.57)

Segun Munch (2012) sefalé que el proceso administrativo tiene dos
fases que esta conformado por la fase estructural lo cual determina su finalidad
y rumbo determinando una alternativa, ya la fase operativa lo cual se ejecutan
las actividades necesarias para lograrlo durante un tiempo determinado de la
estructuracion. Estas fases se les llama también el factor mecanico (planeacion
y organizacion) lo cual se determina la finalidad y el rumbo y el factor dinamico
(direccion y control). (p.34).

De tal manera, para complementar la actual investigacion, se consideré
los diferentes articulos y libros, en las siguientes definiciones de las etapas del
proceso administrativo:

Tal como prevision, Reyes (2004) sefalé que la fase de la prevision
determina lo que se va a lograr por medio de un organismo social, generando
condiciones futuras que se habra de encontrar hasta determinar los diversos
cursos de accion. La previsidon estd compuesta por tres etapas como los
objetivos, investigaciones y cursos alternativos (p.61); asimismo en la
planeacién, Varela (2015, citado en Mercado, 2002) afirmé que la planeacion
esta ubicada en como el primer estelar gerencial, lo cual definen en un corto,
mediano y largo plaza los objetivos claves, asimismo se implantan y
perfeccionan estrategias (p.124); ademas en la etapa de la organizacion,
Solano, Merino, y UC (2016) indico que el periodo de la organizacién se dispone
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una conexion de variedad de actividades para la integracion de una
organizacion mediante todas las personas, asi mismo, se percibe para los
planes proyectados, el organigrama, el detalle de cargos de trabajos,
diagramas y componentes (p.4); por otro lado, en la direccién, Koontz,
Weihrich y Cannice (2012) expresaron que, en la ciclo de la direccion, el
administrador sera un lider positivo del que se sabe que se va a canalizar
multiples factores humanos que va a necesitar la produccion y conservacion de
un entorno en donde los individuos trabajen en grupo, para que
consecuentemente se reflejen los objetivos integrados (p.383)

Y finalmente el control, Portillo y Atencio (2008) recalco que la fase del
control es una marcha reguladora que por medio del manejo administrativo se
avala lo que acontece o lo que deberia acontecer, lo cual el control calcula y
estima desenvolvimientos en cuanto a la toma de decision que se requiere.
(p.165)

En cuanto a la segunda variable que es rentabilidad segun, Palomino
(2013) indico que la rentabilidad tiene como objetivo en generar utilidades a
través de las ventas, para ello la rentabilidad tiene la capacidad de evaluar las
cifras logradas en su utilidad en relacion con la inversion utilizada. (p.215).

El autor consideré como la primera dimension a la rentabilidad sobre
capital contable, que va a medir el retorno obtenido por cada unidad de medida
que los inversionistas han invertido en la empresa, el rendimiento es igual al
ingreso neto disponible para los accionistas, cuyos indicadores fueron:
Retorno obtenido por los inversionistas se determina la insuficiencia de las
ventas para que pueda reducir las utilidades, midiendo el retorno obtenido por
cada unidad de medida que los inversionistas han financiado en la empresa; v,
Capital financiado determina si la empresa esta vendiendo sus productos de
una manera adecuada considerando el capital invertido en el negocio, es decir,
nos va a indicar cuantos pesos de venta van a ser generados por cada peso de
capital propio. (p.225)

Como segunda dimension se considerd rentabilidad de capital
contable (productividad) del cual nos indica la produce la organizacion y en
cuanto a su inversion de los accionistas, para ello se va a verificar el
rendimiento de la empresa, si esta ganando o esta perdiendo en lo invertido,

cuyos indicadores fueron: Inversion de los accionistas se determina la relacion
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que hay entre la inversion de los accionistas y las ventas que tiene la empresa
mientras que la relacion sea mas alta, mayor es la probabilidad que el
rendimiento de los accionistas sea mas alto; tasa de rendimiento representa la
financiacion total de los accionistas determinando el indice de productividad en
la empresa para los accionistas de la misma; y indice de productividad, los
propietarios deben de ser todos los socios o accionistas cuando los propietarios
son los socios o0 accionistas privilegiados y cuando los acreedores de a largo
del negocio son en general. (p. 226-228).

De igual manera consideré como tercera dimension a la rentabilidad
sobre capital de trabajo se debe de determinar los tres factores: el margen
operativo sobre las ventas, la rotacion del capital de trabajo y la magnitud del
capital de trabajo, cuyos indicadores fueron: Equilibrio patrimonial, la utilidad de
capital de trabajo es medida por el equilibrio patrimonial, para la existencia del
capital de trabajo positivo acreditando la objetividad de activos liquidos en su
mayor cantidad de las deudas; Disponibilidad del capital se mide en base a la
relacion de la utilidad, el proceso administrativo es comprendido desde la
valoracion permanente de estos resultados en base al incremento del valor de
mercado; y, Utilidad de la sociedad, este indicador nos permite conocer la
utilidad de la sociedad, frente a una instancia de las necesidades de un corto
plazo, como por ejemplo el porcentaje de sus activos corrientes. (p.230).

De igual manera para la cuarta dimension consideré a la rentabilidad
de los activos, el pasivo total se le agrega los intereses de la utilidad neta para
formar el numerador, es importante para la estructura de activos, los costos que
se derivan ya sea los fijos y/o variables; Grado de rendimiento, se establece el
grado de rendimiento operacional de los activos mostrandose la eficiencia en
el uso de los activos, para ello los promedios se utilizan para los fines
comparativos excluyente de los intereses; Inversion en activos, nos permite
conocer la ganancia que se tiene en la relacion con la inversion en activos, por
lo tanto, se van a generar las utilidades en base a los recursos totales con lo
que va a contar la empresa y, Eficacia de la gestion, se muestra el rendimiento
sobre el volumen basico de la entidad para originar los beneficios, la utilidad es
obtenida en base a cada unidad monetaria del activo invertido. Para ello se
distribuye la eficacia y el nivel del beneficio de las inversiones hechas. (p.232)
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Y al final como ultima dimensién considero la rentabilidad bruta sobre
las ventas, estan en margen de la rentabilidad de los ingresos, lo cual nos
indicé cada unidad de medida, obteniendo una porcién en sus utilidades brutas;
Rendimiento de gastos, esta conformado por el dividendo del ingreso neto
después de impuestos, entre las ventas; con el objetivo de aplicar los
rendimientos antes los gastos de operacién por cada peso de venta; Control de
gastos, nos indica el valor del indice que tiene una relacion directa con el control
de los gastos, por mas que la empresa venda mucho, si los gastos incrementan.
El resultado de las ventas se ve escaso por la influencia negativa de los gastos
en el periodo; Porcentaje de utilidad, establecer el porcentaje de utilidad neta
en base a las ventas realizadas por la empresa. Asi mismo mide el porcentaje
de ganancia disponible, después de haber reducido los costos generd los
ingresos; y, Proporcion de utilidad, se ve reflejada en las ventas netas que se
producen por la empresa. Es por ello las consecuencias del porcentaje rendido
o porcentaje de rentabilidad, se emplean para poder evaluar la numeracion de
utilidades en la evolucién de la entidad. (p. 234-235).

Ccaccya (2015) para la revista Actualidad Empresarial, sefalo al
respecto que la rentabilidad es una actividad econdmica, teniendo objetivo
trazado el generar ganancias comparando con el resultado final con los valores
que se han ejecutados para tener mejores beneficios. a través de la posicion
con tabla. (p.55). El autor considero las siguientes dimensiones: Rentabilidad
economica o de la inversion, y rentabilidad financiera.

Segun Arteaga y Benjamin (2018) en la investigacion de su articulo
cientifico de la revista Scielo, manifestaron al respecto que la rentabilidad es
una obtencion de dividendos a partir de una cierta inversion. (p.370). El autor
considerd las siguientes dimensiones: rendimientos sobre activos (ROA) y el
rendimiento de capital (ROE).

Asimismo, para complementar la investigacion, se consideré los
diferentes articulos y libros, en las siguientes definiciones de las
dimensiones de la rentabilidad: Tarzijan (2013) explicO6 en su libro
Fundamentos de la gestion empresarial que los elementos que revelan las
caracteristicas ante una organizacion son generalmente las que definen la renta
de la organizacion, ya que, al implementar diferentes sistemas tecnolégicos,

que va a determinar el fracaso o el logro de esta misma, por ende, la renta es
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fraccion de este cuerpo de mecanismos que se encuentra centralmente en la
industria, ya que es una necesaria inversion para el mejoramiento hacia la
demanda de los mercados a su vez el posicionamiento. (p. 54). Del mismo
modo, Bravo (2016) infirié que la rentabilidad economica mide el retorno que se
proporciona en la empresa, independientemente de como se haya podido
financiar. Las ratios que se utilizan mas para la medicion, mencionan cuatro
variables de proceso importantes del cual son: ventas, activos, capital y
resultados. (p.7), entre las principales ratios de rentabilidad econémica se
tiene a la rotacién de activos, Vasquez (2017) mostré que la rotacion de
activos es el indicador se ve reflejado en la capacidad de la organizacion
mediante sus ventas en relacion del activo operario. (p.24).

En cuanto a la dimension de la rentabilidad financiera, Contreras
(2006) establecio que la rentabilidad financiera es un medio que refiere a un
determinado periodo, que se obtiene los capitales, usualmente dependiendo de
la division del resultado. Asi mismo, se presenta en funcién al palanqueo
financiero, producto de la financiacibn de la empresa a través del
endeudamiento. (p. 22), entre las principales ratios de rentabilidad
financiera se tiene el apalancamiento financiero segun Morillo (2001) indico
que el apalancamiento financiero es una deuda de largo plazo, que financie los
activos fijos y la deuda a corto plaza de un activo circulante, de tal manera que

se sincronicen los vencimientos de las deudas con las entradas en efectivo.
(p.37).
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. METODOLOGIA

3.1. Tipoy diseiio de investigacion

Tipo de investigacion

El tipo de investigacion fue tomada, Sanchez y Reyes (2015) advirtieron que:
“Esta investigacion es también denominada utilitaria o constructiva, ya que
busco la aplicacién del conocimiento generado por la investigacion pura o
basica a través de su utilidad” (p.19).

El propdsito de este tipo de investigacion fue identificar y dar a conocer
la solucion a problemas o situaciones, mediante la aplicacién de conocimientos

donde se desarroll6 la investigacion mediante la utilidad.

Disefo de investigaciéon

Este plan de investigacion fue de disefio no experimental transversal, al

respecto con Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) consideraron que:

El disefio no experimental no tuvo como objetivo el modificar o
manipular alguna variable, si no recolectar y exponer la
indagacion de la muestra en torno a las variables de lo
investigado. De igual manera se considero el tipo de disefio
transversal visto que lo datos se recolectaron en un momento

determinado, en un unico tiempo. (p.152)

Este disefio de investigacion recolecto datos en un tiempo establecido,
determinado por un solo momento, del cual describe variables y analiza la

interrelacion en el momento efectuado.

El nivel fue descriptivo — correlacional: “el analisis descriptivo, busco
organizar, concentrar y recopilar en conjunto la informacion que esté utilizable
sobre un objeto, sujeto, fendmeno o parcela de la realidad. Es decir, pretendio
medir o recoger informacién” (Sarabia, 2013, p.51).
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Este nivel descriptivo, fue un método valido para esta investigacion, ya
que analizo temas especificos para recopilar informacidon y asi realizar una

medicidon entre las variables.

Esta investigacion implica a una investigacion de tipo correlacional con
un enfoque cuantitativo, ya que ella se recolectaron datos de la empresa Para
la obtencion de recopilacién de datos en la presente investigacion se realizé a
través del método de la encuesta. Como senala Hernandez, Fernandez y
Baptista (2014) “A través del medio conveniente se recopil6 detalles de
muestras y estas fueron en masa en un adecuado tiempo, la cual se determiné

a través de la encuesta” (p.216).

El tipo de enfoque de esta investigacién, fue cuantitativo, ya que
Hernandez (2014) indicé sobre el enfoque cuantitativo que “al investigar se
propone la unidad de la ciencia, por lo tanto, es el uso de una metodologia unica
que fue la misma de las ciencias exactas y naturales” (p.8).

Cuantitativo por que se recopilo datos, encuestas, comprobd hipotesis
en base a un estudio estadistico y calculos numéricos de una empresa de
construccion, del cual por medio de las encuestas se conocio los porcentajes
que ayudaron a definir los problemas rentables en el gestiona miento

administrativo.

3.2. Variables y operacionalizacion

Martinez (2012) afirmoé que: “Comprendemos por variables o categorias a los
hechos, cualidades o atributos a estudiar, algunas pueden transformar o poseer
diferentes valores en una investigacion” (p.119).

Las variables fueron objetos de busqueda respecto a la investigacion del
cual se estudio, midié y controlo para percibir la variacion entre una unidad de

observacion y medicion.

En este caso, se pudo considerar a las dos variables:
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Proceso administrativo

Louffat (2015) sefialo que: el proceso administrativo es un pensamiento basado
en la administracion, que se integran a través de las tareas aculadas en la
empresa, para ello se va a realizar los elementos del proceso administrativo

que son la planeacion, la organizacion, la direccion y el control. (p.7)

La variable proceso administrativo presenta 4 dimensiones: planeamiento,
organizacion, direccion y control, cada dimensién con su indicador,30 items,
cuya medicidn se realiza a través de la escala de Likert, el cual se puede

observar en el anexo 1.
Rentabilidad

Palomino (2013) indicé que: la rentabilidad tiene como objetivo en generar
utilidades a través de las ventas, para ello la rentabilidad tiene la capacidad de
evaluar las cifras logradas en su utilidad en relacidn con la inversién utilizada.
(p.215)

La variable rentabilidad presenta 3 dimensiones: dividendo a utilidad neta,
rentabilidad sobre capital contable, rentabilidad de capital contable
(productividad), rentabilidad sobre el capital de trabajo y rentabilidad de activos,
cada dimension con su indicador, 30 items, cuya medicidn se realiza a través

de la escala de Likert, el cual se representa en el anexo 1.

3.3. Poblacién, muestra, muestreo y unidad de analisis

Poblacién

Arias (2012) indicdé que la poblacion “es un sector limitado o ilimitado de
elementos con caracteristicas ordinarias, lo cual fueron extensivas en las

conclusiones que fueron materia de estudio para ser analizados” (p.81).

La poblacion o el universo total, comprendié a una poblacién total de 60
trabajadores entre ellos ingenieros, administrativos que pertenecen a la

empresa Hozcorp, Villa Maria del Triunfo.
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Censo

Para el progreso de la presente investigacién, Proceso administrativo y
rentabilidad en una empresa de construccion, Villa Maria del Triunfo, se us6
como unidad de analisis la totalidad del personal administrativo e ingenieros,
estableciendo la relacién de la poblacion censal, del cual no entabla a realizar
una muestra, al igual que la elaboracién de un muestreo. Segun Hernandez,
Fernandez y Baptista (2014) al emplear la poblacion censal para un trabajo de
investigacion, esta beneficid la propagacion de los rendimientos para los
meétodos investigados, a su vez nutre la validacion de toda herramienta con
miras a su adaptacion, refiriendo la presente investigacion con dichas
habilidades al emplear como unidad de estudio al total de la poblacion como
objetivo identificada.

Este tipo de método fue utilizado cuando, la poblacion nos dio a conocer
su opinién, obteniendo asi resultados para un sistema de investigacion. Estuvo
constituido por el 100 %. El integro personal administrativo e Ingenieros de una

empresa de construccion.

Criterios de inclusién: Se clasifico a los participantes, en el caso de
insercion, fueron todos los integrantes de la entidad de Hozcorp del area

administrativa e Ingenieros.

Criterios de Exclusion: Se exceptud a los obreros y a los integrantes

del concesionario que labora dentro de una empresa de construccion.

34. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez
y confiabilidad

Para la obtencion de recopilacion de antecedentes de la investigacion fue,
realizado mediante el método de la encuesta. Como sefalé Martinez (2015)
‘la encuesta fue el medio adecuado para captar informacion de muestras en
masa en un delimitado momento” (p.36). Ademas, proporciono informacion
con respecto al proceso administrativo y rentabilidad.

De acuerdo con Sanchez y Reyes (2015) indico que: “como material de

recopilacion de antecedentes empleados en la exploracién, es el informe que
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son acreditaciones, del cual se detallan preguntas que sean coherentes con
el objeto de estudio.

El cuestionario contdé con un numero establecido de items y fue tipo
Escala Likert, que determino el proceso administrativo y rentabilidad en una
entidad de construccion, su durabilidad fue alrededor de 30 minutos. El
trabajador analiz6 cada item y contesto segun su grado de aprobacion,
teniendo cinco disyuntivas de respuesta:

1. Nunca

2. Casi nunca
3. A veces

4. Casi siempre
5. Siempre
Validez

El material que sirvid para la recopilacidon de datos en esta investigacién quedoé
a juicio de evaluacion de expertos. Segun Hernandez, Fernandez y Baptista
(2014) la eficacia de un utensilio representa en niveles aceptables si
efectivamente mide el constructo a medir (p.200).

Para la realizacién de la validez de la herramienta de la recaudacion de
datos, se llevd a cabo a través de la sensatez de un asesor tematico y dos
asesores metodoldgicos, que estuvo conformado por los instructivos expertos
de la Universidad Cesar Vallejo. Teniendo como herramientas, la evaluacion
bajos el analisis de los criterios del metoddlogo. El detalle de la V-Aiken se
puede apreciar en el anexo 5.

Coeficiente de Aiken

Para (Escurra 1989), indico que fue una razén de una referencia obtenido sobre
una suma maxima de diferentes valores que sean posible, para ello pudo ser
medido por las valoraciones de un grupo de jueces, con una relacion a un item.
(citado por Boluarte y Tamari, 2017, p.634)

Estableciendo este, una fuente de validacion que midié la validez de los
items a través del juicio de expertos, en base a la pertinentica, claridad e
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importante con un coeficiente cuantificable de Oy 1. Lo cual el minimo requerido
a alcanzar es de 0.70 para que el instrumento sea aplicable en la investigacion.

Confiabilidad

Para Valderrama (2014) indicé que: la confiabilidad es un instrumento confiable
o fiable que muestra al nivel de consistencia de la puntuacién obtenida por un
total de especifico de individuos en una secuencia de evaluaciones ejecutadas
con un mismo instrumento. Llega a ser la solidez y consistencia de los numeros
obtenidos en un instrumento. La confiabilidad se ejecuta a través del Alpha de
cronbach tomando en cuenta que, los indices o rangos llegan a ser polinébmicos.
(p.215)

Se uso el programa de SPSS para asi poder obtener el resultado de
ALPHA DE CRONBACH vy lograr la confiabilidad del instrumento, se realizo la
aplicacion de instrumento a 60 trabajadores de la constructora con
caracteristicas en particular. El calculo y detalle se puede observar en el anexo
6.

Tabla 1

Niveles de confiabilidad

Coeficiente Criterio
Coeficiente alfa >9 Excelente
Coeficiente alfa >8 Bueno
Coeficiente alfa >7 Aceptable
Coeficiente alfa >6 Cuestionable
Coeficiente alfa >5 Inaceptable

3.5. Procedimientos
Luego de haber planteado las bases tedricas en cuanto al método, el cual se
puede observar en el anexo 10. Se procedid a aplicar las técnicas contextuales,
asimismo se inicia sefialando la trazabilidad de como se va a ejecutar, de qué
manera se va a trabajar y con quieres, realizando el planeamiento de los

instrumentos de medicion y la discusién segun sea el caso.
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Se realizdé la técnica de la encuesta al personal administrativo e
ingenieros de una empresa de construccion, lo cual permitié conocer el sentir

del grupo de trabajadores, el cual se puede representar en el anexo 9.

El instrumento que se utilizé en la técnica de la encuesta asi mismo se
disefid una forma lo cual se proporcioné datos primarios de la empresa, el cual
se visualiza en el anexo 2. El cuestionario const6 de 60 preguntas, lo cual 30
fueron de la variable proceso administrativo y 30 fueron de la segunda variable
rentabilidad con respuesta en escala de Likert. El cuestionario estuvo
conformado por 2 partes:

La primera estuvo conformada por la primera variable proceso
administrativo lo cual se tocaron puntos de la empresa en base a las

dimensiones: planeamiento, organizacion, direccion y control.

La segunda estuvo conformada por la segunda variable rentabilidad lo
cual se tocaron puntos sobre la situacion financiera de la empresa en base a
las dimensiones: rentabilidad sobre capital contable, rentabilidad de capital
contable (productividad), rentabilidad sobre capital de trabajo, rentabilidad de
los activos y rentabilidad bruta sobre las ventas.

3.6. Método de analisis de datos

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) nos indicé que “tenemos que
desarrollar las conclusiones para sefialar que hay que elaborar para asi
contrastarlo con las hipétesis precedentemente analizado matematicamente

con la deduccidn de la informacion captada” (p.18).

Para el analisis de datos, se empled precisar cada variable, asi mismo
se adjudico el paquete estadistico SPSS versidon 25, con el fin de lograr y
emplear los graficos y porcentajes a través de las tablas de frecuencias. Se
realizo el coeficiente de relacion spearman lo cual permitié conocer el grado de
la relacién de las variables. En los rangos que se presentd en el coeficiente de
correlacion Spearman marcé de1.0 hasta +1.0, si el valor es 0.0 no existe

relacion.
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3.7. Aspectos éticos
Se elabord un instrumento de recoleccion de datos realizado por el autor para
la investigacion, para los fines del caso, asi mismo fue evaluado por el
programa turnitin en la Universidad Cesar Vallejo, para evitar cualquier tipo de

copia de otras investigaciones.

Las referencias y las citas fueron respetadas bajo las normas APA

sexta edicion, citandolas.
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IV. RESULTADOS
En este capitulo se concretaron las siguientes respuestas de las variables

Proceso Administrativo y Rentabilidad en el programa SPSS, agrupando los
datos correspondientes; lo cual determinaron las continuidades de cada

variable.

4.1. Analisis descriptivo
Tabla 2

Frecuencia de la variable Proceso Administrativo

PROCESO ADMINISTRATIVO
Frecuenci Porcentaj Porcentaje  Porcentaje

a e valido acumulado

DEFIEIENT 6 10,0 10,0 10,0
Valido REGULAR 52 86,7 86,7 96,7

EFICIENTE 2 3,3 3,3 100,0

Total 60 100,0 100,0
€ .
3,33%
° DEFICIENTE REGULAR EFICIENTE

PROCESO ADMINISTRATIVO

Figura 1. Tabla de frecuencia de la variable: Proceso Administrativo

Interpretaciéon: Es conforme en la tabla 2 y la figura 1 que el 100%, de los
encuestados, que respondieron la pregunta, el 86,7% reveld que la aplicacion
del proceso administrativo en la empresa es regular. Del mismo modo, el 3.3%
de ellos, afirmo que la aplicacion del proceso administrativo en la empresa es

eficiente.
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Porcentaje

Tabla 3

Frecuencia de la dimension Planeamiento

PLANEAMIENTO
Porcentaje =~ Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido DEFICIENT 23 38,3 38,3 38,3
E
REGULAR 37 61,7 61,7 100,0
Total 60 100,0 100,0
60
40
.
0
DEFICIENTE REGULAR
PLANEAMIENTO

Figura 2. Tabla de frecuencia de la dimension: Planeamiento

Interpretacion: Segun la tabla 3 y figura 2 del 100% de los encuestados, el
67.3% revelo que la aplicacion del planeamiento en la empresa es deficiente.
Ademas el 38.3% establecieron que la aplicacion del planeamiento en la

empresa es regular.
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Tabla 4

Frecuencia de la dimension Organizacion

ORGANIZACION
Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido DEFICIENT 5 8,3 8,3 8,3
E
REGULAR 7 11,7 11,7 20,0
EFICIENTE 48 80,0 80,0 100,0
Total 60 100,0 100,0

)
©
T
c
DEFICIENTE REGULAR EFICIENTE

ORGANIZACION

Figura 3. Tabla de frecuencia de la dimension: Organizacién

Interpretacion: Como se manifiesta en la tabla 4 y figura 3, del 100% de los
encuestados, el 80.0% se reveld que la aplicacién de la organizacion en la
empresa es eficiente. Mientras que el 8.3% de ellos afirmo que la aplicacién de

la organizacion en la empresa es deficiente.
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Tabla 5

Frecuencia de la dimensién Direcciéon

DIRECCION
Porcentaje ~ Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido DEFICIENT 23 38,3 38,3 38,3
E
REGULAR 31 51,7 51,7 90,0
EFICIENTE 6 10,0 10,0 100,0
Total 60 100,0 100,0

Porcentaje

DEFICIENTE REGULAR EFICIENTE
DIRECCION

Figura 4. Tabla de frecuencia de la dimension: Direccidn

Interpretacion: Como se muestra en la tabla 5 y figura 4, del 100% de los
encuestados, el 51.7% presento que la aplicacién de la direccion en la empresa
es regular. Ademas el 10.0% contesto que la aplicacién de la direccién en la

empresa es eficiente.
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Tabla 6

Frecuencia de la dimensién Control

CONTROL
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido DEFICIENT 5 8,3 8,3 8,3
E
REGULAR 31 51,7 51,7 60,0
EFICIENTE 24 40,0 40,0 100,0
Total 60 100,0 100,0
2,
S
c
[}
et
&
DEFICIENTE REGULAR EFICIENTE
CONTROL

Figura 5. Tabla de frecuencia de la dimension: Control

Interpretacion: Como se muestra atravez de la tabla 6 y figura 5, del 100% de
los encuestados, el 51.7% afirmaron que la aplicacion del control en la empresa
es regular. Asi mismo el 8.3% establecieron que la aplicacion del control en la
empresa es deficiente.
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Tabla7

Frecuencia de la variable Rentabilidad
RENTABILIDAD

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
MALA 2 3,3 3,3 3,3
REGULA
Valido R 6 10,0 10,0 13,3
BUENA 52 86,7 86,7 100,0
Total 60 100,0 100,0

100

80

i
8
c
[
o
0 40
20
0 BA9%)
MALA REGULAR BUENA

RENTABILIDAD

Figura 6. Tabla de frecuencia de la dimension: Rentabilidad

Interpretacién: Se puede obrservar en la tabla 7 y la figura 6, del 100% de los
encuestados, el 86.7% respondieron que la aplicacion de la rentabilidad en la
empresa es buena. De igual forma, el 10.0% confirmaron que la aplicacién de
la rentabilidad en la empresa es regular.
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Tabla 8

Frecuencia de la dimension Rentabilidad sobre Capital Contable

RENTABILIDAD CONTABLE
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
MALA 2 3,3 3,3 3,3
REGULA
Valido R 19 31,7 31,7 35,0
BUENA 39 65,0 65,0 100,0
Total 60 100,0 100,0
60
.
1]
'E 40
]
5
o
20
0 3,33%
MALA REGULAR BUENA
RENTABILIDAD CONTABLE

Figura 7. Tabla de frecuencia de la dimension: Rentabilidad sobre Capital
Contable

Interpretacidon: Es obrservable en la tabla 6 y la figura, del 100% de los

encuestados, el 65.0% se mostré que la aplicacién de la rentabilidad sobre

capital contable en la empresa es buena. Del mismo modo, el 3.3% contestaron

que la aplicacion de la rentabilidad sobre capital contable en la empresa es

mala.
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Porcentaje

Tabla 9
Frecuencia de la dimension Rentabilidad de Capital Contable
(Productividad)

RENTABILIDAD DE PRODUCTIVIDAD
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido MALA 6 10,0 10,0 10,0
REGULA 37 61,7 61,7 71,7
R
BUENA 17 28,3 28,3 100,0
Total 60 100,0 100,0
60
40
20
0
MALA REGULAR BUENA

RENTABILIDAD DE PRODUCTIVIDAD

Figura 8. Tabla de frecuencia de la dimension: Rentabilidad de Capital
Contable (Productividad)

Interpretaciéon: Segun la tabla 9 y la figura 8, del 100% de los encuestados, el
61.7% respondieron que la aplicacion de la rentabilidad de capital contable
(productividad) en la empresa es regular. Asi mismo el 10.0% afirmaron que la
aplicacion de la rentabilidad de capital contable (productividad) en la empresa

es mala.
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Tabla 10

Frecuencia de la dimension Rentabilidad sobre Capital de Trabajo

RENTABILIDAD DE TRABAJO
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido MALA 8 13,3 13,3 13,3
REGULA 12 20,0 20,0 33,3
R
BUENA 40 66,7 66,7 100,0
Total 60 100,0 100,0

2
S
c
(]
o
o
MALA REGULAR BUENA

RENTABILIDAD DE TRABAJO

Figura 9. Tabla de frecuencia de la dimension: Rentabilidad sobre Capital
de Trabajo

Interpretaciéon: Como se observa en la tabla 10 y figura 9, del 100% de los
encuestados, el 66.7% contestaron que la aplicacién de la rentabilidad sobre
capital de trabajo en la empresa es buena. Ademas el 13.3% establecieron que
la aplicacion de la rentabilidad sobre capital de trabajo en la empresa es mala.
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Tabla 11

Frecuencia de la dimension Rentabilidad de los Activos

RENTABILIDAD DE ACTIVOS
Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido MALA 1 1,7 1,7 1,7
REGULA 5 8,3 8,3 10,0
R
BUENA 54 90,0 90,0 100,0
Total 60 100,0 100,0
100
80
o
& &
c
[ V]
o
S
o 40
20
0 1,67%
MALA REGULAR BUENA
RENTABILIDAD DE ACTIVOS

Figura 10. Tabla de frecuencia de la dimensién: Rentabilidad de los
Activos

Interpretacidon: Se indican en la tabla 11 y figura 10, del 100% de los

encuestados, el 90.0% contestaron que la aplicacion de la rentabilidad de los

activos en la empresa es buena, mientras que el 1.7% indicaron que la

aplicacién de la rentabilidad de los activos en la empresa es mala.
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Tabla 12

Frecuencia de la dimension Rentabilidad Bruta sobre las Ventas

RENTABILIDAD DE VENTAS
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido MALA 2 3,3 3,3 3,3
REGULA 21 35,0 35,0 38,3
R
BUENA 37 61,7 61,7 100,0
Total 60 100,0 100,0
60
o
‘w
£ 4
]
o
N
?
. 3,33%
MALA REGULAR BUENA
RENTABILIDAD DE VENTAS

Figura 11. Tabla de frecuencia de la dimension: Rentabilidad Bruta sobre
las Ventas

Interpretacion: Como se muestra en la tabla 12 y figura 11, del 100% de los

encuestados, el 61.7% expreso que la aplicacion de la rentabilidad bruta sobre

las ventas en la empresa es buena, ademas, el 3.3% establecieron que la

aplicacion de la rentabilidad bruta sobre las ventas en la empresa es mala.
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4.2. Prueba de normalidad

PRUEBA DE NORMALIDAD PARA LA VARIABLE PROCESO ADMINISTRATIVO

En tanto, a la prueba de normalidad, se realizo la siguiente investigacion, para
que se pueda conocer el tipo de orden de los datos, ademas de la prueba que
se va a utilizar para realizar la prueba estadistica.

Por lo cual, en el resultado de la puebra de normalidad, se dispondria un valor
menor al 0.05, por ende, su significancia seria mayor a alfa (0=0.05), la
reparticion se considera como normal, de lo contrario el nivel de significancia

seria menor a alfa, la reparticion se considera como no es normal.

Tabla 13

Prueba de normalidad para la variable proceso administrativo

Vélido Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
PROCESO 60 100,0% 0 0,0% 60 100,0%
ADMINISTRATIVO

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
PROCESO 473 60 ,000 ,489 60 ,000

ADMINISTRATIVO

a. Corrceccion de significacion de Lilliefors

Conforme al analisis de la prueba de normalidad, se establecio que los
datos analizados a través de la prueba de Kolmogorov Smirnov, valorando que
los datos analizados fueron mayores a 50 elementos. La prueba de hipodtesis
propuso que si el valor p < 0.05; los datos no contindan una distribucion normal;
siendo que, el valor obtenido p= 0.00. Dado a los resultados se recomendo

emplear el Rho de Spearman para la prueba de hipotesis.

PRUEBA DE NORMALIDAD PARA LA VARIABLE RENTABILIDAD

Prueba de hipotesis para determinar la distribucion normal.

Hipotesis nula Valor P> 0.05 Los datos siguen una distribucion normal.
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Hipotesis alterna Valor P< 0-05 Los datos no siguen una distribucion

normal.

Tabla 14

Prueba de normalidad para la variable rentabilidad

Vaélido Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
RENTABILIDAD 60 100,0% 0 0,0% 60 100,0%

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
RENTABILIDAD ,509 60 ,000 411 60 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Conforme al analisis de la prueba de normalidad, se establecio que los
datos analizados a través de la prueba de Kolmogorov Smirnov, valorando
que los datos analizados fueron mayores a 50 elementos. La prueba de
hipotesis propone que si el valor p < 0.05; los datos no continuan una
distribucion normal; siendo que, el valor obtenido p= 0.00. Dado a los
resultados se recomendd emplear el Rho de Spearman para la prueba de

hipotesis.
4.3. Prueba de hipdétesis

En la prueba de hipdtesis, se interpreté dos hipétesis inversas el grupo de
estudio, formulado como la hipdtesis nula e hipdtesis alterna. La cual la
hipdtesis nula se tuvo que probar. En términos generales la hipotesis nula no
tuvo efecto o no guardo relacion alguna mientras que la hipétesis alterna se le
definio como la afirmativa ya que evidencio un efecto y guardo relacion alguna,

fue esta la que conllevo a concluir para la prueba de hipoétesis.

PRUEBA DE HIPOTESIS GENERAL

Ho: No existe relacion significativa entre el Proceso Administrativo y la
Rentabilidad de una empresa de construccion, Villa Maria del Triunfo — 2019.
H1: Existe relacion significativa entre el Proceso Administrativo y la
Rentabilidad de una empresa de construccion, Villa Maria del Triunfo - 2019.
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Tabla 15

Tabla cruzada de: proceso administrativo y rentabilidad

PROCESO ADMINISTRATIVO*RENTABILIDAD
RENTABILIDAD
MALA REGULAR BUENA Total

PROCESO DEFICIENTE Recuento 2 4 0 6
ADMINISTRATIVO % del 3,3% 6,7% 0,0% 10,0%
total
REGULAR Recuento 0 2 50 52
% del 0,0% 3,3% 83,3% 86,7%
total
EFICIENTE  Recuento 0 0 2 2
% del 0,0% 0,0% 3,3% 3,3%
total
Total Recuento 2 6 52 60
% del 3,3% 10,0% 86,7% 100,0%
total

En el analisis de las variables proceso administrativo y rentabilidad en la
siguiente tabla cruzada indicé de forma independiente que los trabajadores
sefalaron que la ejecucion del proceso administrativo en la organizacion fue
eficiente con un 3.3%, regular con un 86.7% y deficiente con un 10%, mientras
que por el lado de la rentabilidad de la empresa indicaron que fue buena con

un 86.7%, regular con un 10% y mala con un 3.3.%.

Tabla 16

Prueba de hipotesis general

PROCESO
ADMINISTRATIVO RENTABILIDAD

Rho de PROCESO Coeficiente de 1,000 766~
Spearma ADMINISTRATIVO correlacién

n Sig. (bilateral) . ,000

N 60 60

RENTABILIDAD Coeficiente de 766" 1,000
correlacién

Sig. (bilateral) ,000 .

N 60 60

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,00 (bilateral).
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Segun la tabla 16 se puede visualizar que el coeficiente de correlacion
representa un valor de 0.766, por ende, se puede apreciar que el proceso
administrativo estuvo relacionada directamente con la rentabilidad con una

significancia bilateral de 0.000.

PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICA
Hipotesis especifica 1
Ho: No existe relacion significativa entre el Planeamiento y la Rentabilidad de

una empresa de construccion, Villa Maria del Triunfo - 2019.

H1: Existe relacion significativa entre el Planeamiento y la Rentabilidad de una

empresa de construccion, Villa Maria del Triunfo - 2019.

Tabla 17

Tabla cruzada de: planeamiento y rentabilidad

PLANEAMIENTO*RENTABILIDAD

RENTABILIDAD
MALA  REGULAR BUENA Total

PLANEAMIENTO DEFICIENTE Recuento 2 6 15 23
% del total 3,3% 10,0% 25,0% 38,3%

REGULAR Recuento 0 0 37 37

% del total 0,0% 0,0% 61,7% 61,7%

Total Recuento 2 6 52 60
% del total 3,3% 10,0% 86,7%  100,0%

En el analisis de la dimension planeamiento y rentabilidad en la siguiente
tabla cruzada indic6 de forma independiente que los trabajadores sefalaron
sobre el planeamiento en la empresa es regular con un 61.7% y deficiente con
un 38.3%, mientras que por el lado de la rentabilidad de la empresa indicaron

que es buena con un 86.7%, regular con un 10% y mala con un 3.3.%.
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Tabla 18

Prueba de hipotesis especifica 1

PLANEAMIENTO RENTABILIDAD

Rho de PLANEAMIENT Coeficiente de 1,000 497"
Spearman @] correlaciéon

Sig. (bilateral) . ,000

N 60 60

RENTABILIDAD Coeficiente de 497" 1,000
correlacién

Sig. (bilateral) ,000 .

N 60 60

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,00 (bilateral).

Segun la tabla 18 se puede visualizar que el coeficiente de correlacion
representa un valor de 0.497, por ende, se puede apreciar que el Planeamiento
estuvo relacionada directamente con la Rentabilidad de una empresa de

construccion.
Hipoétesis especifica 2

Ho: No existe relacidn significativa entre la Organizacion y la Rentabilidad de
una empresa de construccion, Villa Maria del Triunfo - 2019.

H1: Existe relacion significativa entre la Organizacion y la Rentabilidad de una
empresa de construccion, Villa Maria del Triunfo - 2019.

Tabla 19

Tabla cruzada de: organizacion y rentabilidad

ORGANIZACION*RENTABILIDAD

RENTABILIDAD
MALA REGULAR BUENA Total

ORGANIZACIO DEFICIENTE Recuento 2 3 0 5
N % del total 3,3% 5,0% 0,0% 8,3%
REGULAR Recuento 0 2 5 7

% del total 0,0% 3,3% 8,3% 11,7%

EFICIENTE  Recuento 0 1 47 48

% del total 0,0% 1,7% 78,3% 80,0%

Total Recuento 2 6 52 60
% del total 3,3% 10,0% 86,7%  100,0%
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En el analisis de la dimension organizacion y rentabilidad en la siguiente
tabla cruzada indico de forma independiente que los trabajadores sefalaron
sobre la organizacion en la empresa es eficiente con un 80%, regular con un
11.7% y deficiente con un 8.3%, mientras que por el lado de la rentabilidad de
la empresa indicaron que es buena con un 86.7%, regular con un 10% y mala

con un 3.3.%.

Tabla 20

Prueba de hipdtesis especifica 2

ORGANIZACION  RENTABILIDAD

Rho de ORGANIZACION Coeficiente de 1,000 713”7
Spearman correlaciéon
Sig. (bilateral) . ,000
N 60 60
RENTABILIDAD Coeficiente de 7137 1,000
correlacién
Sig. (bilateral) ,000
N 60 60

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,00 (bilateral).

Segun la tabla 20 se puede visualizar que el coeficiente de correlacion
representa un valor de 0.713, por ende, se puede apreciar que la Organizacion
estuvo relacionada directamente con la Rentabilidad de una empresa de

construccion.
Hipoétesis especifica 3

Ho: No existe relacion significativa entre la Direccion y la Rentabilidad de una
empresa de construccion, Villa Maria del Triunfo - 2019.
H1: Existe relacion significativa entre la Direccion y la Rentabilidad de una
empresa de construccion, Villa Maria del Triunfo - 2019.
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Tabla 21

Tabla cruzada de: direccion y rentabilidad

DIRECCION *RENTABILIDAD

RENTABILIDAD
MALA REGULAR  BUENA Total

DIRECCION DEFICIENTE Recuento 2 4 17 23
% del total 3,3% 6,7% 28,3% 38,3%

REGULAR Recuento 0 2 29 31

% del total 0,0% 3,3% 48,3% 51,7%

EFICIENTE Recuento 0 0 6 6

% del total 0,0% 0,0% 10,0% 10,0%

Total Recuento 2 6 52 60
% del total 3,3% 10,0% 86,7% 100,0%

En el analisis de la dimensién direccion y rentabilidad en la siguiente
tabla cruzada indic6 de forma independiente que los trabajadores sefalaron
sobre la direccion en la empresa es eficiente con un 10%, regular con un 51.7%
y deficiente con un 38.3%, mientras que por el lado de la rentabilidad de la
empresa indicaron que es buena con un 86.7%, regular con un 10% y mala con
un 3.3.%.

Tabla 22

Prueba de hipotesis especifica 3

DIRECCIO
N RENTABILIDAD
Rho de DIRECCION  Coeficiente de 1,000 ,302°
Spearman correlaciéon
Sig. (bilateral) . ,019
N 60 60
RENTABILIDA Coeficiente de ,302° 1,000
D correlaciéon
Sig. (bilateral) ,019
N 60 60

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
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Segun la tabla 22 se puede visualizar que el coeficiente de correlacion
representa un valor de 0.302, por ende, se puede apreciar que la direccion
estuvo relacionada directamente con la Rentabilidad de una empresa de

construccion.
Hipotesis especifica 4

Ho: No existe relacion significativa entre el Control y la Rentabilidad de una
empresa de construccion, Villa Maria del Triunfo - 2019.
H1: Existe relacion significativa entre el Control y la Rentabilidad de una

empresa de construccion, Villa Maria del Triunfo - 2019.

Tabla 23

Tabla cruzada de: control y rentabilidad

CONTROL*RENTABILIDAD

RENTABILIDAD Total
MALA REGULAR  BUENA

CONTROL DEFICIENTE Recuento 2 3 0 5
% del total 3,3% 5,0% 0,0% 8,3%

REGULAR Recuento 0 3 28 31

% del total 0,0% 5,0% 46,7% 51,7%

EFICIENTE Recuento 0 0 24 24

% del total 0,0% 0,0% 40,0% 40,0%

Total Recuento 2 6 52 60
% del total 3,3% 10,0% 86,7% 100,0%

En el analisis de la dimensidn control y rentabilidad en la siguiente tabla

cruzada indico de forma independiente que los trabajadores sefialaron sobre el
control en la empresa es eficiente con un 40%, regular con un 51.7% vy
deficiente con un 8.3%, mientras que por el lado de la rentabilidad de la
empresa indicaron que es buena con un 86.7%, regular con un 10% y mala con
un 3.3.%.
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Tabla 24

Prueba de hipotesis especifica 4

CONTROL RENTABILIDAD
Rho de Spearman CONTROL Coeficiente de 1,000 ,5631"
correlaciéon
Sig. (bilateral) ,000
N 60 60
RENTABILIDA Coeficiente de ,5317 1,000
D correlaciéon
Sig. (bilateral) ,000
N 60 60

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Segun la tabla 24 se puede visualizar que el coeficiente de correlacion

representa un valor de 0.531, por ende, se puede apreciar que el Control estuvo

relacionada directamente con la Rentabilidad de una empresa de construccion.
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V. DISCUSION
La expuesta investigacion identifico la relacion que existe entre el proceso

administrativo y la rentabilidad de una empresa de construccion, Villa Maria del
Triunfo — 2019 como el general objetivo. También se tante6 el establecer la
relacién a través de la dimension de la primera variable que es identificada
como proceso administrativo, siendo estas el planeamiento, organizacion,

direccién y control, con la segunda variable rentabilidad.

Los cuestionarios empleados, fueron ajustados por ejemplares de
validacién y destinados en multiples campos, de igual manera fueron ratificados
por la Universidad Cesar Vallejo a través de 3 expertos, con un puntaje
aprobatorio para la variable Proceso administrativo como para la variable
Rentabilidad, después se procedid a calcular la correlacion de los items por
medio del método alfa de Cronbach que se obtuvo como consecuencia de
0.809 para la variable proceso administrativo y 0.792 para la variable
rentabilidad, constatando la fiabilidad de los instrumentos manejados en la

investigacion.

Las teorias manejadas en la actual investigacion se analizaron desde la
problematica y valorando el contexto, empresa privada del sector constructivo.
En conclusion, a nivel nacional esta investigacion puede usarse, ya que es la
objetividad y realidad que recorren muchas de las empresas que manifiestan al

mercado.

La productividad senala que los colaboradores de una empresa de
construccion, Villa Maria del Triunfo — 2019 conceptuan que el proceso
administrativo es eficiente en un 3.3%, sin embargo, se cuenta con un grupo
que califica como regular y deficiente. En cuanto, se conoce que estos mismos

locadores sefnalaron que la rentabilidad es buena en un 86.7%.

Realizando Ila contrataciéon de hipotesis para las variables proceso
administrativo y rentabilidad se logré la correlacion de Spearman (Rho=0.766;
Sig. (Bilateral)= 0.000 (p <0.05)), indica que existe una correlacion positiva muy
fuerte entre dichas variables estima el valor del sig. =0.000 y siendo esta menor

que el P valor, se afianza que existe una relacion entre el proceso administrativo
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y rentabilidad desde la espectativa de los trabajadores de una empresa de
construccion, Villa Maria del Triunfo - 2019.

Obtenidos estos resultados, se asemejan a los siguientes autores:
Vicente (2018) con la prueba Rho de Spearman (Rho=0.924; Sig. (Bilateral)=
0.000 (p =0.05)), aceptando la hipdtesis alterna, reflejando que existe una
relacion alta entre el plan estratégico y la rentabilidad de Capedu Peru SAC en
San Juan de Lurigancho, 2018. También Calderon y Montes (2016) con el
calculo de la t de student se obtuvo un t: -2.455 mayor que -2.26 obteniendo un
coeficiente correlacional de 0.471, finiquitando que hay una relacion positiva
entre el sistema contable — administrativo y la rentabilidad, ya que no tienen un
sistema de control interno que permita utilizar de manera eficiente los costos
de produccion de la empresa panificadora Panimax SAC de Villa Maria del
Triunfo. También, Arriaran y Abarca (2014) con la prueba Rho de Spearman
(Rho=0.84293478; Sig. (Bilateral)= 0.000 (p <0.05)), estableciendo que existe
una correlacion alta, demostrando que la gestion administrativa indicio
significativamente en la rentabilidad econémica de la entidad prestadora de
Servicio de Saneamiento S.A.

Por otro lado, Coque (2016) obtuvo una correlacion de 0.478,
concluyendo que la gestion administrativa si impacta significativamente en la
rentabilidad, puesto que se tuvo un porcentaje representativo de los
trabajadores que tuvieron una perspectiva sobre la eficiencia en la gestion
administrativa que afecta directamente a la disminucion de ventas en la
empresa Megamicro S.A. Asi mismo, Herrera (2016) que obtuvieron una
correlacion de 0.525, demostrando el rechazo de la hipotesis nula y aceptando
la hipotesis alterna lo cual se entendié que el proceso administrativo influye en
la rentabilidad, ya que a través de los resultados de la rentabilidad se vio
afectada por el proceso administrativo, si seria utilizada debidamente
aumentaria los beneficios y el capital de los comerciales Aguirre, expohogar y
expomueble. Finalmente, Ramos (2015) que obtuvo una correlacién 0.384, esto
refleja la aceptacion de la hipotesis alterna, evidenciando que la elaboracién e
implementacion de un manual de gestion administrativa a través de un
diagndstico financiero mejora para la organizacién del proceso administrativo

de la Clinica Cristiana Jerusalén.
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De los aciertos encontrados el resultado es de 0.766 indicd que existe
una correlacion positiva muy fuerte entre las variables, con un nivel de
significancia bilateral p= 0.000 < 0.05. Por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula
y se acepta la hipdtesis alterna, confirmando que hay una proporcionada
evidencia estadistica para indicar que el Proceso Administrativo esta
relacionada directamente con la Rentabilidad de una empresa de construccién,
Villa Maria del Triunfo - 2019. Esto que el Proceso Administrativo es eficiente,
la Rentabilidad es buena con un 3.3%, asimismo cuando el Proceso
Administrativo es regular, la Rentabilidad es buena con un 83.3% y cuando el
Proceso Administrativo es deficiente, la Rentabilidad es regular con un 6.7%.

Para la dimensioén planeamiento y la variable rentabilidad se obtuvo la
correlacion Rho=0.497; Sig. (Bilateral)= 0.000 (p <0.05), lo cual significa que
existe una correlacion positiva media. Esto se baso en los resultados de una
empresa de construccion, Villa Maria del Triunfo - 2019, estableciendo que el
planeamiento es regular, la rentabilidad es buena con un 61.7%, asimismo

cuando el planeamiento es deficiente, la rentabilidad es buena con un 25.0%.

Para la dimension organizacion y la variable rentabilidad se adquirio la
correlacion Rho=0.713; Sig. (Bilateral)= 0.000 (p <0.05), lo cual evidencia que
existe una correlacion positiva considerable. Esto se asentd en las
consecuencias de una empresa de construccién, Villa Maria del Triunfo - 2019,
constituyendo que la organizacion es eficiente, la rentabilidad es buena con un
78.3%, de igual manera cuando la organizacién es regular, la rentabilidad es
buena con un 8.3% y cuando la organizacion es deficiente, la rentabilidad es

regular con un 5.0%.

Para la dimension direccion y la variable rentabilidad que consiguio la
correlacion de Rho=0.302; Sig. (Bilateral)= 0.019 (p <0.05), lo cual evidencia
que existe una correlaciéon positiva media. Esto sucedidé en consecuencia a los
resultados de una empresa de construccion, Villa Maria del Triunfo - 2019,
constituyendo que la direccidn es eficiente, la rentabilidad es buena con un
10.0%, de igual manera cuando la direccion es regular, la rentabilidad es buena
con un 48.3% y cuando la direccidn es deficiente, la rentabilidad es buena con
un 28.3%.
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Para la dimension control y la variable rentabilidad que consiguié la correlacion
de Rho=0.531; Sig. (Bilateral)= 0.000 (p <0.05), lo cual evidencia que existe una
correlacion positiva considerable. Esto sucedié en consecuencia a los
resultados de una empresa de construccion, Villa Maria del Triunfo - 2019,
constituyendo que el control es eficiente, la rentabilidad es buena con un 40.0%,
de igual manera cuando el control es regular, la rentabilidad es buena con un

46.7% y cuando el control es deficiente, la rentabilidad es regular con un 5.0%.
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VI. CONCLUSIONES

Acorde a los resultados obtenidos de la presente investigacion, con base en la

informacion de los datos recopilados de una empresa de construccion, Villa

Maria del Triunfo-2019, se obtiene las siguientes conclusiones:

Primero:

Segundo:

Se definid la relacion entre el proceso administrativo y la rentabilidad
de una empresa de construccién, Villa Maria del Triunfo-2019;
conforme al coeficiente de correlacion Rho Spearman el grado de
asociacion de las dos variables fue (Rho= 0.766), por tanto, se
demostré que existe una correlacidn positiva muy fuerte entre las
variables que estan conformado por parte estructural del objetivo
general. Lo cual se baso en que el proceso administrativo fue percibido
como regular en un 86.7% del personal administrativo e ingenieros y el
86.7% manifiestan que la rentabilidad es buena. Por tanto, al estimar
los datos de correlacién y significancia, se diagnostic6 que no se
rechaza la hipdtesis general, afirmando que existe una relacion
significativa entre las variables proceso administrativo y rentabilidad.
Asimismo, la aplicacion de los procesos administrativos no afecta
gravemente a los colaboradores, sin embargo, se puedo comprobar
que se tiene incidencias significativas sobre los ingresos y gastos de la
empresa afectando el nivel de rentabilidad y el desarrollo de la

empresa.

Se establecio la relacion entre el planeamiento y la rentabilidad de una
empresa de construccion, Villa Maria del Triunfo-2019; conforme al
coeficiente de correlacion Rho Spearman el grado de asociacion de la
dimension y variable fue (Rho= 0.497), por tanto, se validé que existe
una correlacion positiva media entre la dimension y la variable que
estan conformado por parte estructural del objetivo especifico 1. Lo cual
se baso en que el planeamiento fue captado como regular en un 61.7%
del personal administrativo e ingenieros y el 86.7% manifiestan que la
rentabilidad es buena, esto significa que se da un mayor enfoque al
planeamiento de las fechas de entregas pactadas a través de los
ingenieros incidiendo de forma positiva en las politicas de los clientes

al culminar el contrato siendo mas rentable para la empresa.
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Tercero: Se establecio la relacion entre la organizacion y la rentabilidad de una
empresa de construccion, Villa Maria del Triunfo-2019; conforme al
coeficiente de correlacion Rho Spearman el grado de asociacion de la
dimension y variable fue (Rho= 0.713), por lo tanto, se validé que existe
una correlacion positiva considerable entre la dimension y la variable
que estan conformado por parte estructural del objetivo especifico 2.
Lo cual se basé en que la organizacién fue percibida como eficiente en
un 80% del personal administrativo e ingenieros y el 86.7% manifiestan
que la rentabilidad es buena, esto significa que existiéo un trabajo en
equipo brindando un servicio adecuado de manera eficiente en la

captacion de mayores contratos siendo mas rentable para la empresa.

Cuarto: Se establecio la relacion entre la direccion y la rentabilidad de una
empresa de construccion, Villa Maria del Triunfo-2019; conforme al
coeficiente de correlacion Rho Spearman el grado de asociacion de la
dimension y variable fue (Rho= 0.302), por tanto, se validé que existe
una correlacion positiva media entre la dimension y la variable que
estan conformado por parte estructural del objetivo especifico 3. Lo cual
se baso en que la direccion fue percibida como regular en un 51.7% del
personal administrativo e ingenieros y el 86.7% manifiestan que la
rentabilidad es buena, esto significa que no se ha mejorado la
productividad laboral ya que el personal no es perenne en los proyectos
incidiendo negativamente en la productividad de la empresa.

Se establecio la relacidén entre el control y la rentabilidad de una empresa de
construccion, Villa Maria del Triunfo-2019; conforme al coeficiente de
correlacion Rho Spearman el grado de asociacion de la dimension y variable
fue (Rho= 0.531), por tanto, se validé que existe una correlacién positiva
considerable entre la dimension y la variable que estan conformado por parte
estructural del objetivo especifico 4. Lo cual se basé en que el control fue
percibido como regular en un 51.7% del personal administrativo e ingenieros y
el 86.7% manifiestan que la rentabilidad es buena, esto significa que no hay
una eficaz supervisidon por parte de la empresa en cuanto al abastecimiento de
los proveedores, puesto que no se daba los pagos en las fechas pactadas

afectando el control financiero y econémico de la empresa.
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VIl. RECOMENDACIONES

Tomando en consideracion a las conclusiones argumentadas en el presente

estudio de investigacion, se realiza las proximas recomendaciones con el

propésito de poder mejorar el proceso administrativo y la rentabilidad en una

empresa de construccion, Villa Maria del Triunfo — 2019.

1.

En el presente estudio se ha encontrado que el proceso administrativo
esta relacionado directamente con la rentabilidad, se debe de
implementar procedimientos de gestion de recursos acorde a la Norma
ISO 9001:2015, asegurando la alta calidad, mediante la revisidon
semestral o anual para que de esta manera la empresa mejore su
eficacia buscando la satisfaccién al cliente orientando a los logros y
objetivos establecidos, de tal manera que se reduzcan los tiempos de
entrega de los proyectos para ser mas competitivos y aumentar en los
ingresos para una empresa de construccion, Villa Maria del Triunfo -
2019

Con respecto a la dimensiéon del planeamiento se obtuvieron que esta
relacionado directamente con la rentabilidad, en el cual se recomienda
que una empresa de construccion, Villa Maria del Triunfo -2019 lleve un
plan de procedimiento de operaciones técnicas a través de la
produccion, operaciones comerciales mediante las compras de
materiales y operaciones financieras; llevando una adecuada
administracion como un establecimiento de las necesidades de
recursos, manejar la obtencion de financiamiento, constante evaluacién
del cual

que sea acorde a las necesidades de la empresa, permitiendo la
maximizacion de sus utilidades y minimizacién de costos.

Se recomienda realizar capacitaciones para el trabajo, constantemente
enfocando los procesos que se realiza en la empresa y coordinando de
una mejor manera sobre las actividades que se ejecutan dentro y fuera
de la empresa es decir para manejar el lugar de trabajo, de esta manera
los trabajadores cumplan con las actividades asignadas y pueda
prevalecer el trabajo en equipo en una empresa de construccion, Villa
Maria del Triunfo -2019.
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4. Se deberia implementar a una empresa de construccion, Villa Maria del
Triunfo -2019, un buen diagndstico identificando las causas de los
problemas a través de una matriz estratégica y un mapeo de procesos
de direccién, para que esta verifique un adecuado proceso evaluando
el crecimiento financiero de la empresa.

5. Se recomienda a una empresa de construccién, Villa Maria del Triunfo
-2019 que el area de finanzas analice el presupuesto disponible para
que esta pueda evaluar los proveedores mas alla del precio, tomando
en cuenta las diferentes opciones de pago, descuentos, quedando este
mediante un acuerdo para el cumplimiento de los compromisos,
manteniendo una buena comunicacion, manejando asi un adecuado

control en el proceso de inicios de proyectos.
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Anexo 1. Matriz de Operacionalizacion

Tabla 25

Anexos

Matriz de Operacionalizacion de las variables de la investigacion

- DEFINICION ESCALA DE
VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS MENCION
Mision 1-2
Louffat (2015) sefialo que: el _ Vision 3-4
La variable proceso Objetivos 5-6
proceso administrativo es un :
oo basad | administrativo presenta 4 Estrategias 7-8
ensamiento asado en la i P
p dimensiones: Planeamiento Politicas 9-10 1. Nunca
administracion, que se integran a Modelo organizacional 11-12
planeamiento, . - — .
través de las tareas aculadas en la L gi B Organizacion Organigrama clasico 13-14 2. Casi nunca
organizacioén, direccion -
Proceso empresa, para ello se va a realizar 9 Y Toma de decisiones 15-16
e . control, cada dimensién con Liderazgo 17-18 3. A veces
Administrativo los elementos del proceso o e
Sministrat L S indicador,30 items, cuya Direcc Comunicacion 19-20
administrativo ue  son a ireccion ; i~aci isi
q medicion se realiza a través Clima organizacional 21-22 4. Casi siempre
planeacién, la organizacién, la . Estandares 23-24
de la escala de Likert. — .
direccion y el control. (p.7) Evaluacion 25-26 5. Siempre
Control Comparacion 27-28
Medidas de adaptacion 29-30
La variable rentabilidad Inversionistas (retorno 1.2
presenta 3 dimensiones: Rentabilidad sobre o.bte.mdo).
capital contable Capital invertido 3-4
. o _ dividendo a utilidad neta, I 5 do | onist 56
Palomino (2013) indic6 que: la rentabilidad sobre capital Rentabilidad de capital nversion de los ?C(.)IOHIS as - 1. Nunca
rentabilidad tiene como objetivo en contable (productividad) ] T"?‘Sa de rendlmlgpto 7-8
contable, rentabilidad de Indice de productividad 9-10
generar utilidades a través de las Equilibrio patrimonial 11-12 2. Casi nunca
- capital contable - T -
ventas, para ello la rentabilidad (produstividad), rentabilidad Rentabilidad sobre Disponibilidad del capital 13-14
roductividad), rentabilida ; f 0 :
Centabilidag tiene la capacidad de evaluar las pb e capital de trabajo Utilidad de la sociedad 15-16 3. A veces
entabilida . i sobre el capital de trabajo y Grado de rendimiento 17-18
cifras logradas en su utilidad en i o
i ) i rentabiidad  de  activos, Rentabilidad de los Inversion de activos 19-20 4. Casi siempre
relacion con la inversion utilizada. N -
(.215) cada dimensiéon con su Eficacia de la gestion 21-22 5 s
. — R . Siempre
P indicador, 30 items, cuya Rendimiento de gastos 23-24 p
Control de gastos 25-26
medicién se realiza a través  Rentabilidad bruta sobre Porcentaje de utilidad 2728
. las ventas . "
de la escala de Likert. Proporcion de utilidad 29-30

67



Anexo 2. Instrumento de medicion

ENCUESTA SOBRE EL PROCESO ADMINISTRATIVO Y RENTABILIDAD EN UNA
EMPRESA DE CONSTRUCCION, VILLA MARIA DEL TRIUNFO — 2019

Este documento es anonimo y sumamente confidencial, el fin de esta aplicaciéon es para el
desarrollo de la investigacién, por lo tanto contamos con su participacion marcando la respuesta

que considere apropiada con una “X” segun la realidad de su trabajo.

NUNCA

CASI
NUNCA

A
VECES

CASI
SIEMPRE

SIEMPRE

2

3

4

5

NO

PREGUNTAS

ESCALA

234

La empresa desarrolla estrategias para el cumplimiento de su mision

Realiza una retroalimentacién constante de la misién de la empresa

Comparte usted las metas planteadas por la empresa para el area en que
labora

Estan definidos los resultados que se desea lograr en cada area para un

periodo superior a un ano

Comparte usted los objetivos planteados por la empresa para el area en
que labora

Los objetivos de la empresa estan bien definidos

Cree que la empresa plantea estrategias para mejorar los procesos

Existe la alternativa de eleccion de propuestas de mejora

Las politicas son importantes para tomar decisiones administrativas

La empresa cuenta con Manual de funciones y procedimientos

= 3 Y X N @

= O

Es adecuada la estructura organizacional para las actividades de la

empresa

12.

Conoce como esta organizada la empresa, quienes son sus directivos,

quien depende de quién y que areas existen

13.

Tiene acceso a los recursos, herramientas, equipo y materiales

necesarios para realizar su trabajo adecuadamente

14.

Las decisiones tomadas por los gerentes o jefes de otras areas, afectan

su area

15.

La empresa brinda opciones a los colaboradores para tomar una decision

16.

Las decisiones tomadas por los gerentes o jefes de otras areas, afectan

su area

17

Para llevar un registro de las actividades efectuadas, el lider identifica las

funciones de cada trabajador

18.

En la ejecucién de planes, hubo seguimientos, evaluaciones de parte de
los subordinados.
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19.

Tiene ideas claras acerca de la empresa para formular nuevos planes

20. | En su area se encuentran orientados a resultados obtenidos por el trabajo
en equipo

21. | Existe cordinacion de responsabilidades entre las autoridades

22. | Recibe incentivos o reconocimientos por un trabajo bien realizado en su
centro laboral

23. | Se establece estandares de desempefio para determinar una accion
administrativa en la empresa

24. | Promueve la observancia de las normas de control interno

25. | Existe un monitoreo de control en cuanto a la cantidad y calidad de trabajo

26. | Es evaluado el desempefio de trabajo periédicamente

27. | El control de calidad esta regido bajo certificaciones internacionales

28. | Las normativas de desempefio de funciones estan actualizadas

29. | Los proyectos y procesos cuentan con los planes de contingencia

30. | Los controles implementados en los principales procesos y proyectos
estan documentados en el manual de procedimiento

31 considera usted, que la inversién de cada socio es rentable para la
constructora?

32 | considera que, es rentable los contratos que tiene la constructora para
cada socio?

33 | considera usted, que la constructora genera ganancias retribuyendo el
capital de cada socio?

34 | conoce usted, que mantiene la empresa retornando el capital invertido?

35 | considera usted, que los contratos obtenidos por la constructora van a
generar mayores ingresos a los socios, obteniendo la devolucién de su
capital invertido?

36 | la constructora, da a conocer sobre la inversion de cada socio?

37 | los socios dan a conocer a los trabajadores sobre el rendimiento obtenido
de su inversion?

38 | considera usted, que es rentable la productividad de la constructora para
los socios?

39 | la constructora, da a conocer sobre la productividad de cada trabajador
mensual?

40 | considera usted, que la productividad que produce la constructora es
importante para los socios?

41 considera usted, que la constructora utiliza informacién financiera para
tomar decisiones?

42 | las deudas que mantienen los clientes con la constructora, arriesgan la
estabilidad econdémica de ella?

43 | considera usted, que la constructora cuenta con la disponibilidad de
capital para cada obra que contraten los clientes?

44 | el area administrativa, cuanta con una caja chica para cada proyecto?

45 | la constructora da a conocer sobre las utilidades obtenidas cada afio?

46 | considera usted, que los trabajadores deben de conocer las ganancias de
la constructora para conocer su utilidad?

47 | considera usted que, todos los bienes de la constructora estan
demostrados de forma eficiente?

48 | considera que los bienes de la constructora son importantes para los
trabajadores?

49 | considera que la constructora debe de invertir mas en sus activos?
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50

considera usted que, se deben de tomar decisiones en base a la inversion
de activos para tener mejores maquinarias?

51 los ingresos que genera la constructora, cubren tus expectativas?

52 | considera que, al comprar una maquinaria, la constructora va a ofrecer
un mejor servicio?

53 | usted, tiene conocimiento sobre los gastos de cada operacion que realiza
la constructora?

54 | la constructora da a conocer sobre los gastos que realiza para cada obra?

55 | la constructora tiene un control, sobre los gastos que realiza en cada
proyecto?

56 | considera usted, que la constructora gasta en sus obras para reducir

57 | la constructora mide el porcentaje de utilidad, en cuanto a los contratos
mantenido?

58 | considera usted, que la constructora mide el porcentaje de utilidad en
base a sus ganancias?

59 | considera usted, que al tener mas contrato va a ser mayor la utilidad de
la constructora?

60 | la constructora mide la utilidad del personal, en base a los contratos que

ha tenido durante el afio?
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Anexo 3. Tabla de especificaciones de las variables

Tabla 26

Tabla de especificaciones de las variables

TABLA DE ESPECIFICACIONES

CANTIDAD
VARIABLE DIMENSIONES PESO INDICADORES DE ITEMS
Misidn
Visién
PLANEACION 30% Objetivos 10
(>3 Estrategias
E Politicas
<'/_> ORGANIZACION 17% Modelo. orgamzacpnal 4
> Organigrama clasico
E Toma de decisiones
g Liderazgo
@ DIRECCION 17% Comunicacién 8
8 Negociacion
E Clima organizacional
Estandares
CONTROL 36% Evaluacion 8
Comparacién
Medidas de adaptacion
Rentabilidad sobre 139 Inversionistas (retorno obtenido) 4
capital contable 0
Capital invertido
Rentabilidad de Inversion de los accionistas
capit:I cc_m_t;abclle 20% Tasa de rendimiento 6
. (productividad) indice de productividad
o
0 Equilibrio patrimonial
) Rentabilidad sobre
g capital de trabajo 20% Disponibilidad del capital 6
Z Utilidad de la sociedad
x o Grado de rendimiento
Relr;tsagg::(iivajsde 20% Inversion de activos 6
Eficacia de la gestion
Rendimiento de gastos
rentabilidad bruta 279 Control de gastos 8
sobre las ventas ° Porcentaje de utilidad
Proporcién de utilidad
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AneXxo 5. Detalle de resultados de la V-Aiken

Tabla 27

Coeficiente de Aiken variable proceso administrativo

JI  J2 J3 Media DE  VAiken !'Nterpretacio
ndelaV

Pertinencia 3 4 4 3'6;66 0.58 0.89 Valido
ITEM1 pelevancia 3 3 3'%33 0.58 078 Valido
Claridad 4 0.00 1.00 Valido
Pertinencia 3 3'%33 0.58 078 Valido
ITEM2 Relevancia 3 4 4 3'6;66 0.58 0.89 Valido
Claridad 4 4 3 3'6;66 0.58 0.89 Valido
Pertinencia 3 4 3 3'%33 0.58 078 Valido
ITEM 3 Relevancia 3'%33 0.58 078 Valido
Claridad 4 0.00 1.00 Valido
Pertinencia 3 3'6;66 0.58 0.89 Valido
ITEM4 Relevancia 3 4 3 3'%33 0.58 078 Valido
Claridad 4 4 3 3'6;66 0.58 0.89 Valido
Pertinencia 3 4 3 3'%33 0.58 078 Valido
ITEMS  pelevancia 3'6;66 0.58 0.89 Valido
Claridad 4 0.00 1.00 Valido
Pertinencia 3 4 3 3'%33 058 078 Valido
ITEM6  pelevancia 3 3'6;66 0.58 0.89 Valido
Claridad 4 0.00 1.00 Valido
Pertinencia 3 4 4 3'6;66 0.58 0.89 Valido
ITEM7  Relevancia 3 4 4 3'6;66 0.58 0.89 Valido
Claridad 4 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Pertinencia 4 4 4 4 0.00 1.00 Valido
ITEM8 Relevancia 3 4 3 3'%33 0.58 078 Valido
Claridad 4 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Pertinencia 3 4 4 3'6;66 0.58 0.89 Valido
ITEM9 Relevancia 3 4 4 3'6;66 0.58 0.89 Valido
Claridad 4 4 3 3'6;66 0.58 0.89 Valido
Pertinencia 3 4 3 3'%33 0.58 078 Valido

ITEM 10 556
Relevancia 3 4 4 9 0.58 0.89 Valido
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ITEM 11

ITEM 12

ITEM 13

ITEM 14

ITEM 15

ITEM 16

ITEM 17

ITEM 18

ITEM 19

ITEM 20

ITEM 21

Claridad
Pertinencia

Relevancia
Claridad
Pertinencia
Relevancia
Claridad
Pertinencia

Relevancia
Claridad

Pertinencia
Relevancia
Claridad

Pertinencia
Relevancia
Claridad

Pertinencia

Relevancia
Claridad
Pertinencia
Relevancia
Claridad

Pertinencia
Relevancia
Claridad

Pertinencia

Relevancia
Claridad

Pertinencia
Relevancia
Claridad
Pertinencia

Relevancia

N

w A W b ®

N

E T N

N

A A M bW

w

0.58
0.00
0.58

0.58

0.58

0.58

0.58

0.58

0.58
0.00
0.58

0.58

0.58

0.58
0.00
0.58

0.58

0.58
0.00
0.58
0.00
0.58

0.58
0.00
0.58

0.58

0.58
0.00
0.58

0.58

0.58

0.58

0.58

0.89
1.00
0.89

0.78

0.89

0.78

0.89

0.78

0.89
1.00
0.89

0.89

0.78

0.89
1.00
0.89

0.89

0.78
1.00
0.89
1.00
0.89

0.89
1.00
0.89

0.78

0.78
1.00
0.89

0.89

0.89

0.89

0.89

Valido
Valido
Valido

Valido

Valido

Valido

Valido

Valido

Valido
Valido
Valido

Valido

Valido

Valido
Valido
Valido

Valido

Valido
Valido
Valido
Valido
Valido

Valido
Valido
Valido

Valido

Valido
Valido
Valido

Valido

Valido

Valido

Valido
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3.666

Claridad 4 4 3 0 0.58 0.89 Valido
Pertinencia 3 4 4 3'6;66 0.58 0.89 Valido
ITEM 22 polevancia 3 4 3 3'%33 0.58 078 Valido
Claridad 4 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Pertinencia 3 4 3 3'%33 058 078 Valido

. 3.666 .
ITEM 23 Relevancia 3 4 4 7 0.58 0.89 Valido
Claridad 4 4 3 3'6;66 0.58 0.89 Valido
Pertinencia 3 4 4 3'6;66 0.58 0.89 Valido

. 3.666 .
ITEM 24 Relevancia 3 4 4 7 0.58 0.89 Valido
Claridad 4 4 3 3'6;66 0.58 0.89 Valido
Pertinencia 3 4 3 3'%33 0.58 078 Valido
ITEM 25 polevancia 3 4 3 3'%33 0.58 078 Valido
Claridad 4 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Pertinencia 3 4 3 3'%33 0.58 078 Valido
ITEM 26 pojevancia 3 4 3 3'%33 0.58 078 Valido
Claridad 4 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Pertinencia 3 4 3 3'%33 0.58 078 Valido
ITEM 27 pelevancia 3 4 3 3'%33 0.58 078 Valido
Claridad 4 4 4 4 0.00 1.00 Valido
Pertinencia 3 4 3 3'%33 0.58 078 Valido

. 3.666 .
ITEM 28 Relevancia 4 4 3 7 0.58 0.89 Valido
Claridad 3 4 4 3'6;66 0.58 0.89 Valido
Pertinencia 4 4 3 3666 5g 0.89 Valido

7

ITEM29 Relevancia 4 4 3 3'6;66 0.58 0.89 Valido
Claridad 3 4 4 3'6;66 0.58 0.89 Valido
Pertinencia 3 4 3 3'%33 0.58 078 Valido
ITEM 30 pejevancia 3 4 3 3'%33 0.58 078 Valido
Claridad 4 4 0.00 1.00 Valido
Total 323? 3 48009  79.11 Valido

Se muestra los resultados de la V Aiken del proceso administrativo teniendo
0.79 siendo un valor representativo y satisfactorio, por lo tanto, se puede afirmar
gue ha sido eficiente la recopilacion de datos de la unidad censal.
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Tabla 28

Coeficiente de Aiken variable rentabilidad

. "4 Interpretacion de
J1 J2 J3 Media DE Aiken laV

ITEM PenfinenCI_'a 3 4 3 3.3333 0.58 0.78 VaI!do
31 Rele_vanCIa 4 4 3 3.6667 0.58 0.89 Val!do
Claridad 3 4 4  3.6667 0.58 0.89 Valido

ITEM Penfinenc{a 4 4 3 3.6667 0.58 0.89 VaI!do
32 Rele_vanCIa 3 4 3 3.3333 0.58 0.78 Val!do
Claridad 3 4 4  3.6667 0.58 0.89 Valido

ITEM PenfinenCI_'a 3 4 3 3.3333 0.58 0.78 VaI!do
33 Rele_vanCIa 4 4 3 3.6667 0.58 0.89 Val!do
Claridad 4 4 4 4 0.00 1.00 Valido

ITEM PenfinenCI_'a 3 4 3 3.3333 0.58 0.78 VaI!do
34 Rele_vanCIa 4 4 4 4 0.00 1.00 Val!do
Claridad 4 4 3 3.6667 0.58 0.89 Valido

ITEM Penfinenc{a 3 4 4  3.6667 0.58 0.89 VaI!do
35 Rele_vanCIa 3 4 4 3.6667 0.58 0.89 Val!do
Claridad 4 4 3 3.6667 0.58 0.89 Valido

ITEM Penfinenc{a 4 4 3 3.6667 0.58 0.89 VaI!do
36 Rele_vanCIa 3 4 3 3.3333 0.58 0.78 Val!do
Claridad 3 4 4  3.6667 0.58 0.89 Valido

ITEM Penfinenc{a 3 4 4  3.6667 0.58 0.89 VaI!do
37 Rele_vanCIa 4 4 4 4 0.00 1.00 Val!do
Claridad 3 4 4  3.6667 0.58 0.89 Valido

ITEM Penfinenc{a 4 4 3 3.6667 0.58 0.89 VaI!do
38 Rele_vanCIa 3 4 3 3.3333 0.58 0.78 Val!do
Claridad 4 4 4 4 0.00 1.00 Valido

ITEM Pen‘inenc{a 4 4 4 4 0.00 1.00 VaI!do
39 Rele_vanCIa 3 4 3 3.3333 0.58 0.78 Val!do
Claridad 4 4 3 3.6667 0.58 0.89 Valido

ITEM Penfinenc{a 4 4 3 3.6667 0.58 0.89 VaI!do
40 Rele_vanCIa 4 4 3 3.6667 0.58 0.89 Val!do
Claridad 3 4 4  3.6667 0.58 0.89 Valido

ITEM Penfinenc{a 3 4 4  3.6667 0.58 0.89 VaI!do
41 Rele_vanCIa 3 4 4 3.6667 0.58 0.89 Val!do
Claridad 4 4 4 4 0.00 1.00 Valido

ITEM Penfinenc{a 4 4 3 3.6667 0.58 0.89 VaI!do
42 Rele_vanCIa 3 4 4 3.6667 0.58 0.89 Val!do
Claridad 3 4 3 3.3333 0.58 0.78 Valido

ITEM Penfinenc{a 3 4 4  3.6667 0.58 0.89 VaI!do
43 Rele_vanCIa 4 4 3 3.6667 0.58 0.89 Val!do
Claridad 4 4 3 3.6667 0.58 0.89 Valido

ITEM Penfinenc{a 3 4 4  3.6667 0.58 0.89 VaI!do
44 Rele_vanCIa 4 4 4 4 0.00 1.00 Val!do
Claridad 4 4 4 4 0.00 1.00 Valido

ITEM Pen‘inenc{a 4 4 4 4 0.00 1.00 VaI!do
45 Rele_vanCIa 4 4 4 4 0.00 1.00 Val!do
Claridad 4 4 3 3.6667 0.58 0.89 Valido

ITEM Penfinenc{a 4 4 3 3.6667 0.58 0.89 VaI!do
46 Rele_vanCIa 3 4 4 3.6667 0.58 0.89 Val!do
Claridad 4 4 4 4 0.00 1.00 Valido

ITEM Pen‘inenc{a 4 4 4 4 0.00 1.00 VaI!do
47 Rele_vanCIa 4 4 3 3.6667 0.58 0.89 Val!do
Claridad 3 4 3 3.3333 0.58 0.78 Valido

ITEM Penfinenc{a 4 4 3 3.6667 0.58 0.89 VaI!do
48 Rele_vanCIa 4 4 4 4 0.00 1.00 Val!do
Claridad 3 4 4  3.6667 0.58 0.89 Valido
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ITEM Penfinenc{a 4 4 3 3.6667 0.58 0.89 VaI!do
49 Rele_vanCIa 4 4 3 3.6667 0.58 0.89 Val!do
Claridad 4 4 4 4 0.00 1.00 Valido

ITEM Penfinenc{a 4 4 3 3.6667 0.58 0.89 VaI!do
50 Rele_vanCIa 4 4 3 3.6667 0.58 0.89 Val!do
Claridad 3 4 4  3.6667 0.58 0.89 Valido

ITEM PenfinenCI_'a 3 4 3 3.3333 0.58 0.78 VaI!do
51 Rele_vanCIa 3 4 3 3.3333 0.58 0.78 Val!do
Claridad 4 4 4 4 0.00 1.00 Valido

ITEM Pen‘inenc{a 4 4 4 4 0.00 1.00 VaI!do
52 Rele_vanCIa 3 4 4 3.6667 0.58 0.89 Val!do
Claridad 4 4 3 3.6667 0.58 0.89 Valido

ITEM Penfinenc{a 3 4 4  3.6667 0.58 0.89 VaI!do
53 Rele_vanCIa 4 4 4 4 0.00 1.00 Val!do
Claridad 4 4 4 4 0.00 1.00 Valido

ITEM Penfinenc{a 3 4 4  3.6667 0.58 0.89 VaI!do
54 Rele_vanCIa 3 4 3 3.3333 0.58 0.78 Val!do
Claridad 4 4 3 3.6667 0.58 0.89 Valido

ITEM Pen‘inenc{a 4 4 4 4 0.00 1.00 VaI!do
55 Rele_vanCIa 4 4 3 3.6667 0.58 0.89 Val!do
Claridad 3 4 3 3.3333 0.58 0.78 Valido

ITEM Penfinenc{a 3 4 4  3.6667 0.58 0.89 VaI!do
56 Rele_vanCIa 4 4 4 4 0.00 1.00 Val!do
Claridad 4 4 4 4 0.00 1.00 Valido

ITEM Penfinenc{a 3 4 4  3.6667 0.58 0.89 VaI!do
57 Rele_vanCIa 3 4 4 3.6667 0.58 0.89 Val!do
Claridad 4 4 3 3.6667 0.58 0.89 Valido

ITEM PenfinenCI_'a 3 4 3 3.3333 0.58 0.78 VaI!do
58 Rele_vanCIa 4 4 4 4 0.00 1.00 Val!do
Claridad 3 4 4  3.6667 0.58 0.89 Valido

ITEM Pen‘inenc{a 4 4 4 4 0.00 1.00 VaI!do
59 Rele_vanCIa 3 4 3 3.3333 0.58 0.78 Val!do
Claridad 4 4 4 4 0.00 1.00 Valido

ITEM Penfinenc{a 3 4 4  3.6667 0.58 0.89 VaI!do
60 Rele_vanCIa 3 4 3 3.3333 0.58 0.78 Val!do
Claridad 4 4 4 4 0.00 1.00 Valido

Total 333.00 3.53 81.00 Valido

Para la validez externa del instrumento aplicada a la investigacion sobre

la rentabilidad alcanzando el 0.81 siendo un valor caracteristico y satisfactorio,

por lo tanto, se puede afirmar que ha sido eficiente la recopilacion de datos de la

unidad censal.
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Anexo 6. Calculo y detalle de la confiabilidad

Detalle de confiabilidad del instrumento para la variable Proceso Administrativo

Tabla 29

Fiabilidad de Alfa de Cronbach variable proceso administrativo

Estadisticas de fiabilidad
Proceso Administrativo
Alfa de Alfa de N de elementos
Cronbach Cronbach
basada en
elementos
estandarizados
,809 ,809 30

Aplicada la prueba de Alpha de Cronbach para evaluar la consistencia
interna del instrumento disefiado para medir la variable Proceso Administrativo,
se dio como resultado el 0.809%, la fiabilidad se consider6 buena, por lo tanto,
el instrumento fue valido y confiable.

Detalle de confiabilidad del instrumento de la variable Rentabilidad
Tabla 30

Fiabilidad de Alfa de Cronbach variable rentabilidad

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Alfa de N de elementos
Cronbach Cronbach
basada en
elementos
estandarizados
, 792 , 791 30

Aplicada la prueba de Alpha de Crombach para evaluar la consistencia

interna del instrumento disefiado para medir la variable Rentabilidad, se dio como
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resultado el 0.792%, la fiabilidad se considerd buena, por lo tanto, el instrumento

fue valido y confiable.

Tabla 31

Fiabilidad de elementos

Estadisticas de total de elemento
edia de escala |Varianza de orrelacion total |Correlacion Alfa de
si el escala si el de multiple al Cronbach si
elemento se elemento se elementos cuadrado el elemento
ha suprimido | ha suprimido corregida se ha
suprimido

AR00001 55,55 130,964 ,169 ,810
AR00002 55,47 127,541 ,308 ,805
AR00003 55,77 132,250 ,099 ,813
AR00004 55,78 120,545 ,649 , 791
AR00005 55,75 132,530 ,088 ,813
AR00006 55,75 128,699 ,265 ,806
AR00007 55,78 128,512 ,269 ,806
AR00008 55,75 128,699 ,265 ,806
AR00009 55,82 132,729 ,084 ,813
AR00010 55,55 130,964 ,169 ,810
AR00011 55,55 130,964 ,169 ,810
AR00012 55,77 131,538 ,144 ,811
AR00013 55,55 130,964 ,169 ,810
AR00014 55,75 128,699 ,265 ,806
AR00015 55,78 120,545 ,649 , 791
AR00016 55,90 130,464 ,195 ,809
AR00017 55,73 130,673 ,188 ,809
AR00018 55,73 127,928 ,284 ,806
AR00019 55,75 128,699 ,265 ,806
AR00020 55,92 129,400 ,249 ,807
AR00021 55,78 127,495 ,314 ,804
AR00022 55,75 128,699 ,265 ,806
AR00023 55,78 120,545 ,649 , 791
AR00024 55,82 133,678 ,047 ,814
AR00025 55,78 120,545 ,649 , 791
AR00026 55,88 132,206 , 116 ,812
AR00027 55,78 120,545 ,649 , 791
AR00028 55,78 120,545 ,649 , 791
AR00029 55,78 120,545 ,649 , 791
AR00030 55,78 120,545 ,649 , 791
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Tabla 32

Fiabilidad de elementos

Estadisticas de total de elemento

Media de Varianza de Correlacion Correlacion Alfa de
escala si el escala si el total de multiple al Cronbach si
elemento se elemento se elementos cuadrado el elemento
ha suprimido ha suprimido corregida se ha
suprimido
VARO0003 55,60 116,524 424 ,781
6
VARO0003 55,19 118,928 ,279 ,787
7
VARO0003 55,45 114,497 ,504 N
8
VARO0003 55,48 124,815 ,018 ,799
9
VARO0004 55,60 116,524 424 ,781
0
VARO0004 55,43 113,969 ,524 776
1
VARO0004 55,43 113,969 ,524 776
2
VARO0004 55,43 113,969 ,524 776
3
VARO0004 55,48 124,149 ,047 797
4
VARO0004 55,22 122,879 ,110 , 794
5
VARO0004 55,22 122,879 ,110 , 794
6
VARO0004 55,50 120,570 ,224 ,789
7
VARO0004 55,22 122,879 ,110 , 794
8
VARO0004 55,43 113,969 ,524 776
9
VARO0005 55,47 118,499 ,308 ,786
0
VARO0005 55,59 122,106 ,148 ,793
1
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VARO0005 55,45 121,374 ,186 , 791
2
VARO0005 55,43 117,899 ,321 , 785
3
VARO0005 55,43 113,969 524 776
4
VARO0005 55,60 116,524 424 ,781
5
VARO0005 55,48 118,079 ,325 ,785
6
VARO0005 55,43 113,969 524 776
7
VARO0005 55,47 118,499 ,308 ,786
8
VARO0005 55,48 118,079 ,325 ,785
9
VARO0006 55,47 118,499 ,308 ,786
0
VARO0006 55,57 121,688 ,169 , 792
1
VARO0006 55,43 124,530 ,033 , 798
2
VARO0006 55,47 118,499 ,308 ,786
3
VARO0006 55,60 116,524 424 ,781
4
VAR0006 55,43 124,916 ,015 ,7198
5
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Anexo 7. Base de datos
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Anexo 8. Evidencias de la realidad problematica

EVIDENCIA 1. QUEJAS DE LOS CLIENTES (CONTRATO DE SERVICIO)

HOZCORP S.A.C. e A oy
HOZCORP - et iy

CORREO: hozeorp. service@gmail com
CORREO: hozcorpsac@outlook.com.es

CONTRATO DE SERVICIO PARA LA CONSTRUCCION DE MUEBLES BAJOS DE
CONCRETO

Conste por el presente documento, el Contrato de Servicio que celebran, de una parte, LA
EMPRESA, representada HOZCORP S.A.C., con RUC N° 20601112338, con domicilio en Av.
Jhon Kennedy 478 Hogar Policial ~ Villa Maria del Triunfo, a quien en adelante se le
denominarsa LA Empresa; y de la otra parte la Empresa MAPFRE S.A.C., con RUC N*
20202380621, representada por el Sr. Alfredo Romero Umlauff identificado con DNI
07811082, con domicilio en Panamericana Sur Km. 11.400 San Juan de Miraflores y con poder
inscrito en la localidad de Lima ,en la Ficha'tomo N° 123271, a la que en adelante se le
denominara EL CONTRATISTA; en los términos y condiciones siguientes

CLAUSULA PRIMERA. - PARTES CONTRATANTES

LA EMPRESA en el presente afio 2018, mediante Convenio De Cooperacién Interinstitacional
firmado entre la Municipalidad de Huachipa - EP, LA EMPRESA tiene por encargo ejecutar la
Obra “Muebles bajos de concretos”; y mediante €l cual se faculta la contratacion de los
servicios y la adquisicion de bienes que sean necesarios para la realizacion de la obra.

EL CONTRATISTA es una persona Juridica, debidamente autorizada por la SUNAT, su
Actividad Comercial es el definido en ¢l Registro de Unico de Contribuyente; y como
consecuencia de la calificacion de su propuesta Técnico-Economica del proceso de
Adjudicacion Directa, se le ha otorgado la Buena Pro, para brindar el SERVICIO PARA LA
CONSTRUCCION DE MUEBLES BAJOS DE CONCRETOS, objeto del presente Contrato.
Para garantizar el fiel cumplimento del presente contrato EL. CONTRATISTA entrega a LA
EMPRESA antes del deposito correspondientes a través del BANCO DE CREDITO DEL
PERU, sin beneficio de excusiéon solidaria irrevocable, incondicional y de realizacion
automatica con vigencia hasta el 24/10/2018 y a satisfaccion de LA COMPANIA, por un monto
equivalente a S/.9, 502.25 (Nueve Mil Quinientos Dos con 25/100 Nuevos Soles), monto por el
cual equivale al 50% del monto total.

CLAUSULA SEGUNDA. - EL OBJETO )

El objeto del presente Contrato, es brindar ¢l SERVICIO PARA LA CONSTRUCCION DE
MUEBLES BAJOS DE CONCRETOS para la Obra, el mismo que debe reunir las condiciones
establecidas que figuran en las Especificaciones Técnicas de las Bases, la Propuesta Técnica y
Econdémica de EL CONTRATISTA, que forman parte integrante del presente Contrato, en

CLAUSULA TERCERA. - MONTO DEL CONTRATO Y FORMA DE PAGO

LA EMPRESA abonari al CONTRATISTA como contraprestacion del SERVICIO PARA
LA CONSTRUCCION DE MUEBLES BAJOS DE CONCRETOS, para la Obra la suma total
de S/.19, 004.50 (Diecinueve Mil Cuatro con 50/100 Nuevos Soles) no incluido IGV. de
conformidad al item adj




HOZCORP $.A.C.
HOZCORR [

" hozcorp service/ B gmail com
CORREO: hozeorpsacionutlock com, es
T ey
ttomn DESCRIPCION | UMD ! Moo | pug | S0P ;
e tem————————— s comt————
T PRESUPUESTO TR T S E
MUEBLES BAJOSDE | i 5 ’ !
CONCRETO | | | !
11 | TRABAJOS [ [ B !
PRELIMINARES | i
MOVILIZACION Y | glb 1.00 50428 56428
1.1.1 | DESMOVILIZAZCION DE i
e HERRAMIE%%‘_;Mﬁ‘M;_“‘ — |
1.1.2 | ACARREO DE g | 100 | 1785 17856 |
" “ | MATERIALES ‘ |
1.2 [ MODULO KiOSKoO 7 T
124 coucaRsTo fc 150 m3 0.92 252292 37830
Ccm:
1.2 | ENCOFRADO Y Tmz T 134 11624 15345
7 | DESENCOFRADO | o
["ACERO CORRUGADO Kg 52 2172 142331
123 | BE 378 |
1.24 | POYODECONCRETO | gb | 100 236278 336278
ACABADO CONCRETO glb 100 1,180.00 1.190.00
1.2.5 | EXPUESTO '
| (ESTUCADO) f
126 | TABLERO DE GRANITG | mi 420 55664 227825
“° | NEGRO
| PANEL DE MADERA und 1.00 144122 144122
1.2.7 | (2.37x2.37) PINO
| RADIATA
MUEELES BAJOS DE oo 1.00 2355 20 235620
1.2.8 | MADERA PINIO
| RADIATA
| LAVADEROG PARA und 1.00 45645 45546
1.2.9 | GRANITO MARCA »
| RECORD 36x50
12.20 | GRIFERIA VAINSA und 1.00 286 81 28681
10 | MODELO BALI i .
Precios No incluyen IGV PRECIO

S/.19, 004.50

Laformadepago,seréelSO%deinicia]paraavmconlaobraySO%mcommmegz,
debidolanann'alezadelConn'am,deconfmmidadccmloscﬁaladoenelArLB?‘delDS(_)&-
ZOI&PCMywénommmesmmdéndchsmmwma!asEmegsPaa_des
quesehméndeacuadoa]requnimientodelaoﬁdnaTéanca,prﬂmasumfam‘hd
otorgada segim a lo estipulado en las Bases, que forman parte del Contrato en todos sus
términos;

Las facturas deberén ser emitidas a nombre de la Empresa MAPFRE S A C. con RUC N°
20202380621.

CLAUSULA CUARTA. - LUGAR Y PLAZO DE ENTREGA ]

El lugar de entrega de LOS MUEBLES BAJOS DE CONCRETOS sera dentro de la Obra

MAPFRE S.A.C.) y sera por el periodo que dure 1a obra. ;

gjpm&mwﬁmw{OﬁxHﬂ&mvarw@mhmymy’dc
av
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o

. HOZCORP S.A.C. ‘
I *0 z COR p A Av. Jhon Kennedy 478 Hogar Policial - Villa Maria del Triunfo
CERIA Y CONSTRUCCION PRUDUCTIY

Teléfono: 9977154589, 991264983,991544265 |
CORREOQ: h .servi il.com
CORREO: hozcorpsac@outlook.com.es

CLAUSULA QUINTA. -

DE LAS OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES DEL
CONTRATISTA

Por el presente EL CONTRATISTA declara bajo juramento que se compromete a cumplir las
obligacionies defivadas del preseiife instruihento contractual, bajo sancion de quedar
Inhabilitado para Contratar con el Estado en caso de incumplimiento.

iene la responsabilidad total sobre la ejecucion y el cumplimiento del Contrato, de acuerdo a su

Propuesta Técnica — Econémica, no pudiendo ceder o transferir total o parcialmente las
obligaciones que son materia de la misma.

Se obliga a cumplir con toda fidelidad y exactitud:

a) Las caracteristicas Cualitativas y Cuantitativas descritas en las Bases de la ADS
Nro.0001-2017/SLUIS/CIAING112, y/o lo que LA EMPRESA requiera.

b) Las caracteristicas de su Propuesta Técnica — Econdmica, comprometiéndose

expresamente a no alterarlas, modificarlas, ni sustituirlas, durante la vigencia y
ejecucion del presente Contrato; sin la autorizacién escrita de LA EMPRESA:

c)

Garantizar la calidad de los productos de conformidad con las normas establecidas por
el INDECOPI

CLAUSULA SEXTA. - ATRIBUCIONES, OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDAD
DE LA JEFATURA
Son atribuciones, obligaciones y en su caso responsabilidad de LA EMPRESA las siguientes:
a) Proporcionar a EL CONTRATISTA las facilidades que las circunistancias ameritan y
toda informacion disponible que se requiera para una correcta entrega requerida.
b) Efectuar el pago oportuno de acuerdo a la Clausula Tercera.
c¢) LA EMPRESA para el seguimiento cabal del cumplimiento de la ejecucion del
presente Contrato, designa a la Oficina Técnica, para efectuar las coordinaciones con
respecto al servicio ejecutado por parte EL CONTRATISTA.
LA EMPRESA a través de la Oficina de Administrativa, ejercera una permanente
supervision y evaluacion del cumplimiento del Contrato de conformidad con el Articulo

48° del Texto Unico Ordenado de la D.S. 083-2016-PCM de la Ley de Contrataciones y
Adquisiciones del Estado.

d)

CLAUSULA SEPTIMA.- RECEPCION Y CONFORMIDAD

Larecepcion y conformidad, se regula por lo dispuesto en el Articulo 233 del Reglamento del
Texto Unico Ordenado (D.S. 084-2016 PCM) de la Ley Nro. 26850 -Ley de Contrataciones y
Adaquisiciones del Estado, verificandose la calidad, cantidad y cumplimiento de las condiciones
establecidas en el presente contrato y los documentos que lo conforman.

La conformidad de recepcion de la iiltima entrega debidamente aprobada cerrar4 el expediente
del SERVICIO PARA LA CONSTRUCCION DE MUEBLES BAJOS DE CONCRETOS.

CLAUSULA OCTAVA. - DE LAS PENALIDADES :
EL CONTRATISTA se obliga a asumir las penalidades previstas en el Articulo 222° del
Reglamento de la Ley de Contrataciones y Adaquisiciones del Estado (D.S. 084- 2016 PCM)

CLAUSULA NOVENA. - CAUSALES DE RESOLUCION POR CAUSAS IMPUTABLES
AL CONTRATISTA

Se realizara de conformidad
Adaquisiciones del Estado. (I}

on el Articulo 225° del Reglamento de la Ley de Contrataciones y
$. 084-2016 PCM)
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EVIDENCIA 2: BALANCE GENERAL DE UNA EMPRESA DE CONSTRUCCION

BALANCE GENERAL EMPRESA HOZCORP SAC

CUENTA

2017

2018

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE

caja y bancos

$/1,377,050.00

$/1,811,940.00

clientes $/10,590,430.00 S/13,843,840.00
cuentas por cobrar comerciales S/977,250.00 S/961,980.00
cuentas por cobrar vinculadas S/2,917,710.00 S/3,112,470.00
suministros diversos S/642,150.00 S/642,150.00
TOTAL ACTIVO CORRIENTE $/16,504,590.00 $/20,372,380.00
ACTIVO NO CORRIENTE

inmueble, maquinaria y equipo S/6,334,520.00 S/8,560,050.00
intangibles S/53,250.00 $/90,990.00
depreciacion y amortizacion acumulada -S/3,486,940.00 -S/4,962,950.00
credito renta tercera categoria S/1,447,780.00 S/2,546,080.00
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE $/4,348,610.00 $/6,234,170.00
TOTAL ACTIVO $/20,853,200.00 S/26,606,550.00
PASIVOS

PASIVOS CORRIENTE

sobregiro bancario

S/2,831,100.00

tribuos por pagar

S/549,170.00

S$/1,171,280.00

rem. Y participaciones por pagar

$/192,170.00

S/211,220.00

proveedores

$/7,076,070.00

S/7,668,090.00

cuentas por pagar diversas

S/534,550.00

S/4,110,080.00

TOTAL PASIVO CORRIENTE S/11,183,060.00 $/13,160,670.00
PATRIMONIO

capital S/5,938,780.00 S/5,938,780.00
resultados acumulados S/700,480.00 S/3,731,360.00
resultados del ejercicio S/3,030,880.00 S/3,775,740.00
TOTAL PATRIMONIO $/9,670,140.00 S/13,445,880.00
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO $/20,853,200.00 S/26,606,550.00




EVIDENCIA 3: ESTADO DE RESULTADOS DE UNA EMPRESA DE CONSTRUCCION

2017 PORCENTAJE 2018 PORCENTAJE
S/76,752,900.0 S/91,472,670.0
VENTAS NETAS 0 0
S/76,752,900.0 $/91,472,670.0
UTILIDAD BRUTA 0 $/100.00 0 100
S/61,956,830.0 S/71,150,790.0
GASTOS DE VENTAS 0 -S/80.72 0 -77.78
GASTOS DE | S/11,030,670.0 S/14,033,040.0
ADMINISTRACION 0 S/14.37 0 -15.34
CARGAS
EXPONENCIALES -S/106,810.00 -S/0.14 -S/915,650.00 -1
UTILIDIAD DE OPERACION | S/3,658,590.00 S/4.77 | S/5,373,190.00 5.87
INGRESOS FINANCIEROS S/57,880.00 S/0.08 S/15,240.00 0.01
GASTOS FINANCIEROS -S/685,590.00 -S/0.89 | -S/1,073,350.00 -1.17
IMPUESTO A LA RENTA -S/516,560.00 -S/0.67 -S/537,540.00 -0.58
UTILIDAD DEL EJERCICIO S/3,030,880.00 S/3.95 | S/3,777,540.00 4.12
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Anexo 10. Matriz de evidencias para discusidn

Tabla 33

Matriz de evidencias internas para la discusion

Autor Hipotesis Prueba estadistica
(ano)

Choque |La gestion administrativa si| Chi cuadrado:

(2016) impacta significativamente en la . .
Megamicro S.A. Sig. (Bilateral)= 0.000;

(p <0.05) acepto H1

Herrera | El proceso administrativo influye | Chi cuadrado:

(2016) en el aumento de la rentabilidad . .
en los comerciales Aguirre, | Correlacion bilateral=0.525,
expohogar y expomueble. Sig. (Bilateral) =0.005 a 0,05

(p <0.05) acepto H1

Ramos La elaboracion e implementacion | Chi cuadrado:

(2015) de wun manual de gestion . ,
administrativa a través de un | Correlacion bilateral=0.384,
diagnostico financiero mejora | Sig- (Bilateral)= 0.000;
para la organizacion del proceso
administrativo de la Clinica (p <0.05) acepto H1
Cristiana Jerusalén.

Vicente | Existe una relacion alta entre el | Rho de Spearman

(2018) plan estratégico y la rentabilidad . ,
de Capedu Peru SAC en San Cprrela_nmon bilateral=0.924,
Juan de Lurigancho, 2018. Sig. (Bilateral)= 0.000;

(p <0.05) acepto H1

Calderon | Existe una relacion entre la| T de Student

y Montes | infuencia del sistema contable — o .

(2016) | administrativo en la rentabilidad | { fabla; * 2.26 Al 95% confianza
de la empresa panificadorea .

Panimax SAC Acepto Ho si t <+ 2.26
t =-2.455 acepta H1

Arriaran | La gestion administrativa indicido | Rho de Spearman

y Abarca | significativamente en la . . _

(2014) rentabilidad econdmica de la | Correlacion _ bilateral=0.
entidad prestadora de Servicio | 84293478, Sig. (Bilateral) =0.005
de Saneamiento S. A a 0,05

(p <0.05) acepto H1
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Tabla 34

Matriz de evidencias internas para la discusion

Variables y Dimensiones

Hipotesis

Resultados

Hipotesis general

Proceso Administrativo y
Rentabilidad

Existe relacion entre el
proceso administrativo y
la rentabilidad de una
empresa de
construccion, Villa Maria
del Triunfo 2019.

Rho de Spearman

Correlacion
bilateral=0.766,
(Bilateral)= 0.000;

Sig.

(p <0.05)

Hipotesis especifica 1

Planeamiento y
Rentabilidad

Existe relacion entre el
planeamiento y la
rentabilidad de una
empresa de
construccion, Villa Maria
del Triunfo 2019.

Rho de Spearman

Correlacion
bilateral=0.497,
(Bilateral)= 0.000;

Sig.

(p <0.05)

Hipotesis especifica 2

Organizacion y
Rentabilidad

Existe relacién entre la
organizacion y la
rentabilidad de una
empresa de
construccion, Villa Maria
del Triunfo 2019.

Rho de Spearman

Correlacion
bilateral=0.713,
(Bilateral)= 0.000;

Sig.

(p <0.05)

Hipotesis especifica 3

Direccion y Rentabilidad

Existe relacion entre la
Direccion y la
rentabilidad de una
empresa de

construccion, Villa Maria
del Triunfo 2019.

Rho de Spearman

Correlacion
bilateral=0.302,
(Bilateral)= 0.019;

Sig.

(p <0.05)

Hipotesis especifica 4

Control y Rentabilidad

Existe relacion entre el -
Control y la rentabilidad
de wuna empresa de
construccion, Villa Maria
del Triunfo 2019.

Rho de Spearman

Correlacion
bilateral=0.531,
(Bilateral)= 0.000;

Sig.

(p <0.05)
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