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Resumen 

En Poder Judicial de Piura, existen dos grandes problemas que aquejan a la 

entidad; como es la gestión administrativa y el compromiso organizacional, debido 

a que la entidad no hace uso eficiente de los procesos que ofrece la administración, 

como: planificar, organizar, dirigir y controlar; viéndose afectado el compromiso 

organizacional de los trabajadores, razones por la cual se realizó la presente 

investigación, cuyo objetivo general fue determinar la relación entre la gestión 

administrativa y compromiso organizacional de los colaboradores en el Poder 

Judicial Piura 2021; el tipo de estudio fue aplicado con diseño no experimental, 

dirigido a una muestra de 63 colaboradores a quienes se les aplico los 

cuestionarios; teniendo como resultado una correlación positiva muy alta, 

concluyendo que existe correlación positiva muy alta entre la gestión administrativa 

y el compromiso organizacional de los colaboradores en el Poder Judicial, Piura 

2021, demostrándose que, si la gestión administrativa es eficiente, el compromiso 

organizacional también lo será. 

Palabras claves: Gestión, gestión administrativa, compromiso organizacional 
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Abstract 

 

In the Judicial Power of Piura, there are two major problems that afflict the entity; 

such as administrative management and organizational commitment, because the 

entity does not make efficient use of the processes offered by the administration, 

such as: planning, organizing, directing and controlling; being affected the 

organizational commitment of workers, reasons for which this research was carried 

out, whose general objective was to determine the relationship between 

administrative management and organizational commitment of employees in the 

Judicial Power Piura 2021; The type of study was applied with a non -experimental 

design, directed to a sample of 63 collaborators to whom the questionnaires were 

applied; resulting in a very high positive correlation, concluding that there is a very 

high positive correlation between administrative management and the 

organizational commitment of employees in the Judiciary, Piura 2021, showing that, 

if administrative management is efficient, organizational commitment is also will be. 

 

Keywords: Management, administrative management, organizational commitment 
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I. INTRODUCCIÓN

A nivel mundial Zambrano, (2021) refiere que en Suiza más del 27% de 

trabajadores padecen de ansiedad por mucha actividad laboral, siendo un indicador 

perjudicial para la gestión administrativa; asimismo en Colombia (Botero, 2017) 

indica que el 30% de entidades no incluyen a la gestión administrativa como el pilar 

fundamental de una entidad; sin embargo en Medellín Colombia (Tuberquia & 

Sierra, 2017) manifiesta que la gestión administrativa de las empresas 

manufactureras mantienen una gestión administrativa eficiente, ya que el 85 % de 

actividades se cumplen satisfactoriamente, llegándose a cumplir con los objetivos 

de la organización; por otro lado (Salazar et al., 2018) también revela que en Quito 

Ecuador el 70% de empresas comercializadoras en alimentos y bebidas muestran 

una gestión administrativa eficiente, desarrollando tareas y actividades de suma 

importancia para la entidad; por ello (H. G. Hernández et al., 2017) comenta que en 

Barranquilla Colombia las entidades deben instituir una correcta planificación, 

organización y control tomando como base la gestión administrativa; con el 

propósito de optimizar los procesos de la administración; en este mismo sentido 

(Mendoza-Briones, 2017) advierte el valor de importancia que guarda la gestión 

administrativa en las organizaciones de Manta Ecuador; revelando que el 55.5% 

hace uso debido de los recursos; por otro lado (De la Garza et al., 2018) resalta la 

nueva gestión pública que se ha desarrollado en México, indicando que el 70% ha 

implementado en su gestión el uso de las herramientas de la gestión administrativa, 

con el fin de optimizar el desempeño organizacional; por ultimo (Chiang et al., 2016) 

arguye que el 70% de funcionarios de 02 municipalidades de Nuble Chicle, 

muestran un compromiso organizacional eficiente, lo que demuestra que se sienten 

sinceramente comprometidos con su trabajo. 

A nivel nacional (Rios & Loli, 2019) narra que en Perú el 43.3% de los empleados 

del sector minero se muestran estresados; ya que el empleador no presenta una 

eficiente justicia organizacional, afectando el compromiso organizacional de dichos 

empleados; asimismo (Carrasco, 2017) manifiesta que en Tarapoto los municipios 

no realizan un trabajo de transparencia y veracidad lo que produce una deficiente 

gestión administrativa; por ello (Salvador-Cornelio & Sanchez, 2018) indica que en 

Lima, el 55% de universidades hacen uso correcto de las dimensiones del 
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compromiso organizacional, evidenciándose el liderazgo de los docentes en cada 

actividad; finalmente (Anchelia-Gonzales et al., 2021) refiere que en Lima las 

instituciones educativas presentan un 56% de nivel bueno en lo relacionado a la 

gestión administrativa y un nivel alto en lo referente al compromiso organizacional. 

A nivel local (Chucchucan, 2021) en su artículo científico Perception of the 

situational state of administrative management to make the defense of 

archaeological cultural heritage effective in the Lambayeque Perú, especifica que 

dicha entidad no emplea los principios básico de la gestión administrativa; 

mostrando un 60% de desconocimiento en las herramientas de la gestión; asimismo 

(Fabián-Palomino, 2019) arguye que en Lima el sector salud el 45% de empleados 

presentan un compromiso organizacional negativo, afectando la gestión de los 

sistemas administrativos; en tal sentido (Puma & Estrada, 2020) relata que en 

Lambayeque el 73% de personal de la corte superior de justicia de mantienen un 

alto compromiso organización con la entidad; lo que significa que tienen una buena 

motivación laboral, lo que concreta alcanzar los objetivos institucionales;  

Actualmente; el poder judicial de Piura  presenta dos grandes problemas, siendo 

una de ellos la gestión administrativa, ya que la institución no hace uso correcto de 

los procedimientos  de la gestión administrativa que son el organizar, controlar, 

planificar y dirigir, existiendo personal que ocupa cargos sin tomar en cuenta el perfil 

de cada puesto, actualmente los documentos de gestión se encuentran 

desactualizados; no existiendo un control previo en cada oficina que inspeccione 

dichas funciones; viéndose afectada de esta manera el compromiso organizacional 

de los colaboradores, mostrándose desmotivados, perturbados por una deficiente 

gestión administrativa; lo que ha generado  mostrar un compromiso efectivo, de 

continuidad y normativo desfavorable; por ello se trazó el problema ¿Cuál es la 

relación entre gestión administrativa y compromiso organizacional de los 

colaboradores en el poder judicial Piura 2021? 

El presente estudio se justifica desde el Plano metodológico: (Saenz & Tames, 

2014) precisa que son herramientas que se abordara en una investigación con el 

fin de recabar datos relevantes y objetivos que servirán de apoyo para sustentar 
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dicha investigación;  resaltando que para ambas variables se manejara como 

técnica la encuesta y como instrumento el cuestionario; Plano teórico: (Baena, 

2018) refiere que todo estudio debe estar debidamente sustentado con teorías, 

enfoques, definiciones, artículos entre otros; recabando información relevante 

sobre las variable gestión administrativa y  compromiso organización; Plano social 

(Ñaupas et al., 2014) precisa que un estudio debe fortalecer a la sociedad 

objetivamente; asimismo la información vertida en el presente estudio  ayudará a la 

optimización de las dos variables de estudio.  

De este mismo modo, tenemos como objetivo general: determinar la relación entre 

gestión administrativa y compromiso organizacional de los colaboradores del poder 

judicial Piura 2021; objetivos específicos: determinar la relación entre la dimensión 

planificación y compromiso organizacional de los del poder judicial Piura 2021; 

determinar la relación entre la dimensión organización y compromiso 

organizacional de los colaboradores del poder judicial Piura 2021; determinar la 

relación entre la dimensión dirección y compromiso organizacional de los 

colaboradores del poder judicial Piura 2021; determinar la relación entre la 

dimensión control y compromiso organizacional de los colaboradores del poder 

judicial Piura 2021; como hipótesis tenemos: Hipótesis General H1 existe relación 

significativa entre gestión administrativa y compromiso organizacional de los 

colaboradores del poder judicial Piura 2021 
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II. MARCO TEÓRICO

En estudios internacionales citamos a (Cerezo, 2019) en su tesis Gestión 

administrativa y calidad de atención al usuario en la unidad judicial Vinces  Ecuador 

2018; con tipo fue descriptiva, correlacional; con resumen de 20 empleados, 

aplicándoles cuestionario; finiquitando además que se evidencio una  relación 

significativa entre ambas variables; en este sentido (Mendoza-Zamora et al., 2018)  

en su artículo científico Control interno y gestión administrativa del sector público 

Manta Ecuador; cuyo tipo de estudio fue inductivo, deductivo, analítico; 

concluyendo que la gestión administrativa fortalecerá los sistemas administrativos 

vinculados al ciclo de gasto público; asimismo (Paprocki, 2017) en su artículo 

científico Análisis de las variables para la transparencia en la administración del 

municipio Argentina 2018; con tipo de investigación descriptiva, propositiva; con un 

resumen de 60 empleados, empleándoles  cuestionario; finiquitando además que 

las municipalidades deberían aplicar un modelo de gestión administrativa municipal 

con la finalidad de lograr los objetivos municipales; por ello (Aguilar et al., 2020) en 

su artículo científico Calidad de gestión administrativa en municipalidades México 

2020; con tipo de investigación aplicada, descriptivo, propositivo; con un resumen 

de 19 empleados, aplicándoles de esta manera cuestionarios; concluyendo que el 

municipio tiene una gestión administrativa deficiente que supera el 70% de 

cumplimiento; al respecto (Mamani, 2018) en su estudio Gestión administrativa y 

compromiso organizacional del personal en municipio Arequipa 2018; de tipo 

correlacional; con un resumen de 66 colaboradores, aplicándoles cuestionario; 

finiquitando de este modo que existe correlación positiva entre ambas variables; en 

tal sentido  (Toral & Zeta, 2016) en su artículo científico Gestión administrativa y 

calidad del servicio en la Universidad Nacional de Loja Ecuador; cuyo tipo de 

investigación fue correlacional, con un resumen de 356 colaboradores, los mismos 

que se emplearon cuestionarios; concluyendo que ambas variables se 

correlacionan de manera directa, demostrando que si la gestión administrativa 

mejora, también mejorara el servicio; finalmente (Palomino, 2019) en su 

investigación Gestión del talento humano y compromiso organizacional del 

trabajador del Gobierno Autónomo Municipal Yaguachi Ecuador 2018; cuyo tipo de 

investigación fue correlacional, descriptiva; con un resumen 106 personas a 
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quienes se les aplico cuestionario; finiquitando que las variables de estudio se 

correlacional de manera positiva. 

En estudios nacionales citamos a (Zavala & Córdova, 2020) en su artículo científico 

Calidad de vida laboral y compromiso organizacional del person al de Municipalidad 

de San Román Tarapoto 2020; cuyo tipo fue correlacional; con un resumen de 42 

servidores, aplicándoles  cuestionario; concluyendo que ambas variables no 

guardan relación directa, aceptándose la hipótesis nula; asimismo (Romero, 2018) 

en su estudio Compromiso organizacional de los empleados del poder judicial Lima 

2018; cuyo tipo de estudio fue descriptivo; con un resumen de 56 colaboradores, 

aplicándoles la prueba de U Mann Whitney; concluyendo que existe diferencia 

significativa del compromiso organizacional entre el trabajador nombrado y 

contratado; por ello (De la Puente, 2017) en su estudio Compromiso organizacional 

y motivación de logro del trabajador del municipio de Trujillo 2017, con tipo 

correlacional, con un resumen de 108 empleados, aplicándoles cuestionario; 

concluyendo de este modo que las variables se correlacionan de manera 

significativa; en efecto (Garcia & FLores, 2017) en su artículo científico 

Consecuencias de la cultura corporativa y rol de comunicación en el compromiso 

organizacional del colaborador del municipio de Arequipa 2017; cuyo tipo de estudio 

fue aplicada, correlacional; con un resumen de 195 servidores, aplicándoles 

cuestionario; concluyendo que más de la mitad de colaboradores presentan un 

excelente compromiso organizacional; seguido a ello (Silva, 2018) en su estudio 

Comunicación organizacional y compromiso organizacional en una universidad 

pública Lima 2017; con tipo de investigación correlacional, descriptiva; con una 

muestra de 850 empleados a quienes se les aplicaron cuestionarios; concluyendo 

que se evidencia una correlación positiva moderada de 0,448 de las variables 

comunicación interna organizacional y compromiso organizacional; en  este sentido 

(Paima, 2020) en su estudio Compromiso organizacional y productividad de los 

trabajadores en el poder judicial Tarapoto 2020; con investigación fue correlacional; 

con un resumen de 14 empleados, aplicándoles cuestionario; finiquitando de esta 

manera que se evidencia una correlación en ambas variables, con un coeficiente 

alto y positivo de 0,857; por lo tanto (Lopez, 2021) en su estudio Gestión 

administrativa y productividad laboral en el Poder Judicial de Lurigancho 2019; con 

investigación fue correlacional, descriptiva; con un resumen de 60 colaboradores, 
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aplicándoles cuestionario y finiquitando además que se evidencio una relación 

significativa en las variables, con una relación de 89.2% admitiéndose la hipótesis 

general y rechazándose la hipótesis nula; mientras que (Pacherres, 2021) en su 

investigación Gestión administrativa y desempeño laboral en los empleados del 

poder judicial Moyobamba 2021; con investigación fue correlacional; con un 

resumen de 30 empleados; finiquitando que ambas variables se correlacionan 

positivamente; finalmente (Carrasco Clavo, 2019) en su estudio gestión 

administrativa en la imagen institucional de la Gerencia del Poder Judicial Lima 

2018; con investigación aplicada, correlacional; con un resumen de 100 

colaboradores, aplicándoles cuestionario; concluyendo que la gestión 

administrativa no incide en la imagen institucional del poder judicial. 

 

En estudios locales citamos a (Lira, 2020) en su investigación Gestión 

administrativa y procedimiento administrativo sancionador en la gerencia regional 

de transportes Lambayeque 2020; cuyo tipo de estudio fue enfoque mixto, 

explicativo; con un resumen de 7 servidores, aplicándoles cuestionario; finiquitando 

además que la propuesta diseñada podrá optimizar la gestión administrativa 

concerniente a la ejecución del procedimiento administrativo sancionador; 

asimismo (Menstanza, 2021) en su tesis Gestión administrativa y desempeño 

laboral de los colaboradores del municipio de Chongoyape; cuyo tipo de 

investigación fue básica, correlacional, descriptiva; con un resumen de 150 

empleados, aplicándoles cuestionario y finiquitando de esta manera la relación alta 

y positiva en las dos variables; sin embargo (Lozano, 2021) en su estudio Gestión 

administrativa y desempeño laboral de los empleados de la SBCH Chiclayo 2021; 

cuyo tipo de estudio fue correlacional, descriptivo, con un resumen de 57 

empleados,  aplicándoles cuestionario; finiquitando de esta manera que dichas 

variables de estudio se correlacionan directamente; en la misma línea (Esparza, 

2021) en su tesis Gestión administrativa y desempeño laboral en trabajadores de 

Inspectoría General PNP Lambayeque 2021; con investigación cuantitativa, 

correlacional; con un resumen de 100 empleados, aplicándoles  cuestionario; 

finiquitando de esta manera que las dos variables se correlacionan de manera 

positiva; demostrando un nivel de confianza del 95% y con un Rho de Spearman 

de 0,589; finalmente (Luna, 2021) en su estudio Gestión administrativa y liderazgo 
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asertivo en la Municipalidad de Chiclayo 2021; con estudio correlacional; con un 

resumen de 20 empleados, aplicándoles cuestionario; concluyendo existe falencias 

en la variable independiente que afecta a la variable dependiente, deduciendo 

también que si la gestión administrativa mejorara, también lo hará el liderazgo 

correlacional. 

 

Asimismo las teorías de la gestión administrativa según (Chiavenato, 2013)  son: 

teoría del desarrollo organizacional: esta teoría busca innovar a los colaboradores 

de una entidad, modificar el ambiente y la eficacia en su trabajo, ofreciendo 

herramientas competitivas en virtud a la labor que realiza; French y Bel refiere que 

la gestión administrativa; son un conjunto de herramientas que permite el desarrollo 

institucional; con el objetivo de reforzar las anomalías y aprietos de una empresa; 

respaldos  claramente en los procesos de la gestión administrativa; teoría general 

de la administración: el individuo que aplica la administración como herramienta 

para existir, puede laborar en todos las áreas, oficinas, gerencias de una entidad, 

pudiendo trabajar en varias especialidades de la administración tales como: 

producción, Financiera, recursos humanos; teoría clásica de la administración: 

Henry Fayol, creador de dicha teoría, considero cinco puntos importantes para la 

teoría clásica de la administración: 1) actividades técnicas referidas con la 

elaboración de un bien o servicio de la compañía; 2) actividades comerciales 

referidas con la adquisición, comercialización, o intercambio; 3) actividades 

financieras referidas con la investigación y gestión de capitales; 4) actividades de 

seguridad, referidas con la protección y custodia de los bienes y personas; 5) 

operaciones de contabilidad, referidas con inventarios, registros, balances, costos 

y estadísticas; teoría de las relaciones humanas:  analizo la interacción social, 

siendo operaciones y cualidades resueltas a partir del contacto entre individuos y 

grupos; cada empleado tiene una característica que predomina en la conducta de 

las otros individuos, con las que se comunica y también es persuadida por otros 

individuos; las personas tratan de acomodarse al resto de grupos: su deseo es ser 

comprendidos, aprobados, con el fin de dar atención a sus  intereses y ambiciones; 

la conducta del individuo se ve persuadido por las acciones y leyes no formales que 

presentan en los grupos de los que integra dentro de la compañía es donde 

aparecen las oportunidades de las relaciones humanas, debido a la gran número 
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de grupos, la comprensión de las relaciones humanas permite al gerente tener 

buenos resultados de sus subordinados y la instauración de una ambiente en la 

que cada individuo es alentado a decir libremente; en este sentido (Hellriegel, 2009) 

explica sobre la teoría del proceso administrativo: se centra en las actividades y 

operaciones fundamentales que realizar un administrado , Henri Fayol refería que 

para poseer triunfo los representantes legales o los que administran o gerenciar 

una entidad,  tienen que saber las funciones principales de la administración, siendo 

indispensables para el desempeño de funciones, actividades entre otras, con el 

objetivo que los empleados realicen sus labores de forma correcta. 

 

En este sentido los enfoques de gestión administrativa según (Chiavenato, 2013) 

son: enfoque clásico de la administración: se divide en dos, la administración 

científica y  la teoría clásica; la primera escrita por Taylor hace énfasis en las tareas 

que realiza cada trabajador, el cual busca establecer un horario de trabajo 

adecuado y justo para el empleado y también tener un aumento en el salario; la 

segunda busca dar énfasis en la estructura posicionado en la eficacia y la 

capacidad de las compañías para tener un óptimo rendimiento en sus recursos y 

poder así enfrentar a la competencia; enfoque humanista de la administración: se 

centra en la examinación del trabajo y de la adaptación del colaborador al trabajo, 

cuidando mucho el perfil psicológico del trabajador; enfoque estructuralista de la 

administración: causó la presencia de la sociología en las compañías reinventando 

la teoría administrativa, apareciendo como una reacción contra la falta de 

conocimiento del proceso de la administración en la organización; enfoque del 

comportamiento de la administración: indaga formas para ofrecer solución a las 

dificultades de una compañía, siendo demócratas, tolerante y manejable, teniendo 

como sostén a las ciencias conductuales simbolizadas en la psicología 

organizacional; enfoque situacional de la administración: busca analizar las 

operaciones dentro y entre los subsistemas de una organización; por ello  

(Hellriegel, 2009) menciona 4 enfoques: enfoque Tradicional o clásico: dividido en 

3 teorías: "administración burocrática" se basa en modelos, niveles, grados, 

puestos, repartir funciones y procedimientos administrativos; "Administración 

Científica" Frederick W. Taylor preciso que el comportamiento laboral se estimulaba 

aumentando la remuneración; "Proceso Administrativo" persona que se 
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responsabiliza de la gestión administraba, procesos y actividades que son: 

dirección, organización, planeación y control; enfoque conductual: refiere el aspecto 

humano del colaborador dando atención a sus requerimientos; enfoque de 

sistemas: se preocupa por buscar el remedio a las anomalías de la compañía donde 

las comunicaciones con los empleados instituyen parte esencial de un sistema para 

gobernar con procedimientos de evolución, planeación y toma de decisiones; 

enfoque de contingencias: permite a los administradores examinar y entender el 

estado situacional de una compañía. 

 

Anudado a ello las dimensiones de la variable gestión administrativa según (Stoner 

et al., 1996) en su libro La administración, son:  Planificación: refiere que los 

directores analicen con tiempo en su actividades, basándose en procedimiento; los 

proyectos tienen objetivos e instituyan sabidurías y políticas  para lograrlo, 

construyendo estrategias disciplinarias para que la compañía logre sus objetivos; 

organización: es el procedimiento de poner orden, dividir la labor, tener autoridad 

de tal forma que se logren los objetivos de la compañía, inclinados en la división 

organizacional las cuales servirán para ejecutar el manual de funciones y efectuar 

planes futuros, a través una comunicación efectiva; dirección: es mandar e 

incentivar a los empleados para que desarrollen actividades eficientemente, siendo 

esenciales el tiempo, las relaciones y  trabajo en equipo para las acciones de la 

dirección; control.- indispensable en una compañía contando con procedimientos 

como un control preventivo que permita medidas correctivas, instituyendo 

evaluaciones de desempeño donde se observe el desarrollo de los miembros de la 

compañía; acompañado de capacitaciones que el representante legal debe 

suministrar. 

Figura 1:  

Dimensiones de la gestión administrativa 

 

 

 

 

Nota: Elaboración propia 

 

GESTIÓN ADMNISTRATIVA 

PLANIFICACIÓN ORGANIZACIÓN DIRECCIÓN CONTROL 
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Al respecto las definiciones de la variable gestión administrativa, según (Marco et 

al., 2016) precisan que anualmente para una compañía es obligatorio tener una 

gestión administrativa eficaz para lograr la meta; (Ramírez C & Ramirez, 2016) la 

gestión administrativa es la base primordial para que toda organización tenga 

óptimos resultados y pueda lograr sus objetivos institucionales; (Chiavenato et al., 

2011) refiere que la gestión administrativa se basa en los cuatro procesos: 

planificar, organizar, dirigir y controlar a una organización; (Mero-Velez, 2018) 

refiere que la gestión administrativa juega un papel protagónico en la edificación y 

progreso del sistema socioeconómico de cualquier país, siendo que la gestión 

administrativa es sinónimo de mostrar si una empresa marcha bien o no; (Gonzales 

et al., 2020) es un mecanismo primordial dentro de la administración, convirtiéndose 

en la columna del progreso institucional, económico, social y tecnológico teniendo 

4 funciones: control, organización, planificación y dirección; (Velásquez et al., 2016) 

toda gestión administrativa debe manejar estrategias, siendo una forma de como 

gerenciar y dirigir  el trabajo en equipo; (Chávez-haro et al., 2020) son esfuerzos en 

conjunto para llegar con éxito todas las acciones de una compañía, a través  una 

serie de acciones ordenadas y planificadas; (Torres, 2014) tiene su propio lenguaje 

y el administrador debe identificarlo para proteger los elementos, técnicas y teorías 

de la administración y de esta forma optimizar los recursos de una institución. 

 

Al mismo tiempo las teorías del compromiso organizacional según (Ruiz del Alba, 

2013) son: la teoría de los valores de Rokeach; quien refiere que los valores en una 

organización es de mucha importancia; ya que logra medir el grado de 

responsabilidad, empatía, compromiso, lealtad, entre otras; lo que permite a una 

entidad que sus colaboradores tengan un compromiso de deseo, de continuidad y 

de normatividad; asimismo Rokeach  define a los valores como creencias duraderas 

y de suma importancias para el compromiso organizacional, haciendo referencia a 

los colaboradores de las organizaciones, variando lógicamente cada una de 

acuerdo a su naturaleza de trabajo 

 

Seguido a ello los enfoques del compromiso organizacional según (Ruiz del Alba, 

2013) son: enfoque tridimensional del compromiso organizacional va dirigido hacia 

la organización o meta y a los colaboradores  respetando cada obejtivo de acuerdo 
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a un ambiente de vinculo creado; Meyer y Allen hace referencia  que cuando la 

organización se relaciona con: la naturaleza del trabajo, descripción del puesto, 

políticas de recursos humanos, comunicación, grado de participación en la 

organización y estilos de liderazgo de los directivos; por ello cuando se refiere a los 

colaboradores, abarca edad, género, antigüedad en el cargo, expectativas en el 

trabajo, valores respecto al trabajo, responsabilidades familiares, afectividad y 

motivación 

 

Anudado a ello las dimensiones del compromiso organizacional según (Blanco & 

Castro, 2011) son: compromiso afectivo (deseo) se refiere al compromiso referente 

en la caracterización sicológica de los empleados con las virtudes y éticas de las 

compañías donde trabajan; alegrarse al pronunciar que labora en una empresa, 

mostrando identificación y afinidad con la organización; siendo una forma de  unión 

emocional pues el empleado esta identificado y por involucrado con su compañía, 

cuando se presentan estas situaciones el empleado permanece en la compañía por 

decisión personal; compromiso de continuidad (necesidad) es ser sensato de los 

costos económicos, lo que puede generar al dejar la entidad, donde un individuo se 

desenvuelve trabajando y los problemas para encontrar un ocupación igual o mejor, 

pernotando en la entidad porque se necesita seguir trabajando, ya que valora un 

poco más el tiempo  y dinero invertido; revelándose el apego de forma material que 

se tiene con la entidad; asimismo el empleado analiza el salario, acciones, tiempo 

laboral y status del que goza hoy en día y que perdería en el caso decida retirarse 

de la compañía,  teniendo un aspecto indispensable la edad y la antigüedad, no 

obstante, también influiría los estudios realizados o capacitaciones recibidas que 

podrían ser transferibles a otra institución; compromiso normativo (deber) se refiere 

al acto que renunciar a la compañía crearía un sentimiento de error, sintiendo 

obligación pernotar en la institución, pues el quedarse en ella se genera una 

especia de que se está haciendo lo correcto.  
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Figura 2:  

Dimensiones del compromiso organizacional 

 

 

 

 

Nota: Elaboración propia 

 

Asimismo las definiciones de la variable compromiso organizacional según (Gastelo 

& Arce, 2021) refiere que está conformado por compromiso afectivo, compromiso 

de continuidad y compromiso normativo; para (Quispe & Paucar, 2020) arguye que 

el compromiso organizacional son actitudes que tienen los colaboradores para 

realizar de manera óptima sus actividades, identificándose eficientemente con la 

institución; en este sentido (B. Hernández et al., 2018) define que es un sentimiento 

por el cual el personal se ve identificado con la compañía; por ello el compromiso 

organizacional en las entidades viene siendo también el pilar fundamental para que 

las empresas puedan operar de manera objetiva y cumplan sus metas, misión y 

visión. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

COMPROMISO ORGANIZACIONAL 

AFECTIVO CONTINUIDAD NORMATIVO 
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III. METODOLOGÍA

3.1 Tipo y diseño de investigación

Tipo de Investigación: será aplicada, correlacional con un enfoque

cuantitativo; centrándose en analizar la correlación de las variables en dicho

estudio (Hernández-Sampieri & Mendoza, 2018)

Diseño de Investigación: será no experimental, ya que solo describirá toda

característica, rasco forma o conducta de las variables de estudio (Manterola

et al., 2019)

Figura 1:  

Diseño de investigación 

  En dónde: 

M  = muestra  

VI  = Gestión administrativa 

R   = correlación  

VD = compromiso organizacional 

3.2 Variables y Operacionalización 

Variable independiente: gestión administrativa 

Definición conceptual: La gestión administrativa son todas las 

herramientas que utiliza administración como: planificar, organizar, dirigir y 

controlar todos los eventos y sucesos que se presentan en una determinada  

organización, con el propósito de cumplir con los objetivos misión y visión de 

la entidad (Chiavenato, 2013) 

M 

VI 

VD 

r 
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Definición operacional: Es la utilización de herramientas, procesos que 

permiten al poder judicial de Piura, conducir y guiar los procedimientos 

administrativos, operativos, de dicha entidad para de esta manera lograr los 

objetivos, misión, visión y metas, con el propósito de mejorar la gestión 

administrativa, utilizándose como instrumento el cuestionario respetando sus 

dimensiones que son:  planificación,  organización, dirección y control  

Indicadores: Según (Chiavenato, 2013) los indicadores son: evaluación del 

desempeño, estrategias, manual de funciones, políticas, capacitación, 

división organizacional, trabajo en equipo, comunicación, control preventivo, 

objetivos, motivación, liderazgo 

Escala de medición: Ordinal (siempre, nunca, a veces, casi siempre, casi 

nunca) (Luján-Tangarife & Cardona-Arias, 2015) 

Variable dependiente: compromiso organizacional 

Definición conceptual: según (Blanco & Castro, 2011) es el nivel en el que 

un trabajador se identifica con la organización particularmente, con sus 

metas y a la vez desea mantenerse en ella como uno de sus integrantes. 

Definición operacional: el compromiso organizacional es toda actividad 

relacionada a la identificación eficiente del colaborador para con la 

organización, mostrando siempre el deseo de continuar laborando para la 

entidad, cumple satisfactoriamente con las obligaciones de su trabajo, 

seguido de normas y compromiso efectivo. 

Indicadores: según (Blanco & Castro, 2011) los indicadores del compromiso 

organizacional identificación con los valores y metas de la organización; 

deseo de mantenerse como miembro de la organización; costo que implicar 

dejar la organización; sentimiento de obligación de permanencia en la 

organización. 

Escala de medición: Ordinal (siempre, nunca, a veces, casi siempre, casi 

nunca) (Luján-Tangarife & Cardona-Arias, 2015) 
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3.3  Población, muestra y muestreo 

Población: Arispe et al., (2020) precisa que es un grupo de elementos que 

presentan ciertas características parecidas; por lo tanto nuestra población 

está conformada por 75 colaboradores del poder judicial de Piura 2021 

Criterios de selección: tenemos Inclusión: Son los trabajadores del poder 

judicial de Piura que dieron su consentimiento para la realización de los 

cuestionarios; Exclusión: son los trabajadores del poder judicial de Piura 

que no otorgaron su permiso para la aplicación de los cuestionarios 

(Manzano & Garcia, 2016) 

Muestra: Según (Arias, 2020) específica a la muestra como un subconjunto 

de individuos, elementos, personas que forman parte de todo el universo; 

asimismo se tiene una muestra de 63 colaboradores del poder judicial de 

Piura 2021 

Muestreo: el muestreo es una técnica empleada para elegir elementos 

comprendidos de la muestra (Gutierrez, 2016); en este caso emplearemos 

el muestreo probabilístico aleatorio, el mismo que tiene un valor de confianza 

del 95% y un margen de error del 5%; con una muestra de 63 colaboradores; 

asimismo se adjunta en anexos la fórmula que se empleó para obtener la 

muestra. 

Unidad de análisis: son los sujetos que constituyen una porción de la 

muestra o en algunos casos de la población (Lopez-Roldan & Fachelli, 2018); 

asimismo la unidad de análisis que emplearemos será de 63 colaboradores 

del poder judicial de Piura 2021. 
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3.4   Técnicas e instrumentos de recolección de datos. 

Técnica 

Encuesta: reside en indagar y investigar información de los elementos 

comprendidos en un estudio (Hernandez et al., 2014); es por ello que se 

escogió a la encuesta, ya que nos permitirá conocer información importante 

para la investigación.  

Instrumento 

Cuestionario: es una relación de preguntas realizadas en relación a las 

variables que se estudiara  con el fin de analizar la información de en una 

investigación (Useche et al., 2020); es por ello que se escogió al 

cuestionario, considerando además para la realización de interrogantes a las 

dimensiones de cada variable. 

Validez y Confiabilidad 

Según (Ventura-Leon, 2017) la validez es equivalente a la efectividad, 

certeza que estrictamente debe contener un instrumento de recopilación de 

información; asimismo en correspondencia a la confiabilidad (Aravena et al., 

2014) arguye que se puede decir que una instrumento es confiabilidad 

cuando presenta menos errores; en esta misma línea se precisa  que los 

instrumentos serán sometidos a la revisión de tres expertos quiénes 

determinarán su validez; y la confiabilidad serán analizados mediante el 

coeficiente de alfa de conbach usando el programa SPSS  

3.5  Procedimientos 

Se comenzó analizando la dificultad de investigación, indagando datos 

concernientes a dichas variables con el fin de exponer la realidad 

problemática y de esta manera realizar objetivos generales y específicos, 

seguido a ello la metodología; programando el progreso de dicha 

investigación tomando en cuenta el cronograma de actividades; se diseñó 

también los instrumentos que serán validados y aprobados por expertos para 
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luego ser empleados a colaboradores del ´poder judicial de Piura 2021; 

asimismo la información vertida en dicha investigación se trabajó en el 

programa SPSS, y se procesaron en tablas para interpretarlas, discutirlas y 

dar las conclusiones (Rojas, 2014) 

3.6  Métodos de análisis de datos 

Los cuestionarios serán confeccionados en el Software Word 2018; a nivel 

descriptivo e inferencial, tal y como lo estipula el capítulo IV de la 

investigación; asimismo  se empleara el software Excel 2018; siendo 

ejecutados mediante el Software SPSS versión 28 donde utilizaremos el 

coeficiente de spearman, con la intención de relacionar  y conocer la relación 

de  las variables (Schober & Schwarte, 2018)  

3.7  Aspectos éticos 

Según (Alvarez, 2018)  lo detalla de esta forma: 

a) Responsabilidad: es la dirección óptima de los recursos en la realización

de las operaciones.

b) Honestidad: son intereses colectivos donde se realiza con mucha

transparencia.

c) Confidencialidad: se mantendrá en constante reserva la identidad de la

persona que brinda información relacionada a la entidad.
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IV. RESULTADOS

4.1 Descripción de resultados generales de las variables gestión

administrativa y compromiso organizacional

En breve, se describen los resultados pertenecientes al desarrollo de los 

cuestionarios:  

Tabla 1 

Resultados generales de la variable gestión administrativa 

Nota: Datos obtenidos de la aplicación del cuestionario 

La tabla 1 muestra los niveles en que se encuentra la gestión administrativa; 

precisando que el 11% de encuestados manifestó que la gestión administrativa se 

encuentra en nivel alto; sin embargo el 39% refirió que se encuentra en nivel medio; 

y por último el 50% revelo que la gestión administrativa se encuentra en nivel bajo; 

en efecto se evidencia una gestión administrativa débil; debido a que la entidad no 

presta atención a los procesos de la administración; viéndose de esta manera 

afectado el compromiso organizacional de los colaboradores de dicha entidad. 

Figura 1 

Resultados generales de la variable gestión administrativa 

Nota: Datos obtenidos de la aplicación del cuestionario 

Nivel  Frecuencia  Porcentaje 

Alto 7 11% 

Medio 24 39% 

Bajo 32 50% 

Total 63  100% 
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Tabla 2 

Resultados por dimensiones de la variable gestión administrativa 

Nivel 
Planificación Organización Dirección Control 

fi % fi % fi % fi % 

Alto 8 12% 8 12% 11 18% 8 13% 

Medio 19 30% 27 43% 25 39% 21 34% 

Bajo 37 58% 28 45% 27 43% 33 53% 

Total 63 100% 63 100% 63 100% 63 100% 

Nota: Datos obtenidos de la aplicación del cuestionario 

La tabla 2 muestra los niveles en que se encuentran las dimensiones de la gestión 

administrativa; precisando que el 12% del total de encuestados, manifestó que la 

dimensión planificación está en nivel alto; el 30% en nivel intermedio y el 58% en 

nivel bajo; asimismo la dimensión organización, el 12% del total de encuestados, 

refirió que está en nivel alto; el 43% en nivel intermedio y el 45% en nivel bajo; en 

relación a la dimensión dirección el 18% del total de encuestados, preciso que está 

en nivel alto; el 39% en nivel intermedio y el 43% en nivel bajo, y por último la 

dimensión control el 13% del total de encuestados, informo que está en nivel alto; 

el 34% en nivel intermedio y el 53% en nivel bajo; asimismo, podemos denotar que 

la entidad carece de eficiencia en cuanto a los procesos que realiza dentro de la 

institución; provocando un bajo compromiso organizacional por parte de los 

colaboradores.  

Figura 2 

Resultados por dimensiones de la variable gestión administrativa 

Nota: Información derivada del cuestionario 

fi % fi % fi % fi %

Planificación Organización Dirección Control

Alto 8 12% 8 12% 11 18% 8 13%

Medio 19 30% 27 43% 25 39% 21 34%

Bajo 37 58% 28 45% 27 43% 33 53%

Total 63 100% 63 100% 63 100% 63 100%
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Tabla 3 

Resultados generales de la variable compromiso organizacional 

Nota: Datos obtenidos de la aplicación del cuestionario 

La tabla 3 muestra los niveles en que se encuentra el compromiso organizacional; 

precisando que el 15% de encuestados manifestó que el compromiso 

organizacional se encuentra en nivel alto; sin embargo el 38% refirió que se 

encuentra en nivel medio; y por último el 47% revelo que el compromiso 

organizacional se encuentra en nivel bajo; en efecto se evidencia un compromiso 

organizacional endeble; debido a que la entidad no presta atención a las estrategias 

que forman parte del compromiso organizacional; viéndose de esta manera 

afectado el compromiso organizacional de los colaboradores de dicha entidad. 

Tabla 3 

Resultados generales de la variable compromiso organizacional 

Nota: Datos obtenidos de la aplicación del cuestionario 

Nivel  Frecuencia  Porcentaje 

Alto 9 15% 
Medio 24 38% 
Bajo 30 47% 

Total 63 100% 
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Tabla 4 

Resultados por dimensiones de la variable compromiso organizacional 

Nota: Datos obtenidos de la aplicación del cuestionario 

La tabla 4 muestra los niveles en que se encuentran las dimensiones del 

compromiso organizacional; precisando que el 14% del total de encuestados, 

manifestó que la dimensión compromiso afectivo está en nivel alto; el 32% en nivel 

intermedio y el 54% en nivel bajo; asimismo la dimensión compromiso de 

continuidad, el 8% del total de encuestados, preciso que está en nivel alto; el 32% 

en nivel intermedio y el 60% en nivel bajo; y por último la dimensión compromiso 

normativo el 16% del total de encuestados, manifestó que esta en nivel alto; el 26% 

en nivel intermedio y el 58% en nivel bajo; asimismo, podemos denotar que la 

entidad carece de eficiencia en cuanto a las actividades que ejecuta la institución; 

provocando un bajo compromiso organizacional por parte de los colaboradores. 

Figura 4 

Resultados por dimensiones de la variable compromiso organizacional 

Nota: Información derivada del cuestionario 

Nivel 
Compromiso afectivo 

Compromiso 
continuidad 

Compromiso normativo 

fi % fi % Fi % 

Alto 9 14% 5 8% 10 16% 

Medio 20 32% 20 32% 16 26% 

Bajo 34 54% 38 60% 37 58% 

Total 63 100% 63 100% 63 100% 
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Medio 20 32% 20 32% 16 26%

Bajo 34 54% 38 60% 37 58%

Total 63 100% 63 100% 63 100%
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4.2 Resultados de correlación de las variables gestión administrativa y 

compromiso organizacional  

Obejtivo general: Determinar la relación entre la gestión administrativa y el 

compromiso organizacional de los colaboradores en el Poder Judicial Piura 2021 

Tabla 5 

Correlación de las variables gestión administrativa y compromiso organizacional 

 Correlación entre variables 

Gestión 

administrativa 

Compromiso 

organizacional 

C
o

e
fi

c
ie

n
te

 
d

e
 

c
o

rr
e
la

c
ió

n
 

S
p

e
a
rm

a
n

 Gestión administrativa 

Coef iciente de correlación 1.000 .994** 

Sig. (bilateral) . <.001 

Muestra 63 63 

Compromiso 

organizacional 

Coef iciente de correlación .994** 1.000 

Sig. (bilateral) <.001 . 

Muestra 63 63 

Nota: Datos obtenidos de la aplicación del cuestionario y procesados en spss 

A continuación, la tabla 5 muestra la correlación que existen en las variables gestión 

administrativa y compromiso organizacional; con un rho de spearman del 994; lo 

que significa una correlación muy alta y positiva; precisando que si la gestión 

administrativa mejora; el compromiso organizacional también mejorara; logrando 

una significancia del 0.001, aceptando de esta manera la hipnosis alterna:   

En este mismo contexto, se demuestra que ambas variables se relacionan 

positivamente, denotando que sí, la variable independiente se optimiza, y la entidad 

se preocupa por mejorar sus procesos en la administración; el compromiso 

organizacional en los colaboradores, también mejorara; trayendo consigo el logro 

de objetivos institucionales. 
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Obejtivo específico 1: Determinar la relación entre la dimensión planificación y el 

compromiso organizacional de los colaboradores en el Poder Judicial Piura 2021 

Tabla 6 

Relación entre la dimensión planificación y compromiso laboral 

 Correlación entre Dimensión y variable 

Planificación 

Compromiso 

organizacional 

C
o

e
fi

c
ie

n
te

 
d

e
 

c
o

rr
e
la

c
ió

n
 

S
p

e
a
rm

a
n

 Planificación 

Coef iciente de correlación 1.000 .858** 

Sig. (bilateral) . <.001 

Muestra 63 63 

Compromiso 

organizacional 

Coef iciente de correlación .858** 1.000 

Sig. (bilateral) <.001 . 

Muestra 63 63 

Nota: Datos obtenidos de la aplicación del cuestionario y procesados en spss 

En seguida la talla 6 nos describe el grado de correlación que existe en la dimensión 

planificación y la variable compromiso organizacional; mostrando una correlación 

alta y positiva; con un rho de spearman del .858; lo que significa que si la 

planificación de la entidad mejora, el compromiso organizacional de los empleados 

también mejorara; acompañado con una significancia del 0.001; permitiendo 

aceptar la hipótesis: Existe relación significativa entre la planificación y el 

compromiso organizacional de los colaboradores en el Poder Judicial Piura 2021. 

En tal sentido se observa que la dimensión planificación se correlaciona de forma 

directa y proporcional con la variable compromiso organizacional; denotando que 

la entidad guarda una planificación débil e ineficiente; repercutiendo negativamente 

en el compromiso organizacional del personal de dicha entidad. 
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Obejtivo específico 2: Determinar la relación entre la dimensión organización y el 

compromiso organizacional de los colaboradores en el Poder Judicial Piura 2021 

Tabla 7 

Relación entre la dimensión organización y compromiso laboral 

 Correlación entre Dimensión y variable 

organización 

Compromiso 

organizacional 

C
o

e
fi

c
ie

n
te

 
d

e
 

c
o

rr
e
la

c
ió

n
 

S
p

e
a
rm

a
n

 Organización 

Coef iciente de correlación 1.000 .890** 

Sig. (bilateral) . <.001 

Muestra 63 63 

Compromiso 

organizacional 

Coef iciente de correlación .890** 1.000 

Sig. (bilateral) <.001 . 

Muestra 63 63 

Nota: Datos obtenidos de la aplicación del cuestionario y procesados en spss 

En seguida la talla 7 nos describe el grado de correlación que presenta la dimensión 

organización y la variable compromiso organizacional; mostrando una correlación 

alta y positiva; con un rho de spearman del .890; lo que significa que si la 

organización de la entidad mejora, el compromiso organizacional del personal 

también mejorara; acompañado con una significancia del 0.001; permitiendo 

aceptar la hipótesis: Existe relación significativa entre la organización y el 

compromiso organizacional de los empleados en el Poder Judicial Piura 2021. 

En tal sentido se observa que la dimensión organización se relaciona de forma 

proporcional y directa con la variable compromiso organizacional; evidenciando que 

la entidad tiene una organización endeble; incidiendo negativamente en el 

compromiso organizacional del personal de dicha entidad, toda vez que la 

institución no hace uso eficiente de los procesos de la administración; entre ellos la 

dimensión organización  
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 Obejtivo específico 3: Determinar la relación entre la dimensión dirección y el 

compromiso organizacional de los colaboradores en el Poder Judicial Piura 2021 

Tabla 8 

Relación entre la dimensión dirección y compromiso laboral 

 Correlación entre Dimensión y variable 

Dirección 

Compromiso 

organizacional 

C
o

e
fi

c
ie

n
te

 
d

e
 

c
o

rr
e
la

c
ió

n
 

S
p

e
a
rm

a
n

 Dirección 

Coef iciente de correlación 1.000 .912** 

Sig. (bilateral) . <.001 

Muestra 63 63 

Compromiso 

organizacional 

Coef iciente de correlación .912** 1.000 

Sig. (bilateral) <.001 . 

Muestra 63 63 

Nota: Datos obtenidos de la aplicación del cuestionario y procesados en spss 

En seguida la talla 8 nos describe el grado de correlación que existe en la dimensión 

dirección y la variable compromiso organizacional; mostrando una correlación alta 

y positiva; con un rho de spearman del .912; lo que significa que si la dirección de 

la entidad mejora, el compromiso organizacional del personal también mejorara; 

acompañado con una significancia del 0.001; permitiendo aceptar la hipótesis: 

Existe relación significativa entre la dirección y el compromiso organizacional de los 

colaboradores en el Poder Judicial Piura 2021. 

De mismo modo, se demuestra que la entidad no administra objetivamente la 

dimensión dirección, tal y como lo precisa la tabla 8, afirmando que, si la dimensión 

dirección se optimiza, y la entidad prioriza dentro de sus procesos administrativos 

mejorar la dirección; la institución mejorara y dentro de ello el compromiso 

organizacional del personal cambiara positivamente.   
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Obejtivo específico 4: Determinar la relación entre la dimensión control y 

el compromiso organizacional de los colaboradores en el Poder Judicial Piura 

2021 

Tabla 9 

Relación de la dimensión control y compromiso laboral 
 Correlación entre Dimensión y variable 

Control 

Compromiso 

organizacional 

C
o

e
fi

c
ie

n
te

 
d

e
 

c
o

rr
e
la

c
ió

n
 

S
p

e
a
rm

a
n

 Control 

Coef iciente de correlación 1.000 .882** 

Sig. (bilateral) . <.001 

Muestra 63 63 

Compromiso 

organizacional 

Coef iciente de correlación .882** 1.000 

Sig. (bilateral) <.001 . 

Muestra 63 63 

Nota: Datos obtenidos de la aplicación del cuestionario y procesados en spss 

En seguida la talla 9 nos describe el grado de correlación que existe en la dimensión 

control y la variable compromiso organizacional; mostrando una correlación alta y 

positiva; con un rho de spearman del .882; lo que significa que si el control de la 

entidad mejora, el compromiso organizacional del personar también mejorara; 

acompañado con una significancia del 0.001; pudiendo aceptar la hipótesis: Existe 

relación significativa entre el control y el compromiso organizacional de los 

colaboradores en el Poder Judicial Piura 2021. 

De igual forma, se evidencia que la entidad no gerencia objetivamente la dimensión 

control, corroborándose que, si la dimensión control se optimiza, y la entidad 

prioriza dentro de la gestión administrativa mejorar el control; la institución mejorara 

en todo sentido y dentro de ello el compromiso organizacional de los colaboradores 

cambiara positivamente.   
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Prueba de normalidad 

Nuestra muestra fue de 66 colaboradores; por ello para la aplicación de la prueba 

de normalidad se utilizó la prueba de Kolmogorov-Smirnova n>50 valores. 
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V. DISCUSIÓN

Hoy en día, sabemos que es de suma importancia para toda entidad contar

con una gestión administrativa eficiente; clara, precisa y concisa, la misma

que nos permitirá en el presente y futuro, tener un alto grado de conocimiento

y experiencia para gerenciar una organización, empleando de este modo, los

recursos que posee la entidad de modo eficaz, y de esta forma alcanzar los

objetivos institucionales.

Por ello; una buena gestión administrativa, siempre nos conducirá hacia el

camino del éxito; no solo financieramente, sino también con un eficiente

compromiso organizacional por parte de todos los colaboradores que

pertenecen a una determina organización; toda vez; que teniendo una

gestión administrativa en nivel alto; permitirá reforzar, fortificar y valorar

mucho más a la entidad; mostrándose de manera positiva en la

representación y colaboración de los trabajadores; logrando un alto

compromiso organizacional en todas sus dimensiones, las mismas que

serán reforzadas para el buen funcionamiento de la organización.

Asimismo; en referencia  el objetivo general diseñado, sobre  la relación que

guarda la variable gestión administrativa y compromiso organizacional de los

trabajadores en el Poder Judicial Piura 2021;  se concluyó que dicha relación,

es una correlación positiva y muy alta, en las variables gestión administrativa,

que viene hacer la variable independiente y el compromiso organizacional,

que vendría hacer la variable dependiente; comprobándose de esta forma

que si la gestión administrativa es eficiente, el compromiso organizacional

también lo será; esto debido a un coeficiente de rho de spearman de .994;

demostrándose que ambas variables se correlacionan de forma directa y

proporcional; acompañado de una significancia < al .001; la misma que ha

permitido aceptar la hipótesis: Existe relación significativa en la gestión

administrativa y el compromiso organizacional de los colaboradores en el

Poder Judicial Piura 2021.

En esta misma línea; podemos deducir que, en la actualidad el Poder

Judicial de la ciudad de Piura presenta una gestión administrativa
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relativamente baja; toda vez que, se ha podido observar y corroborar que 

guarda una planificación débil, representada por un 58% de nivel bajo; lo que 

significa que la institución no logra al 100% con el cumplimiento de objetivos, 

políticas y estrategias institucionales; seguido a ello encontramos a una 

organización endeble; una dirección poco sostenible y un control con falta de 

estrategias. 

En este mismo contexto mencionaremos a (Mamani, 2018) quien tuvo como 

objetivo en su estudio, determinar la gestión administrativa y compromiso 

organizacional de empleados en municipio Arequipa 2018; el cual concluyo 

que entre las variables antes mencionadas, existe una correlación altamente 

positiva y directa, con un rho de Pearson de 0,852 y con una significancia 

del 5% lo que permitió aceptar la hipótesis, haciendo énfasis que si la gestión 

administrativa mejora, el compromiso organizacional también mejorara. 

Asimismo dicho autor corrobora lo analizado por la investigadora; 

determinando y coincidiendo en las hipótesis establecidas, afirmando 

también que las entidades deberían prestar más atención en el 

fortalecimiento de la gestión administrativa y de esta manera el compromiso 

organizacional crezca favorablemente para la entidad. 

En este mismo sentido; en la ciudad de Lima, las instituciones educativas, 

no son ajenas a esta problemática, tal y como lo precisa (Anchelia-Gonzales 

et al., 2021) quien tuvo como obejtivo analizar la relación que tienen en la 

gestión administrativa y el compromiso organizacional de las entidades de 

educación en la ciudad de Lima, finiquitando que se evidencio una relación 

positiva y significativa en las variables de estudio; afirmando que mientras 

haya una óptima gestión administrativa, el compromiso organizacional en los 

colaboradores se acrecentara efectivamente; asimismo se puede comprobar 

que dicho autor concuerda con lo examinado por la investigadora, 

precisando que toda institución pública o privada debe guardar una gestión 

administrativa ordenada, observadora, atenta, aplicada y haciendo el debido 

uso de sus dimensiones e indicadores; con la finalidad de optimizar el 

compromiso organizacional de los empleados de una entidad. 
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Anudado a esto, existen también autores que han correlacionado a la gestión 

administrativa con otras variables distintas a la estudiada en la presente 

investigación; dejando constancia que las referidas investigaciones, hacen 

énfasis a la gestión administrativa, en el sentido que, toda empresa debe 

presentar una buena o alta gestión administrativa, con el fin que la 

organización cumpla con sus objetivos, tal y como lo precisa (Cerezo, 2019) 

quien tuvo como objetivo determinar la gestión administrativa y la calidad de 

atención al usuario en la unidad judicial Vinces  Ecuador 2018, concluyendo 

que dichas variables guardan una relación significativa; con un rho de 

spearman de 0,716; y una significancia < 0,01; permitiéndole también 

aceptar la hipótesis; bajo este esquema mencionamos a (Lopez, 2021) quien 

tuvo como objetivo, analizar la gestión administrativa y la productividad 

laboral en el Poder Judicial de Lurigancho 2019; concluyendo que ambas 

variables presentan una correlación muy alta, lo que significa que, a mejor 

sea la gestión administrativa mejor será la productividad laboral en el Poder 

Judicial Sede Santa Rosa, San Juan de Lurigancho, 2019; lo que le ha 

permitido aceptar la hipótesis propuesta; asimismo (Pacherres, 2021) tuvo 

como objetivo, examinar la gestión administrativa y desempeño laboral en 

los colaboradores del poder judicial Moyobamba 2021; concluyendo que 

ambas variables se correlacionan positivamente; lo que significa que si la 

gestión administrativa es eficaz; el desempeño laboral de los empleados será 

eficiente también; en tal sentido (Menstanza, 2021) quien tuvo como objetivo 

en su investigación, determinar la gestión administrativa y desempeño 

laboral de los empleados del municipio de Chongoyape; concluyendo existe 

correlación alta y positiva en las dos variables; con un Rho de Spearman de 

0.725; lo que significa que a medida que la gestión administrativa mejore, el 

desempeño laboral de los empleados también mejorara; en este mismo 

contexto, se evidencia que dichos autores concuerdan con lo analizado por 

la investigadora; toda vez que teniendo una buena gestión administrativa, la 

organización lograra alcanzar sus objetivos. 

Igualmente, existen autores que definen a la gestión administrativa y al 

compromiso organizacional como parte fundamental de una organizacional; 
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tal y como lo describen (Marco et al., 2016) quien arguye que en la actualidad 

para una compañía es indispensable tener una gestión administrativa óptima 

para el alcance de meta; asimismo (Ramírez C & Ramirez, 2016) manifiestan 

que la gestión administrativa es el pilar principal para que toda organización 

tenga óptimos resultados y pueda lograr sus objetivos institucionales; sin 

embargo para I Chiavenato et al., 2011) refiere que la gestion administrativa 

se fundamenta en los cuatro procesos: planificar, organizar, dirigir y controlar 

a una organización; en este mismo contexto se cita también a (Gastelo & 

Arce, 2021) quien refiere que el compromiso organizacional está conformado 

por compromiso Afectivo, compromiso de Continuidad y compromiso 

Normativo; mientras que (Quispe & Paucar, 2020) señala que el compromiso 

organizacional son actitudes que tienen los colaboradores para realizar de 

manera óptima sus actividades, identificándose eficientemente con la 

institución; y por ultimo para (B. Hernández et al., 2018) el compromiso 

organizacional es una impresión por lo cual el trabajador se ve identificando 

con la compañía, así como con sus objetivos, en tal sentido, dichos autores 

confirman lo examinado por la investigadora. 

En efecto, sabemos que la gestión administrativa se basa en cuatro procesos 

importantes para una buena gestión, toma de decisiones, entre otros; tal es 

así; que sin el uso debido en la aplicación de sus procesos; la organización 

no marcharía bien; por ello, en la presente investigación hemos analizado 

cada proceso de la administración, las mismas que son llamadas 

dimensiones de la gestión administrativa; siendo la planificación, control, 

organización y dirección. 

Asimismo; mediante en capitulo cuatro, que hemos desarrollado en el 

presente estudio, pudimos observar una planificación baja, representada por 

un 58%, lo que hace comprobar que la entidad deberá accionar de manera 

objetiva en cuanto al proceso de la planificación; es por ello que en referencia 

al objetivo específico 1 se logró examinar el grado de correlación que tiene 

en la dimensión planificación y la variable compromiso organizacional de los 

empleados en el Poder Judicial Piura 2021; mostrando una correlación alta 

y positiva entre ambas variables, con un rho de spearman de 858; lo que 
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significa que si la gestión administrativa mejora; el compromiso 

organizacional en el personal también mejorara; acompañado de una 

significancia < al .001; permitiendo de esta forma aceptar la hipótesis: Existe 

relación significativa en la planificación y el compromiso organizacional de 

los colaboradores en el Poder Judicial Piura 2021 

En esta mismo contexto; podemos deducir que, hoy en día el Poder Judicial 

de la ciudad de Piura muestra una planificación baja; representada por un 

58% de nivel bajo; comprobando que la entidad no da cumplimiento a los 

objetivos, políticas y estrategias institucionales; tal y como lo refiere (Salazar 

et al., 2018), quien manifiesta que la planificación, es el proceso donde se 

definen las metas que se desean alcanzar, y cuál sería la mejor manera de 

lograrlo; asimismo citamos a (Stoner et al., 1996) en su libro La 

administración, precisa que la planificación significa que los representantes 

de una compañía, analicen con tiempo sobre la realización de todas sus 

actividades, estableciendo sus operaciones en procedimientos; los planes 

cuentan con objetivos e instituyen conocimientos y estrategias  para poder 

alcanzarlo, adoptando reglas y habilidades disciplinarias para que la 

compañía pueda gozar del logro de todos sus propósitos. En este mismo 

orden se visualiza que la dimensión planificación es uno de los procesos 

claves para el comienzo y eficiencia de la gestión administrativa, por lo tanto 

dichos autores confirman y comprueban lo analizado por la investigadora. 

Asimismo; en relación al obejtivo especifico 2, se pudo evidenciar que la 

dimensión organización y la variable compromiso organizacional se 

correlación de manera positiva y alta; lo que significa que a mayor sea la 

organización, mayor será el compromiso organizacional, mostrando una 

correlación de 890, con una significancia del .001, por lo que se aceptó la 

hipótesis: existe relación significativa en la organización y el compromiso 

organizacional de los colaboradores en el Poder Judicial Piura 2021, tal y 

como lo refiere (Stoner et al., 1996) quien indica que la organización es la 

forma de arreglar, encomendar tareas de trabajo, tener el control de tal forma 

que se alcancen sus propósitos de la compañía sostenidos en la división 

organizacional, el cual será de gran ayuda para ejecutar el manual de 
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funciones y planes posteriores, por medio una comunicación efectiva, 

comprobándose una vez más lo analizado por la investigadora. 

En relación al obejtivo especifico 3 se pudo evidenciar que la dimensión 

dirección y la variable compromiso organizacional se correlacionaron de 

forma positiva y alta; lo que significa que a mayor sea la dirección, mayor 

será el compromiso organizacional, mostrando un rho de spearman de 890, 

con una significancia del .001, aceptando de esta manera la hipótesis: Existe 

relación significativa entre la dirección y el compromiso organizacional de los 

colaboradores en el Poder Judicial Piura 2021, tal y como lo refiere (Stoner 

et al., 1996) quien indica que la dirección es dirigir e incentivar a los 

empleados para que realicen actividades positivas, siendo esenciales el 

tiempo, las relaciones y trabajo en equipo para las acciones de la dirección, 

comprobándose una vez más lo analizado por la investigadora. 

Al respecto con el obejtivo especifico 4 se pudo evidenciar que la dimensión 

control y la variable compromiso organizacional se correlación de manera 

positiva y alta; lo que significa que a mayor sea el control, mayor será el 

compromiso organizacional, mostrando un rho de spearman de 890, con una 

significancia del .001, permitiendo aceptar la hipótesis: Existe relación 

significativa entre el control y el compromiso organizacional de los 

colaboradores en el Poder Judicial Piura 2021, tal y como lo refiere (Stoner 

et al., 1996) quien indica que el control es esencial en una compañía 

incluyendo técnicas como un control preventivo que admita acciones 

correctivas, instituyendo evaluaciones de comportamiento donde se observe 

el comportamiento de los empleados; incluyendo de este modo las 

capacitaciones; comprobándose una vez más lo analizado por la 

investigadora. 

Por ello se ha demostrado en todo los sentidos, que si la entidad se propone 

a mejorar e instaurar los procesos de la gestión administrativa, el 

compromiso organizacional en el todo personal mejorara también, 

permitiendo así el alcance de los objetivos institucionales. 
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Asimismo se ha comprobado que dicha relación de las variables son 

positivas y altas, lo que la entidad tendrá que tomar las dimensiones de la 

gestión administraba, ya que hoy en día sabemos perfectamente que para 

que una gestión marche bien en favor de la organización y de los 

colaboradores, se necesita poseer una gestión administrativa activa, 

positiva, planificando sus actividades a realizar, dirigiendo a los 

colaboradores de forma objetiva, y con ello cl control y la dirección de dicha 

entidad. 

En el mismo contexto la entidad luego de examinar las variables descritas 

en la investigación, reforzarán su gestión de acuerdo a las precisiones y 

recomendaciones establecidas por la investigadora, con la intensión de 

aumentar de manera positiva los procesos que posee la administración y de 

esta manera los representaste legales de cada entidad puedan tener como 

base el análisis de la presente investigación  
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VI. CONCLUSIONES

1. Con respecto al obejtivo general; se ha concluido que existe un grado de

correlación muy alto y positivo en las variables gestión administrativa y

compromiso organizacional; acompañado de un rho de spearman de .994;

significando que a mayor sea la gestión administrativa, mejor será el

compromiso organizacional del personal; mostrando una significancia < del

.001; permitiendo de esta manera acepar la hipótesis alterna en dicho

estudio: Existe relación significativa en las variables gestión administrativa y

el compromiso organizacional de los colaboradores del Poder Judicial Piura

2021.

2. En relación al obejtivo especifico 1; se ha concluido que existe un grado de

correlación positivo y alto en la planificación y el compromiso organizacional;

acompañado de un rho de spearman de .858; lo que significa que a mayor

sea la planificación, mejor será el compromiso organizacional del personal; 

mostrando una significancia < del  .001; permitiendo de esta manera acepar

la hipótesis alterna diseñada en la presente investigación: Existe relación

significativa en la dimensión planificación y la variable compromiso

organizacional de los colaboradores en el Poder Judicial Piura 2021.

3. Asimismo; en concordancia al obejtivo especifico 2; se ha concluido que

existe un grado de correlación positivo y alto en la organización y el

compromiso organizacional; acompañado de un rho de spearman  de .890;

lo que significa que a mayor sea la organización, mejor será el compromiso

organizacional del personal; mostrando una significancia < del  .001;

permitiendo de esta manera acepar la hipótesis alterna diseñada en la

presente investigación: Existe relación significativa en la dimensión

organización y la variable compromiso organizacional de los colaboradores

en el Poder Judicial Piura 2021.

4. Al respecto al obejtivo especifico 3; se ha concluido que existe un grado de

correlación positivo y alto en la dirección y el compromiso organizacional;

acompañado de un rho de spearman de .912; lo que significa que a mayor

sea la dirección, mejor será el compromiso organizacional del personal; 

mostrando una significancia < del  .001; permitiendo de esta manera acepar
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la hipótesis alterna diseñada en la presente investigación: Existe relación 

significativa en la dimensión dirección y la variable compromiso 

organizacional de los empleados en el Poder Judicial Piura 2021. 

5. Finalmente; en concordancia al obejtivo especifico 4; se ha concluido que

existe un grado de correlación positivo y alto en el control y el compromiso

organizacional; acompañado de un rho de spearman de .912; lo que significa

que a mayor sea el control, mejor será el compromiso organizacional del

personal; mostrando una significancia < del  .001; permitiendo de esta

manera acepar la hipótesis alterna diseñada en la presente investigación:

Existe relación significativa entre la dimensión control y la variable

compromiso organizacional de los empleados en el Poder Judicial Piura

2021.
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VII. RECOMENDACIONES

1. Se recomienda al Poder Judicial Piura, a optimizar la gestión administrativa

a través del uso eficiente de sus procesos en la gestión administrativa, que

son dirigir, planificar, controlar y organizar; con la finalidad de optimizar el

compromiso organizacional de todos los colabores de dicha entidad, los

mismos que permitirán alcanzar con los objetivos institucionales.

2. Se recomienda al Poder Judicial Piura que todos sus colaboradores cumplan

con lo establecido en los documentos de gestión, como son: ley orgánica del

Poder Judicial, reglamento de organización y funciones de la OCMA,

Reglamento de organización y funciones de la gerencia general, del Consejo

ejecutivo y Reglamento interno del trabajo; con el propósito de optimizar la

dimensión planificación y la entidad tenga una gestión administrativa

eficiente y un compromiso organizacional sólido; y de esta manera dar

cumplimiento a los objetivos, políticas y estrategias de dicha institución.

3. Se recomienda al Poder Judicial Piura, a optimizar la dimensión

organización; con el fin de mejorar los procedimientos, parámetros,

ordenamientos de dicha institución, y de esta manera el compromiso

organizacional evolucione acompañado de una buena gestión

administrativa; así como también reforzar la división organizacional, y

trabajar un poco más por lograr una comunicación efectiva y activa

4. Se recomienda al Poder Judicial Piura, a mejorar la dimensión dirección,

ejerciendo cada jefe de área un eficiente liderazgo hacia todos sus

colaboradores; acompañado también de una eficaz motivación laboral y de

esta manera se pueda dirigir e incentivar el trabajo en equipo, con la finalidad

que el compromiso organizacional del Poder Judicial se encuentre en un alto

nivel.

5. Se recomienda al Poder Judicial Piura, enfocarse un poco más en la

dimensión control; ya que actualmente la entidad presenta un control débil,

representado por un 53% de nivel bajo; sugiriendo a la institución mejorar el

control preventivo que existe en cada área, evaluando también el

desempeño laborar de los trabajadores de manera periódica, acompañado
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de una capacitación continua hacia los colaboradores; con el fin de optimizar 

el compromiso organizacional. 
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Anexo 1: Operacionalización de variables 

Título: Gestión administrativa y compromiso organizacional de los colaboradores en el poder judicial Piura 2021 

Variabl
e 

Definición conceptual Definición operacional 
Dimensiones 

Indicadores Escala de 
medición 

G
e

s
ti

ó
n

 a
d

m
in

is
tr

a
ti

v
a

 

La gestión administrativa son todas las 

herramientas que utiliza 

administración como: planificar, 

organizar, dirigir y controlar todos los 

eventos y sucesos que se presentan 

en una determinada  organización, con 

el propósito de cumplir con los 

objetivos misión y visión de la entidad 

(Chiavenato, 2013)   

Es la utilización de herramientas, procesos que 

permiten al poder judicial de Piura, conducir y guiar 

los procedimientos administrativos, operativos, de 

dicha entidad para de esta manera lograr los 

objetivos, misión, visión y metas, con el propósito de 

mejorar la gestión administrativa, utilizándose como 

instrumento el cuestionario respetando sus 

dimensiones que son:  planificación,  organización, 

dirección y control. 

Planificación 

● Objetivos
● Políticas
● Estrategias

O
rd

in
a

l 

Organización 

● División organizacional
● Manual de funciones
● Comunicación

Dirección 

● Liderazgo
● Motivación
● Trabajo en equipo

Control 

● Control preventivo
● Evaluación del desempeño
● Capacitación

C
o

m
p

ro
m

is
o

 

o
rg

a
n

iz
a

c
io

n
a

l 

Es el nivel en el que un trabajador se 

identifica con la organización 

particularmente, con sus metas y a la 

vez desea mantenerse en ella como 

uno de sus integrantes. Meyer y Allen 

(Blanco & Castro, 2011) 

El compromiso organizacional es toda actividad 

relacionada a la identificación eficiente del 

colaborador para con la organización, mostrando 

siempre el deseo de continuar laborando para la 

institución, cumple satisfactoriamente con las 

obligaciones de su trabajo, seguido de normas y 

compromiso efectivo. 

Compromiso 
efectivo  

● Identificación con los valores y metas de
la organización

● Deseo de mantenerse como miembro de
la organización

O
rd

in
a

l 

Compromiso 
continuidad 

● Costo que implicar dejar la organización

Compromiso 
normativo 

● Sentimiento de obligación de
permanencia en la organización.

Elaboración propia

ANEXOS



Anexo 2: Instrumentos de recolección de datos 

CUESTIONARIO: GESTIÓN ADMINISTRATIVA adaptado de  (Ferrer, 2017) 

Estimado (a) colaborador (a), con el presente cuestionario pretendemos obtener 

información respecto a la gestión administrativa según los colaboradores del poder judicial 

Piura, para lo cual solicitamos tu colaboración, respondiendo todas las preguntas de forma 

sincera. Los resultados nos permitirán proponer sugerencias para mejorar la gestión 

administrativa. Asimismo, se le recuerda que este cuestionario es anónimo, por lo que no 

deberá consignar sus datos personales.  

Marque con una (X) la alternativa que considera pertinente en cada caso. 

ESCALA VALORATIVA 

Código Categoría Valor 
N Nunca 1 

CN Casi nunca 2 

AV A veces 3 

CS Casi siempre 4 

S Siempre 5 

N° Características 

PLANIFICACIÓN N CN AV CS S 
1 ¿La institución realiza los procesos de planeación? 
2 ¿La gestión estimula a los trabajadores para alcanzar los objetivos? 

3 ¿La institución aplica el diagnóstico de problemas para proyectar 
mejoras? 

4 
¿La institución capacita al personal con estrategias para cumplir con lo 

planificado? 

 

5 ¿La institución establece apropiadamente las metas institucionales? 
6 ¿La institución planifica los recursos para alcanzar las metas? 

ORGANIZACIÓN 

7 ¿La institución actualiza continuamente la estructura organizacional?  
8 ¿La institución tiene claramente establecidas las jerarquías? 

9 
¿La institución cuenta con el personal adecuado de acuerdo al perfil del 

puesto? 

 

10 ¿Los directivos promueven el trabajo en equipo en el ámbito laboral?  

11 ¿La institución efectúa las coordinaciones de las actividades laborales? 

12 ¿La institución propicia la integración de sus colaboradores? 
DIRECCIÓN 

13 ¿El liderazgo directivo influye en el logro de los objetivos? 

14 ¿La institución propicia una adecuada comunicación a todo el personal?  

15 
¿La gestión promueve la motivación del personal para alcanzar las metas 
propuestas? 

 

16 
¿La institución respalda que los equipos de trabajo tomen decisiones en 
el logro de los objetivos? 

 

17 
¿La administración propicia que los colaboradores sientan identificación 
institucional? 

 

18 
¿La institución brinda las condiciones para que se realicen las actividades 

laborales? 

 

CONTROL 
19 ¿La institución cuenta con un órgano de control? 

20 ¿La gestión verifica el desarrollo de las actividades planificadas? 
21 ¿La institución realiza un inventario de sus bienes? 
22 ¿La institución realiza el control de la calidad de los servicios que brinda? 

23 ¿La administración evalúa la responsabilidad laboral de sus 
colaboradores? 

24 ¿Los directivos llevan el registro del cumplimiento de las normas? 



 

CUESTIONARIO: COMPROMISO ORGANIZACIONAL adaptado de  (Mamani, 2018) 

 

Estimado (a) colaborador (a), con el presente cuestionario pretendemos obtener 

información respecto al compromiso organizacional según los colaboradores del poder 

judicial Piura, para lo cual solicitamos tu colaboración, respondiendo todas las preguntas 

de forma sincera. Los resultados nos permitirán proponer sugerencias para mejorar el 

compromiso organizacional. Asimismo, se le recuerda que este cuestionario es anónimo, 

por lo que no deberá consignar sus datos personales.  

Marque con una (X) la alternativa que considera pertinente en cada caso. 

ESCALA VALORATIVA 

Código Categoría Valor 
N Nunca 1 

CN Casi nunca 2 

AV A veces 3 

CS Casi siempre 4 

S Siempre 5 

 

N° Características 

COMPROMISO AFFECTIVO  N CN AV CS S 

1 Considera usted que la organización tiene una misión      

2 La organización está comprometida con el cumplimiento de los objetivos 
y metas organizacionales 

     

3 La organización promueve la satisfacción laboral      

4 
La organización promueve en el personal un sentido de pertenencia a la 

organización 

     

5 
La organización motiva al personal a realizar proyectos nuevos dentro de 

la entidad 

     

6 La organización motiva al personal para desempeñarse al máximo en las 
actividades de esta organización 

     

7 La organización establece el cumplimiento de objetivos y metas con 
valores 

     

8 La organización está comprometida con resolver problemas laborales de 
la institución. 

     

COMPROMISO DE CONTINUIDAD      

9 La organización brinda oportunidades laborales.       

10 La organización promueve la lealtad en su personal.      

11 
La organización considera que la lealtad del personal es importante.      

12 
La organización se pone en práctica los valores de la institución.      

13 
La organización invierte en el desarrollo de su personal.      

  14 La organización establece el cumplimiento de funciones del personal.      

  15 La organización considera importante la capacitación de su personal       

16 La organización promueve la permanencia del personal en la institución.      

COMPROMISO NORMATIVO      

17 La organización fomenta circunstancias que estrechen buenas relaciones 
laborales.  

     

18 La organización brinda apoyo especial al personal de la institución.      

19 
La organización crea un sentimiento de pertenencia hacia la organización.      

20 
La organización se siente obligado con la gente que labora en la 
organización. 

     

21 
La organización promueve la estabilidad laboral.      

22 
La organización establece vínculos laborales con su personal.      

23 
La organización valora la lealtad del personal de la institución.      

24 
La organización valora al personal de su institución      



 

Anexo 3: Matriz de consistencia 
 

Título: Gestión administrativa y compromiso organizacional de los colaboradores del poder judicial Piura 2021 

Formulación del problema Objetivos Hipótesis Técnica e 

Instrumentos 

Problema general: 

¿Cuál es la relación entre gestión administrativa y 

compromiso organizacional de los colaboradores en 

el poder judicial Piura 2021?  

Problemas específicos: 

¿Cuál es la relación entre la dimensión planificación 

y compromiso organizacional de los colaboradores 

en el poder judicial Piura 2021?  

¿Cuál es la relación entre la dimensión organización 

y compromiso organizacional de los colaboradores 

en el poder judicial Piura 2021?  

¿Cuál es la relación entre la dimensión dirección  y 

compromiso organizacional de los colaboradores en 

el poder judicial Piura 2021?  

¿Cuál es la relación entre la dimensión control  y 

compromiso organizacional de los colaboradores en 

el poder judicial Piura 2021?  

Objetivo general 

Determinar la relación entre gestión administrativa y 

compromiso organizacional de  los colaboradores en el 

poder judicial Piura 2021 

Objetivos específicos 

- Determinar la relación entre la dimensión planificación 
y compromiso organizacional de los colaboradores en 
el poder judicial Piura 2021 

- Determinar la relación entre la dimensión 
organización y compromiso organizacional de los 
colaboradores en el poder judicial Piura 2021 

- Determinar la relación entre la dimensión dirección y 
compromiso organizacional de los colaboradores en 
el poder judicial Piura 2021 

- Determinar la relación entre la dimensión control y 
compromiso organizacional en el poder judicial Piura 
2021 

Hipótesis general 

H1: Existe relación significativa entre gestión administrativa y 

compromiso organizacional de los colaboradores en el poder 

judicial Piura 2021 

Hipótesis específicas 

H1: Existe relación significativa entre la dimensión planificación  
y compromiso organizacional de los colaboradores en el poder 
judicial Piura 2021 
H2: Existe relación significativa entre la dimensión 
organización   y compromiso organizacional  de los 
colaboradores en el poder judicial Piura 2021 
 H3: Existe relación significativa entre la dimensión dirección  y 
compromiso organizacional de los colaboradores en  el poder 
judicial Piura 2021 
H4: Existe relación significativa entre la dimensión control  y 
compromiso organizacional de los colaboradores en el poder 
judicial Piura 2021 
 
 

Técnica 

Encuesta 

 
 

 
Instrumentos 

Cuestionario 

sobre gestión 

administrativa y  

sobre 

compromiso 

organizacional 

Diseño de investigación Población y muestra Variables y dimensiones 

Diseño: Población: Variables Dimensiones  

El estudio de investigación fue de tipo aplicada, 

diseño no experimental, descriptivo correlacional. 

La población estará conformada por 185 colaboradores 

del poder judicial Piura 2021. 

 

Muestra: 

La muestra estará conformada por 57 colaboradores del 

poder judicial Piura 2021. 

Gestión 

administrativa 

planificar 

organizar 

dirigir 

controlar 

O1= gestión administrativa 

O2= compromiso organizacional 
Compromiso 

organizacional 

Compromiso afectivo 

Compromiso continuidad 

 Compromiso normativo 



Anexo 4: Confiabilidad de Alfa de Cronbach 

 Tabla 10: Coeficiente de Alfa de Cronbach 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

0.984 24 

 Fuente: Tomada de SPSS 22 

Tabla 11: Interpretación del Coeficiente de confiabilidad 

Nula Mu
y 
baj
a 

Baja Regular Aceptable Elevada Perfecta 

0 1 

0% de 

confiabilidad 100% de 
en la medición confiabilidad 
(el instrumento (no hay error 

está en el 
contaminada instrumento) 

de error) 

Un coeficiente de cero representa nula confiabilidad y uno simboliza una 

confiabilidad máxima.  (Hernandez et al., 2014)  

ANEXO 5: Cálculo de la muestra 

Z² p * q * N 

 n= 

  e² (N-1) + Z² * p * q 

 n=  (1.96)2 * 0.5 * 0.5 * 75 

 (0.05)2 (75-1) + (1.96)2 * 0.5 * 0.5 

n= 63 



ANEXO 6: VALIDACIÓN DE INSTRUMENTOS. 













 

 













ANEXO 7: AUTORIZACIÓN DE LA INSTITUCIÓN.  




