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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo general, determinar la relacion entre
Gestidon de inventarios y desempefio laboral en el area de almacén de productos
terminados, Papelera Reyes SAC, Callao 2022. En relacion a la metodologia fue
de tipo aplicada y se consideré un disefio no experimental transversal correlacional.
La poblacion lo conformaron 30 trabajadores del almacén de productos terminados,
tal que se considerd en el estudio el total de la poblacién, tal que se utilizo el
cuestionario para recopilar los datos. Se concluye comprobando que existe relacion
entre las variables a través de la prueba estadistica Rho de Spearman para los
datos no paramétricos con significancia bilateral menor que 0.05 tal que se valido
las hipotesis planteadas. De la hipotesis general la correlacién resulto siendo 0,564
siendo media positiva; de la primera hipotesis especifica la correlacion obtenida fue
de 0,527 tal que existe una relacion media positiva; de la segunda hipétesis
especifica resulto la correlacion de 0,514 lo que significa que existe una relacion
media positiva entre las dos variables y finalmente de la tercera hipotesis especifica
la correlacion resulté 0,511 lo que significa que existe una relacion media positiva

entre las dos variables.

Palabras clave: gestion de inventarios, desempefio laboral, almacén
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Abstract

The general objective of this research was to determine the relationship between
inventory management and job performance in the finished products warehouse
area, Papelera Reyes SAC, Callao 2022. In relation to the methodology, it was of
an applied type and a non-experimental design was considered correlational. The
population was made up of 30 workers from the finished products warehouse, such
that the total population was considered in the study, such that the questionnaire
was used to collect the data. It is concluded by verifying that there is a relationship
between the variables through the Spearman's Rho statistical test for non-
parametric data with bilateral significance less than 0.05 such that the hypotheses
proposed were validated. From the general hypothesis, the correlation turned out to
be 0.564, being a positive average; From the first specific hypothesis, the correlation
obtained was 0.527 such that there is a positive average relationship; from the
second specific hypothesis, the correlation was 0.514, which means that there is a
positive average relationship between the two variables and finally from the third
specific hypothesis, the correlation was 0.511, which means that there is a positive

average relationship between the two variables.

Keywords: Inventory management, job performance, warehouse
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I. INTRODUCCION

La gestion de inventario en el contexto mundial resulté una labor relevante a
nivel logistico que se dio en cualquier tipo de entidad empresarial, permitiendo
planificar, comprar, precisar egreso y entrada de suministros en la entidad, ya que
a nivel de los inventarios tiene que ver con los bienes o materiales ubicados en el
almacén en la entidad tal se mantiene en un tiempo determinado y siendo no
productivo, tal que tiene que estar a la espera de darle el uso o vender. En tal
sentido los inventarios son importantes ya que permitieron tener continuidad en las
labores de la empresa, sea produccion o servicio, evitando la ruptura de stock
(Rojas 2018).

También Espinoza, Plua, Loor, Zurita, y Pine, (2017) puntualizé sobre los
inventarios, siendo para la entidad un nivel de gasto, es muy importante debido a
que hicieron posible la generacién de control y poder, a nivel de la productividad y
aspectos financieros. Por su parte Kofi, Mawuena, Kaku, Ankomah y Opoku (2020),
mencionaron que los inventarios comprenden materias primas, componentes o
partes y trabajo en curso en productos finales para satisfacer necesidades de los
usuarios finales. Esto es una clara indicacion de la inmensa importancia de los
inventarios para lograr las metas de desempefio y competitividad de empresas.
Estudios revelaron que el cada vez mas competitivo y dindmico la naturaleza de los
entornos de fabricacion es preciso que las empresas que adopten formas

innovadoras de gestionar sus inventarios.

Segun Nina y Yanthy (2019), consideraron que en la empresa es importante
el desempefio de los empleados que es beneficioso para la empresa, pero también
para los propios empleados, porque con un buen desempefio teéricamente se
puede lograr un mejor nivel de desarrollo profesional de los empleados. Por ello es
importante que los que lideran el direccionamiento de la empresa sean conscientes
de ello y valoren la labor de los trabajadores, para que no solo tengan un buen
desemperio, sino cuiden los recursos de la empresa, mas aun, si se tienen su
responsabilidad de llevar correctamente los inventarios. Por su parte Nurdiansyabh,

Mariam, Asrar y Haeba (2020), consideraron que el desempefio del empleado se



considera un parametro de la profesién del empleado, donde los productos
recibidos por los trabajadores pueden realizarse de manera justa. En un entorno
de trabajo cambiante, los miembros de la organizacion pueden tener una variedad
de tendencias y acciones de comportamiento, que seran evidentes inconsistencias
en su desempenfio. Aportan también Ntendeleni y Chiromo (2020). Precisaron que
en las empresas un factor relevante es las preocupaciones sobre las pérdidas de
inventario que se presentan y sobre el enfoque de gestibn que no apoyan los
objetivos estratégicos de la empresa, esto debido a que no existe una cultura de
trabajo acorde a las expectativas del trabajador. Es preciso direccionar bien sus

labores y reconocer su esfuerzo.

En el Peru dadas las condiciones de trabajo que se asign6 al personal muchas
empresas supervisaron la labor del personal buscando mejor servicio sin tomar en
cuenta que las demoras en el servicio se debe a falta de organizacién en el manejo
de existencias (Coromoto, 2018). Es preciso destacar de acuerdo a lo expuesto por
el autor que la condicion de trabajo impuestas al personal resulté relevante para su
buen desempefio, afiadiendo a ello el reconocimiento por el esfuerzo y buen
desempefio, lo que permitié que el personal asuma sus labores con responsabilidad
y al mismo tiempo ponga el mayor esfuerzo por hacer bien las cosas. Se sabe que
muchas empresas peruanas no reconocieron como debe ser el esfuerzo del
personal y tiene tratos marinantes y mas aun con pagos muy irrisorios, lo cual

genera mucho malestar y desmotivacion en el personal.

En la empresa Papelera Reyes S.A.C., en el almacén de productos
terminados se hall6 inconvenientes asociados a los inventarios, no coinciden los
reportes fisicos con el sistema de la empresa, los productos no se encuentran bien
localizados por el tipo de mercado tradicional 0 moderno ocasionando errores en
los despachos para los clientes, no cuentan con el stock adecuado en un alto nivel
de demanda por parte del mercado tradicional, el responsable del area no realiza
reuniones frecuentes con el personal para la realizacion de sus labores 6ptima, la
sobrecarga de trabajo que les brindan al personal cuando hay demanda de ventas
y solo cuentan con una minima cantidad de estibadores para los despachos. Sin
embargo, los inconvenientes fueron perjudiciales porque generan pérdidas

econdmicas en las entidades empresariales, pues ello compromete el desempefio



del personal y ocasiona retrasos en los despachos y demoras que ocasionan

malestar en los clientes

Por el problema descrito, se efectud la presente investigacion referida a la
gestién de inventarios y desempefio laboral en el &rea de almacén de productos
terminados, empresa Papelera Reyes S.A.C., Callao 2022. El problema general de
investigacion planteado fue: ¢Cual es la relacion que existe entre la gestion de
inventarios y desempefio laboral en el area de almacén de productos terminados,
Papelera Reyes SAC, Callao 20227, siendo los problemas especificos los
siguientes: ¢ Cudl es la relacion que existe entre la categorizacion de inventarios y
desemperio laboral en el area de almacén de productos terminados, Papelera
Reyes SAC, Callao 2022?; ¢Cual es la relacion que existe entre la rotacion de
inventarios y desempenio laboral en el area de almacén de productos terminados,
Papelera Reyes SAC, Callao 20227 y ¢ Cudl es la relacidon que existe entre el nivel
de inventarios y desempefio laboral en el area de almacén de productos

terminados, Papelera Reyes SAC, Callao 20227 .

La justificacion del estudio segun Valderrama (2015) tuvo que ver con la
importancia que tiene la investigacion a nivel practica, tedrico y metodoldgico. Con
respecto a la justificacidbn practica, en el presente trabajo de investigacion
contribuy6 con la solucién de problemas que afecta a la empresa Papelera Reyes
S.A.C., donde la gestion de inventarios es muy critico por no contar con una buena
ubicacion de sus productos, no tener stock de sus productos de acuerdo a la
demanda y no realizar reuniones frecuentes con el personal para mejorar el
desempefio de sus labores. Por lo tanto, los resultados serdn puestos en
consideracion a los responsables del area de almacén de productos terminados de
dicha empresa para que tomen las decisiones adecuadas para mejorar las
deficiencias en la gestion de inventarios y el desempefio laboral en la organizacion.
La justificacion metodoldgica, para cumplir con los objetivos de la investigacion se
utilizé el instrumento cuestionario para medir las variables gestion de inventarios y
desemperio laboral debidamente validados por los 03 expertos. A través de la
aplicacion del instrumento y su procesamiento en el software SPSS version 25, se
busca conocer el grado de relacion entre dichas variables. Este instrumento servira

como base para futuras investigaciones. Finalmente, la justificacion tedrica se dio



porque mediante el uso de las teorias de las variables gestion de inventarios y
desempefio laboral se da un buen fundamento a la investigacion que favorece para
el nivel social. Dicha investigacion radica en los estudios de las teorias de los
siguientes autores respectivamente: Espejo (2017) y Newstrom (2016), dicho
conocimiento por parte de los autores nos permitira conocer las dimensiones con
las que trabaja los responsables del area de almacén de productos terminados en

la empresa Papelera Reyes S.A.C.

En referencia a las hipétesis de la investigacidn estas representaron los
supuestos de investigador respecto a los fines que persigue. En consecuencia, la
hipétesis general planteada es: Existe relacion entre Gestion de inventarios y
desemperio laboral en el area de almacén de productos terminados, Papelera
Reyes SAC, Callao 2022. Las hipotesis Especificas son las siguientes: Existe
relacion entre categorizacion de inventarios y desempefio laboral en el area de
almacén de productos terminados, Papelera Reyes SAC, Callao 2022, existe
relacion entre rotacién de inventarios y desemperio laboral en el area de almacén
de productos terminados, Papelera Reyes SAC, Callao 2022 y existe relacion entre
nivel de inventarios y desempefio laboral en el &rea de almacén de productos

terminados, Papelera Reyes SAC, Callao 2022.

Por otra parte, se plantean objetivos ya que se buscoé alcanzar la relacion entre
las variables de investigacion. Por tanto, el objetivo general de la presente
investigacion es: Determinar la relacién entre Gestion de inventarios y desempefio
laboral en el area de almacén de productos terminados, Papelera Reyes SAC,
Callao 2022. Los objetivos especificos fueron: Determinar la relacion entre
categorizacion de inventarios y desempeio laboral en el area de almacén de
productos terminados, Papelera Reyes SAC, Callao 2022; determinar la relacion
entre rotacion de inventarios y desempefio laboral en el area de almacén de
productos terminados, Papelera Reyes SAC, Callao 2022 y determinar la relacion
entre niveles de inventarios y desempefio laboral en el area de almacén de

productos terminados, Papelera Reyes SAC, Callao 2022



II. MARCO TEORICO

Se considerd en el presente, los antecedentes nacionales e internacionales,

siendo los nacionales los siguientes:

Sanchez (2017), en su estudio referido a inventarios y el desempefio
organizacional respecto a equipos eléctricos en Lima, su objetivo fue determinar el
vinculo existente a nivel de los inventarios y desempefio organizacional en la
entidad de manufactura, teniendo como poblacién la clase 2710 del CllU Rev.4 a
nivel de la capital, siendo la muestra el total de 107 empresas de manufactura. El
método empleado resulté hipotético — deductivo, cuyo disefio es no experimental
cuyo nivel es correlacional siendo transversal. Se hizo uso del cuestionario que tuvo
32 preguntas mediante la escala de Likert. Concluyé precisando la relacion de las
variables mediante Rho de Spearman= 0.701, representando la correlacion alta
positiva a nivel de variables, y con significancia p = 0.000 < 0.05, tal que existe
relacion entre la gestion del inventario y el desempefio organizacional en industrias

manufactureras de equipos eléctricos en Lima en el afio 2016.

Del Castillo y Farfan (2021), en su estudio sobre la mejora de gestion de
inventarios y nivel de servicio en entidad de luminarias, su objetivo fue regular el
ritmo en el abastecimiento o consumos a nivel salidas. La poblacion represento las
salidas del almacén. El estudio es cuantitativo, experimental, cuantitativo y cuasi
experimental. En conclusion, las entregas perfectas mejoraron en un 14%, pues
previo a la mejora fue 81%, llegando a 95%. En la linea de estudio, las entregas
tuvieron un impacto positivo, aumentando en 27%, siendo antes 68% y luego 95%.

Templo (2018), en su estudio sobre la logistica y el desempefio laboral en
entidad constructora su objetivo fue precisar la gestidon logistica y el desempefio
laboral del personal. Las muestras fueron 93 trabajadores. El estudio fue aplicado,
cuantitativo y descriptivo correlacional. En conclusion, el desempefio laboral resultd
con una correlacion de 0.187. A nivel de gestion de control logistico, en el
desemperio laboral la correlacion fue de 0.44 y respecto a la motivacion con el
trabajo logré ser de 53.75% representando el interés habido con las labores

realizadas.

Luque (2019), en su investigacion sobre la logistica y productividad laboral, su

objetivo fue precisar el vinculo entre dichas variables. El estudio fue cuantitativo, no



experimental, descriptivo y correlacional. En el desarrollo del estudio se aplico las
encuestas a la poblacién integrada por gerentes del sector finanzas. Finalmente
concluye el autor precisando no se da correlacion respecto a la gestion logistica y
la productividad laboral, tal que segun Pearson fue de 0.167; la significancia fue

0,721; tal que no es significativo.

Juérez y Palpa (2020), en su investigacion sobre desempefio laboral y la
gestion de almacén, su objetivo fue comprobar el desempefio laboral y su influencia
en la gestion de almaceén. La investigacion fue basica, siendo descriptiva y no
experimental. La poblacion conform6 21 trabajadores de la entidad. Se aplicé
encuestas mediante el cuestionario. En conclusion, a través de Spearman resultd
0,809 de correlacion y 0,000 de significancia, tal que fue positiva considerable.
Finalmente se verificd la correlacion positiva media de 0.618 tal que aumenta el

nivel de desempefio laboral, con una mejor gestion a nivel del almacén.
En el &mbito internacional se tiene los estudios de:

Céardenas (2019), en su investigacion Modelo de gestion de inventarios
aplicado a incubandina S.A. su objetivo fue el disefio de un modelo de gestidén de
inventarios aplicado a INCUBANDINA S.A. tal que permitié la optimizacién del
control, seguimiento y manejo de sus productos liberados. La metodologia que se
aplicé fue de campo, obteniendo informacién directa de la empresa, con enfoque
cualitativo y cuantitativo, con los que se identific6 inconvenientes actuales y
plantear cambios mejorando el proceso de los productos satisfaciendo a los
clientes. Concluy6 el autor considerando que mediante el estudio se logra identificar
actividades que se hacen en el proceso de incubacién asegurando un eficiente

método productivo.

Cobo (2019), en su tesis sobre el inventario y la optimizacion del stock, su
objetivo fue el analisis del impacto de los inventarios en la optimizacion del stock.
El método fue inductivo, descriptivo, analitico, cumpliendo con el objetivo. La
investigacion descriptiva relevé la problematica del caso de estudio. La poblaciéon
conformé el registro de stocks en la empresa. Se utilizé la técnica de observacion
directa. Se concluye observando una reduccion del 5.6% a nivel de crecimiento del
rubro, pero en el 2018 hubo un incremento de 36.3%.



Avendafio y Rueda (2018), en su estudio sobre la gestion de inventarios, su
objetivo fue la propuesta del modelo de gestion y el control de inventarios segun los
bienes y servicios. En el estudio respecto al aspecto metodoldgico su estudio fue
descriptivo-correlacional de corte transversal, cuya técnica empleada fue la
entrevista estructurada. Se concluyé resaltando que a nivel de inventarios se atenda
el alza de precios y resulta razonable el valor del costo del producto comercializado

y el inventario final.

Matehus y Cuenca (2019), en su estudio sobre el control de Inventarios, su
objetivo fue disefar un control interno de inventario para la entidad en estudio.
Respecto a la metodologia fue descriptiva y exploratoria, cuya poblacion integraron
11 empleados y la técnica se basd en la encuesta y entrevista, mediante el
cuestionario. En conclusion, mediante el disefio de control de inventarios fue
relevante precisar los lineamientos mediante técnica y método a nivel de

inventarios, permitiendo el logro de objetivos en la empresa.

Respecto a la teoria de gestidon de inventarios se tiene las definiciones de los

siguientes autores:

El autor Espejo (2017) menciond que la gestion de inventarios, se asocia a la
toma de decisiones en las areas principales y apoyo operacional mediante

herramientas al planificar el manejo de los inventarios.

Por su parte Meana (2017) refirié que los inventarios se asocian al manejo de
materiales para atender la demanda; comprobando, controlando y verificando los
insumos o bienes, materiales y productos en la empresa, para determinar las

pérdidas o beneficios logrados.

Segun Muchaendepi, Mbohwa, Hamandishe y Kanyepe (2019), los sistemas de
gestion de inventario se basaron principalmente en conceptos, modelos y técnicas
de inventario bien reconocidos. Desde un punto de vista teodrico, estas técnicas

todavia se aplicaron en el mundo moderno.

Por su parte Islam, Pulungan y Rochim (2020), consideraron que uno de las
importantes actividades en produccion y aprovisionamiento fue la gestién de
inventarios. No administrar el inventario correctamente fue probable que provoque

retrasos en la produccion, clientes insatisfechos o reduccion del capital circulante.



Las dimensiones de los inventarios fueron: Dimension 1: Categorizacion de
inventarios, segun Espejo (2017), implica realizar segun los proveedores,
volumenes de compras, tal que se realiza segun los productos facilitando el control
para una adecuada toma de decisiones. Dimension 2. Rotacion de inventarios,
segun Espejo (2017), tal que se considera desde el movimiento de los articulos, tal
que se pone énfasis en la reposicién y el control, tal que se precisa para la
determinacién del manejo de existencias segun la demanda. Dimension 3: Niveles
de inventario, segun Espejo (2017), en la que considero tiene que ver con el manejo
de herramientas que permita tener definido las cantidades minimas y maximas de

las existencias de tal manera que no haya quiebra de stocks.

En relacion a la variable desemperio laboral el autor Riyato y Endri (2021)
respecto al desempefio laboral manifestaron que, una de las estrategias para lograr
la competitividad empresarial esta relacionada con el compromiso activo de los
empleados para lograr el mejor desempefio. Hoy las organizaciones enfrentaron el
formidable desafio de cdmo gestionar la rotacion laboral que ser causado por la
migracion de muchos trabajadores industriales. Una presion competitiva tan
masiva, las demandas de la empresa y las situaciones laborales han provocado
una disminucion de la motivacion del personal para que permanezcan en la
empresa; esto es debido a falta de motivacién y compromiso de los empleados con

la organizacion.

Por su parte Inuwa (2016) consider6 que el desempefio laboral de los
empleados siempre fue un desafio importante en la gestion organizacional y la
adopcion de formas efectivas de motivar a los empleados para lograr y ofrecer un
mejor desempefio laboral, asi como aumentar la competitividad organizacional
siendo el principal objetivo de toda organizacion empresarial. También Agnieszka
y Katarzyna (2020), consideraron que el desempefio laboral contribuye al logro de
la sostenibilidad empresarial. Por su parte Krukshetra (2018), consideraron que el
inventario representa el stock de bienes habido en la empresa para atender la
demanda futura. Por otro lado, Guzman (2017) sobre el desempefio laboral precisé
que son competencias, capacidades o habilidades de los colaboradores,

considerando el resultado, cumplimiento o no de labores asignadas.



Wirawan, Rofida y Roz (2021), precisaron que la forma en que trabajan las
organizaciones, también la relacion entre trabajadores y empleadores son
relevantes en épocas en las cuales se presentan inconvenientes en el entorno

empresarial.

Las caracteristicas del desempefio laboral segun Chiavenato (2017), preciso
qgue son individuales, considerando capacidad, habilidad, necesidad y cualidad,
pues interactdan con las labores realizadas y la organizacion en la produccion.
También se toman en cuenta otras caracteristicas como la percepcion del
empleado respecto a la equidad, actitudes y opiniones del trabajo, que son
valorativos en el desempeiio del trabajador. En tal sentido el desempefio laboral

resulté el grado que alcanza el personal a nivel de sus labores.

Por su parte Pizarro (2017) menciond que el desempefio es relevante en la
organizacion para ser exitosa, pues asocia al desenvolvimiento, el involucramiento
y el interés del personal en las labores cotidianas a nivel de equipo con fines de
lograr ser eficientes y eficaces. También Villalobos (2017) sobre el desemperfio
laboral consider6 que todo personal debe alinearse a la politica empresarial de tal
manera que cumpla eficientemente los trabajos que se dan en la empresa, tal que

se mantenga en buen nivel de ejecucion sosteniendo la calidad en sus labores.

Por su parte Trelles y Varas (2017) manifestaron que el desempefio laboral
considera lo que realizan los trabajadores que resulten productivo y eficaz a nivel
de las labores que realizan, y se asocia a lo que el personal busca respecto a sus
beneficios 0 motivacion que la entidad le ofrece al cumplir los objetivos. En tal
sentido si al personal se le da mas beneficios sea econdémico como social su

desemperio sera mas sobresaliente.

Newstrom (2016), en relacion al desempefio laboral precisé que permite a la
persona buscar recursos para satisfacer las necesidades laborales. Se manifiesta
a nivel de las labores que realiza en la empresa. Las dimensiones del desempefio
laboral fueron las siguientes: Dimension 1: Calidad del trabajo, segun Newstrom
(2016) precisa que es el grupo de buena realizacion del trabajo tal que afiade a la
presentacion. Al respecto, el rol que cumplen los colaboradores es primordial, ya

que al presentar buen desempefio efectian con precision sus actividades.



Dimension 2: Compromiso, segun Colquitt, LePine, y Wesson (2018) represente el
afan de un colaborador para seguir en la empresa; cuyo compromiso se manifiesta
cuando el personal esta a gusto en las labores que realiza y esta motivado para
seguir perteneciendo a la entidad. Dimensidén 3: Logro de objetivos, Newstrom
(2016), considera que es el resultado de las acciones efectuadas por los sujetos al
término de una tarea. La meta de logro del personal es valida para hacer la

calificacion de su competencia y éxito.

Segun Bautista, Cienfuegos y Aguilar (2020), manifestaron que el desempefio
laboral se estudia de hace varios afos dentro del &mbito del sector organizacional.
El motivo que justifico el interés del estudio de parte de las entidades tiene que ver
con el saber entender y explicar diversos aspectos relacionados con el desarrollo
y efectividades en las empresas, siendo relevante tener conocimiento del

desempeiio que tiene el personal en sus labores asignadas.

También Tuffaha (2020), considerd que las empresas y organizaciones deben
centrarse en desarrollar el desempefio positivo de los empleados, proporcionando
empleados con un grupo de herramientas y habilidades para enfrentar nuevas
realidades y desafios. Es importante hacer frente a los cambios rapidos en las
tecnologias, los requisitos de las partes interesadas y el mercado. Las demandas
dependieron de la reduccién de la brecha dentro de la actitud de los empleados
como factor fundamental para lograr la inteligencia y los objetivos de la

organizacion.
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Il. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

Segun Valderrama (2015), nos precisa que el tipo de investigacion aplicada
se realiza para conocer la realidad social, econdémica y cultural, asimismo se
plantean soluciones factibles para los problemas planteados. En esta investigacion
fue de tipo aplicada porque se aporta soluciones necesarias ante la problematica

existente.

Al respecto Legra (2018), mencion6 que la investigacion aplicada depende
descubrimiento y aporte tedrico con la finalidad de resolver un problema (p. 80).
También Daniel (2016), precisé que la investigacion aplicada se basa en los datos

recopilados y su analisis que se hace uso al momento de procesarlos (p. 91)

De acuerdo al enfoque de la investigacion es cuantitativo dado que se
realizan mediciones de variables evaluando la relacion estadistica. Es decir, la
investigacion cuantitativa tiene en cuenta la relacién de las variables gestion de
inventarios y desempefio laboral lo que ayudara a la interpretacion de los
resultados, segun Valderrama (2015). Al respecto Dawadi, Shrestha y Giri (2020),
manifestaron que este tipo de enfoque ayuda al investigador a recopilar los datos
de un gran numero de participantes; en tanto, se incremento la posibilidad de la

generalizacion de lo encontrado en la poblacion.

El alcance se considerd correlacional tal que se precisa la relacion de las
variables estudiadas. Al respecto Hernandez y Mendoza (2018) mencionaron que
los estudios correlacionales se fundamentaron al determinar la asociacion entre dos

variables.

3.1.2 Disefio de investigacion

En el presente trabajo de investigacion se considero el Disefio no experimental
transversal correlacional. Tiene como principal objetivo la asociacién entre dos o
mas variables en un momento determinado, segun Valderrama (2015). Por lo tanto,

es no experimental porque no se manipula las variables. Es transversal, porque se
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recolect6 los datos de la poblacion de estudio en un tiempo determinado o Unico.

Finalmente, es correlacional porque se trata de describir la relacion de las variables:

gestion de inventarios y desempefio laboral en el area de almacén de productos

terminados de la empresa Papelera Reyes S.A.C, Callao 2022

Su esquema es:

Figura 1. Disefio de investigacion

Ox

2

M T

el

o,

Detallen de los componentes del disefio:
M = Muestra de estudio

Ox = Gestion de inventarios
Oy = Desempefio laboral

r = Relacion de variables

3.2. Variables y operacionalizacion

Variable 1: Gestidn de inventarios

Espejo (2017) menciond que la gestion de inventarios, se asocia a la toma de

decisiones en las areas principales y apoyo operacional mediante herramientas al

planificar el manejo de los inventarios.

Variable 2: Desempefio laboral

Newstrom (2016), precisa que permite a la persona buscar recursos para

satisfacer las necesidades laborales. Se manifiesta a nivel de las labores que

realiza en la empresa.

12



Operacionalizacion de variables

V1: Gestion de inventarios

En la variable gestion de inventarios se mide con las dimensiones
categorizacion de inventarios, rotacion de inventarios y niveles de inventarios, cuya

escala es tipo Likert

Dimension 1: Categorizacidon de inventarios, segun Espejo (2017), implica realizar
segun los proveedores, volimenes de compras, tal que se realiza segun los

productos facilitando el control para una adecuada toma de decisiones.

Dimension 2: Rotacion de inventarios, segun Espejo (2017), tal que se considera
desde el movimiento de los articulos, tal que se pone énfasis en la reposicion y el
control, tal que se precisa para la determinacion del manejo de existencias segun

la demanda.

Dimension 3: Niveles de inventario, segun Espejo (2017), en la que considero tiene
qgue ver con el manejo de herramientas que permita tener definido las cantidades

minimas y maximas de las existencias de tal manera que no haya quiebra de stocks
V2: Desempefio laboral

En la variable desempenio laboral se mide con las dimensiones calidad de

trabajo, compromiso y logro de objetivos cuya escala es tipo Likert.

Dimension 1: Calidad del trabajo, segun Newstrom (2016) implica la buena
realizacion del trabajo incluyendo la presentacién. En tal sentido, la labor que
realiza el personal es valioso, ya que al presentar buen desempefio efectian con

precision sus actividades.

Dimension 2: Compromiso, segun Colquitt, LePine, y Wesson (2018) represento el
afan de un colaborador para seguir en la empresa; cuyo compromiso se manifiesta
cuando el personal esta a gusto en las labores que realiza y esta motivado para

seguir perteneciendo a la entidad.

Dimension 3: Logro de objetivos, siendo el resultado de las acciones efectuadas
por los sujetos al término de una tarea. La meta de logro del personal es valida

para hacer la calificacién de su competencia y éxito.
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3.3 Poblacién, muestray muestreo

Valderrama (2015), precis6 que la poblacién trata de los individuos en los
cuales se ha tomado en cuenta por criterios de inclusién o exclusion para luego
obtener una muestra. (p.180).

Por lo tanto, la poblacién lo conforman 30 trabajadores del almacén de
productos terminados de la empresa Papelera Reyes SAC. Se destaca los
siguientes criterios: de inclusion, se consideré en el estudio, los trabajadores
estables del area de almacén de la empresa. Criterio de exclusion: No se considerd
trabajadores de tiempo parcial en la empresa.

Al respecto la muestra formé una parte de la poblacion definida, siendo
representativa siendo susceptible a las mediciones. (Valderrama 2015,p. 188). La
muestra integré el total de la poblacion por la cantidad que se tiene de integrantes,
por lo que se considerd pertinente realizar con el total poblacional.

Por lo indicado en el estudio se obvié el muestreo dado que la poblacion se
toma el integro para la muestra. Valderrama (2015), precis6 que es la seleccion de
la parte representativa de la poblacion, permitiendo la medicion de parametros. (p.
188)

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos

Trespalacios et al. (2005), una de las técnicas de recoleccién de datos es la
encuesta menciond que son instrumentos asociados al estudio aplicado al personal
conformante de la muestra, teniendo respuestas de acuerdo al método en uso y

con la informacion obtenida. (p. 96)

Con las encuestas se tuvo la opinion de los participantes, asi como lo
relevante del estudio. En este caso se utilizé la escala de Likert. Al respecto Matas
(2018). Considero en su valoracion las siguientes: Nunca (1=N), Casi Nunca (2=
CN), A Veces (3=AV), Casi Siempre (4=CS), Siempre (5=S).
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Valderrama (2015), con respecto a los instrumentos de recoleccion de datos
son los medios materiales que emplea el investigador para recoger y almacenar la
informacion coherente (pg. 195). Por lo tanto, el instrumento que se aplicara es el
cuestionario con el proposito de obtener datos cuantitativos en relaciéon a las
variables estudiadas y permite que los individuos llenen los cuestionarios de
manera andnima sin ayuda del investigador. Para determinar que el cuestionario
tiene sentido logico y comprensible, se hizo la validacion con los criterios:

relevantes, pertinentes y claro en los items (pg. 199).

El instrumento del cuestionario tiene dos caracteristicas importantes la validez
del contenido y la confiabilidad, segun Valderrama (2015) nos indica que el
instrumento a utilizar debe ser preciso y seguro de la informacion a estudiar. Para
este fin la validacion del instrumento se emitié a través de la evaluacion de los 03
juicios de expertos que son docentes de la especialidad. Después de realizar la
validacion mediante el juicio de expertos se aplica el nivel de confiabilidad a través
del Alfa de Cronbach, es una ventaja al realizar esta prueba porgue nos permite
determinar el grado de homogeneidad que tiene los items del cuestionario y se
obtiene a través del programa estadistico SPSS versién 25 para comprobar que
nuestro cuestionario es confiable, en este caso, el resultado obtenido fue 0.941 y

0.963 de las variables gestidn de inventarios y desempefio laboral respectivamente.

3.5 Procedimientos

Al respecto se procedio a solicitar la autorizacion del estudio al gerente de la
empresa los fines con los cuales se realizan de tal manera que se tenga el respaldo
para lograr encuestar al personal de manera andénima cuyas respuestas seran
procesadas tanto de manera descriptiva como inferencial, con los cuales se podra
obtener la validacion de las hipétesis. Asi mismo el procedimiento se realizé de
manera presencial con cuestionarios en fisico y luego se procesara en el software
SPSS version 25, culminando con la discusion, resultados y recomendaciones

respectivas.
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3.6. Método de analisis de datos
Estadistica descriptiva:

Cordova (2003), mencioné que el estudio descriptivo, es una técnica
estadistica donde se tiene lo que se describe con los datos segun las tablas e

imagenes (p.1).

Se analizé la muestra del estudio, con el calculo de las frecuencias y las tablas
cruzadas y figuras correspondientes de ambas variables.

Estadistica inferencial:

Hernandez et al, (2014), consideraron que en el estudio se realizo la prueba

de hipoétesis y estimaron parametros (p.299).

La prueba no paramétrica midié la correlacion de variables. Su valor del

coeficiente varia de -1 a +1, indicando asociaciones positivas y negativas.

3.7 Aspectos éticos

En la investigacion se establecio la confidencialidad y uso de resultado solo
para fines académicos con el presente estudio, asi mismo cada encuesta ha sido
realizada previo consentimiento informado que acompafia a cada participante. La
informacion que se recopila no se exhibid ni utilizé para otro fin. Las referencias en
el estudio se referencian dejando la evidencia en la bibliografia y el desarrollo del
contenido de la investigacion se alinea a los protocolos de la Universidad César
Vallejo.
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V. RESULTADOS

Resultados descriptivos
Objetivo general

Determinar la relacion entre Gestion de inventarios y desempefio laboral en el area

de almacén de productos terminados, Papelera Reyes SAC, Callao 2022.

Tabla 1. V1: Gestion de inventarios y V2: Desempefio laboral

V2: Desempefio laboral

Bajo Medio Alto Total
V1: Gestion de Bajo  Recuento 2 0 0 2
inventarios % del total  6,7% 0,0% 0,0% 6,7%
Medio Recuento 1 9 4 14
% del total  3,3% 30,0% 13,3% 46,7%
Alto Recuento 1 2 11 14
% del total  3,3% 6,7% 36,7% 46,7%
Total Recuento 4 11 15 30

% del total  13,3% 36,7% 50,0%  100,0%

Fuente: Cuestionario de gestion de inventarios y desempefio laboral

Interpretacion:

De la tabla 1, se tiene que el 36.7% (11) de los trabajadores del almacén de
productos terminados de la empresa Reyes SAC precisaron que la gestién de
inventarios resulté siendo alta, asi como el desempefio laboral resulté también alto.
Por otra parte, el 30% (9) de los trabajadores manifestaron que la gestion de
inventarios es media, por lo que el desempefio laboral también es medio.
Finalmente, el 6.7%(2) de los trabajadores precisaron que la gestion de inventarios
es baja y como tal el desempeiio laboral también es bajo. Esto demuestra que la
gestion de inventarios presenta deficiencias en su manejo que impacta en el

desempeiio laboral.
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Objetivo especifico 1

Determinar la relacion entre categorizacion de inventarios y desempefio
laboral en el area de almacén de productos terminados, Papelera Reyes SAC,
Callao 2022;

Tabla 2. D1: Categorizacion de inventarios y V2: Desempefio laboral

V2: Desemperfio laboral

Bajo Medio Alto Total
Bajo  Recuento 2 0 0 2
% del total  6,7% 0,0% 0,0% 6,7%
DL Cgtegorizgcic’)n de Medio Recuento 2 6 4 12
inventarios
% del total  6,7% 20,0% 13,3% 40,0%
Alto Recuento 0 5 11 16
% del total  0,0% 16,7% 36,7% 53,3%
Total Recuento 4 11 15 30

% del total  13,3% 36,7% 50,0%  100,0%

Fuente: Cuestionario de gestion de inventarios y desemperio laboral

Interpretacion:

De la tabla 2, se tiene que el 36.7% (11) de los trabajadores del almacén de
productos terminados de la empresa Reyes SAC precisaron que la categorizacion
de inventarios es alta, asi como el desempefio laboral resulté también alto. Por otra
parte, el 20% (6) de los trabajadores manifestaron que la categorizacion de
inventarios es media, por lo que el desempefio laboral también es medio.
Finalmente, el 6.7%(2) de los trabajadores precisaron que la categorizacion de
inventarios es baja y como tal el desemperio laboral también es bajo. Al respecto
se observa que se tiene deficiencias en la categorizacion de los inventarios los
cuales no favorecen las labores del personal lo cual influye en su desempefio
laboral.
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Objetivo especifico 2

Determinar la relacidén entre rotacion de inventarios y desempeiio laboral en

el area de almacén de productos terminados, Papelera Reyes SAC, Callao 2022

Tabla 3. D2: Rotacion de inventarios y V2: Desempefio laboral

V2: Desemperfio laboral

Bajo Medio Alto Total
Bajo  Recuento 2 0 0 2
% del total 6,7% 0,0% 0,0% 6,7%
D2.: Rotacién de Medio Recuento 1 9 5 15
inventarios
% del total  3,3% 30,0% 16,7% 50,0%
Alto Recuento 1 2 10 13
% del total 3,3% 6,7% 33,3% 43,3%
Total Recuento 4 11 15 30
% del total  13,3% 36,7% 50,0%  100,0%

Fuente: Cuestionario de gestion de inventarios y desempefio laboral

Interpretacion:

De la tabla 3, se tiene que el 33.3% (10) de los trabajadores del almacén de

productos terminados de la empresa Reyes SAC precisaron que la rotacién de

inventarios es alta, asi como el desempefio laboral resulté también alto. Por otra

parte, el 30% (9) de los trabajadores manifestaron que la rotacion de inventarios es

media, por lo que el desempefio laboral también es medio. Finalmente, el 6.7%(2)

de los trabajadores precisaron que la rotacion de inventarios es baja y como tal el

desempeiio laboral también es bajo. Al respecto se observa que la rotacion de

inventarios tiene un bajo nivel de valoracion dado que la gestion de inventarios

requiere mejoras significativas, lo cual repercute en el desempeiio del personal del

almaceén de productos terminados.

19



Objetivo especifico 3

Determinar la relacion entre niveles de inventarios y desempefio laboral en el

area de almaceén de productos terminados, Papelera Reyes SAC, Callao 2022

Tabla 4. D3: Niveles de inventarios y V2: Desempefio laboral

V2: Desempefio laboral

Bajo Medio Alto Total
Bajo  Recuento 2 1 1 4
_ % del total  6,7% 3,3% 3,3% 13,3%
Dsi;s;\:\(:;erisode Medio Recuento 1 8 3 12
% del total 3,3% 26,7% 10,0% 40,0%
Alto Recuento 1 2 11 14
% del total  3,3% 6,7% 36,7% 46,7%
Total Recuento 4 11 15 30

% del total  13,3% 36,7% 50,0%  100,0%

Fuente: Cuestionario de gestion de inventarios y desempefio laboral

Interpretacion:

De la tabla 4, se tiene que el 36.7% (11) de los trabajadores del almacén de
productos terminados de la empresa Reyes SAC precisaron que los niveles de
inventarios son altos, asi como el desempefio laboral resulté también alto. Por otra
parte, el 26.7% (8) de los trabajadores manifestaron que los niveles de inventarios
son medios, por lo que el desempefio laboral también es medio. Finalmente, el
6.7%(2) de los trabajadores precisaron que los niveles de inventarios es baja y
como tal el desemperio laboral también es bajo. El resultado refleja que los niveles
de inventarios afectan el desempefio del personal en vista que es preciso un mejor

control y manejo de las existencias.
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V. DISCUSION

En el estudio de acuerdo a los resultados logrados, se detallan los logros
segun los objetivos que se plantean en el estudio, los cuales son comparados con
estudios anteriores que tienen similitud de acuerdo a las variables que se tiene y
comparando los resultados tanto descriptivos como inferenciales detallando los
resultados mediante las tablas de manera comparada y los resultados
inferenciales, en los cuales se analiza la relacion que guardan las variables y se

analiza también las hipoétesis planteadas para su validacion.

En el estudio se tiene el resultado del objetivo general: Existe relacién entre
Gestidn de inventarios y desempefio laboral en el area de almacén de productos
terminados, Papelera Reyes SAC, Callao 2022, de los hallazgos de los resultados
descriptivos se evidencian en la tabla 1 tal que se aprecia que de los 30
trabajadores el 36.7% del personal del almacén de productos terminados de la
empresa Reyes SAC consideraron que la gestién de inventarios resulto alta, asi
como el desempefio laboral resultd alto. Asi mismo el 30% de trabajadores
precisaron que la gestion de inventarios es media, siendo el desempefio laboral
también es medio. Luego el 6.7% del personal precisaron que la gestion de
inventarios es baja y en tal sentido el desempefio laboral es bajo. En relacién a los
resultados inferenciales se tiene que al respecto el resultado contrasta con lo
obtenido en la tabla 6, tenemos que la significancia bilateral resulté siendo 0.001,
tal que se validé la hipotesis de la investigadora, con una correlacion de 0,564 tal
gue existe una relacion media positiva entre las dos variables, corroborando que
existe relacion entre la gestion de inventarios y el desempefio laboral en el rea de
almaceén de productos terminados, Papelera Reyes SAC, Callao 2022. Al respecto
se corrobora con lo obtenido por el investigador Sanchez (2017), tal que en su
estudio referido a inventarios y el desempefio organizacional obtuvo mediante Rho
de Spearman= 0.701, tal que resulté una positiva alta y con significancia p = 0.000
< 0.05, tal que existe relacion entre la gestion del inventario y el desempefio
organizacional. También en el estudio de investigacion de los autores Del Castillo
y Farfan (2021), en su estudio referido a la gestién de inventarios y nivel de servicio

se concluye gue las entregas perfectas mejoraron en un 14%, pues previo a la
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mejora fue 81%, llegando a 95%. En este caso las entregas tuvieron un impacto
positivo, aumentando en 27%, siendo antes 68% y luego 95%. Al respecto se tiene
que la gestion de inventarios resulta relevante para las labores que realizan los
trabajadores de la empresa, pues posibilita que se logre un mejor desempefio ya
que favorece las labores operativas y al mismo tiempo permite se cumplan con las
programaciones de los despachos que se realizan oportunamente, en tal sentido,
se observo que en los estudios previos y el trabajo realizado se corrobora que es

relevante una buena gestion de inventarios.

En relacion al primer objetivo especifico: Existe relacion entre categorizacion
de inventarios y desempefio laboral en el area de almacén de productos
terminados, Papelera Reyes SAC, Callao 2022, dado los resultados descriptivos en
la tabla 2 de los 30 trabajadores se tiene que el 36.7% del personal del almacén
precisaron que la categorizacion de inventarios es alta, asi como el desempefio
laboral resultd también alto. Por otra parte, el 20% de los trabajadores manifestaron
qgue la categorizacién de inventarios es media, por lo que el desempefio laboral
también es medio y el 6.7% del personal precisaron que la categorizacién de
inventarios es baja y como tal el desempefio laboral también es bajo. Respecto al
resultado inferencial la correlacién obtenida fue de 0,527 lo que significa que existe
una relacion media positiva entre las dos variables, de tal manera que se corrobora
que existe relacion entre la categorizacion de inventarios y el desempefio laboral
en el area de almacén de productos terminados. En este caso se contrasta con lo
obtenido por Templo (2018), en su estudio aplicado logro obtener que el
desemperio laboral presenté una correlacion de 0.187 en la gestion de control
logistico, en el desempefio laboral la correlacién fue de 0.44 y respecto a la
motivacion resultd 53.75% lo cual tuvo que ver con el interés habido con las labores
realizadas. Al respecto se tiene que es importante la motivacion en el trabajo con
buenos lineamientos laborales que hagan posible el buen desempeiio del personal

que labora en la empresa.
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En relacion al segundo objetivo especifico: existe relacién entre rotacion de
inventarios y desempenio laboral en el &rea de almacén de productos terminados,
Papelera Reyes SAC, Callao 2022, de los resultados descriptivos registrados en la
tabla 3, de los 30 trabajadores encuestados el 33.3% del personal del almacén de
productos terminados precisaron que la rotacion de inventarios es alta, asi como el
desempefio laboral resulté también alto. También el 30% del personal manifestaron
que la rotacion de inventarios es media, por lo que el desempefio laboral también
es medio, luego el 6.7%(2) del personal precisé que la rotacion de inventarios es
baja y como tal el desempefio laboral también es bajo. Respecto a los resultados
inferenciales se tiene que la correlacion obtenida fue de 0,514 lo que significa que
existe una relacion media positiva entre las dos variables, de tal manera que se
corrobora que existe relaciéon entre la rotacion de inventarios y el desempefio
laboral en el &rea de almacén de productos terminados. En este caso se corrobora
con la investigacion realizada por Cobo (2019), tal que, en su estudio sobre el
inventario y la optimizacion del stock, se concluye observando la reduccion del 5.6%
mediante el crecimiento del rubro, pero con el 2018 aument6 el incremento de
36.3%. Al respecto se tiene que la relevancia del manejo de inventarios es relevante
para lograr mejores resultados que permiten logros resultados valorativos para la

entidad en estudio.

Respecto al tercer objetivo especifico: Existe relacion entre nivel de
inventarios y desempenio laboral en el area de almacén de productos terminados,
Papelera Reyes SAC, Callao 2022, de los resultados descriptivos registrados en la
tabla 4, se tiene que de los 30 encuestados el 36.7% del personal de almacén de
productos terminados precisaron que los niveles de inventarios son altos, asi como
el desempeiio laboral resultd también alto. Por otra parte, el 26.7% de los
trabajadores precisaron que los niveles de inventarios son medios, por lo que el
desemperio laboral también es el 6.7%(2) de los trabajadores precisaron que la
categorizacion de inventarios es baja y como tal el desempefio laboral también es
bajo. En relacion a los resultados inferenciales se tiene que la correlacion obtenida
fue de 0,511 lo que significa que existe una relacion media positiva entre las dos
variables, tal que se corrobora que existe relacién entre los niveles de inventarios y

el desempefio laboral en el area de almacén de productos terminados.
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En este sentido hay concordancia con lo establecido por los investigadores
Juérez y Palpa (2020), tal que, en su estudio realizado del desempefio laboral y la
gestion de almacén, obtuvieron resultados mediante el estadigrafo Spearman tal
que fue 0,809 de correlacion y 0,000 de significancia, tal que fue positiva
considerable. Finalmente se verificd la correlacion positiva media de 0.618 tal que
aumenta el nivel de desempefio laboral, con una mejor gestion a nivel del almacén.
Esto es relevante, pues contrasta con lo que se busca en los estudios realizados,
de tal manera que se tiene impacto favorable en las labores que realizan los
trabajadores que finalmente constituye un aspecto prioritario para poder ejercer

labores operativas concordantes con los objetivos que la empresa persigue.
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VI.

CONCLUSIONES

Se comprobd la relacion entre la gestion de inventarios y el desempefio laboral
en el area de almacén de productos terminados, de la empresa Papelera Reyes
SAC, Callao 2022, tal que de los 30 trabajadores encuestados el 36.7% del
personal consideraron que la gestion de inventarios resulté alta, con una
significancia bilateral que fue de 0.001, tal que se validd la hipétesis alterna,
en tal sentido la correlacion obtenida fue de 0,564 tal que existe una relacion
media positiva entre las dos variables, siendo relevante el resultado
comprobado en el presente estudio.

Se comprobo la relacién existente entre la categorizacién de inventarios y
desempefio laboral en el area de almacén de productos terminados, en la
Papelera Reyes SAC, Callao 2022, tal que de los 30 trabajadores encuestados
el 36.7% del personal del almacén precisaron que la categorizacion de
inventarios es alta, con nivel de significancia bilateral de 0.003, tal que se valido
la hipétesis alterna, por su parte la correlacion obtenida fue de 0,527 lo que
significa que existe una relacion media positiva entre las dos variables, lo cual
es importante para la empresa.

Se comprobd la relacion entre la rotacion de inventarios y desempefio laboral
en el area de almacén de productos terminados, de la Papelera Reyes SAC,
Callao 2022, tal que de los 30 trabajadores encuestados el 33.3% del personal
del almacén de productos terminados precisaron que la rotacion de inventarios
es alta, con nivel de significancia bilateral que result6é siendo 0.004, tal que se
rechazo la hip6tesis nula y se validé la hipétesis alterna, en tanto la correlacion
obtenida fue de 0,514 lo que significa que existe una relacion media positiva
entre las dos variables, el cual demuestra la importancia que tiene la rotacion
de inventarios asi como la labor que realiza el personal.

Se comprobo la relacion entre nivel de inventarios y desempefio laboral en el
area de almacén de productos terminados, de la Papelera Reyes SAC, tal que
de los 30 encuestados el 36.7% del personal de almacén de productos
terminados precisaron que los niveles de inventarios son altos, con significancia
bilateral de 0.004, validando la hipdtesis alterna, en tanto la correlacion
obtenida fue de 0,511 lo que significa que existe una relacion media positiva

entre las dos variables.
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VII.

RECOMENDACIONES

Se recomienda a la jefatura del almacén de productos terminados, poner
énfasis en la gestion de los inventarios de la empresa, pues eso facilita la labor
del personal, ya que mediante un menor manejo de las existencias sera mejor
el desempefio del personal ya que facilitard sus labores, facilitando la
localizacion facil de los productos y al mismo tiempo se eviten confusiones de
un articulo por otro. Para ello es preciso programar reuniones con el personal
para que pongan de manifiesto las dificultades que presentan y se pueda
recibir sugerencias para la mejora.

También es preciso que la jefatura del almacén de productos terminados,
realice la categorizacion de los inventarios mediante la herramienta ABC,
considerando en ubicacién principal todos los productos que tienen alta
rotacion y tengan codigos cada item para su facil localizacion y el personal
tenga un mejor desempefio evitando los retrasos que por el desorden habido
genera pérdidas de tiempo.

Se sugiere a la jefatura de almacén de productos terminados para una mejor
rotacion de los inventarios se mantenga un stock adecuado sin
sobredimensionamiento de productos que dificulte la labor del personal, pues
se requiere cumplir con los compromisos que se tiene con los clientes.

Por ultimo, se sugiere a la jefatura de almacén de productos terminados en
relacion a los niveles de inventarios, es preciso coordine con la gerencia
general para que se mantenga los niveles de inventarios en funcion de la
demanda y en épocas de mayor demanda se cuente con personal de apoyo,
asi se podra lograr que el personal tenga un buen desempefio, pues el exceso
de trabajo es contraproducente para el personal y la empresa, por las

insatisfacciones que esta genera.
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Anexo 1: Matriz de operacionalizacion

ANEXOS

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA MEDICION
OPERACIONAL DE VARIABLES
Importancia 1-2
Espejo (2017) mencioné que la gestion En la variable gestion Categorizacion de  Relevancia 3-4
de inventarios, se asocia a la toma de de inventarios se mide inventarios
’ con las dimensiones . Ordinal
Variable 1: decisiones en las areas principales y categorizacion de L Periodos > Tipo Likert:
Gestionde = operacional mediante Inventarios, rotacién de Rotacion de Promedios 6
inventarios poy P inventarios y niveles de Inventarios Inventarios 7.8 Nunca (1)
herramientas al planificar el manejo de inventarios, cuya Casi nunca (2)
los inventarios. escala es tipo Likert Niveles de Cantidad optima 9-10 A.V‘?Ces ()
inv . Casi siempre (4)
entario Si 5
Exceso de 11-12 iempre (5)
productos
Recursos 13-14
Newstrom (2016), precis6 que permite En I% variable  Calidad de trabajo .
desempefio laboral se o Ordinal
| b mide con las Actividades 15-16 Tipo Likert:
a la persona buscar recursos para :
Variable 2: ) P _ P dimensiones calidad de Resultados
Desempefio satisfacer las necesidades laborales. trabajo, compromiso y Combromiso Oblicacion 1718 Nunca (1)
laboral Se manifiesta a nivel de las labores que 109r0 de objetivos cuya P cont?aida Casi nunca (2)
] escala es tipo Likert A veces (3)
realiza en la empresa Acuerdo formal 19-20 Casi siempre (4)
Siempre (5))
Logro de objetivos  Orientar 21
Motivar 22
Estrategias 23-24
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Anexo 2: Cuestionario

OBJETIVO: Determinar la relacion entre gestion de inventarios y desempefio laboral en la empresa Papelera
Reyes SAC.

INSTRUCCIONES: El presente cuestionario consta de 20 preguntas y es de caracter confidencial y reservado
ya que los resultados seran utilizados s6lo para la investigacion. Se pide que conteste con sinceridad y deberan

marcar con una “X” el valor de la calificacion correspondiente.

CATEGORIA ESCALA
Siempre 5
Casi siempre 4
A veces 3
Casi nunca 2
Nunca 1
PREGUNTAS
VARIABLE | ITEMS | Dimensién 1: Categorizacion de inventarios ESCALA
5(4 3|2 1
01 Se da importancia a la categorizacién de inventarios
02 Resulta importante contar con los inventarios al dia para atender los pedidos
03 Es relevante categorizar los inventarios para controlar su rotacion
04 Resulta relevante clasificar los inventarios segin la demanda
ITEMS Dimension 2: Rotacion de inventarios ESCALA
5(4(3[2]|1
05 El tiempo de rotaciéon de un inventario se toma en cuenta para su reposicion
0
©} 06 Los promedios de stock de inventarios coincide con las cantidades que figuran en
< el almacén
=
@
= 07 Los inventarios son frecuentemente regulados por haber faltantes de diversos
o productos almacenados
fa}
*g 08 La rotacién de inventarios asegura el cumplimiento de los servicios
0
w
o ITEMS | Dimension 3: Niveles de inventario ESCALA
514 (3|21
09 Existen productos cuya rotura de stocks puede ocasionar problemas para la
empresa
10 La empresa mantiene politicas de niveles minimos y maximos de los productos
terminados
1 Cuentan con una herramienta que le permita medir los niveles de inventarios
Los niveles de inventario que se mantienen en la empresa, aseguran el buen
12 servicio
VARIABLE | ITEMS | Dimensi6n 1: Calidad de trabajo ESCALA
54321
S
o 2 13 Se mide el desempefio de acuerdo a la calidad de trabajo realizado
z 6
g 5 14 Los recursos empleados en tecnologia mejoran el desempefio del personal
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15 Las actividades laborales que se realizan impactan en el desempefio laboral
16 Se simplifica las actividades laborales para mejor desempefio del personal
ITEMS Dimension 2: Compromiso ESCALA
54321
17 El personal cumple con el compromiso de atender de manera oportuna
18 Considera que el personal esta preparado para cumplir con los compromisos
laborales
19 De acuerdo al desempefio del personal se logra satisfacer las necesidades de los
clientes
20 El compromiso del personal con la empresa es relevante para la buena atencion
ITEMS Dimension 3: Logro de objetivos ESCALA
54321
21 La buena orientacién del personal favorece el logro de los objetivos
22 El personal motivado asegura el logro de los objetivos del personal
23 Las estrategias incorporadas en la labor del personal mejoran su desempefio
24 En la empresa se logra alcanzar los objetivos trazados

Gracias.
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Anexo 3: Validacion de expertos

ﬁ UNIVERSIDAD CEsar VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
I.DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto: SANTA CRUZ CARHUAMACA JUAN MAXIMO
Institucion donde labora : UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Especialidad : DOCTOR EN GESTION PUBLICA
Instrumento de evaluaciéon : CUESTIONARIO
Autor (s) del instrumento (s) : AYALA RUMICHE MARISELLA DENISSE
1l. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS i INDICADORES 12345
CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de X
ambiguedades acorde con los sujetos muéstrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten X
OBJETIVIDAD recoger la informacion objetiva sobre la variable: GESTION DE

INVENTARIOS en todas sus dimensiones en indicadores
conceptuales y operacionales.

El instrumento demuestra vigencia acorde con el X
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnoldégico, innovacion y legal
inherente a la variable: GESTION DE INVENTARIOS

Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la X
definicion operacional y conceptual respecto a la variable,
de manera que permiten hacer inferencias en funcion a las
hipotesis, problema y objetivos de la investigacion.

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y x
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de X
INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipotesis y variable
de estudio.

La informacion que se recoja a través de los items del X
CONSISTENCIA instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.

ORGANIZACION

SUFICIENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los X
COHERENCIA indicadores de cada dimension de la variable: GESTION DE

INVENTARIOS

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos x

METODOLOGIA responden al proposito de la investigacion, desarrollo
tecnolégico e innovacion.
PERTINENCIA La (edaccién de los items concuerda con la escala valorativa X
del instrumento.

PUNTAJE TOTAL
(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

1il. OPINION DE APLICABILIDAD
El cuestionario puede ser aplicado.

PROMEDIO DE VALORACION:
Lima, Febrero del 2022
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ﬁ UNIVERSIDAD CEsar VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
I. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: SANTA CRUZ CARHUAMACA JUAN MAXIMO

Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion

: UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
: DOCTOR EN GESTION PUBLICA
: CUESTIONARIO

Autor (s) del instrumento (s) : AYALA RUMICHE MARISELLA DENISSE
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)

CRITERIOS

EXCELENTE (5)

1

2

3

%7

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambiguedades acorde con los sujetos muéstrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacion objetiva sobre |a variable: DESEMPENO
LABORAL en todas sus dimensiones en indicadores
conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnologico, innovacion y legal
inherente a la vanable: DESEMPENO LABORAL

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable,
de manera que permiten hacer inferencias en funcion a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipotesis y variable
de estudio.

CONSISTENCIA

La informacion que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los

indicadores de cada dimension de la variable: DESEMPENO
LABORAL

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al proposito de la investigacion, desarrollo
tecnoldgico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

~ PUNTAJE TOTAL

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”;
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

lil. OPINION DE APLICABILIDAD

El cuestionario puede ser aplicado.

sin

PROMEDIO DE VALORACION:

Lima, Febrero del 2022
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ﬁ UNIVERSIDAD Ceésar VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I.DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto: BLAS CHAVEZ GERONIMO

Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion

: UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
: MAGISTER EN INGENIERIA DE SISTEMAS
: CUESTIONARIO

Autor (s) del instrumento (s) : AYALA RUMICHE MARISELLA DENISSE
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)

EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

4

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigiuedades acorde con los sujetos muéstrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacion objetiva sobre la variable: GESTION DE
INVENTARIOS en todas sus dimensiones en indicadores
conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnologico, innovacion y legal
inherente a la variable: GESTION DE INVENTARIOS

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable,
de manera que permiten hacer inferencias en funcion a las
hipétesis, problema y objetivos de Ia investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipotesis y variable
de estudio.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los

indicadores de cada dimension de la variable: GESTION DE
INVENTARIOS

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propdsito de la investigacion, desarrollo
tecnolégico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

PUNTAJE TOTAL

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

1ll. OPINION DE APLICABILIDAD

El cuestionario puede ser aplicado.

PROMEDIO DE VALORACION:

Lima, Febrero del 2022

= ,
Geronin}a las Chavez




ﬁ UNIVERSIDAD CEsAar VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto: BLAS CHAVEZ GERONIMO

Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion

: UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
:MAGISTER EN INGENIERIA DE SISTEMAS
: CUESTIONARIO

Autor (s) del instrumento (s) : AYALA RUMICHE MARISELLA DENISSE
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)

EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

5=

3

4

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambiguedades acorde con los sujetos muéstrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacion objetiva sobre |a variable: DESEMPENO
LABORAL en todas sus dimensiones en indicadores
conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacion y legal
inherente a |a variable: DESEMPENO LABORAL

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable,
de manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio.

CONSISTENCIA

La informacion que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los

indicadores de cada dimension de la variable: DESEMPENO
LABORAL

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al proposito de la investigacion, desarrollo
tecnologico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

PUNTAJE TOTAL

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un pdntaje minimo de 41 “Excelente”;
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

ll. OPINION DE APLICABILIDAD

El cuestionario puede ser aplicado.

sin

PROMEDIO DE VALORACION:

Lima, Febrero del 2022

iy
Geronin}a las Chavez
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i" UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

1. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto: PAREDES DEL AGUILA JARDIEL

Institucion donde labora

Especialidad

instrumento de evaiuacion

: UGEL SAN MARTIN TARAPOTO
: Mg. en Administracion de Negocios
: CUESTIONARIO

Autor (s) del instrumento (s): AYALA RUMICHE MARISELLA DENISSE

ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)

EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

2

3

4

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigledades acorde con los sujetos muéstrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacion objetiva sobre la variable: GESTION
DE INVENTARIOS en todas sus dimensiones en indicadores
conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnoldgico, innovacién y legal
inherente a la variable: GESTION DE INVENTARIOS

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable,
de manera que pemiten hacer inferencias en funcién a las
hipdtesis, problema y objetivos de a investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

NTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacién y responden a los objetivos, hipétesis y vanable
de estudio.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar ia
realidad, motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan reiacion con los
indicadores de cada dimension de la variable: GESTION DE
INVENTARIOS

METODOLOGIA

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propésito de la investigacion, desarrollo
tecnolégico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

PUNTAJE TOTAL

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

1ll. OPINION DE APLICABILIDAD

El cuestionario puede ser aplicado.

PROMEDIO DE VALORACION: &

LIMA, MARZO de 2022
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il' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

li. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto: PAREDES DEL AGUILA JARDIEL

Institucion donde labora

Especialidad

instrumento de evaluacion

: UGEL SAN MARTIN TARAPOTO
- Mg. en Administracion de Negocios
- CUESTIONARIO

Autor (s) del instrumento (s): AYALA RUMICHE MARISELLA DENISSE

MUY DEFICIENTE (1)

ASPECTOS DE VALIDACION

DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)

EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

2

3

4

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigiedades acorde con los sujetos muéstrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacion objetiva sobre la variable:
DESEMPENO LABORAL en todas sus dimensiones en
indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnoldgico, innovacion y legal
inherente a ia variable: DESEMPENO LABORAL

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad ldgica entre la
definicién operacional y conceptual respecto a la variable,
de manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipotesis y variable
de estudio.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento, permitird analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los
indicadores de cada dimension de la variable: DESEMPENO
LABORAL

METODOLOGIA

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propdsito de la investigacidon, desarrollo
tecnolégico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

PUNTAJE TOTAL _

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es vélido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

IV. OPINION DE APLICABILIDAD

El cuestionario puede ser aplicado.

PROMEDIO DE VALORACION:

LIMA, MARZO de 2022
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Anexo 4: Permiso de la empresa Papelera Reyes S.A.C
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Anexo 5: Resultado de prueba de fiabilidad

Variable 1: Gestion de inventarios

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,941 12

Variable 2: Desempefio laboral

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,963 12

Se tiene el resumen de procesamiento de casos de la encuesta realizada sobre la
gestion de inventarios y desempefio laboral del personal mediante el alfa de
Cronbach resultando 0.941 y 0.963 tal que resulta aceptable la confiabilidad de los

instrumentos de la investigacion.
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Anexo 6: Prueba de normalidad (resultados inferenciales)

En este caso se toma en cuenta el uso del estadigrafo Shapiro Wilk por
tener solo 30 datos procesados.

Tabla 5. Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Gestion de inventarios ,881 30 ,003
Desempefio laboral 917 30 ,022
Categorizacion de inventarios ,837 30 ,000
Rotacién de inventarios ,886 30 ,004
Niveles de inventario ,878 30 ,003

De la tabla 5 la significancia de las variables y dimensiones son menores que
0.05 tal que no tienen distribucion normal, siendo no paramétricos, tal que permite

precisar el uso del estadigrafo Rho de Spearman en la prueba de las hipoétesis.

Contrastacion de hipoétesis

En este proceso se toma en cuenta los siguientes criterios para la validaciéon

de todas las hipétesis que se plantearon en el estudio:

Si se cumple p >0.05, aceptamos la hip6tesis nula (Ho)

Si se cumple p <0.05 aceptamos la hipoétesis alterna (Ha)

Hipotesis general

Ho: No existe relacion entre Gestidon de inventarios y desempefio laboral en el area

de almacén de productos terminados, Papelera Reyes SAC, Callao 2022.

Ha: Existe relacion entre Gestion de inventarios y desempefio laboral en el area

de almacén de productos terminados, Papelera Reyes SAC, Callao 2022.
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Tabla 6.Correlacion de las variables gestion de inventarios y desempefio laboral

Gestion de  Desempefio

inventarios laboral
Rho de Gestion de Coeficiente de 1,000 564"
Spearman inventarios correlacion
Sig. (bilateral) . ,001
N 30 30
Desempefio  Coeficiente de ,564™ 1,000
laboral correlacion
Sig. (bilateral) ,001 .
N 30 30

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De lo obtenido en la tabla 6, tiene que el nivel de significancia bilateral resultd
siendo 0.001, tal que se rechazo la hipétesis nula y se valido la hipoétesis alterna,
en tanto la correlacion obtenida fue de 0,564 lo que significa que existe una relacion
media positiva entre las dos variables, de tal manera que se corrobora que existe
relacion entre la gestion de inventarios y el desempefo laboral en el area de

almacén de productos terminados, Papelera Reyes SAC, Callao 2022.

Hipotesis especifica 1

Ho: No existe relacion entre categorizacion de inventarios y desempefio laboral en
el area de almacén de productos terminados, Papelera Reyes SAC, Callao
2022.

Ha: Existe relacidén entre categorizacion de inventarios y desempefio laboral en el

area de almacén de productos terminados, Papelera Reyes SAC, Callao 2022.
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Tabla 7. Correlacion de categorizacion de inventarios y desempefio laboral

Categorizacion  Desempefio

de inventarios laboral
Rho de Categorizaciéon de Coeficiente de 1,000 527"
Spearman inventarios correlacion
Sig. (bilateral) . ,003
N 30 30
Desempefio Coeficiente de 527" 1,000
laboral correlacion
Sig. (bilateral) ,003 :
N 30 30

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De lo obtenido en la tabla 7, tiene que el nivel de significancia bilateral resultd
siendo 0.003, tal que se rechazé la hipotesis nula y se validod la hipotesis alterna,
en tanto la correlacion obtenida fue de 0,527 lo que significa que existe una relacion
media positiva entre las dos variables, de tal manera que se corrobora que existe
relacion entre la categorizacion de inventarios y el desempefio laboral en el &rea de

almacén de productos terminados, Papelera Reyes SAC, Callao 2022.

Hipotesis especifica 2

Ho: No existe relacion entre rotacion de inventarios y desempefio laboral en el

area de almacén de productos terminados, Papelera Reyes SAC, Callao 2022.

Ha: Existe relacion entre rotacion de inventarios y desempefio laboral en el area

de almacén de productos terminados, Papelera Reyes SAC, Callao 2022.
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Tabla 8. Correlacion de rotacion de inventarios y desempefio laboral

Rotacion de  Desempefio

inventarios laboral
Rho de Rotacion de Coeficiente de 1,000 ,514™
Spearman inventarios correlacion
Sig. (bilateral) : ,004
N 30 30
Desempefio Coeficiente de 514" 1,000
laboral correlacion
Sig. (bilateral) ,004
N 30 30

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De lo obtenido en la tabla 8, tiene que el nivel de significancia bilateral resultd
siendo 0.004, tal que se rechazo la hipétesis nula y se validé la hipoétesis alterna,
en tanto la correlacion obtenida fue de 0,514 lo que significa que existe una relacion
media positiva entre las dos variables, de tal manera que se corrobora que existe
relacion entre la rotacion de inventarios y el desempefio laboral en el area de

almacén de productos terminados, Papelera Reyes SAC, Callao 2022.

Hipotesis especifica 3

Ho: No existe relacion entre nivel de inventarios y desempefio laboral en el area

de almacén de productos terminados, Papelera Reyes SAC, Callao 2022.

Ha: Existe relacion entre nivel de inventarios y desempefio laboral en el area de

almacén de productos terminados, Papelera Reyes SAC, Callao 2022.
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Tabla 9. Correlacion de niveles de inventario y desempefio laboral

Niveles de  Desempefio

inventario laboral
Rho de Niveles de Coeficiente de 1,000 ,511"
Spearman inventario correlacion
Sig. (bilateral) . ,004
N 30 30
Desempefio Coeficiente de ,511™ 1,000
laboral correlacion
Sig. (bilateral) ,004 :
N 30 30

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De lo obtenido en la tabla 9, tiene que el nivel de significancia bilateral resultd
siendo 0.004, tal que se rechazoé la hipotesis nula y se valido la hipotesis alterna,
en tanto la correlacion obtenida fue de 0,511 lo que significa que existe una relacion
media positiva entre las dos variables, de tal manera que se corrobora que existe
relacion entre los niveles de inventarios y el desempefo laboral en el area de
almacén de productos terminados, Papelera Reyes SAC, Callao 2022.
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