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RESUMEN

La investigacion planea el objetivo de analizar las estrategias para el desarrollo
turistico sostenible del distrito de Yarinacocha en el periodo 2022. La investigacion
de enfoque cualitativo y disefio de accidn, recoge informacion a partir de la guia de
entrevistas dirigido a funcionarios y gremios del distrito de Yarinacocha. Los
hallazgos muestran que las estrategias sociales desde el ambito educativo
consideran fundamental los agentes educativos, la diversificacion del curriculo para
fomentar la sensibilizacion sobre el turismo sostenible a través de actividades con
enfoque ambiental e intercultural. En la salud las acciones mas importantes se rigen
a cumplir las medidas preventivas de la norma. En la seguridad, la activacion de la
Policia del Turismo, el Plan de Red Regional de proteccion al turista y la
identificacién de servicios formales son parte de la solucién a robos y estafas. Las
estrategias econdmicas se proponen desde el ambito de las inversiones y en la
generacion de empleos. Los proyectos de construccion de infraestructura turisticas,
los procesos simplificados para activar empresas del rubro, los reconocimientos, las
ferias articuladas son opciones para fomentar las inversiones y generar empleo. En
las estrategias ambientales se fomenta las actividades para la proteccion de
recursos naturales en destinos turisticos.
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ABSTRACT

The research plans the objective of analyzing the strategies for the sustainable
tourism development of the Yarinacocha district in the period 2022. The qualitative
approach and action design research collects information from the interview guide
addressed to officials and unions of the Yarinacocha district. Yarinacocha. The
findings show that social strategies from the educational field consider educational
agents fundamental, the diversification of the curriculum to promote awareness of
sustainable tourism through activities with an environmental and intercultural
approach. In health, the most important actions are governed by complying with the
preventive measures of the standard. In security, the activation of the Tourism
Police, the Regional Tourist Protection Network Plan and the identification of formal
services are part of the solution to theft and fraud. Economic strategies are proposed
from the field of investment and job creation. Tourism infrastructure construction
projects, simplified processes to activate companies in the sector, recognitions,
articulated fairs are options to encourage investment and generate employment.
Environmental strategies promote activities for the protection of natural resources in
tourist destinations.

Keywords: Strategies, sustainable tourism, Yarinacocha.
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INTRODUCCION

El turismo es el sector cuya demanda en muchos paises ha crecido
aceleradamente desde inicios del nuevo milenio impulsando grandes inversiones en
infraestructura, miles de puestos de empleo y un ingreso continuo de divisas a la
poblacion autoctona y a las arcas publicas. Esta potencial industria permite la
creacion de mas de 270 millones de puestos de trabajo (Statista Research
Department, 2021) y su aportacion al PBI mundial supero los $4,5 billones (World
Travel & Tourism Council (2020). En el afio 2020, se registraron aproximadamente
400 millones de arribos de turistas internacionales, y pese a las prohibiciones por
las medidas de seguridad que conllevo la emergencia sanitaria del COVID-19 los
datos empezaron a recuperarse en julio 2021 registrando 54 millones de turistas
(Organizacién Mundial del Turismo, OMT, 2021).

Europa, el primer destino turistico del mundo impulsa un nuevo marco politico
enfocado en la calidad, competitividad y sostenibilidad del turismo a nivel local y
regional enfocado al uso y progreso de los activos de origen natural, histérico y
cultural (Fondo Europeo de Desarrollo Regional, FEFER, 2020). El nuevo modelo
apunta por la dimension ética para conciliar el crecimiento econémico y desarrollo
sostenible; y un nuevo marco de accién que busca reforzar su competitividad con
una serie de iniciativas de dimensién plurinacional aprovechando las competencias

del Tratado de Lisboa (Comisién del Parlamento Europeo, 2020).

Los paises mas visitados son ltalia, Espafia, y Francia, concentran mas de 600 mil
establecimientos de alojamientos turisticos activos y el 64.1 % de la poblacién de
15 aflos a mas participan en actividades turisticas (Euerostat, 2021). En el 2020,
mas de 25 millones de turistas visitaron Italia (Statista Research Department, 2021).
Paises como Espafa, impulsan la sostenibilidad socioeconémica, medioambiental
y territorial elaborando estrategias de turismo sostenible con vision al 2030, basado
en los principios de liderazgo, participacion y gobernanza, proteccion de los bienes

naturales y culturales, crecimiento socioeconémico, beneficio social, adaptacion



permanente (Ministerio de Industria, Comercio y Turismo, MINCOTUR, 2021). En el
2020, las ultimas cifras disponibles muestran que de enero a octubre superd los €70
mil millones, registrando un 3.2 % de crecimiento anual (Alvarez, et al. 2020) con un

aproximado de 20 millones de visitas (Statista Research Department, 2021).

América es el tercer destino turistico mundial detras de Europa y Asia-Pacifico. El
2020 las llegadas de turistas internacionales se redujeron notablemente por las
restricciones de la pandemia, registrandose por debajo de los 70 millones de visitas
en 10 afios (Statista Research Department, 2021). Y aunque América del Norte
acapara la mayor parte de turistas internacionales, América del Sur ha ido creciendo
en mas de un 213 % a diferencia del 70 % de América del Norte. En ese sentido,
los planes de acciébn en América del Sur apuntan a la produccion historica y
contemporanea de instalaciones especializadas que sustenten las diferencias y
diversificacion de los espacios turisticos, en un proceso de recomposicion de los
territorios con la apertura de nuevos frentes turisticos y el desarrollo del turismo a

largo plazo (Andréu, 2018).

En el Perq, el Banco Central de Reserva reporta US$ 4,151 millones de ingresos en
divisas para el 2015 (Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, MINCETUR, 2015)
mientras que en el afo 2006 se reportdé US$ 1,500 millones, dejando claro la
importancia de este sector por su aporte al PBI. El MINCETUR impulsa modelo de
gestion de destino a través del Plan Estratégico Nacional de Turismo (PENTUR) al
2021 en donde plantea la inventiva para desarrollar planes de acciéon para los
gobiernos locales y regionales a partir de talleres macro regionales, multisectoriales
en las que se consensuaron los resultados que arribaron de los andlisis
comparativos de tendencia mundial. El PENTUR propone la construcciéon de un
modelo publico-privado para la gestiéon de destinos por medio de Entes Gestores
gue inventen y generen destinos y productos turisticos tematicos (Cooperacion

Suiza en Pera y los Andes, 2021).



El Gobierno Regional de Ucayali pone a disposicion el Plan Estratégico Regional de
Turismo de Ucayali como parte de la actualizacion del PENTUR al 2025 del
MINCETUR,; en ello se expone el crecimiento continuo, dinAmico y positivo de los
indicadores de la actividad turistica en cuanto a los arribos y al nivel de empleos de
la region Ucayali en comparacién con otras regiones. En el 2018, se realizaron 800
mil viajes por turismo a la regién Ucayali siendo la provincia de Coronel Portillo la
mas visitada (89,2 %), cada turista de otras regiones gasta S/. 815 en promedio.
Los reportes indican un crecimiento del 15,4 % en comparacion al afio 2017
(MINCETUR, 2018).

Coronel Portillo es una de las 195 provincias peruanas con un excelente potencial
de recursos naturales, amplia gastronomia y poblacién indigena para ofrecer
turismo de inmersion sostenibles. Desde el afio 2006, la Sub Gerencia de Desarrollo
Econdmico de la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo realiza la promocion
de los atractivos y fiestas representativas de la provincia de Coronel Portillo y

Pucallpa, a través de un mapa y plano turistico por distritos (MPCP, 2017).

Existen factores o constituyentes que no han sido totalmente desarrollados que
podrian acrecentar la competitividad del sector y, por ello analizar las estrategias a
través de la planeacion proporciona en gran medida una iniciativa para tomar
decisiones subjetivas que permitan obtener resultados favorables, aprovechando al
maximo todos los recursos disponibles y alcanzables. Bardales y Da Cruz (1999)
describen la falta accesos, falta de mantenimientos, operadores turisticos con
esquemas obsoletos, escasa publicidad y deterioro del medio ambiente como
problemas comunes del sector turismo que adn existen. Escalante et al. (2018) hace
enfasis en una lenta gestion turistica que no ha mejorado los atractivos turisticos,
ausencia de mantenimiento de vias, falta de infraestructura portuaria. Los
resultados en su investigacion muestran la gestiébn econdmica, social, cultural y

politica en nivel moderado.



Ante lo expuesto, se formula el problema: ¢Cuales son las estrategias que se
implementan para el desarrollo turistico sostenible del distrito Yarinacocha,
provincia Coronel Portillo, Ucayali, 2022? Los problemas especificos que se
propone son: ¢Cudles son las estrategias sociales que se implementan para el
desarrollo turistico sostenible del distrito Yarinacocha, provincia Coronel Portillo?
¢, Cudles son las estrategias econdmicas que se implementan para el desarrollo
turistico sostenible del distrito Yarinacocha, provincia Coronel Portillo? ¢ Cuéles son
las estrategias ambientales que se implementan para el desarrollo turistico

sostenible del distrito Yarinacocha, provincia Coronel Portillo?

La presente investigacion contiene informacion relevante de otros estudios que se
emprendieron con variables relacionadas. En el aspecto tedrico, las definiciones,
conceptos, teorias, niveles, etapas y demas argumentos relacionados a las
estrategias y el turismo sostenible constituyen el sustento selecto de la informacién
sobre las variables de estudio. En el aspecto metodoldgico, las técnicas, los
instrumentos validados, procedimientos, planes de recojo de la investigacion y
andlisis de lo obtenido se sustentan en el método cientifico; por lo que, el contenido
indicado es confiable y objetivo, y comprende un buen material que servira de
referencia a otras investigaciones con las variables de estudio propuestas. En el
aspecto practico, el andlisis de estrategias permite conocer e identificar aquellas de
prioridad en el sector y a través de ella tener una idea de como las instituciones
competentes vienen gestionando las actividades turisticas que impulsan y
mantienen vinculadas con las econdmicas en la provincia de Coronel Portillo
sabiendo que las estrategias socioculturales, econdmicas y ambientales

proporcionan herramientas de gestion para la oportuna toma de decisiones.

El objetivo de la investigacion plantea: Analizar las estrategias que se implementan
para el desarrollo turistico sostenible del distrito Yarinacocha, provincia Coronel
Portillo, Ucayali, 2022. Entre sus objetivos especificos propone: Determinar las
estrategias sociales que se implementan para el desarrollo turistico sostenible del

distrito Yarinacocha, provincia Coronel Portillo. Describir las estrategias econdmicas



gue se implementan para el desarrollo turistico sostenible del distrito Yarinacocha,
provincia Coronel Portillo. Describir las estrategias ambientales que se implementan

para el desarrollo turistico sostenible del distrito Yarinacocha, provincia Coronel
Portillo.



ll. MARCO TEORICO

Entre los aportes internacionales que sustentan la investigacion se considera
en Colombia, el estudio de Alomia (2018) quien buscé formular estrategias para la
planificacién participativa y representativa del turismo sostenible con la oferta
ambiental y cultural del municipio de Cumbal. Su estudio es de enfoque mixto y corte
transversal y exploratorio, recoge informacion a partir de la aplicacion de la
propuesta metodoldgica desarrollada en tres etapas: (1) caracterizacion del sistema
turistico a partir de la revision de los planes de desarrollo, investigaciones previas y
documentos oficiales de otros actores, visitas de campo para el reconocimiento de
la zona vy, visita para establecer contacto con las personas, (2) definicion
participativa de las estrategias con los aportes de la comunidad en los talleres, (3)
andlisis de las estrategias planificacion en los componentes sociocultural, politico,
econdémico y ambiental. Participaron 37 personas que prestan servicios turisticos.
En los resultados, se recogié datos sobre el contexto (atractivos y servicios
turisticos), las personas y los agentes que forman el sistema de turismo en Cumbal;
asi como la oferta y demanda, siendo la guianza de turistas y artesanias,
restaurante y transporte en lancha los servicios turisticos mas prestados en
temporada alta, mientras que la ganaderia, agricultura y cria de especies menores
son las actividades que se dedican en temporada baja. Las actividades de
artesanias y alimentacién estan asociadas mayormente a la poblacién femenina. En
conclusion, las estrategias deben responder a los componentes y cubrir con la
mayoria de las necesidades. Asi mismo, recomienda contribuir con el proceso de
gestion ambiental incorporando estudios de impacto ambiental del turismo en el

territorio.

Castillo et. al (2016) en su investigacibn monogréfica realiza un andlisis de las
estrategias que se podrian implementar para promocionar el turismo de Santa Marta

en el periodo 2011-2015. Emplea el disefio metodolégico documental en 4 fases:
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recoleccién de informacién, interpretacion y analisis de material indagado, desglose
del tema y, aprovechamiento de oportunidades. Los resultados muestran un gran
potencial turistico de sus monumentos arqueoldgicos, arquitectonicos, historicos y
de sitios naturales la cual no es aprovechada al maximo, por lo que se implementan
los objetivos necesarios para que las prestadoras de servicios turisticos brinden una
mejor oferta; ademas proponen la implementacion de una buena gestion que apunte
por la inversion en infraestructura para enfrentar la demanda mas exigente y
cambiante. En conclusion, los centros arqueoldgicos, arquitectonicos, histéricos y
sitios naturales comprenden el gran potencial turistico de la ciudad Santa Marta y
su contribucién en la economia del pais depende de sus servicios para atraer
turistas. Recomiendan poner en practica las estrategias de fortalecimiento,
crecimiento, sostenibilidad y desarrollo para mejorar los servicios y productos

turisticos y posicionarlo como un destino nacional e internacional.

En ese mismo sentido, Garcia (2017) en su investigacion plantea un modelo
integrado y sistematico de gestion turistica local enfocado a desarrollar el turismo
comunitario en la provincia de Manabi en Ecuador, para ello establece la
metodologia en 3 fases: diagnostico turistico situacional del territorio, analisis de la
gestion turistica y formulacion de un plan estratégico. Los resultados muestran que
los principales indicadores la politica y planificacién, la identificacion y
caracterizacion de la situacion problemética y sus causas, la identificacion de claras
oportunidades para el crecimiento y desarrollo turistico, el fortalecimiento de la
educacién y capacitacion, sensibilizacion, ordenamiento de las que se incorporaron
al disefio del modelo y al proceso de planificacion estratégica. Los analisis de las
fases de los 8 modelos considerados en el disefio estan relacionados y demuestran
la dinamica de los destinos. En conclusién, la revision bibliografica muestra una
variedad de modelos de gestion de destinos, unos tedricos, estructurales,
funcionales, de impacto, de demanda y desarrollo, ninguno completo y absoluto,
todos con sus fortalezas y limitaciones. En el plan estratégico se describen las
competencias y funciones de los actores e instituciones involucradas en el sector

turistico, asi como las actividades en donde se espera la participacion de la



comunidad con el Gobierno Provincial de Manabi; ciertamente, la buena
gobernanza y concertacion de los actores son influyentes en el éxito de la

implementacién del plan estratégico.

Garcia et al. (2016) plantea en su investigacion determinar las estrategias
idoneas que contribuyan a su desarrollo turistico en Bolivar, al noreste de la
provincia de Manabi, un cantén de 600m? aproximadamente considerando que
dicho lugar fue afectado por el terremoto, para ello emplea la metodologia basado
en las fases de: (1) diagndstico turistico situacional como punto de partida para
evaluar y establecer la situacion de los destinos turisticos, (2) analisis y planificacion
de la gestidn turistica como respuesta de accion establecida en el plan de turismo
sostenible para Ecuador 2020 de MINTUR (2007). La informacién sobre la demanda
se obtuvo a partir de la encuesta de 97 participantes entre clientes y prestadoras de
servicios turisticos. Los resultados evidencian que el terremoto del 16 de abril afecto
totalmente 2 de 19 recursos turisticos del canton Bolivar y otros atractivos afectados
parcialmente. Con la metodologia propuesta se identificO 7 estrategias que se
conformaron en 8 programas y 13 proyectos. Estas estrategias estan centradas en
establecer un sistema de gobernanza turistica apropiada, desarrollo de productos y
servicios locales, gestion de marketing, fortalecimiento de la promocion,
capacitacion, fortalecimiento de mecanismos financieros que garantice la ejecucion
de programas. En conclusion, el diagnostico turistico situacional demuestra el
estancamiento de la gestion turistica del canton Bolivar y las estrategias planteadas
se definieron en base a la matriz DAFO, los objetivos del Plan Nacional del Buen
Vivir 2013-2017 y el PLANDETUR 2020. El autor no refiere recomendaciones.

Fernandez (2015) se propone dar un alcance directo de las particularidades
basicas, los objetivos, y las lineas de actuacion planteados y sus resultados
obtenidos en términos temporales considerados en la planeacion estratégica de
sostenibilidad turistica que consideran los municipios en Espafa a partir del analisis
de las tendencias en turismo y desarrollo sostenible las cuales se seleccionaron

teniendo en cuenta las condiciones variables del turismo local. En la metodologia,



se realizé un analisis de la situacion inicial con la preocupacion por la degradacion,
sostenibilidad del medio ambiente, la crisis econdmica y su repercusion social. Los
objetivos buscan superar estos problemas a partir de las lineas estratégicas y las
actuaciones cuyas principales estrategias son realizar campafas de sensibilizacién
y educacion ambiental, crear puestos de trabajo, fortalecer alianzas con
instituciones para la creacion de empresas o nuevos proyectos. Considerando los
resultados del Plan estratégico de Calvia, estos fueron muy satisfactorios
destacando una remodelacién del territorio, fomento de vacantes de trabajo y la
formacion a nivel local, ademas de la contribucién de todos los funcionarios, y el
enfoque de las acciones hacia la sostenibilidad y el uso racional y responsable de
los recursos. El investigador concluye que: La cantidad de empleados en el sector
se han incrementado en los dltimos afios. El desarrollo sostenible, se logra con un
estudio de sostenibilidad considerando las preocupaciones ambientales, sociales,
econdmicas y globales. Los impactos econdmicos se cuantificaron con la Cuenta
Satélite; se comprueba que la aportacion del turismo al PIB es superior al 10% en

el caso de Espafia en el afio 2012. El investigador no refiere recomendaciones.

A nivel nacional, en la ciudad de Lima, Hoyos (2020) se propone desarrollar
un plan de promocion turistica con enfoque sostenible en el distrito Santiago de
Surco haciendo un andlisis detallado el contexto en el que vive su poblacion. La
metodologia se sustenta en la teoria interpretativa y el enfoque cualitativo. Los
resultados demuestran la falta de un plan de promocion turistica y de la atencién de
un personal idoneo preparado ya que la gestion lo realizan practicantes de la oficina
de informacion de la Municipalidad de Santiago de Surco donde se promociona las
festividades y atractivos mediante folletos, medios digitales y redes sociales. En esta
oficina de informacién se reciben anualmente un promedio de 3 mil turistas. Las
redes sociales y el sitio web oficial son los medios digitales que constituyen los
canales de promocion turistica propuestos para el distrito de Santiago de Surco. Las
conclusiones describen: el plan de promocién turistica fue disefiado en base a datos
obtenidos en trabajo de campo en sitio, y el analisis de los documentos digitales y

fisicos. El area de informacién del municipio no cuenta plan de promocién turistica,



los practicantes de turno gestionan a través de folletos informativos y medios
digitales las promociones de las fiestas y atractivos turisticos del distrito. Se tomo
en cuenta el perfil del turista nacional y extranjero utilizado para el andlisis de la
investigacién con base en los perfiles realizados en 2019 por el Municipio. El 90%
de los turistas son nacionales y el 10% son extranjeros. Unos promedios de 3.000
turistas buscan informacion en la oficina de informacion del Municipio de Santiago
de Surco. Los especialistas en comunicacion desarrollaron estrategias empleando
formatos fisicos la cual se entrega a los visitantes que solicitan. En la propuesta de
difusién se consider6 los postes digitales y una interfaz de aplicacién en las redes
sociales y el sitio web oficial del anuncio del distrito. Recomendaciones: La Alcaldia
debe considerar medios disefiados de promocién turistica en linea con las
tendencias tecnologicas digitales y mdviles. Las universidades deben suscribirse
con convenios interinstitucionales para que los estudiantes realicen sus practicas
en el sector. Integrar a las comunidades locales al turismo con beneficio de las

actividades de desarrollo.

En su investigacion, Ramos (2020) en la linea de desarrollo empresarial
plantea determinar la relacién entre la gestion turistica municipal y el turismo
sostenible en el distrito de San Antonio uno de los 16 distritos que conforman la
provincia de Cafiete. El disefio de la investigacion es de tipo descriptivo
correlacional, y considera 354 pobladores de la zona como muestra en la aplicacién
de los cuestionarios para la recoleccion de los datos. En la gestion turistica
municipal considera 4 dimensiones: la planificacion turistica, los recursos humanos,
unidad de turismo y alianza publica-privada y, en cuanto al turismo sostenible
considera 3 dimensiones: el aspecto econdmico, social y ambiental. Los resultados,
muestran la opinion de disconformidad del 96,6 % de los participantes respecto a la
gestion municipal y del 95,5 % respecto al turismo sostenible. De la misma manera
las dimensiones de la gestion turistica son apreciadas con un nivel malo por mas
del 90 % de los participantes. Se concluye que, la relacion es alta y significativa
entre las variables de estudio gestion turistica municipal y el turismo sostenible en

el distrito de San Antonio de Cariete, asi también, la dimensién planificacion turistica
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y turismo sostenible. En cuanto a la dimension recurso humano, unidad de turismo
y alianza publica — privada se relacionan de moderadamente con el turismo
sostenible. El autor recomienda a las autoridades del distrito San Antonio, Cafiete
realizar una adecuada gestion enfocada en el desarrollo del turismo sostenible,
brindar charlas enfocadas en la concientizacion sobre la importancia de la actividad
turistica; asi mismo, implementar un plan de desarrollo turistico local y de
capacitaciones a todos los agentes involucrados en turismo en coordinacién con
MINCETUR, actividades de comunicacién y promocion de los lugares turisticos
mediante estrategias publicitarias, implementacion del inventario de recursos
turisticos, la implementacion de una unidad de turismo en el municipio y, las alianzas

estratégicas con empresas privadas.

Ruiz (2020), propone estrategias para mejorar el desarrollo de la gestion
turistica sostenible en el distrito de Pomalca, en su investigacion de enfoque mixto
y disefio descriptivo considera los factores econémicos, producto y social en la
dimension programas y proyectos turisticos de la variable gestion turistica. Los
datos se obtienen aplicando una encuesta tipo Likert a 378 pobladores entre 15 a
60 afos. Los resultados dan cuenta de que los programas y proyectos turisticos
sustentan las estrategias definidas para el desarrollo turistico sostenible de
Pomalca. El autor concluye: Evaluar la oferta turistica contribuye a considerar
estrategias de promocion de las riquezas arqueologicas cultural, histérica que
cuenta el distrito. EI 60% de la poblacion estaria de acuerdo en apoyar las
actividades para mejorar el desarrollo sostenible de su distrito, el 64% piensa que
su calidad de vida mejoraria con el desarrollo del turismo sostenible. La sub gerente
de desarrollo rural agrario y turismo del distrito de Pomalca (2019-2023), expone
gue en el afio 2020 se ejecutaran proyectos turisticos y la conformacion del comité
consultivo. La estrategia plantea la elaboracion de programas y proyectos turisticos,
en mejora de los elementos del producto turistico. Las recomendaciones expresan
qgue: Es necesario la supervision temporal de la oferta turistica considerando e la
infraestructura turistica, brindar charlas y aumentar contactos con el sector turismo.

Asi mismo, la investigacién de mercado se debe realizar permanentemente para
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determinar soluciones a los problemas de la poblacién, considerando también
programas y proyectos. Las estrategias en las que se vinculen a las instituciones

como universidades e institutos formadores de profesionales en turismo.

Zavalla (2016) en su investigacion se enfoca en estudiar la planificacion
estratégica del turismo que se desarrolla y ejecuta en la DIRCETUR y su relacion
con el desarrollo turistico sostenible de la ciudad de Puno. Orienta su investigacion
en el disefio correlacional y obtiene informacion a partir del analisis del 100 % de la
documentacion técnica institucional de la DIRCETUR de Puno mediante guia de
analisis para su revision. La planificacion estratégica del turismo en la DIRCETUR
Puno se evalu6 en sus 3 dimensiones: PERTUR 2021, PEI 2016 — 2018 y, el POI
2016. En cuanto al desarrollo turistico se evalu6 en sus dimensiones: Desarrollo
economico, desarrollo ambiental y desarrollo sociocultural. Los resultados reflejan
una planificacion estratégica adecuada; asi mismo, evidencian relacidon positiva
regular entre las variables de estudio. En conclusion, las variables planificacion
estratégica en la Direccion Regional de Comercio Exterior y Turismo y el desarrollo
del turismo sostenible se correlacionan positivamente. No se obtuvo acceso a las

recomendaciones.

Monteza (2019), elabora una propuesta de plan de desarrollo turistico con
miras a incentivar el turismo en el Distrito de Jesus en el afio 2018; para ello emplea
la metodologia descriptiva — proposicional y aplica una entrevista a 95 vecinos del
distrito de Jesus. Los resultados evidencian que las actividades de conservacion y
difusion de los Centros Turisticos es parte de una gestion de la Municipalidad del
distrito de Jesus por cuanto no existen médulos, guias ni medios audiovisuales que
destaquen este potencial. En conclusion, las acciones municipales no se han
ocupado de la conservacion de los Centros Turisticos y la difusién de los mismos,
un 84.2% de los participantes encuestados manifiestan la falta de informacion de
los centros turisticos, el 89.5% manifiesta la falta de instituciones o asociaciones
dedicadas a la promocién del turismo. El autor recomienda emplear los medios

legales y la asignacion de presupuesto para garantizar la proteccion y conservacion
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de los recursos naturales, culturales y arqueolégicos involucrando a la poblacion a
través de la participacion en cursos de sensibilizacion y talleres para de elaboracion

de artesanias y prestacion de servicios turisticos.

Barrientos (2015) en su investigacion con el fin de determinar el nivel de
gestion publica del DIRCETUR emplea la investigacion de nivel descriptiva y recoge
informacion de los colaboradores de la DIRCETUR Tumbes mediante la aplicacion
de dos cuestionarios. Los resultados muestran que la produccién de las estrategias
planteadas a nivel nacional y regional para el desarrollo sostenible, asi como las
estructuras y los contenidos producidos en los ultimos afios son similares, ademas
evidencia que los ministros o departamentos de finanzas no estan integrados a los
procesos de gestidn estratégica, por ese motivo gran parte de las estrategias
permanecen y se mantienen a la espera de las decisiones de los gobiernos. No se

obtuvo acceso a las recomendaciones.

Ante la informacién de referencia expuesta, es imprescindible considerar las
bases tedricas que sustentan la investigacion. Referente al andlisis de las
estrategias, como fundamento de la planeacion al proceso estratégico, Zacarias
(2014) sobresalta la idea de que el proceso atafie a todos los individuos y las
organizaciones en una clase especial de toma de decisiones. La planeacién desde
un inicio con Hamptom (1989) se divide en (1) misién-objetivos, (2) estrategia y
politica y, (3) toma de decisiones; seguidamente destacaron las etapas de Stoner
(1996) quien fundamenta el proceso en (1) toma de decisiones, (2) planeacion y
administracion e (3) implantacién de estrategias y, la mas contundente de Ackoff
(1997) que plantea 3 peculiaridades (1) toma de decisiones anticipada, (2) sistema
de decisiones, (3) proceso dirigido a la produccion; y en cuanto a las 5 etapas que
propone son: (1) formulacion de la problemética, (2) planeacién de los fines, (3)
planeacion de los medios, (4) planeacion de los recursos y (5) disefio de la
implementacién y el control. Por udltimo, David (2003) menciona las etapas de

formulacién, implantacién y evaluacion de la estrategia.
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La teoria clasica de la administracion de Fayol (1916) en Zacarias (2014) nos
da cuenta de cuan importante es la planeacion, enfatiza la sincronizacion del 100 %
de los elementos y areas de la empresa sin falla alguna y el cumplimiento correcto
de las funciones bésicas de (1) técnicas las que estan ligadas a la produccion de
bienes y servicios, (2) comerciales, que se refiere a las actividades de compra, vena
e intercambio (3) financieras, las que estan implicadas con el manejo del capital (4)
de seguridad, que busca las medidas que mantengan el bienestar de las personas,
(5) contables, las que estan asociados a todas las actividades de control de los
recursos y (6) administrativas que regulan las funciones descritas anteriores; sin
duda todas estas funciones estan asociadas para conseguir la eficiencia en una

organizacion.

Asi mismo, Fayol (1916) expone 14 principios que se adaptan a cualquier
circunstancia, tiempo o lugar las cuales son (1) division del trabajo que trata sobre
la especializacién del colaborador por cuanto poseen habilidades caracteristicas
gue se deben desarrollar para mejorar su eficiencia, (2) la autoridad que recomienda
el liderazgo del superior para dar érdenes cuyos encargados deben fomentar que
este funcione correctamente, (3) la disciplina para que la obediencia y respeto por
las reglas y los valores rijan en la organizacion, (4) la unidad de direccion que refiere
al seguimiento de un plan aprobado y coordinado donde estan establecidas los
objetivos de las operaciones, (5) la unidad de mando que describe el cumplimiento
de las tareas que asigna un solo mando a los empleados, quienes deben explicarle
los resultados de sus faenas, (6) la subordinacion de interés individual al bien comun
la cual menciona que los intereses de la empresa prevalecen sobre el interés de
cada empleado y debe ser respetado por todos, (7) la remuneracién coherente y
justa es la motivaciéon del empleado para fomentar su alta produccién, (8) la
jerarquia o cadena escalar que refiere el orden claro de los mandos en la
organizacion, (9) la centralizacion, la cual refiere la responsabilidad de los
empleados para realizar su trabajo y la autoridad final de los gerentes, (10) orden
gue sustenta la disposicion de los recursos para que el empleado cumpla

adecuadamente las tareas designadas, (11) la equidad refiere al trato igualitario con
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amabilidad (12) la estabilidad enfatiza que la rotacion continua del personal puede
generar una baja produccion por la tension e inseguridad del puesto de trabajo, (13)
la iniciativa respeta la libertad del empleado para poner en préactica sus ideas y la
tolerancia ante sus errores, (14) el espiritu de cuerpo trata sobre la promocion del

trabajo en equipo.

Zacarias (2014), menciona que en la planeacion también se consideran los
niveles el cual tiene que ver con el alcance y la extensién de su incidencia en sobre
el nUmero de personas, en ese sentido los niveles mas considerados son: (1) global,
gue refiere al total de los habitantes del planeta, (2) de corporativo que comprende
la produccion orientado a fines comunes lo cual destaca la planeacién de los grupos,
(3) de negocio que se enfoca en la planeacién de las funciones de la organizacion,
(4) funcional que se contempla en la planeacién de las funciones de la
responsabilidad de los gerentes, (5) operativo, que se enfoca en la planeacion de
todas las actividades y tareas a corto plazo, (6) individual, refiere a la planeaciéon a

nivel de vida en el presente y futuro.

Las etapas de la planificacion estratégica se plasman en modelos, entre los
mas destacado esta Steiner (1969), quien recomienda la aplicacion de la planeacion
completa y efectiva a través de su modelo de planeacién estratégica estructurado
en 3 secciones (premisas, formulacion de planes, implantacion y revision) la cual
puede adaptarse a cualquier comercio. La esencia de su modelo esta sustentada
en la identificacion rigurosa y sistematica de cada una de las oportunidades y
amenazas que podrian afectar el futuro y que proporcionan la informacién detallada
gue es necesaria en la toma acertada de las decisiones en el presente y evitar las
amenazas. Las premisas se dividen en el plan y la informaciéon fundamental para el

desarrollo y la ejecucion de los planes.

Rojas (2009) argumenta que, en el proceso de toda planificacién, tanto en el
desarrollo y la implementacion de los planes estratégicos se deben involucrar todos

los actores. Desde esa perspectiva, en el proceso de planificacion del turismo se
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“involucra la coordinacion y orientacion de iniciativas para tomar decisiones con
objeto de alcanzar un estado o condicién deseada, positivo para el destino turistico,
centrandose en la identificacion y resolucion de cuestiones inmediatas” (OMT, 1998,
47). La OMT (2021) explica que la Agenda 2030 desde su aprobacién en el afio
2015 parte de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) asociadas a 169 metas
basados en el trabajo integrado de 196 paises, en el cual el turismo sostenible
incluido en los objetivos 8, 12 y 14 como meta es clave por su contribucién directa
o indirecta para alcanzar los 17 objetivos. “Se ha de prestar especial atencién en la
forma en que se gestiona el turismo” (p.17) orientadas a programas, politicas y
productos bien definidos sabiendo el crecimiento de turistas que demandan
productos y servicios pensados en la proteccion del ambiente. Justamente, la
sostenibilidad como refiere Agrotravel Turismo Responsable (2021) implica
practicar los principios de equidad y justicia para mantener las sostenibilidad social,
econdémica y ambiental, ser conscientes de cubrir las necesidades humanas de hoy
y pensar en la solidaridad intergeneracional de agquellos que necesitaran cubrir sus

necesidades mafana, precaucion y de sostenibilidad ambiental, econémica y social.

Teniendo en cuenta marco de accion de la Carta del turismo sostenible que se
celebr6 en Lanzarote el cual garantiza el desarrollo sostenible en sus tres
dimensiones bajo la aplicacién de sus 18 principios, Instituto Interamericano de
Cooperacién para la Agricultura [IICA] como organismo especializado en agricultura
y el Programa Desarrollo Agroindustrial Rural [PRODAR] (2008) como agente de
cooperacion internacional, sustentan que para lograr la efectividad de la aplicacion
y planificacién esta debe ser integral mediante un diagnéstico del sistema para
identificar las potencialidades, debilidades y temer una visién integral del territorio a
nivel regional y local. Basados en esta idea, muchos investigadores como Cardoso
(2006) parten de estas tres dimensiones, enfoques o ejes para el desarrollo
sostenible las cuales estan relacionadas entre si. En ese contexto, las estrategias
de implementacion del desarrollo sostenible requieren de un enfoque mdltiple. En
las estrategias sociales se enfatiza especialmente la participacion social para
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identificar oportunidades nuevas que aseguren el bienestar de la poblacion

distribuyendo de manera equitativa los recursos de alimentacion, salud y educacion.

En cuanto a educacién la OMT (2021), explica que el turismo puede aportar
incentivos para invertir en educacién, formar profesionales a través del intercambio
transfronterizos, asi como promover los estandares sobre cualificaciones y
certificaciones. En la salud, el crecimiento econémico y al desarrollo del turismo
pueden reinvertirse en atencion y servicios de salud para prevenir enfermedades. y
mejorar la salud. Referente a la seguridad, el turismo fomenta la tolerancia y la paz
de la sociedad puesto que en cada actividad se impulsa la interrelacion entre
personas procedentes de otras culturas ayudando asi a evitar la violencia y el

conflicto.

Cardoso (2006) sustenta que las estrategias econdmicas abarcan las
actividades que repercuten directamente en los ingresos y ganancias percibidas de
la comunidad teniendo en cuenta los sistemas econémicos a nivel local, nacional e
internacional. Ferndndez (2011) sostiene que en un modelo de desarrollo turistico
sostenible las estrategias economicas deben ser eficientes para beneficiar a
pobladores y turistas y, a los mismos recursos ambientales consolidandose su
econémica en manera duradera; asi mismo como la generacion permanente de
puesto de trabajo y la reparticion equitativa de los ingresos. IICA y PRODAR (2008)
sustentan que, desde las actividades previstas para el turismo, estas estrategias

valoran los recursos ambientales considerando los atributos socioeconémicos.

La OMT (2021) precisa que el turismo como sector de crecimiento econémico
rapido aporta ingresos mediante la generacion de empleo, 1 de cada 11 puestos de
trabajo. El acceso a oportunidades de trabajo decente beneficia a las personas en
la mejora de las capacidades y del desarrollo profesional; asi mismo, su incidencia
en las comunidades se vincula con los objetivos de reduccion de la pobreza y con
las inversiones para promover el emprendimiento, pequefios negocios, y el

empoderamiento de los grupos menos favorecidos.
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En cuanto a las estrategias ambientales, Cardoso (2006) explica que estas
siempre estan resaltando la importancia de las condiciones ecoldgicas para
asegurar la vida. La Gestion de Recursos Naturales de Colombia (2019), especifica
gue para plantearlas se necesita realizar la identificacibn de las potenciales
restricciones o impactos ambientales que se podian generar en el ambiente. La
Universidad Nacional Abierta y a Distancia de Colombia (2016) sustenta que las
estrategias ambientales se planifican para evitar actividades de riesgo directo o
indirecto en el ecosistema, fomentar aqguellas que generen conciencia y reduzcan
los problemas ambientales y sobre todo alternativas para reducir cualquier foco

contaminante.

La OMT (2021) precisa, que a traves del turismo se impulsa la transicion hacia
la sostenibilidad al fomentar las practicas de consumo y produccién sostenibles, y
la inclusion de iniciativas de uso eficiente de los recursos como el agua, la
implementacion de medidas de seguridad apropiadas, gestion de aguas residuales,
la regeneracion de areas en decadencia y la preservacion del patrimonio cultural y
natural, entre otras acciones que coadyuven a salvaguardar nuestros recursos mas

preciados.
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3.1.

3.2.

lll. METODOLOGIA

Tipo y disefio de investigacion

La investigacion fue de enfoque cualitativa la cual se basa en la recoleccion y
analisis de datos la cual revela nuevas interrogantes en el proceso de
investigacion. En cuanto al tipo de investigacion, segun la finalidad fue basica,
el cual aporta beneficios tedricos que permitan la comprension de una realidad

y/o solucién de los problemas (Hernandez et al. 2014).

La investigacion abordd el proceso inductivo del disefio de investigacion
accion. En este disefio se considerd las acciones mas importantes del
ambiente y del proceso de indagacion basandose en las fases esenciales
observar, pensar y actuar. Los hallazgos proporcionan un diagnéstico de las
ideas que llevaron a plantear la problematica, asi como las causas,

consecuencias y soluciones que consideraron (Hernandez et al. 2014).

Categorias, subcategorias y matriz de categorizacion

La unidad temética es el analisis de las estrategias para el desarrollo turistico
sostenible, Thompson, et al. (2012) sustenta que esta se refiere al “conjunto
de acciones para cumplir el objetivo de ventas y participacién de mercado” (p.
22). En las categorias de la investigacion se consideran las estrategias
sociales, econOmicas y ambientales. En cuanto a las subcategorias se
considera educacion, salud y seguridad en la categoria de las estrategias
sociales; en las estrategias econdmicas estan la generacion de empleo y las
inversiones y; en las estrategias ambientales esta la conservacion de recursos

turisticos. La matriz de categorizacion se adjunta en el anexo 2.
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3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

Escenario de estudio
La investigacion se realizé en la provincia de Coronel Portillo, enfocandonos

en el andlisis de las estrategias del distrito de Yarinacocha.

Participantes

Los participantes fueron los funcionarios del gobierno local, distrital y gremios
del sector turismo encargados de la ejecucion del plan de desarrollo turistico
en el distrito de Yarinacocha. Los participantes de la investigacion se eligen

por sus cualidades mas no desde el punto de vista estadistico.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

En la investigacion se emplearon las técnicas de la observacion no
estructurada, entrevistas abiertas y la revisibn de documentos. Los
instrumentos fueron la guia de observacion y guia de entrevista con las que se
obtuvo la evidencia o informacion simbdlica verbal, audiovisual o en forma de

textos o imagenes (Hernandez et al. 2014).

Procedimiento

La investigacion se inicié con el proceso de recoleccién y analisis de la
informacion de las teorias, conceptos y datos estadisticos que reflejan
proyeccién en el tiempo y el estado actual del enfoque de las estrategias para
el desarrollo del turismo sostenible a nivel mundial, nacional y local, toda esta
informacion son sustento para la elaboracién de la matriz de categorizacion y
el planteamiento de los problemas y objetivos de la investigacion. A
continuacion, se solicitd el permiso en la DIRCETUR para la recoleccion de
datos mediante la aplicacién rigurosa de los instrumentos a través de la
Universidad. Culminada el proceso de recoleccion de datos se realizé el
analisis de estas para establecer las discusiones, conclusiones vy

recomendaciones de la investigacion.
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3.7.

3.8.

3.9.

Rigor cientifico

La investigacion cuenta con la validacion de los instrumentos de recoleccion
de datos a través del juicio de expertos, un método para verificar la fiabilidad
de una investigacion a través de la opiniéon informada de personas que

acreditan la trayectoria en el tema (Escobar y Cuervo, 2008).

Método de anédlisis de datos

En el andlisis de contenido de enfoque cualitativo se empled el método de
medio rango, Hernandez et al. (2014) explica que el proceso es inductivo,
recurrente y analiza realidades subjetivas sin una secuencia lineal. Andréu
(2018) explica que el analisis de contenido se basa en la lectura de la
informacion siguiendo el método cientifico la cual combina la observacion y
produccion de los datos y su interpretacion lo cual resulta complejo. Asi mismo,
en la presentacion de los datos, Hernandez et al. (2014) explica que el
investigador emplea las narraciones, fragmentos de textos, videos, audios,

diagramas, matrices y modelos conceptuales para presentar los resultados.

Aspectos éticos

La informacion contenida en la investigacion es selectiva y de primera fuente
la cual mantiene la esencia de las teorias y definiciones que sustentan las
variables las cuales estan referidas teniendo en cuenta los estandares de la
norma de American Psychological Association vigente respecto al uso directo
e indirecto de la informacion manteniendo el respeto a los derechos de autor;
asi mismo, el analisis del contenido para fomentar la originalidad y la integridad
académica se trabajara bajo el software turnitin de la Universidad Privada

César Vallejo.
Los procedimientos y tratamientos estadisticos contienen datos importantes

que se manejan en las instituciones locales, distritales y provinciales; por ello

se tratara en lo mas minimo el correcto analisis de estos.

21



IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Resultados

4.1.1. Estrategias sociales que se implementan para el desarrollo
turistico sostenible del distrito de Yarinacocha, provincia de

coronel Portillo

Referente a la existencia de un plan estratégico de sensibilizacion del
turismo sostenible en las instituciones educativos por los funcionarios

son:

“Si justamente se esta incorporando como le mencione en funcion a lo
gue nos manda el ente gestor que es el MINCETUR como orientaciones
a los colegios en temas a los programas que es el ESNA la explotaciéon
sexual a los nifios y adolescentes lo que es cultura turistica y lo que es
turismo social” (L.F. Salinas, comunicacion personal, 22 de febrero del
2022).

“Tenemos un plan sobre cultura turistica y la prevenciéon de la
explotacion sexual de nifias y nifios adolescentes que vamos a trabajar
con la UGEL de coronel portillo y con la direccién regional de educacién
este afilo vamos hacer las coordinaciones para que este tema de cultura
turistica para sensibilizar y orientar a los docentes que se incluya en la
curricula educativa vamos hacer la gestion a partir ya del mes de marzo
vamos a tener reuniones y coordinaciones capacitaciones con el
MINCETUR entonces estd inmerso el tema de cultura turistica en los

colegios” (C. Roca, comunicacion personal, 22 de febrero del 2022).

“Actualmente no; sin embargo, para el presente afio para el plan de

trabajo que se tiene si esta contemplado trabajar con instituciones
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educativas no solamente en temas de colegios si no también institutos
para lo cual ya se viene preparando informacion incluso también con
entidades de la Lima PROMPERU, MINCETUR para poder brindar ese
tipo de informacion” (R. Reétegui, comunicacion personal, 10 de marzo
del 2022).

“Bueno por el momento no contamos con ningun plan estratégicos para
los colegios, pero si seria un punto muy importante para poder ponerlo
dentro de nuestro plan anual que tenemos aca en la municipalidad”

(R.E. Viena, comunicacion personal, 10 de marzo del 2022).

Por lo expuesto, en el &mbito educativo no existe un plan estratégico
de sensibilizacion del turismo sostenible que hace referencia a acciones
en las Instituciones Educativas en la Municipalidad Distrital de
Yarinacocha; sin embargo, en el Plan Estratégico Regional de Turismo
- PERTUR contiene las acciones en este ambito. El Sr. Luis Felix
Salinas Villarreal, Director Regional de Comercio Exterior y Turismo de
Ucayali, menciona la incorporacién de acciones de orientacion con
temas de los programas de explotacion sexual de nifias, nifios y
adolescentes (ESNNA) como parte de la cultura turistica y turismo
social. Asi mismo, la Sra. Carmen Roca Borges, especialista en Turismo
complementa la referencia de que el plan se trabajara en conjunto con
Direccion Regional de Educacion de Ucayali y la Unidad de Gestion
Educativa Local de Coronel Portillo con el fin de sensibilizar y orientar a
los docentes en la inclusion de los temas de cultura turistica en el plan
curricular educativo. La gestiébn a iniciarse en marzo del presente

contempla reuniones de coordinacion y capacitacion con el MINCETUR.

Entre las actividades que se consideren principales y que involucren la
sensibilizacion del turismo sostenible en las instituciones educativas, los

funcionarios detallan:
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“Lo que te mencione y obviamente también lo que se esta rescatando
te comento antes era el TRC y ahora el TC el turismo comunitario que
eso encierra en funcion al trabajo de las personas de las comunidades
nativas o las personas alto andinas entonces de esa manera también
hay esos tipos de programas que se estan incursionando.” (L.F. Salinas,

comunicacioén personal, 22 de febrero del 2022).

‘Una de ellas es realizar no solamente tedrico realizar actividades
practicas con los jovenes de nivel secundario que conozcan la ciudad a
mMenos que sepan que atractivos turisticos tienen la ciudad que recursos
turisticos tienen la ciudad que tipo de cultura tiene la region entonces si
tenemos actividades que realizar este afio esa es una de las acciones
gue se va hacer como que ellos vayan conociendo su regién vayan
tomando conciencia de la historia de su regién vayan tomando la
identidad de su regidén entonces si tenemos para realizar este afio” (C.

Roca, comunicacion personal, 22 de febrero del 2022).

“Bueno en primer lugar esta el tema de la promocién correcta y los
mensajes de difusion quiza también por las redes sociales de la mano
con las instituciones educativas o el otro punto seria las capacitaciones
de manera directa” (R. Reategui, comunicacién personal, 10 de marzo
del 2022).

“Si seria como actividad una capacitacion lo que es conciencia turistica
en el ambiente mas enfocado en el tema del medio ambiente la otra
actividad seria que con los profesores y en si con la direccion realizar
jornadas de limpieza en puntos estratégicos re recursos turisticos y
atractivos turisticos dentro del distrito de Yarinacocha.” (R.E. Viena,

comunicacion personal, 10 de marzo del 2022).
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“Las actividades para mi que considero sostenible y para que pueda
sensibilizar en forma del turismo es bueno todo lo que es el ambiente,
la naturaleza fomentar todo lo que es la educacion ambiental, en este
caso cuando las autoridades la DIRCETUR nos invita a nosotros a
participar para la capacitaciéon y nosotros también poder capacitar a las
personas lo hacemos definitivamente somos una empresa que esta
ligada con las autoridades para poder brindar el apoyo y también poder
enfocarnos en todo lo que es la sostenibilidad ambiental y brindar
también capacitaciones” (A. Garcia, comunicacién personal, 16 de
marzo del 2022).

“El enfoque del turismo responsable y el enfoque de turismo social y
también el tema de la educacion financiera si hablamos de un punto
educativo la mayoria de profesionales de turismo no saben ni como
estructurar costos para disefiar o para complementar las cadenas de
valor del turismo, entonces yo creo que la educacion financiera,
tampoco se ve si es sostenible el enfoque del turismo responsable por
gue abarca tema social, tema ambiental también deberia de estar bien
enfocado sobre todo que son profesionales amazoénicos” (S.S. Ramirez,

comunicacion personal, 22 de febrero del 2022).

A partir del analisis de lo expuesto, se precisa:

- Las préacticas en donde los estudiantes salgan a conocer los
atractivos y recursos turisticos de su ciudad; asi como fortalecimiento
de su identidad con su region, el tipo de cultura, su historia.

- Involucrar a los estudiantes en la ejecucién de proyectos del turismo
comunitario (TC) mediante experiencias turisticas auténticas donde
puedan vivenciar y conocer directamente los trabajos que realizan
las personas de las comunidades nativas, y puedan revalorar la

importancia y la contribucién para con el desarrollo y sustento de la
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poblacion que vive de las actividades econémicas que genera el
turismo sostenible.

- A nivel superior, es importante asociar el enfoque de turismo
responsable y social en el financiero. La mayoria de profesionales de
turismo no saben estructurar costos para disefiar o para
complementar las cadenas de valor del turismo, y enfocado sobre

todo que son profesionales amazdnicos.

En cuanto a las estrategias de mejora relacionado con la educacion
ambiental enfocada en el desarrollo del turismo sostenible, los

funcionarios consideran:

“Bueno en lo que es educacion ambiental justamente en los proyectos
gue se enmarcan y que se esta haciendo se esta trabajando mucho con
los que son los desperdicios sélidos no, por ejemplo, lo que son los
tachos esa sensibilizacion a los visitantes, entonces en funcion a ellos
se esta trabajando con la gestibn ambiental que es muy importante
obviamente.” (L.F. Salinas, comunicacion personal, 22 de febrero de
2022).

“Nosotros tenemos un PLANEFA que realizamos capacitaciones a los
prestadores y posteriormente también vamos a trabajar con colegios,
pero en el marco de las acciones que se va hacer sobre temas del
turismo en instituciones educativas vamos a enfocarnos también en
este tema medioambiental.” (C. Rocas, comunicacion personal, 22 de
febrero de 2022).

“‘Se esta realizando el tema de concientizaciéon por medio de paneles
informativos que se han hecho hace poco se han instalado en las
avenidas principales de aca de Yarinacocha para el cuidado del medio

ambiente” (R.E. Viena, comunicacién personal, 22 de febrero de 2022).
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“En este caso la sub gerencia tenemos la cooperacion climéatica donde
tienen aspectos muy bonitos con la municipalidad de Polonia por
ejemplo mi compafiera nos explicaba la instalacion del PETAR que no
se contamine mas la laguna de Yarinacocha por ejemplo el tema de los
motocares sostenibles 6sea desde la sub gerencia se puede ver desde
ese punto.” (G. Del Castillo, comunicacion personal, 22 de febrero de
2022).

En sintesis, entre las estrategias relacionadas con la educacion

ambiental se proponen:

- Como parte de la gestiébn ambiental se trabaja en la elaboracion de
adornos con materiales reciclados de residuos soélidos tales como
tachos y algunos adornos inspirados en la flora y fauna de la regién
gue la poblacién y visitantes pueden observar, sensibilizarse e
identificarse con este tipo de acciones producto de la practica
adecuada de la segregacion de los residuos solidos.

- Se cuenta con un PLANEFA con el que se realizara las
capacitaciones a los prestadores sobre los temas de prevencion y
consumo sostenible de los recursos naturales.

- Articulacion de las acciones de limpieza entre la municipalidad y otras

instituciones estatales y privadas.

Entre las actividades que promueven el enfoque intercultural en la
poblacion a partir del turismo sostenible en las comunidades nativas se

considera:

‘Justamente en este marzo del 31 carnaval ucayalino que se esta
realizando en este presente mes la semana pasada hemos traido a la
prensa nacional lo que es DOMINGO AL DIA hace dos dias en
AMERICA NOTICIAS y hemos ido por ejemplo a la comunidad nativa
san francisco donde su potencial es su artesania entonces cuando me

mencionas ello que promueve , si estamos promocionando justamente
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reactivando esa economia que ha sido obviamente al sector afectado
no solo al sector si no a nivel nacional en todos los lados pero ya lo
hemos trabajado en lo intercultural porque estamos dando a conocer
sus bondades que tiene esa comunidad no que es netamente san
francisco y asi vamos hacerlos posteriormente en los meses que siguen
antes de san juan” (L.F. Salinas, comunicacion personal, 22 de febrero
de 2022).

“Contamos un PERTUR al afio 2025, todas estas preguntas estan en el
PERTUR entonces son acciones que lo vamos hacer con los gobiernos
locales lo vamos hacer con MINCETUR, con PROMPERU
capacitaciones con CENFOTUR y también tenemos para trabajar con
comunidades nativas en el tema de cultura, en el tema de conservacion
medio ambiental tenemos identidad hay varias actividades que se van
a realizar con las comunidades” (C. Rocas, comunicacion personal, 22
de febrero de 2022).

“Si de hecho venimos desde finales del afio pasado que han pasado
trabajando con las comunidades nativas a las cuales se les esta
inculcando una cultura turistica correcta no que involucra los tres pilares
de la sostenibilidad lo econémico, social y lo ambiental y esto se
mantenga a lo largo del tiempo no” (R. Reategui, comunicacién
personal, 10 de marzo de 2022).

‘Si se ha llevado mucho el tema de promocion en enfoques
interculturales mayormente en las comunidades nativas se han
realizado algunas capacitaciones no solamente con ellos si no también
con las asociaciones de boteros que ellos son las principales personas
gue tienen el contacto directo con los turistas y con ello también se ha
realizado diferentes capacitaciones de PROMPERTU, DIRCETUR”
(R.E. Viena, comunicacion personal, 22 de febrero de 2022).
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“El enfoque intercultural aqui viene hacer el turismo que hay en las
comunidades que estan netamente bueno la mas conocida es San
Francisco, pero hay también el turismo vivencial basicamente donde tu
vas a una comunidad aca las comunidades del distrito y pues haces una
sesion Shamanica a lo mas espiritual convives con la gente estas en
contacto con las culturas con su comida entonces ese tipo de turismo si

hay” (L. Guimaraes, comunicacion personal, 22 de febrero de 2022).

“Si claro aca hay muchas actividades que integramos a todas las
comunidades nativas y no Unicamente por ejemplo aca es muy
comercial se podria decir de esa manera que es san francisco si no en
otras muchas comunidades que se les da la salida mas que todo en el
sentido de su artesania la salida econémica que nosotros les damos
que se presentar en diferentes ferias diversos concursos ultimo tuvimos
un concurso de moda textil y bisuteria shipiba que les da una salida un
enfoque diferente a ellos en ese sentido” (G. Del Castillo, comunicacion
personal, 10 de marzo de 2022).

“Bueno estamos proximos a celebrar el dia del artesano y basicamente
se va hacer una feria artesanal de todas las comunidades nativas me
imagino que participan todas mas que todas que tienen sus
asociaciones de artesanos” (D. Camacho, comunicacién personal, 10
de marzo de 2022).

“El reconocimiento de la cultura viva shipibo conibo mediante la toma
de ayahuasca ancestral y la venta de las artesanias Kene entre otros”

(J.H. Escudero, comunicacién personal, 10 de marzo de 2022).

En sintesis, el enfoque intercultural se promueve a través de las

siguientes actividades propuestas:
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- La promocion de las artesanias de las comunidades nativas
mediante las festividades del carnaval ucayalino.

- La promocién de las actividades de conservacion ambiental.

- El fortalecimiento de la identidad cultural.

- Se esta tratando de interconectar 10 comunidades indigenas y
planificar acciones para cumplir con la visién del turismo sostenible
como la accesibilidad, contenido patrimonial y el lenguaje que se

comparte con el turista.

Todas estas acciones se han planificado desarrollarlas en coordinacion
con los gobiernos locales MINCETUR, PROMPERU y CENFOTUR.

A nivel de gremios, entre las actividades que consideran importante
para la sensibilizacion del turismo sostenible en las instituciones

educativas, describen:

“Implementar cursos de sensibilizacion en pequefios espacios de
tiempo como parte de la teoria dentro del curriculo de estudios. Realizar
actividades de sensibilizacion en distintos espacios turisticos para
mostrar la importancia de los mismos para un turismo sostenible” (J.V.

Lépez, comunicacion personal, 22 de febrero de 2022).

“Las actividades son charlas de concientizacién respecto al turismo
sostenible, llevarlos hacer turismo también no, por el ejemplo en la
DIRCETUR no sé si estara el MIRA BUS, o si no gestionar que nos
presten el MIRA BUS para poder llevar a los alumnos hacerles un city
tour llevarles a los lugares turisticos de Pucallpa para motivarlos para
que ellos conozcan” (A. Montalvan, comunicacion personal, 22 de
febrero de 2022).
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“‘Se deberian realizar charlas de sensibilizacion en temas como:
Conciencia y Cultura Turistica, Explotacion Sexual del Nifio, Nifia y
Adolescente. Debido a que la juventud de ahora desconoce estos temas
fundamentales, problemas las cuales presenta nuestra region” (J.

Palomino, comunicacion personal, 22 de febrero de 2022).

“dar las capacitaciones a los centros educativos sobre el turismo seria
genial, pero hasta ahora nosotros y de mi parte siempre hacemos eso
en los caserios cuando hacemos una actividad nos invitan los caserios
siempre tratamos de hacer conocimiento a los sefiores no solamente a
los alumnos sino también a los sefores de los caserios de toda la riviera

de la laguna” (S. Chota, comunicacion personal, 22 de febrero de 2022).

Por lo expuesto, las actividades consideradas importantes en la
sensibilizacion del turismo sostenible en instituciones educativas
propuestas son:

- La representacion y escenificacion de la cultura local y nacional.

- Las visitas a los parques, museos y otros centros que exponen el
patrimonio sociocultural de la regién y la importancia de las acciones
para protegerlo.

- Incluir en el plan curricular educativo temas relativos a turismo,
desarrollo sustentable, patrimonio natural y educacion financiera
para promocionar negocios en base al turismo sostenible.

- Charlas de concientizacion al turismo sostenible con participacion de
los especialistas de DIRCETUR y de los gremios dedicados a las

actividades turisticas.

Existen actividades propuestas que de llegar a desarrollarse facilitarian
las buenas précticas turisticas y el desarrollo de las prestadoras de
servicios. Algunas instituciones educativas realizan actividades de
mejora relacionado con la educacién ambiental enfocada en el

desarrollo del turismo sostenible como las campafas de limpieza,

31



reforestacion, jardines ecoldgicos, las areas de proteccion, brigadas
ambientales, proyectos de conservacion del ambiente, y segregacion

de residuos solidos.

Algunas asociaciones y/o comunidades se organizan dias especificos
para hacer la recoleccion de los residuos como es el caso de la
Asociacion de botes los Yacurunas. Las agencias operadoras estan en
coordinacion con diferentes ONG’s para brindar asistencia técnica para
el sembrio de especies maderables, frutales y medicinales en peligro

de extincion.

Los representantes de gremios opinan:

“Las Unicas actividades que existen son las de carnaval y san juan que
lo promueven las instituciones regionales. Pero no existen actividades
permanentes que promuevan el turismo sostenible para el desarrollo de

la CCNN” (J.V. Lopez, comunicacion personal, 22 de febrero de 2022).

“Una de las grandes virtudes que hemos tenido es el intercambio
cultural con los nativos que es el conocer las bondades curativas que
tienen las plantas nosotros tenemos un plus en el trabajo que hacemos
de la orientacidn de las plantas medicinales aca he encontrado muchas
personas efectos curativos de las plantas” (A. Sanchez, comunicacién
personal, 22 de febrero de 2022).

“Parte de las actividades que se realiza para fortalecer la oferta turistica
de la region, es incluir a las comunidades nativas, debido a que el
turismo comunitario y vivencial, son lo que mayormente se desarrolla
en la region” (J. Palomino, comunicacioén personal, 22 de febrero de
2022).
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‘Siempre la comunidad nativa siempre nos da esa invitacion
mayormente de San francisco no solamente si no otras comunidades
para hacer la mejoria de ellos, ahorita las comunidades nativas estan
un poco actualizadas y ya no tienen mayormente su origen, pero
siempre tratamos de conversar ahi con las comunidades nativas para
que todavia se mantenga ese origen sobre que ellos tienen ahi” (S.

Chota, comunicacion personal, 22 de febrero de 2022).

“Nosotros Ruta alfa turismo vivencial viene trabajando con la comunidad
nativa Santa Clara, nosotros hacemos un turismo vivencial en donde
llevamos a los turistas a tener un poquito mas de contacto con todas las
personas que viven ahi, como viven, que estan haciendo, como estan
enfocados en la naturaleza, en la conservaciéon de sus especies, de su
flora, de su fauna y nosotros brindamos todo eso (A. Garcia,

comunicacién personal, 22 de febrero, 2022).

Al respecto de todo lo expresado, se entiende que las actividades de
promocion del enfoque intercultural en la poblaciébn basadas en el
turismo sostenible son las que se realizan por motivo de las fiestas de
carnavales y las fiestas patronales de San Juan cuyo desarrollo no
estan enfocadas en las comunidades nativas. Instituciones como
SERNANP enfocan sus actividades en las comunidades, brindandoles
asistencia técnica en el monitoreo de sus areas con el fin de proteger
sus bosques y la fauna que habita; asi como la promocion y el respeto
por su cultura. Es importante que las instituciones como Municipalidad,
Direccion del Medio Ambiente, la Direccion Sectorial de Cultura,
DIRCETUR y otros actores involucrados publicos y privado articulen sus
prioridades con el fin de mantener capacitados a las comunidades en
general e impulsarlos a crear espacios y actividades que promuevan el

turismo en aquellas que aun no lo practican.
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En el ambito de la salud, el Sr. Luis Felix Salinas Villarreal, Director
Regional de Comercio Exterior y Turismo de Ucayali, explica que al
2022 no se cuenta con un plan de estrategias para implementar las
medidas sanitarias en las actividades turisticas sostenibles; sin
embargo, se estan poniendo en practica acciones de implementacion
con la contratacion de profesionales competentes. La Sra. Carmen
Roca Borges, especialista en Turismo explica que existen proyectos
gue estan inmersos en el plan regional de turismo con el fin de mejorar
el acondicionamiento turistico de los lugares; asi mismo, existen
aspectos que se coordinan con otros sectores como la Direccion
Regional de Salud cuyas acciones transversales son inherentes a la
salubridad en las acciones a realizar de las comunidades y lugares
donde se desarrollan las actividades turisticas.

A nivel de gobierno local, los funcionarios de la Municipalidad Distrital
de Yarinacocha desarrollan las actividades programadas en sus planes
de trabajo, considerando las normativas de turno y adaptandolas a la

realidad.

En cuanto a las medidas sanitarias que se estan implementando para
prevenir el contagio del COVID-19 y garantizar la continuidad de las
actividades turisticas sostenibles son todas las previstas por el estado
peruano. Las prestadoras de servicios turisticos (hoteles, restaurantes,
agencias de viajes y guias de turismo) cuentan con un plan de
bioseguridad ante el COVID-19 para cumplir estos protocolos; asi

mismo la DIRESA vigila el cumplimiento de las normativas.

La Sra. Leslie Guimaraes Valera, especialista en asuntos indigenas
indica que las comunidades nativas no tienen acceso a los centros de
salud como en las zonas urbanas, por ello se exige aun mas las

medidas de prevencion entre los pobladores y en puntos focalizados
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donde hay contacto con los turistas; asi mismo, las madres de las
comunidades y las asociaciones de artesanos han sido capacitados en
el manejo de primero auxilios. EI denominado comando matico

conjuntamente con la Direccion Regional de Salud.

Algunos funcionarios no tienen conocimiento del plan o acciones de
estrategias para implementar las medidas sanitarias en las actividades
turisticas sostenibles, quienes sostienen que no son de su competencia

por encontrarse en areas no afines.

A nivel de gremios, los representantes de las operadoras Pucallpa
Amazon Tour y Ruta Alfa Tour expresan que la DIRCETUR es el érgano
corredor del turismo que en conjunto con la DIRESA supervisan el
cumplimiento de los protocolos y de las acciones que se estan
realizando en conjunto con el gobierno local para implementar las
medidas sanitarias en las actividades del desarrollo turistico sostenible.
Guias, transportistas, operadores turisticos y todo personal en general
tiene exigencias que debe cumplir para obtener el permiso para prestar
servicios. Asi mismo, el gobierno regional esta realizando
capacitaciones en el tema de prevencion y cumplimiento de las medidas
sanitarias. En cuanto a los guias oficiales de Pucallpa, la Sra. Rubi
Casas Reategui expresa que existen convenios que se firmaran con el

gobierno local para la prevencién de enfermedades.

Por otro lado, el Sr. Samuel Chota, presidente de la asociacion de botes
los Yacurunas expresa que no existen coordinaciones con el gobierno

local pese a las invitaciones que hicieron llegar.

En el ambito de la seguridad, a nivel gubernamental no se ha
considerado la elaboracién de un plan para atender los problemas de

seguridad ciudadana relacionado con las actividades turisticas. Los
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conflictos de inseguridad en el distrito no difieren de los que se dan a
nivel nacional principalmente los asaltos y robos. En coordinacion con
la DIRCETUR se ha reactivado las actividades de la Policia Nacional
del Turismo, considerando que nunca antes se ha gestionado su apoyo

para atender la necesidad de seguridad.

Los funcionarios de la Municipalidad distrital de Yarinacocha coinciden
en expresar que es la delincuencia la principal causa de inseguridad
gue afecta el ingreso econdmico del turismo, muchas zonas que dejan
de ser visitadas en las noches por la amenaza de robo. En ese sentido,
se busca establecer las estrategias para erradicarles y lograr un turismo

sostenible y seguro.

Las gestiones para la seguridad son parte de las acciones establecidos
en el plan de red regional de proteccion al turista para implementar las
medidas que garanticen la seguridad. La red esta constituida por 12
instituciones quienes colaboran a través de las mesas de concertacion.
Son las municipalidades con sus serenazgos, policias municipales, la
policia nacional de turismo, los que trabajan principalmente. La Sra.
Gianella Del Castillo, coordinadora de Desarrollo Econémico expresa
ser necesario la asignacion de un presupuesto para fortalecer la

seguridad de los principales atractivos turisticos.

Sabiendo que hay mucho por considerar y hacer por la seguridad
ciudadana relacionada a las actividades turisticas especialmente por las
zonas alejadas de las comunidades indigenas, predomina la
insatisfaccion con la gestion que se realiza ya que son otras las
prioridades de los gobiernos locales y los intereses de los funcionarios

relacionados a la corrupcion.
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A nivel de gremios, la informalidad es un factor que altera y distorsiona
la calidad de los prestadores de servicios turisticos, debido a estafa de
venta de pasajes aéreos, venta de paquetes turisticos, entre otros es
uno de los principales conflictos o situaciones de inseguridad que
afectan directamente el desarrollo del turismo sostenible en el distrito

de Yarinacocha.

Los conflictos en cuanto a las actividades de agricultura, pesca,
artesania y explotacién de recursos también son temas que afectan

directamente en el turismo.

Como parte de los actores ligados a las actividades turisticas, los
gremios realizan campafas de concientizacién para promover en los
turistas la contratacion de servicios formales. Entre otras estrategias
gue se han contemplado para mejorar la seguridad es el uso de ropa
gue los identifique para que los turistas puedan acudir a consultar.
Algunas operadoras estén inscritas en la CARETUR y en la cAmara de
comercio, vienen gestionando el apoyo con la seguridad de los policias
nacional de turismo sobre todo en la plaza de armas, plaza de reloj

publico.

Los gremios, no se sienten satisfechos con la gestién que se realiza
referente a la seguridad ciudadana relacionada a las actividades
turisticas considerando que el nivel presupuestario de las instituciones

asignado al turismo es menor a la que tiene otros sectores.
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4.1.2. Describir las estrategias econdmicas que se implementan para el
desarrollo turistico sostenible del distrito de Yarinacocha,

provincia de coronel Portillo

En las estrategias econdmicas a nivel gubernamental, referente a la
construccion de infraestructuras turisticas en el distrito de Yarinacocha
no se han contemplado nuevos proyectos de inversion, los procesos se
han visto limitados por la burocracia de la gestién publica. Al 2022 se
estd priorizando la culminacion de las obras complementarias del
boulevard de Yarinacocha, obra que presenta muchas deficiencias

dentro del plan COPESCO y que se busca solucionar.

Leslie Guimaraes Valera, especialista en asuntos indigenas comenta la
existencia del proyecto a largo plazo para la construccién del local
artesanal San Francisco para acoger a las asociaciones dedicadas a
las artesanias indigenas. En la gerencia de desarrollo econémico, la
Ing. Gianella Del Castillo Ramos comenta la elaboracion de un proyecto
de construccion de puertos en las comunidades que conecten con la
laguna y permiten el acceso de los pescadores. Asi mismo, Maria Diana
Camacho Velasquez, asistente administrativo refiere el proyecto de
desarrollo para el mejoramiento del corredor turistico del parque natural

y el parque de la Lupuna.

Dentro de las acciones que se realizan para promover la inversion
privada para la construcciéon de infraestructuras con fines turisticos, la
Municipalidad Distrital de Yarinacocha da las facilidades simplificando
los procesos para registrar y activar las empresas dedicadas a
actividades turisticas como hoteles, restaurantes, agencias de viaje,
operadoras, etc. En la obra del boulevard de Yarinacocha ya se ha
promovido la instalacién de comercios afines a la promocion del turismo,

logrando la afiliaciéon de 15 empresas. Asi mismo, la gestion del sello
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internacional Safe Travels otorgado por el Consejo Mundial de Viajes y
Turismo ha sido muy importante en el reconocimiento de destinos
turisticos seguros para reactivar el sector y la sostenibilidad sanitaria

gue se requiere en los destinos turisticos.

En cuanto a los asuntos indigenas, el area de cooperacion busca
ampliar el mercado internacional de las artesanias de las comunidades
nativas por ello promueve a largo plazo una pagina web en la que se
puede acceder a un catalogo virtual donde las asociaciones pueden
ofrecer sus productos a nivel internacional puesto que se maneja un
convenio con la municipalidad de Alemania en el cual se han estado
trabajando con instituciones privadas de Alemania y también con
colegios. También se muestran los lugares turisticos y se promueve las

visitas de empresas privadas que deseen realizar proyectos.

A nivel de gremios, fomentar y dar a conocer la revaloracion de la
importancia y oportunidades que generan las actividades turisticas en
el crecimiento econdmico de la comunidad es una de las acciones que
se consideran fundamentales para fomentar la inversion privada en la
creacion de destinos turisticos para el distrito Yarinacocha. Apreciar el

potencial para generar ingresos.

Shaylini Claudette Ramirez Vasquez, vicepresidente de la Camara de
Comercio, Industria y Turismo explica que siempre se propone la
inversién en infraestructura, no especificamente en enormes edificios si
no en lo mas basico como bafios adecuados, rampas para las personas
con discapacidades, entradas accesibles, pasadizos libres, barandas,
soportes, etc. detalles que hacen que todas las personas se sientan

cémodas, sin limites para hacer sus visitas.
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Las iniciativas en infraestructura son mas por el sector privado, sin
embargo, no hay la vision de hacerlo de manera completo viendo
aliados como la camara de comercio y la integracion de las agencias. A
fecha 24/03/2022 se ha coordinado unir esfuerzos y buscar los medios
para mejorar la accesibilidad de la ruta Tournavista de Curimana a
través de PROVIAS la cual es una propuesta de inversion en
infraestructura de prioridad la infraestructura de vias. Con la gran
biodiversidad que maneja la amazonia en nuestra region, es oportuno
invertir en inventarios bioldgicos con el que se podria lanzar el birding
tour que es el turismo de aves cientifico que nos llevaria a un nivel de

especializacion de la region comparado con las otras regiones.

La participacién en conjunto con el gobierno local en el planeamiento
de estrategias para la elaboracién de proyectos de inversion en el sector
turismo inicia con los planes regionales estratégicos desarrollados en
las mesas de concertacion de trabajo, también existen organizaciones
privadas como PROAMAZONIA, como la CAMARA DE COMERCIO
como la CARETUR son gremios que participan en el desarrollo de
estrategias establecidas en los planes concertados regionales; en ella
se piden partidas presupuestales que puedan ser priorizadas a través
de programas especiales como el PROCOMPITE, EL TURISMO
EMPRENDE. Asi mismo, hay fondos de investigacién a través del

CONCITEP y una diversidad de programas que el estado promueve.

La deficiencia en los proyectos emprendidos es el escalamiento, por lo
gue ahora se tiene en consideracién armar un plan de trabajo regional
el cual es costoso por el soporte técnico; sin embargo, es donde se

puede solicitar la intervencion de la cooperacion internacional.
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A nivel gubernamental, la ejecucion de obras, la apertura de
comercios, hoteles, restaurantes, agencias de viaje, transportes, etc.
son acciones que promueven la creacion de puestos de trabajo en
diferentes rubros para la poblacién local. Después de que muchos
comercios cerraron por la pandemia atun tenemos una baja considerable
gue afecta la economia, se estan haciendo las gestiones para que los
empresarios retomen sus actividades, aunque con un cambio de giro.
Gianella Del Castillo Ramos, coordinadora de Desarrollo Econdmico,
explica que el presupuesto para los asuntos del sector turismo se ha
reducido, debido a que se han priorizado temas directamente
relacionados a la prevencion del COVID-19. Sin embargo, los proyectos
de mejoramiento, mantenimiento de vias publicas, limpieza de canales,
entre otros, es una constante inversion que genera empleos e impacta

la vista de la poblacion y del turista.

Rolly Reategui Vega, Subgerente del Desarrollo Econémico Turistico y
Asuntos Indigenas, explica que se han desarrollado capacitaciones con
el Centro de Formacion en Turismo [CENFOTUR] con el fin de planificar
y tener una vision de lo que seria la actividad turistica en los diferentes
rubros. Asi mismo, se organizan ferias articuladas con distintas
instituciones para que artesanos Yy agricultores expongan sus
productos. La Municipalidad Distrital de Yarinacocha esta abierta a la
visita de practicantes y profesionales ligadas al turismo, y brinda las

facilidades para los proyectos que quieren emprender.

En cuanto a las actividades turisticas que generan mayor beneficio

econdmico, son las relacionadas al lago de Yarinacocha.

A nivel de gremios, sobre su participacion en la promocién de la
creacion de puestos de trabajo en el rubro del turismo para la poblacion

local, el Sr. Abel Montalvan Iparraguirre, administrador de la Agencia
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Operadora Viridis Tours describe su experiencia invirtiendo en la
creacion de un centro de interpretacion cultural que denominaron NON
ASHEBO en el que se exponen cuadros de pintura sobre los shipibos
conibos, y se explique sobre su cultura, cosmovision y costumbres, de
manera que puedan tener un ingreso con las visitas de los turistas y
gue es administrado por una familia shipiba de la comunidad San
Francisco, este tipo de proyectos privados impulsa el turismo
comunitario. Asi mismo, en vista de la falta de apoyo las entidades
publicas hemos invertido en el arreglo del Museo Regional de Ucayali
gue esta en el parque natural, también hemos elaborado un curuwinsi a
partir de material reciclado que hemos colocado en el ingreso del
parque y otros trabajos de pintura con tematica de nuestra regiéon que

realizan artistas de la zona.

En general, las operadoras participan con la formacion de guias,
contratacion de movilidad terrestre y fluvial, haciendo convenios con

alojamientos y restaurantes.

Los circuitos turisticos que comprenden los centros artesanales,
restaurantes de comida tipica, centros de exposicion de danzas,
comunidades nativas, recreos, plazas, etc. Son las actividades que

generan mayor beneficio econdmico en el distrito de Yarinacocha.
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4.1.3. Describir las estrategias ambientales que se implementan para el
desarrollo turistico sostenible del distrito de Yarinacocha,

provincia de Coronel Portillo

La Municipalidad Distrital de Yarinacocha cuenta con un area enfocada
en los recursos naturales que maneja un plan estratégico para la
conservacion de los recursos naturales de los destinos turisticos dentro
del distrito; asi mismo, las areas de turismo pueden regirse a él y

trabajar coordinadamente.

Entre las actividades que se realizan para la proteccion de los recursos

naturales que se consideran como destinos turisticos estan:

- En el &rea de cooperaciéon estd encaminado un proyecto de plantas
de tratamientos residuales que son el PETAR para proteger la laguna

de Yarinacocha.

Los paneles informativos

Actividades de limpieza

Actividades de capacitacion

Referente a las acciones que se consideran necesarias implementar
para la conservacion de los recursos naturales que estan considerados

como destinos turisticos dentro del distrito, los gremios opinan:

“Camparfias de sensibilizacion para la poblacion que visitan los
atractivos turisticos, tanto en conservacion, en limpieza, en cuidado en
general de estos espacios” (J.V. Lépez, comunicacion personal, 22 de
febrero del 2022).

“Para empezar aca no tenemos destino turistico todavia porque para
tener un destino turistico tienes que tener un producto y una marca , la

marca con su slogan no tenemos en Pucallpa no hay no esta
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considerado como destino turistico pero si tenemos atractivos turisticos
eso si hay recursos y hay atractivos N°1 que es lo que estamos
haciendo o que es lo que recomendamos hacer , hacer campafas de
limpieza aunque no deberiamos de limpiar pero se deberia de ensefar
gue no ensucien eso es lo mejor pero si a veces hacemos un convenio
con un grupo de jovenes voluntarios se llama voluntario de la
biodiversidad de Ucayali son jovenes entusiastas que se reunen y les
apoyamos con bolsas de basura con guantes ellos se retinen un diay
dicen vamos a limpiar la laguna de Yarinacocha el puerto y comienzas
a limpiar pero como le digo mucho tiene que ver con el tema de las
municipalidades con la campafia de concientizacion para ensefiarles a
las personas hacerles recordar de que no ensucien porque facil limpiar
pero de qué sirve que los chicos se maten un dia no coman se quemen
en el calor y al dia siguiente vuelven a ensuciar otra vez lo mas
importante es no ensuciar y estas camparfas hay que hacerlas a través
de los gobiernos locales también hemos estado con algunos colegios
sollertia hemos tenido también una campafia de plantar hemos plantado
varias plantas arboles y se ven bonitos no eso también ayuda a la
conservacion del medio ambiente con respecto a nuestros tours
también recomendamos también en la pre venta a los turistas de que
no lleven a la catarata regalia no lleven botellas de agua de plasticos
tratar de evitar porque a veces vamos Yy esta sucio otras personas
también dejan sucio el atractivo turistico la catarata esta lleno de
plastico platos descartables , botellas de plastico les recomendamos a
los sefiores viajeros un tomatodo o les damos su aglita de coco
llevamos una bolsa de basura nosotros para que llenen sus
desperdicios y esa bolsa lo traemos nuevamente a Pucallpa de esa
forma apoyamos con el tema de la limpieza” (A. Montalvan,

comunicacion personal, 22 de febrero del 2022).
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‘Implementar mas tachos en diferentes lugares, y otros hacer como
unos tripticos o boletin llega el cliente sefiores colaboren con la limpieza
aca estan los tachos entonces cambiar esa idiosincrasia y eso nos va a
costar afos, pero hay que empezar de algo” (A. Sanchez, comunicacién
personal, 22 de febrero del 2022).

“Realizar supervisiones, charlas de sensibilizacién y asistencia técnica
in situ a prestadores de servicios turisticos y poblacion local, enmarcado
al lago de Yarinacocha, Lupuna, CC.NN. San Francisco” (J. Palomino,

comunicacion personal, 22 de febrero del 2022).

“Aqui en la region de Ucayali no tenemos muchos atractivos turisticos y
bueno actualmente estamos la MINCETUR nos dio ya que somos un
destino seguro a visitar el tema del COVID -19 asi que los atractivos
turisticos que tenemos acé en la region el velo de la novia también la
laguna de Yarinacocha y justamente lo que nosotros estamos tratando
de realizar mas es la catarata regalias que es un recurso natural que la
naturaleza nos dio y estamos tratando de fomentarlo mas desde el afio
2017 que venimos trabajando” (A. Garcia, comunicacion personal, 16
de marzo de 2022).

- Arreglo de la carretera, arborizacién de las orillas del Boulevard
construccion del muro de contencion.

- Gestion de plantones en la UNIA.

- Instalacion y apertura de una caseta de informacion.

- Adopcién de un arbol

- Creacion de un destino turistico como producto, marca, slogan, etc.

- Campanas de limpieza masiva

- Asistencia técnica in situ a prestadores de servicios turisticos y
poblacién local.
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Todos los actores ligados al turista estan capacitados para brindan
orientacion permanente a los visitantes sobre el cuidado responsable
de los medios que visitan, es la manera directa en la que participan en
la proteccion de los recursos naturales que se consideran como

destinos turisticos dentro del distrito.

Referente a la manera en la que participan en la proteccién de los
recursos naturales que se consideran como destinos turisticos, los

representantes de gremios expresan:

“Indicando a los turistas durante su tour que es importante cuidar
nuestro medio ambiente y nuestros recursos naturales” (J.V. Lépez,

comunicacion personal, 22 de febrero del 2022).

“Nosotros indicamos a nuestros turistas de que tenga la medida posible
menos plastico 0sea botellas , cucharitas esas cosas nosotros les
proporcionamos en las rutas donde hay restaurantes un juane para que
coma pero llevamos utensilios para que coman y eso basicamente
tratamos de consumir lo mas que se pueda respecto al plastico , les
decimos a ellos que lleven en sus cantinflora agua su tomatodo para
evitar que lleven en los recursos plasticos cuando vamos a regalias
vemos botellas de plasticos seguramente son de otros grupos que dejan
ahi y contaminan los recursos y nosotros combatimos de esa forma y
también revaloramos ese tema de la cultura shipiba coniba respecto a
ello hemos en Yarinacocha en la comunidad san francisco con el apoyo
de una familia Valera hemos creado un centro de relacion cultural no
ashebo eso también apoya a la revaloracion de nuestra identidad no se
puede trabajar en el tema del turismo rural comunitario por todo una
comunidad para que el trabajo sea sustentable en el tiempo” (A.

Montalvan, comunicacién personal, 22 de febrero del 2022).
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“Los recursos naturales vienen a ser todo lo que nosotros podemos
disfrutar no cierto, entonces orientando a los turistas para la
conservacion de las plantas porgque la mayoria el 99.9 % son plantas lo
gue van a ver ellos es planta, arboles van a ver el lago de Yarinacocha
por ejemplo” (A. Sanchez, comunicacién personal, 22 de febrero del
2022).

“Bueno de eso si estamos muy enfocados en la conservacion de nuestro
ecosistema practicamente nosotros nos enfocamos damos a conocer a
los turistas para que no utilicen las cafitas y no utilicen lo que son las
bolsas plasticas les tratamos de aconsejar bastante de igual forma
nosotros tenemos nuestra base de datos y siempre estamos en
contacto con todos los turistas que vinieron y tomaron nuestro servicio
y nosotros siempre estamos enfocados a ellos tratandoles de aconsejar
buenas cosas y aca actualmente nosotros a los turistas actuales
estamos incentivando toda la conservacion del medio ambiente” (A.

Garcia, comunicacién personal, 16 de marzo de 2022).
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4.2. Discusion

En general, la Municipalidad Distrital de Yarinacocha no cuenta con un plan
estratégico enfocado en el turismo y los funcionarios desconocen del tema. En
las estrategias sociales que impulsan el desarrollo turistico sostenible del
distrito de Yarinacocha, la educacion es un factor decisivo en la sensibilizacion
y formacion de los héabitos de cultura de un turismo sostenible en los
estudiantes que seran administradores de su vida en el futuro; sin embargo, la
Municipalidad Distrital de Yarinacocha enfoca muy poco el turismo en las
acciones de orientacion. Alomia (2018) formulé estrategias para lograr la
participacion y representativa del turismo sostenible con la oferta ambiental y
cultural del municipio de Cumbal considerando el andlisis de las estrategias de
planificacibn en los componentes sociocultural, politico, econdmico y
ambiental que responden y cubren la mayoria de las necesidades. Asi mismo,
Garcia (2017) muestran que los principales indicadores como la politica y
planificacién, la identificacién y caracterizacion de la situacién problematica y
sus causas, la identificacion de claras oportunidades para el crecimiento y
desarrollo turistico, el fortalecimiento de la educacién y capacitacion,
sensibilizacion, ordenamiento de las que se incorporaron al disefio del modelo

y al proceso de planificacion estratégica.

Referente a las estrategias econdmicas, la Municipalidad no contempla nuevos
proyectos de inversion; asi mismo, existe mucha burocracia en la gestidon
publica; sin embargo, esta brindando las facilidades simplificando los procesos
para registrar y activar las empresas dedicadas a actividades turisticas como
hoteles, restaurantes, agencias de viaje, operadoras, etc. La OMT (2021)
precisa que el turismo como sector de crecimiento econémico rapido aporta
ingresos mediante la generacion de empleo, 1 de cada 11 puestos de trabajo.
El acceso a oportunidades de trabajo decente beneficia a las personas y se
vincula con los objetivos de reduccion de la pobreza y con las inversiones para

promover el emprendimiento, pequefos negocios, y el empoderamiento de los
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grupos menos favorecidos. Castillo et. al (2016) realiza un analisis de las
estrategias que se podrian implementar para promocionar el turismo de
concluyendo que estos contribuyen en la economia, por ende recomiendan
poner en practica las estrategias de fortalecimiento, crecimiento, sostenibilidad
y desarrollo para mejorar los servicios y productos turisticos y posicionarlo
como un destino nacional e internacional, estas estrategias coinciden con las
sefialadas por los representante de los gremios, las que fomentan la inversién
privada describen la revaloraciéon de las actividades turisticas, la creacion de

destinos turisticos.

En cuanto a la estrategias ambientales, las actividades estan enfocadas en
actividades de sensibilizacion y proteccion de los recursos en el plan
estratégico para la conservaciéon de los recursos naturales; en ese mismo
sentido, Garcia (2017) muestra que los principales indicadores en la gestion
son la politica y planificacion, la identificacion y caracterizacion de la situacion
problematica y sus causas, la identificacién de claras oportunidades para el
crecimiento y desarrollo turistico, el fortalecimiento de la educacion y
capacitacion, sensibilizacién, ordenamiento de las que se incorporaron al

disefio del modelo y al proceso de planificacion estratégica.
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5.1.

5.2.

5.3.

V. CONCLUSIONES

Las estrategias para el desarrollo turistico sostenible del distrito Yarinacocha,
provincia Coronel Portillo, Ucayali, 2022 comprenden acciones de elaboracién
de los planes concertados que se necesitan implementar en los ambitos
sociales, economicos Yy ambientales de manera articulada a nivel

gubernamental y de gremios considerando la participacién de la poblacion.

Las estrategias sociales que impulsan el desarrollo turistico sostenible del
distrito de Yarinacocha propuestas por funcionarios y gremios del distrito se
enfocan en la sensibilizacion de las personas a partir de la inclusion de la
cultura turistica en la educacion involucrando a las instituciones de ESNNA,
DREU, UGEL y MINCETUR; también proponen la promocién del enfoque
intercultural e identidad cultural y la conservacién ambiental con las camparias
de limpieza, reforestacion, jardineria ecologica, etc.; y, la activacion de la
Policia Nacional del Turismo, el plan de red regional de proteccion al turista 'y
la identificacion de las prestadoras de los servicios, todos ellos trabajando en
conjunto para atender los problemas de seguridad ciudadana que afectan el

turismo sostenible.

Las estrategias econdmicas que impulsan el desarrollo turistico sostenible del
distrito de Yarinacocha propone la gestion de partidas presupuestales
priorizadas a través de programas especiales, fondos de investigacion del
CONCITEP, la inversion en proyectos de implementacion y ejecucion de ferias
articuladas direccionadas a la revalorizacion del turismo para la generacion de
empleos; ademas de la simplificacion de los procesos para la activacion de las
empresas dedicadas a actividades turisticas, la creacién de centros de
exposicion en casas de comunidades nativas y puntos de exposicion de
animales y/o disefios representativos de la zona, la formacién de guias, la
contratacion de movilidad terrestre y fluvial y los convenios con alojamientos y

restaurantes.
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5.4. Las estrategias ambientales que impulsan el desarrollo turistico sostenible del
distrito de Yarinacocha se exponen desde el ambito de la conservacion de
recursos turisticos con el funcionamiento de un area enfocada en recursos
naturales y encargada de la elaboracion del plan estratégico y las actividades
para la proteccién de recursos naturales en destinos turisticos; asi mismo, se
considera necesario las campafas de sensibilizacion para la poblacion que
visitan los atractivos turisticos, tanto en conservacion, en limpieza, en cuidado
en general de estos espacios, el arreglo de la carretera, arborizacién de las
orillas del Boulevard construccion del muro de contencion, la gestion de
plantones en la UNIA, la instalacién y apertura de una caseta de informacion,
la adopcidon de un arbol, la creacion de un destino turistico como producto,
marca, slogan, etc., las campafas de limpieza masiva y, la asistencia técnica

in situ a prestadores de servicios turisticos y poblacion local.
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6.1.

6.2.

6.3.

VI. RECOMENDACIONES

En relacion a las estrategias sociales que se implementan para el
desarrollo turistico sostenible del distrito de Yarinacocha, se recomienda
incluir en el plan curricular educativo temas relativos a turismo, desarrollo
sustentable, patrimonio natural ya que brindarian un impacto de
aprendizaje muy significativo en los estudiantes que experimenten estas
acciones, en este sentido es importante considerar los sustentados por
los representantes de los gremios ya que las ideas que exponen nacen
a partir de la realidad donde se desenvuelven a diario siendo que la
representacion y escenificacion de la cultura local y nacional, las visitas
a los parques, museos y otros centros que exponen el patrimonio
sociocultural de la regién y la importancia de las acciones para

protegerlo.

En cuanto a las estrategias econémicas, se recomienda la promocion de
la inversion privada para la construccion de infraestructuras con fines
turisticos, se observa que no existe un trabajo articulado en el distrito de
Yarinacocha ya que no se ha involucrado en la elaboracion de un plan
estratégico y/o en los existentes no se ha incluido acciones que impulsen

el desarrollo de turismo sostenible.

En las estrategias ambientales se recomienda contribuir con el proceso
de gestion ambiental incorporando estudios de impacto ambiental del
turismo con el fin de prevenir, minimizar en la ejecucion de obras de
implementacion de infraestructura y mantenimiento de las mismas que

estan destinados a las actividades turisticas.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

Titulo Problemas Objetivos Metodologia
General
s~ A General
;Cuales son las .
Analizar las

Andlisis de las estrategias para el desarrollo turistico sostenible

estrategias que se
implementan para el
desarrollo turistico
sostenible del distrito
de Yarinacocha,
provincia de Coronel
Portillo, Ucayali,
2021-2022?

estrategias para el
desarrollo turistico
sostenible del distrito
de Yarinacocha,
provincia de Coronel
Portillo, Ucayali,
periodo 2021-2022

Especificos

a) ¢Cudles son
estrategias
sociales que se
implementan para

las

el desarrollo
turistico sostenible
del distrito de
Yarinacocha,
provincia de
coronel Portillo?

b) ¢Cuales son las
estrategias
econbémicas que

se implementan
para el desarrollo
turistico sostenible

del distrito de
Yarinacocha,
provincia de
coronel Portillo?

c) ¢Cuales son las
estrategias
ambientales que

se implementan
para el desarrollo
turistico sostenible

del distrito de
Yarinacocha,
provincia de

Coronel Portillo?

Especificos

a) Determinar
estrategias
sociales que se
implementan para

las

el desarrollo
turistico sostenible
del distrito de
Yarinacocha,
provincia de
coronel Portillo.

b) Describir las
estrategias
econémicas que

se implementan
para el desarrollo
turistico sostenible

del distrito de
Yarinacocha,
provincia de
coronel Portillo.

c) Describir las
estrategias
ambientales que

se implementan
para el desarrollo
turistico sostenible

del distrito de
Yarinacocha,
provincia de

Coronel Portillo.

Enfoque: Cualitativo
Disefio: Accion
Tipo: Basica
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Anexo 2. Matriz de categorizacion

Ambito Definicion _ » ’
" Dimension | Subcategorias | Instrumento
tematico conceptual
Proceso de .
) Educacion
planificacion del | Estrategias
) Salud
turismo en el que se | sociales _
Seguridad
“‘involucra la
coordinacion y »
) y ) Generacion de
s orientacion de | Estrategias
Analisisde | o empleo
iniciativas para tomar | econémicas .
las o ) Inversiones
) decisiones con objeto
estrategias
de alcanzar un estado .
para el ., Entrevista
0 condicion deseada,
desarrollo N
o positivo  para el
turistico _ o
_ destino turistico,
sostenible Conservacion de

centrandose en la

identificacion y
resolucion de
cuestiones
inmediatas”  (OMT,
1998, 47)

Estrategias

ambientales

recursos

turisticos
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Anexo 3. Instrumentos

\I UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION EN TURISMO Y HOTELERIA

GUIA DE ENTREVISTA DEL PROYECTO DE INVESTIGACION
(Guia para los funcionarios)

Andlisis de las estrategias para el desarrollo turistico sostenible del distrito

Yarinacocha, provincia Coronel Portillo, Ucayali 2022

Buen dia, estoy realizando un trabajo de investigacion el cual serd productivo para
elaborar una tesis profesional sobre el “Analisis de las estrategias para el desarrollo
turistico sostenible del distrito Yarinacocha, provincia Coronel Portillo, Ucayali 2022”.
Por ellos estamos realizando una gama de preguntas por lo cual es imprescindible
ser respondida con la mayor veracidad.

¢, Desea participar y brindar su consentimiento para hacer uso de
los datos en la presente investigacion? Por favor maque con un
aspa su respuesta

Sl NO

Nombre y apellido del entrevistado:

Fecha de entrevista:

Hora de inicio: Hora de termino:
Ocupacion:

Lugar:

CATEGORIA: ESTRATEGIAS SOCIALES
SUBCATEGORIA: EDUCACION
¢,Cuentan con algun plan estratégico de sensibilizacién del turismo sostenible en
las instituciones educativas?
¢ Podria mencionar 2 actividades que Usted considere principales que involucren
la sensibilizacién del turismo sostenible en las instituciones educativas?
¢ Existen algunas estrategias de mejora relacionado con la educacién enfocada en
el desarrollo del turismo sostenible?

60



¢ Se ha considerado actividades que promuevan el enfoque intercultural en la
poblacién a partir del turismo sostenible en las comunidades nativas?

SUBCATEGORIA: SALUD

¢,Cuentan con algun plan o acciones de estrategias para implementar las medidas
sanitarias en las actividades turisticas sostenibles?

¢ Qué medidas sanitarias se estan implementando para prevenir el contagio del
COVID y garantizar la continuidad de las actividades turisticas sostenibles?

SUBCATEGORIA: SEGURIDAD

¢,Cuales son los principales conflictos o situaciones de inseguridad que afectan
directamente el desarrollo del turismo sostenible en el distrito?

¢,Cuentan con algun plan estratégico para atender los problemas de seguridad
ciudadana relacionados a las actividades turisticas?

¢Qué medidas se estan implementando para garantizar la seguridad de los
turistas?

¢, Se siente Usted satisfecho con las gestiones que se realizan referente a la
seguridad ciudadana relacionada a las actividades turisticas?

CATEGORIA: ESTRATEGIAS ECONOMICAS

SUBCATEGORIA: INVERSIONES

¢Se ha considerado proyectos de inversion en la implementacion de la
infraestructura de destinos turisticos?

¢, Qué propuestas plantearia para fomentar la inversion privada en la creacién de
destinos turisticos?

SUBCATEGORIA: GENERACION DE EMPLEO

¢, Se ha considerado algunas acciones para promover la creacion de puestos de
trabajo en el rubro del turismo?

¢,Cuales son las actividades turisticas que generan mayor beneficio econdmico en
el distrito de Yarinacocha?

CATEGORIA: ESTRATEGIAS AMBIENTALES

SUBCATEGORIA: CONSERVACION DE RECURSOS TURISTICOS

¢Cuentan con algun plan estratégico para la conservacion de los recursos
naturales que estan considerados como destinos turisticos?

¢, Qué actividades se vienen implementando para la proteccion de los recursos
naturales que se consideran como destinos turisticos?

¢,Cuales son los conflictos ambientales que se pueden tratar a partir de desarrollo
del turismo sostenible en el distrito de Yarinacocha?

¢ Qué acciones se vienen ejecutando para el tratamiento de los conflictos
ambientales?
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\I UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION EN TURISMO Y HOTELERIA

GUIA DE ENTREVISTA DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

(Guia para los gremios del sector)

Andlisis de las estrategias para el desarrollo turistico sostenible del distrito

Yarinacocha, provincia Coronel Portillo, Ucayali 2022

Buen dia, estoy realizando un trabajo de investigacion el cual sera productivo para
elaborar una tesis profesional sobre el “Andlisis de las estrategias para el desarrollo
turistico sostenible del distrito Yarinacocha, provincia Coronel Portillo, Ucayali 2022”.
Por ellos estamos realizando una gama de preguntas por lo cual es imprescindible
ser respondida con la mayor veracidad.

¢ Desea participar y brindar su consentimiento para hacer uso de
los datos en la presente investigacion? Por favor mague con un
aspa su respuesta

Sl NO

Nombre y apellido del entrevistado:

Fecha de entrevista:

Hora de inicio: Hora de termino:

Ocupacion:

Lugar:

CATEGORIA: ESTRATEGIAS SOCIALES

SUBCATEGORIA: EDUCACION

¢, Cuales son las actividades que consideran importante en la sensibilizacion del
turismo sostenible en las instituciones educativas?

¢En qué actividades de mejora se involucran relacionado con la educacion
enfocada en el desarrollo del turismo sostenible?

¢, De qué manera se involucran en la promocion del enfoque intercultural en favor
del turismo sostenible en las comunidades nativas?

SUBCATEGORIA: SALUD
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¢Qué acciones estan realizando en conjunto con el gobierno local para
implementar las medidas sanitarias en las actividades del desarrollo turistico
sostenible?

¢ Qué medidas sanitarias estan realizando para prevenir el contagio del COVID y
garantizar la continuidad de las actividades turisticas sostenibles?

SUBCATEGORIA: SEGURIDAD

¢,Cuales son los principales conflictos o situaciones de inseguridad que afectan
directamente el desarrollo del turismo sostenible en el distrito?

¢, Qué actividades realizan como gremio para atender los problemas de inseguridad
gue afectan el desarrollo del turismo sostenible?

¢ Se siente Usted satisfecho con las gestiones que se realizan para la seguridad
ciudadana relacionada a las actividades turisticas?

CATEGORIA: ESTRATEGIAS ECONOMICAS

SUBCATEGORIA: INVERSIONES

¢, Cuales son las acciones que implementarian para fomentar la inversion privada
en la creacion de destinos turisticos?

¢,De qué manera participan en conjunto con el gobierno local en el planteamiento
de estrategias para la elaboracion de proyectos de inversion en el sector turismo?

SUBCATEGORIA: GENERACION DE EMPLEO

¢,De qué manera participan en la promocion de la creacion de puestos de trabajo
en el rubro del turismo?

¢,Cuales son las actividades turisticas que generan mayor beneficio econémico en
el distrito de Yarinacocha?

CATEGORIA: ESTRATEGIAS AMBIENTALES

SUBCATEGORIA: CONSERVACION DE RECURSOS TURISTICOS

¢ Qué acciones consideran necesarias implementar para la conservacion de los
recursos naturales que estan considerados como destinos turisticos?

¢,De qué manera participan en la proteccion de los recursos naturales que se
consideran como destinos turisticos?
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Anexo 4. Validacién de los instrumentos

N UCV

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION EN TURISMO
Y HOTELERIA TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
Lima, 19 de enero de 2022.

Apellido y nombres del experto: Zevallos Gallardo, Verénica.
DNI: 41726975 Teléfono: 932371609
Titulo/grados: Mg. Docencia Universitaria.
Cargo e institucion en que labora: Universidad Cesar Vallejo. Coordinadora de Escuela ATH.

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas

wyn

marcando con “x” en cada una de las celdas.

INACEPTABLE ACEPTABLE
ITEM 0 10 | 20 [30| 40| 50 | 60 | 70 | 80 | 90 | 100 OBSERVACIONES]
¢ Elinstrumento de recoleccion de datos K
esta formulado con lenguaje apropiado
1| y comprensible?
¢ El instrumento de recoleccion de datos X

guarda relacion con el titulo de la
2 | investigacion?

¢ Elinstrumento de recoleccion de datos IX
facilitara el logro de los objetivos de la
3| investigacion?

¢Las preguntas del instrumento de X
recoleccion de datos se sostienen en un
4 | marco teorico?

¢Las preguntas del instrumento de K
recoleccion de datos se sostienen en
5 | antecedentes relacionados con el tema?

¢El  disefio del instrumento de K
recoleccion de datos facilitara el analisis
6 | y el procesamiento de los datos?

¢ Elinstrumento de recoleccion de datos X
7 | tiene una presentacion ordenada?
¢ El instrumento guarda relacion con el X
avance de la ciencia, la tecnologia y la
8 | sociedad?

Promedio de valoracion: 92%

1

Mg. Verdnica Zevallos Gallardo.
Coordinadora E.P Administracién en Turismo y Hoteleria
Lima norte
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& Ucv

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION EN TURISMO Y HOTELERIA

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Lima, 23 de enero de 2022

Apellidos y nombres del experto: SALVADOR GARCIA CLARIBEL ROSARIO
DNI: 40910480 Teléfono: 993808689

Titulo/grados: DOCTORA EN ADMINISTRACION
Cargo e institucién en que labora: DOCENTE UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Mediante |a tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas
marcando con “X” en cada una de las celdas.

INACEPTABLE ACEPTABLE
ITEM 0| 10 [ 20 [30| 40 | 50 [ 60 | 70 | 80 | 90 | 100 OBSERVACIONES
¢El instrumento de recoleccion de datos X
esta formulado con lenguaje apropiado
1 | y comprensible?
¢El instrumento de recoleccion de datos X

guarda relacion con el titulo de la
2| investigacion?

¢El instrumento de recoleccion de datos| X
facilitara el logro de los objetivos de la
3| investigacion?

ilas preguntas del instrumento de X
recoleccion de datos se sostienen en un
4 | marco tedrico?

slas preguntas del instrumento de X
recoleccion de datos se sostienen en
5 | antecedentes relacionados con el
tema?

¢El  disefio del instrumento de X
recoleccion de datos facilitara el analisis
6 | y el procesamiento de los datos?

¢El instrumento de recoleccion de datos] X
7 | tiene una presentacion ordenada?
¢El instrumento guarda relacion con el X
avance de la ciencia, la tecnologia y la
8 | sociedad?

Promedio de valoracion: 80

CLARIBEL R@SARIO SALVADOR GARCIA



rUcyY. ..

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION EN TURISMO
Y HOTELERIA

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Lima, 11 de marzo del 2022
Apellidos y nombres del experto: Almeida Cruz, Libia Lorena
DNI:43770177 Teléfono: 943789815

Titulo/grados:  M.Sc. Ecoturismo / Lic. Turismo y Hoteleria

Cargo e institucion en que labora: Gerente General de WIWI CHOCOLATES ARTESANALES
EIRL

“Anélisis de las estrategias para el desarrollo turistico sostenible del distrito de Yarinacocha, provincia

de Coronel Portillo, Ucayali 2022"

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, us.tedﬁenelafacultaddeevaluareadaunadelasmgumas
marcando con “x" en cada una de las celdas.

INACEPTABLE ACEPTABLE
ITEM 0|10 | 20|30/ 40 | 50 | 60 | 70 | 80 | 90 | 100 OBSERVACIONES

¢Elinstrumento de recoleccion de datos
esta f con lenguaje aprop X
1| y comprensible?

¢Elinstrumento de recoleccion de datos
m\‘bnhc?bnconolmhdoh X

¢Elinstrumento de recoleccion de datos
facilitara el logro de los objetivos de la X

6 | y el procesamiento de los datos?

¢El instrumento de recoleccion de datos|
7 | tiene una presentacién ordenada? X

(El instrumento guarda relacién con el
avance de la ciencia, la tecnologia y la X
(4

Promedio de valoracién:
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Anexo 5. Consentimientos

ﬁ UNIVERSIDAD CEésAar VALLEJO

GUIA DE ENTREVISTA DEL PROYECTO DE INVESTIGACION
(Guia para los funcionarios)

Analisis de las estrategias para el desarrollo turistico sostenible del
distrito Yarinacocha, provincia Coronel Portillo, Ucayali 2022

Buen dia, estoy realizando un trabajo de investigacion el cual sera productivo para
elaborar una tesis profesional sobre el "Andlisis de las estrategias para el
desarrollo tristico sostenible del distrito Yarinacocha, provincia Coronel Portillo,
Ucayali 2022". Por ello estamos realizando una gama de preguntas por lo cual es
imprescindible ser respondida con la mayor veracidad.

¢ Desea participar y brindar su consentimiento para hacer uso
de los datos en la presente investigacion? Por favor maque con ﬂ NO
un aspa su respuesta

Nombre y apeliido del entrevistado: | s Feliy Joleas | laeal |
Fecha de entrevista: 52 [ 02 ) 72¢71

.-bfa“gmo U{' ); G = md“m:fB\
pramo Oieetol o CeTull  Lonypl |
“Lugar. -

CATEGORIA: ESTRATEGIAS SOCIALES
SUBCATEGORIA EDUCACION |

en las instituciones educativas?
" (Podria mencionar 2 actividades que Usted considere principales que
involucren la sensibilizacién del turismo sostenible en las instituciones
oducativas?
Existen algunas estrategias de mejora relacionado con ta educacion ambiental
enfocadn en el desarrollo del turismo sostenible?
¢ Se ha considerado actividades que promuevan ol enfoque intercultural en la
poblacién a partir del turismo sostenible en las comunidades nativas?
SUBCATEGORIA: SALUD
.Cuentan con algin plan o acciones de estrategias para implementar las
medidas sanitarias en las admdadu turisticas sostenibles?

COVID-19 y garantizar la continuidad de las actividades turisticas sostenibles?
- SUBCATEGORIA: SEGURIDAD

- ——




W UNIVERSIDAD Césan VALLEID

GUIA DE ENTREVISTA DEL PROYECTO DE INVESTIGACION
{Guia para los funcionarigs)

Anilisis de las estrategias para ol desarrollo turistico sostenible del
distrito Yarinacocha, provincia Coronel Portillo, Ucayall 2022

Buen dia, estoy realizando un frabajo de investigaciin el cual serd productive para
elaborar una tesis profesional sobre & “Andlisis de las estrategias para &l
desamoio burfstico sostenibhy del distrito. ¥Waninacocha, provincia Coronel Portillo.
Ucayali 2022°. Por ello estamos realizando una gama de preguntas por lo cual es
imprescindible ser respondida con la mayor weracadad,

| ¢Desea participar y brindar su consentimients para hacer Uss |
e los datos en la presante investigacidn? Por favor maque nl‘?i_ NO

Fombre y apelldo delenirevelads: (o meu Wiz Porges
| Fecha de entrvista: 2 (g1 | 2e 7 ] - '
, Hora de inclo; SR AR __ Hora de termino:a..
Ocupacion: EEEE’-’-JM-IEJ‘B. € hoar M

Luga  Diecevi —

S CATEGORIA: ESTRATEGIAS SOCIALES

 SUBCATEGORIA: EDUCACION -

"¢ Cuentan con algin plan estratgico de sensibillzacitn del trismo sostenible

| 8N s nsMucones coucalives? =—— @ — ' -

| ¢Podiia menclonar 2 actividades que Usted considere principales que
iwolucren la sensibiizacidn del tuismo sostenible en las  instduciones
educatreas ? o N B

' ¢Existen algunas estrategias de mejora relacionada con & educacin ambiental
endocada en el desamallo del turismo sostenible? -
¢5e ha considerado aclividades que promuevan el enfoque infercultural an i3 |

_poblacin a partir del turismo sostenibie en lixs comunidades nativas? I

SUBCATEGORIA SALUD ) _ )

- ¢Cuentan con algin plan o acciones de estrategias para implemantar las

- medidas sanitarias en kag Wmm:w?

" ¢ 0wl medidas sanitarias se estan implementando para prevenir el contagio ded

i COVID-15 y garantizar la continuidad de s actividades turisticas sostenibles?

| ]

SUBCATEGORIA SEGURIDAD
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ﬁ UNIVERSIDAD CEsar VALLESO

GUIA DE ENTREVISTA DEL PROYECTO DE INVESTIGACION
(Guia para los funcionarios)

Andlisis de las estrategias para el desarrollo turistico sostenible del
distrito Yarinacocha, provincia Coronel Portillo, Ucayali 2022

Buen dia, estoy realizando un trabajo de investigacion el cual sera productivo para
elaborar una tesis profesional sobre el “Andlisis de las estrategias para el
desarrollo turistico sostenible del distrito Yarninacocha, provincia Coronel Portillo,
Ucayali 2022°, Por ello estamos realizando una gama de preguntas por lo cual es

imprescindible ser respondida con la mayor veracdad.

t varwmmomﬁmm‘ )( ‘ s

los datos en la presente investigacién? Por favor maque con
un aspa su respuesta

Nmreyapalmdeaenmwo Gopwte B Gwe DanweS |

Fechadeonmul Ao dp warre &f 2022 P

'Hora de inicio: 0% 20 an Hora de termino: (¥ <
Ocupeddn _|n lubuitied — Coordimdors 4 D Tenfynd

= CATEGORIA: ESTRATEGIAS SOCIALES
' SUBCATEGORIA EDUCACION
«Cuentan con algun plan estratégico de sensibilizacion del tunsmo sostenible |
en las institucicnes educativas?
LPmam2mMmummmmM
involucren la sensibiizacion del turismo sostenible en las instituciones
educativas?
- Existen algunas estrategias de mejora relacionado con 1a educacion ambiental |
enfocada en el desarrolio del turismo sostenible?
¢S¢hamaomcnmdmmmh
poblacion a partir del turismo sostenible en las comunidades nativas?
SUBCATEGORIA: SALUD
¢Cuunanconalgunphnomﬁeewmmasparampbmenmlu
mmmmmmmv
¢Qubmoddaun¢masseeswmmplemwopmpmvenwelcomwodol
COVID-19 y garantizar la continuidad de las actividades turisticas sostenibles? |

...-._,

SUBCATEGORIA SEGURIDAD |
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ﬁ UNIVERSIDAD César VALLEJO

GUIA DE ENTREVISTA DEL PROYECTO DE INVESTIGACION
(Guia para los funcionarios)

Andlisis de las estrategias para el desarrollo turistico sostenible del
distrito Yarinacocha, provincia Coronel Portillo, Ucayali 2022

Buen dia, estoy realizando un trabajo de investigacion el cual sera productivo para
elaborar una tesis profesional sobre el "Andlisis de las estrategias para el
desarrollo turistico sostenible del distrito Yarinacocha, provincia Coronel Portillo,
Ucayall 2022". Por ello estamos realizando una gama de preguntas por lo cual es
imprescindible ser respondida con la mayor veracidad,

de los datos en la presente investigacion? Por favor maque con

¢ Desea participar y brindar su consentimiento para hacer uso \"
| un aspa su respuesta

' Nombre y apellido del entrevistado: ﬂoll, (eATEen  \) CoHA

Fecha de entrevista:  A¢ |03 | 2072

' Hora de inicio: qJ AYT

‘°°°°°°°“ Cob auenle 0e Pepaaoilo
Lugar ]D\‘

CATEGORIA: ESTRATEGIAS SOCIALES

SUBCATEGORIA: EDUCACION

¢ Cuentan con algin plan estratégico de sensibilizacion del turismo sostenible
| en las instituciones educativas?

"(Podria mencionar 2 actividades que Usted considere principales que
involucren la sensibilizacion del turismo sostenible en las instituciones
educahvas?

¢E:oslon algunas estrategias de mejora relacionado con la educacion ambiental |
enfocada en el desarrolio del turismo sostenible? ) ]
¢Se ha considerado actividades que promuevan el enfoque intercultural en la
poblacuén a partir del turismo sostenible en las comunidades nativas?

| S | SUBCATEGORIA- SALUD

¢Cuentan con algin plan o acciones de estrategias para implementar las
medidas sanitarias en las actividades turisticas sostenibles?

¢Qué medidas sanitarias se eslén?iﬁﬁ%ﬁﬁn& para prevenir el contagio del
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

GUIA DE ENTREVISTA DEL PROYECTO DE INVESTIGACION
(Guia para los funcionarios)

Andlisis de las estrategias para el desarrollo turistico sostenible del
distrito Yarinacocha, provincia Coronel Portillo, Ucayali 2022

Buen dia, estoy realizando un trabajo de investigacion el cual sera productivo para
elaborar una tesis profesional sobre el "Analisis de las estrategias para el
desarrollo turistico sostenible del distrito Yannacocha, provincia Coronel Portillo,
Ucayali 2022°. Por ello estamos realizando una gama de preguntas por lo cual es

imprescindible ser respondida con la mayor veracidad.

| ¢ Desea participar y brindar su consentimiento para hacer uso |

' de los datos en la presente investigacién? Por favor maque con }( NO
un aspa su respuesta

_Nombre y apellido del entrevistado: Voo £slgpnl Ubna yalleS

' Fecha de entrevista: \© CL_ 20 ol ._.,QZ(Z
Homdemgf.iﬂ 2 ) %!“Z’C Hora de termino: j0'Y &
Ocupacion
Lugar [ anef0 ferial ol ()[oa°aacacha-

CATEGORIA: ESTRATEGIAS SOCIALES r

SUBCATEGORIA: EDUCACION \

———— e e ——

¢.Cuentan con algin plan estratégico de sensibilizacién del turismo sostenible |
en las instituciones educativas? e EE oA
(Podria mencionar 2 actividades que Usted considere principales que |
involucren la sensibilizacion del turismo sostenible en las instituciones
educativas?
T ¢ Existen aigunas estrategias de mejora relacionado con la educacion ambiental
enfocada en el desarrollo del turismo sostenible?
¢Sehamudaradoacﬁwdadesquepmuevanelenfoqmmmndenla
poblaaén a partir del turismo sostenible en las comunidades nativas?
'SUBCATEGORIA: SALUD
“¢Cuentan con algiin plan o acciones de estrategias para implementar las
medidas sanitarias en [as actividades turisticas sostenibles?

2+ Qué medidas sanitarias se estan implementando para prevenir el contagio del
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ﬁ UNIVERSIDAD Césan VALLEJO

GUIA DE ENTREVISTA DEL PROYECTO DE INVESTIGACION
(Guia para los funcionarios)

Andlisis de las estrateglas para el desarrollo turistico sostenible del
distrito Yarinacocha, provincia Coronel Portillo, Ucayali 2022

&mdaeﬂwnﬂwﬂomwamdwmmmwm
elaborar una tesis profesional sobre of “Andiisis de las estrategias para el
desarrolio turistico sostenible del distrito Yarinacocha, provincia Coronel Portilo.
Ucayali 2022°. Por elio estamos realizando una gama de preguntas por 1o cual es
imprescindible ser respondida con la mayor veracidad.

| ¢Desea participar y brindar su consentimiento para hacer uso )(i
|

| de los datos en la presente investigacion? Por favor maque con
| un 8spa su respuesia

‘Nomanpmoduommdo ﬂa,., Py (gmathe  Velasgus,

Hora de inicio: A - po P00 Hora de termino: 11 300
Ocupacitn:  f\gmhedts  frdoSris trah vo

ISUBCATEGOMEDUCAGON
»¢mmmmmmmwmm
- en las nstituciones educativas?

LPodrin mencionar 2 actividades que Usied considere principaies que
involucren la sensibiizacion del tursmo sostenible en las instituciones
educativas?
¢mmmammmhmm
enfocada en el desarrolio del turismo sostenidie?
¢&mmmmmummmu
poblaciGn a partir del turismo sostenible en las comunidades nativas? |
SUBCATEGORIA' SALUD

(Cuentan con algin plan o acciones de estrategias para implementar las
&WMmqmmmv
.¢0u6mm”n&nmm\dommwdwdd
mo:oymumaummm
m‘ﬁ ‘GORIA° SEGURIDAD

T_uov oy @%
CATEGORIA: mlwrem SOCIALES
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

GUIA DE ENTREVISTA DEL PROYECTO DE INVESTIGACION
(Guia para los funcionarios)

Anélisis de las estrategias para el desarrollo turistico sostenible del
distrito Yarinacocha, provincia Coronel Portillo, Ucayali 2022

Buendia, estoyrodizmdounuahajodeimasﬁgadénelwalmmmivopafa
elaborar una tesis profesional sobre el "Analisis de las estrategias para el
desarrofio turistico sostenible del distrito Yarinacocha, provincia Coronel Portillo,
Ucayali 2022". Por ello estamos realizando una gama de preguntas por lo cual es
imprescindible ser respondida con la mayor veracidad.

¢Demporticiparybﬁnda\'wconsenﬁmmoarahaouuso i
de los datos en la presente investigacién? Por favor maque con K NO
un aspa su respuesta

Nombre y apellido del entrevistado: | ¢ (o (@‘ n g iGeS \Blero. |

[Fecha de entrevista: 40 (02 \ 2022
Hora de incio:  {{'.{¢, Hora de termino: {4+
Ocupacidn:  CSPeCnliSTA BN A Soninl  TUD EEORS

Lugar O

CATEGORIA: ESTRATEGIAS SOCIALES
SUBCATEGORIA: EDUCACION
" Cuentan con aign plan estratégico de sensibilizacion del turismo sostenible
en las instituciones educativas?
LPodﬂamondmavZacﬁvidadesqueUstedmdmpti\dpabsque
| involucren la sensibilizaciéon del turismo sostenible en las instituciones
educativas?
. Existen algunas estrategias de mejora relacionado con la educacion ambiental
enfocada en el desarrollo del turismo sostenible?

+Se ha considerado actividades que promuevan el enfoque intercultural en |a

rpobladén a partir del turismo sostenible er las comunidades nativas?

SUBCATEGORIA: SALUD ]
(Cuentan con aigun plan o acciones de estrategias para implementar las
' medidas sanitarias en las actividades turisticas sostenibles?

", Qué medidas sanitarias se estan implementando para prevenir el contagio del
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

GUIA DE ENTREVISTA DEL PROYECTO DE INVESTIGACION
(Guia para los gremios del sector)

Andlisis de las estrategias para el desarrollo turistico sostenible del
distrito Yarinacocha, provincia Coronel Portillo, Ucayali 2022

Buen dia, estoy realizando un trabajo de investigacion el cual sera productivo para
elaborar una tesis profesional sobre el "Andlisis de las estrategias para el
desarrollo turistico sostenible del distrito Yarinacocha, provincia Coronel Portilio,
Ucayali 2022". Por elios estamos realizando una gama de preguntas por lo cual
es imprescindible ser respondida con la mayor veracidad.

", Desea participar y brindar su consentimiento para hacer uso ;(
NO

de los datos en la presente investigacién? Por favor maque con
un aspa su respuesta

"Nombre y apeilido del entrevistado: An¢ borbO S ALC B E2  CAMDED
Fecha de entrevista: O |2 | 2022

| Horade inicio: ™3 45 P Hora de termino: - 35§
Ocupacidn G cnenl € AGENCA GPeAn 00NA Bibs o5 AR/

| Lugar:

-

CATEGORIA: ESTRATEGIAS SOCIALES ] q“

SUBCATEGORIA: EDUCACION
", Cuales son las actividades que consideran importante en la sensibilizacion del
turismo ggstenible en las instituciones edqcaﬁvas?
+ Existen algunas actividades de mejora relacionado con la educacion ambiental |
;e_nfoceda en el desarrollo del turismo sostenible?
¢Sehaconsiduadoacﬁvidadesqu¢pconmﬂanelenfoqueﬂemltmlen la
poblacion a partir del turismo sostenible en las comunidades nativas?
_SUBCATEGORIA SALUD i
¢Quéaoaomesténmﬁun000neoiw\tooon'dgouuﬁobwpam
implementar las medidas sanitarias en las actividades del desarrollo turistico
sostenible? 7 _ _
", Qué medidas sanitarias estan realizando para prevenir el contagio del COVID-

19ygmnﬁwlaoamndaddelasacﬁvidadesmrlsﬁcassoasqibles?
SUBCATEGORIA: SEGURIDAD

%
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ﬁ UNIVERSIDAD CEsAn VALLEIO

GUIA DE ENTREVISTA DEL PROYECTO DE INVESTIGACION
(Guia para los funcionarios)

Anélisis de las estrateglas para el desarrollo turistico sostenible del

distrito Yarinacocha, provincia Coronel Portiilo, Ucayall 2022
ra

Buen dia, estoy realizando un trabajo de investigacion el cual sera productivo pa
elaborar una tesis profesional sobre el “Andlisis de las estrategias para el
nacocha, provincia Coronel Portillo,

desarrollo turistico sostenible del distrito Yari
Ucayali 2022". Por ello estamos realizando una gama de preguntas por |0 cual es
imprescindible ser respondida con la mayor veracidad.
Ky 1\
e

Desea participar y brindar su consentimiento para hacer uso

e
de los datos en la presente investigacién? Por favor maque con
un aspa su respuesta
[ Nombre y apellido del entrevistado: NonQ  frawess Hray)laria !U://dﬁ ¢
Hora de termino: |

| Fecha de entrevista:
| Hora de inicio:
Ocupacion: < L S b >
Lugar:
CATEGORIA: ESTRATEGIAS SOCIALES
| SUBCATEGORIA: EDUCACION =3
Cuentan con algun plan estratégico de sensibilizacion del turismo sosteniblj

é

Ev |as instituciones educativas?

;Podria mencionar 2 actividades que Usted considere principales que
involucren la sensibilizacién del turismo sostenible en las instituciones

educativas?
xisten algunas estrategias de mejora relacionado con la educacion ambiental

(E
/:nfocada en el desarrollo del turismo sostenible?

¢ Se ha considerado actividades que promuevan el enfoque intercultural en la
/;blaciOn a partir del turismo sostenible en las comunidades nativas?
[ SUBCATEGORIA: SALUD |
¢Cuentan con algun plan o acciones de estrategias para implementar las \

ﬁedidas sanitarias en las actividades turisticas sostenibles?
", Qué medidas sanitarias se estan implementando para prevenir el contagio del |

COVID-19 y garantizar la continuidad de las actividades turisticas sosteni

SUBCATEGORIA: SEGURIDAD
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w UNIVERSIDAD Cesan VALLEIO

GUIA DE ENTREVISTA DEL PROYECTO DE INVESTIGACION
(Guia para los gremios del sector)

Analisis de las estrategias para el desarrollo turistico sostenible del
distrito Yarinacocha, provincia Coronel Portillo, Ucayall 2022

Buen dia, estoy realizando un trabajo de investigacion el cual seré productivo para

elaborar una tesis profesional sobre el “Anélisis de las estrategias para el
desarrollo turistico sostenible del distrito Yarinacocha, provincia Coronel Portillo,
Ucayall 2022". Por ellos estamos realizando una gama de preguntas por lo cual

es imprescindible ser respondida con la mayor veracidad,

¢ Desea participar y brindar su consentimiento para hacer uso
de los datos en la presente investigacion? Por favor maque con NO

un aspa su respuesta
| Nombre y apellido del entrevistado: (y’\ ognal /\
| Fecha de entrevista: |q_n72 .22
| Hora de inicio: {2 - 7 a Hora de termino: 2
[ Ocupacién: (He enke e odlncia Awazon W oaed™ )
[Lugar T, 9. walo, e B !
CATEGORIA: ESTRATEGIAS SOCIALES
[ SUBCATEGORIA: EDUCACION |
¢ Cudles son las actividades que consideran importante en la sensibilizaciéon de\J
[;ismo sostenible en las instituciones educativas?
FExisten algunas actividades de mejora relacionado con la educacion ambiental l
enfocada en el desarrollo del turismo sostenible?
¢ Se ha considerado actividades que promuevan el enfoque intercultural en |a\
poblacién a partir del turismo sostenible en las comunidades nativas?
|

| SUBCATEGORIA: SALUD
¢Qué acciones estan realizando en conjunto con el gobierno local para

implementar las medidas sanitarias en las actividades del desarrollo turistico

sostenible?

¢ Qué medidas sanitarias estan realizando para prevenir el contagio del COVID- |

19 y garantizar la continuidad de |as actividades turisticas sostenibles? i
I ‘}QJE{‘-\?%;“\ 'Jv/

SUBCATEGORIA: SEGURIDAD E 5
¢ Cuales son los principales conflictos o situaciones de inseguridad que afectan |

directamente el desarrollo del turismo sostenible en el distrito?
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ﬁ UNIVERSIDAD César VALLEJO

GUIA DE ENTREVISTA DEL PROYECTO DE INVESTIGACION
(Guia para los gremios del sector)

Andlisis de las estrategias para el desarrollo turistico sostenible del
distrito Yarinacocha, provincia Coronel Portillo, Ucayall 2022

Buen dia, estoy realizando un trabajo de investigacion el cual sera productivo para
olaborar una tesis profesional sobre el “Andlisis de las estrategias para el
desarrolio turistico sostenible del distrito Yarinacocha, provincia Coronel Portilio,
Ucayali 2022". Por ellos estamos realizando una gama de preguntas por lo cual

es imprescindible ser respondida con la mayor veracidad.

| . Deseal participar y brindar su consentimiento para hacer uso |
idobeduosonlapcmm.nwuﬁoodéo?Pahvormoqmcon‘ % NO
I

[unaspa_surespugta

[ Nombro_y'apdlldo del entrevistado:  Hnden (gya’q \RWO\
 Fecha de entrevista: A(, \v (22

| Hora de iniclo: 540 0 Hora de termino: 530 ]

|Ocupacion:  fipny A bcwCa ofclopun Uobs nEFA Tool

Lugar:

CATEGORIA: ESTRATEGIAS SOCIALES

, 4 Cudles son las actividades que consideran importante en la sensibilizacion del
turismo sostenible en las instituciones educativas?

| ¢ Existen algunas actividades de mejora relacionado con la educacion ambiental
' enfocada en el desarrollo del turismo sostenible?

 poblacién a partir del turismo sostenible en las comunidades nativas?
 SUBCATEGORIA: SALUD

.Qué acciones estan realizando en conjunto con el gobiemo local para
implementar las medidas sanitarias en las actividades del desarrollo turistico
| sostenible?
‘ ¢ Qué medidas sanitarias estan realizando para prevenir el contagio del COVID-
19 y garantizar la continuidad do las actividades turisticas sostenibles?

SUBCATEGORIA: SEGURIDAD

' ¢Cudles son los principales conflictos o situaciones de inseguridad que afectan

vdiroctamoqbolduaroloddhﬂummhnibbonddisMb?
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

GUIA DE ENTREVISTA DEL PROYECTO DE INVESTIGACION
(Guia para los gremios del sector)

Andlisis de las estrategias para el desarrollo turistico sostenible del
distrito Yarinacocha, provincia Coronel Portillo, Ucayali 2022

Buen dia, estoy realizando un trabajo de investigacion el cual sera productivo para
elaborar una tesis profesional sobre el “Andlisis de las estrategias para el
desarrollo turistico sostenible del distrito Yarinacocha, provincia Coronel Portillo,
Ucayall 2022°. Por elics estamos realizando una gama de preguntas por lo cual
es imprescindible ser respondida con la mayor veracidad.

' de los datos en la presente investigacion? Por favor magque con \x

.Deseal participar y brindar su consentimiento para hacer uso 1_1"
NO
un 8spa su respuesta

"Nombre y apeliido del entrevistado. el c\lpba
' Fecha de entrevista: 4 1\¢7, | o2

| Hora de inkcio: A4 A0 At Hora de termino: ] %
Ocupacidn” Hite-5, 0ERLE  Asca Aitn D€ TS U Yawions
Lugar: poeq,ko CAMAG Yan wale Clhg

- CATEGORIA: ESTRATEGIAS SOCIALES
' SUBCATEGORIA: EDUCACION -
¢+ Cudles son las actividades que consideran importante en la sensibikizacion del |
| turismo sostenible en las instituciones educativas?
| ¢ Existen algunas actividades de mejora relacionado con la educacion ambiental
' enfocada en el desarrollo del turismo sostenible?
| ¢Se ha considerado actividades que promuevan el enfoque intercultural en la
poblacion a partir del turismo sostenible en las comunidades nativas?
| SUBCATEGORIA: SALUD
¢wmmmmmmdmmm
implementar [as medidas sanitarias en las actividades del desarrollo turistico
sostenible?
. Qué medidas sanitarias estan realizando para prevenir el contagio del COVID- |
Isygamnnwhcmmmuluadmmmmtbbﬂ |

'SUBCATEGORIA: SEGURIDAD
¢Cubbsmmmmmmomdommdadquemﬂ
directamente ei desarrolio del turismo sostenibie en el distrito?
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Anexo 6. Transcripcidén de entrevistas gremios

Numero de registro: Entrevista N° 1

Nombre del investigador: Keyko Milagros Paredes Nufiez

Nombre de la poblacion:
Gremios

Fechay hora de la entrevista:
22/02/2022

Hora inicio: 08:25 am

Hora de Termino: 08:45 am

Tema: Andlisis de las estrategias para el desarrollo turistico sostenible del
distrito Yarinacocha, provincia de Coronel Portillo, Ucayali 2022

Informante:
Jessy Virginia Lopez Donayre

Contextualizacion:
La entrevista se realiz6 virtual

Duracién de entrevista: 20 minutos

EDUCACION

¢Cuales son las actividades que consideran importante en la
sensibilizacion del turismo sostenible en las instituciones educativas?
Implementar cursos de sensibilizacion en pequefios espacios de tiempo como
parte de la teoria dentro del curriculo de estudios. Realizar actividades de
sensibilizacion en distintos espacios turisticos para mostrar la importancia de
los mismos para un turismo sostenible.

¢En qué actividades de mejora se involucran relacionado con la
educacion enfocada en el desarrollo del turismo sostenible?
Ninguna que tengamos conocimiento.

¢,De qué manera se involucran en la promocién del enfoque intercultural
en favor del turismo sostenible en las comunidades nativas?

Las Unicas actividades que existen son las de carnaval y san juan que lo
promueven las instituciones regionales. Pero no existen actividades
permanentes que promuevan el turismo sostenible para el desarrollo de la
CCNN.

SALUD

¢Qué acciones estan realizando en conjunto con el gobierno local para
implementar las medidas sanitarias en las actividades del desarrollo
turistico sostenible?

Las Unicas que dictan el gobierno central. Por parte del Gobierno Local, no
hay ninguna otra medida sanitaria que complemente a las dictadas por el
gobierno central.

¢, Qué medidas sanitarias estan realizando para prevenir el contagio del
COVID y garantizar la continuidad de las actividades turisticas
sostenibles?

Las Unicas establecidas por el gobierno central, como el distanciamiento, el
uso de mascarillas, el control de aforo, y el control del ingreso de personas
vacunadas a espacios publicos.

SEGURIDAD
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¢, Cuales son los principales conflictos o situaciones de inseguridad que
afectan directamente el desarrollo del turismo sostenible en el distrito?
El principal conflicto es delincuencia, ya que en los dltimos 12 meses ha
aumentado considerablemente y eso es un factor que hace que el distrito y
toda la region sea inseguro para un turista receptivo e incluso local, ademas
tenemos a los operadores informales que no brindan servicios de calidad y
gue garanticen una buena experiencia a sus clientes.

¢, Qué actividades realizan como gremio para atender los problemas de
inseguridad que afectan el desarrollo del turismo sostenible?

Con respecto a los operadores informales, lo que hacemos es realizar
campafias de concientizacion para tomar servicios formales como los
operadores turisticos.

¢ Se siente Usted satisfecho con las gestiones que se realizan para la
seguridad ciudadana relacionada a las actividades turisticas?
No.

INVERSIONES

¢Cuéles son las acciones que implementarian para fomentar la
inversion privada en la creacidon de destinos turisticos?

Lo primero que se tiene g hacer es darle valor y promocionar mucho lo que
ya tenemos, para poder aumentar el flujo de turistas en cuanto lleguemos a
un nivel 6ptimo de visitas, la inversion privada llegara sola ya que podra
observar un mercado potencial para generar ingresos.

10

¢De qué manera participan en conjunto con el gobierno local en el
planteamiento de estrategias para la elaboracion de proyectos de
inversion en el sector turismo?

A través de reuniones de comité y brindando ideas para la elaboracion de
proyectos.

GENERACION DE EMPLEO

11

¢De qué manera participan en la promocion de la creacién de puestos
de trabajo en el rubro del turismo?
Aumentando zonas turisticas donde se necesita mas personal especializado.

12

¢ Cuéles son las actividades turisticas que generan mayor beneficio
econdmico en el distrito de Yarinacocha?
Turismo receptivo (Full Days).

CONSERVACION DE RECURSOS TURISTICOS

13

¢Qué acciones consideran necesarias implementar para la
conservacion de los recursos naturales que estan considerados como
destinos turisticos?

Campafias de sensibilizacién para la poblacién que visitan los atractivos
turisticos, tanto en conservacion, en limpieza, en cuidado en general de estos
espacios.

14

¢De gqué manera participan en la proteccion de los recursos naturales
gue se consideran como destinos turisticos?

Indicando a los turistas durante su tour que es importante cuidar nuestro
medio ambiente y nuestros recursos naturales.
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Numero de registro: Entrevista N° 2

Nombre del investigador: Keyko Milagros Paredes Nufiez

Nombre de la poblacion:
Gremios

Fechay hora de la entrevista: 22/02/2022

Hora inicio: 08:25 am

Hora de Termino: 08:45 am

Tema: Analisis de las estrategias para el desarrollo turistico sostenible del distrito

Yarinacocha, provincia de Coronel Portillo, Ucayali 2022

Informante:

Abel Montalvan Iparraguirre - Administrador de Agencia Operadora Viridis Tours

Contextualizacién:

Agencia Operadora Viridis Tours

Duracién de entrevista: 20 minutos

EDUCACION

¢Cuales son las actividades que consideran importante en la
sensibilizacion del turismo sostenible en las instituciones educativas?
Las actividades son charlas de concientizacion respecto al turismo sostenible,
llevarlos hacer turismo también no, por el ejemplo en la DIRCETUR no sé si
estara el MIRA BUS, o si no gestionar que nos presten el MIRA BUS para
poder llevar a los alumnos hacerles un city tour llevarles a los lugares
turisticos de Pucallpa para motivarlos para que ellos conozcan , muchas
veces las personas adultas no conocen los lugares turisticos, no conocen
Regalia, no conocen el velo de la novia que son parte de Ucayali, entonces
eso hay que ensefarles desde la nifiez, entonces gestionar quien cree que
debe gestionar que nos presten el MIRA BUS, la DIRCETUR , los profesores,
los directores enviar su documento a la DIRCETUR solicitando el MIRA BUS
para esta labor entonces programan una fecha y salen y les hacen el city tour
alos pequeiios y les explican no sobre la historia y la cultura de nuestra ciudad
porque eso es otra actividad que se puede hacer , las charlas de
concientizacion y los city tours.

¢En qué actividades de mejora se involucran relacionado con la
educacion enfocada en el desarrollo del turismo sostenible?

si hay colegios que tienen sus areas digamos de cuidado ambiental, existen
he tenido la oportunidad de visitar en algunos colegios en Manantay, Calleria
gue tienen sus areas sus brigadas del medio ambiente entonces escogen a
un grupo de alumnas que se encargan de hacer estas campafas de sembrar
plantar las plantitas hacer limpieza si hay colegios que estan haciendo.

¢,De qué manera se involucran en la promocién del enfoque intercultural
en favor del turismo sostenible en las comunidades nativas?

También las comunidades nativas, se encargan el SERNANP es una
institucion que también se preocupa por las comunidades ellos monitorean a
estas comunidades para que ellos puedan proteger sus medio ambiente
donde viven sus bosques y también puedan revalorar su cultura, no
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solamente estd el SERNANP , también esta la Direccion Sectorial de Cultura
también no pero mas enfocado al cuidado del medio ambiente es el
SERNANP por las comunidades por ahi faltarian talvez las municipalidades,
la municipalidad distrital de Yarinacocha por ahi que falta integrar estos
aspectos articular no solamente puede ser con la direccion del medio
ambiente con la DIRCETUR con todos los sectores involucrados para que
juntos puedan hacer campafas pueden comenzar con el tema de
sensibilizacion charlas a toda la poblacion de las comunidades, sobre todo a
las comunidades que estan relacionadas con el turismo en Yarinacocha
tenemos a san francisco shipibo conibo , esta santa clara, puerto firmeza,
nueva Egipto y en fin no todas las comunidades que estan involucradas en el
sector turismo falta eso falta una articulacion entre todas las entidades no
solamente gubernamentales si no en el sector privado.

SALUD

¢, Qué acciones estan realizando en conjunto con el gobierno local para
implementar las medidas sanitarias en las actividades del desarrollo
turistico sostenible?

Nosotros como operadora siempre estamos en contacto con la DIRCETUR,
ellos también nos vienen a supervisar cumplimos con los protocolos sanitarios
contamos con todos los protocolos tenemos el tema de la medicién de la
temperatura nuestros trabajadores guias, transportistas también van con su
botiquin el tema del alcohol el tema de su mascarilla de proteccién contamos
con las medidas sanitarias correspondientes al ser operador turistico también
hay ciertas exigencias si no, no podriamos ser operador turistico entonces la
DIRCETUR es el 6rgano corrector del turismo viene y nos revisa a ver cuenta
con los protocolos, tiene su medidor de temperatura, sus alcohol, su
mascarilla ok correcto entonces nos dan permiso y autorizacion para poder
ser operador turistico, si contamos con todas las medidas nuestros
trabajadores también, si algun trabajador presenta algun sintoma de este
COVID igual nosotros tomamos las anotaciones correspondientes
informamos al MINSA porque tenemos que informar y pues en este caso les
damos descanso cuando presentan fiebre y otros sintomas un trabajador que
presenta sintomas con fiebre relacionados al COVID no trabajan todos tienes
su hisopado y han salido negativos pero de todas maneras tenemos mucho
cuidado con eso y también los pasajeros que vienen de lima y otras partes del
Peru lo que toman nuestros servicios tienen que contar con sus mascarilla y
con todas mas medidas de salud correspondiente.

¢, Qué medidas sanitarias estan realizando para prevenir el contagio del
COVID y garantizar la continuidad de las actividades turisticas
sostenibles?
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si, tenemos las mediciones de temperaturas , tenemos todo un estante de
alcohol , puedes pasar para mostrarte, contamos con nuestras mascarillas
KN95, tenemos las quirdrgicas, tenemos para medir la temperatura tenemos
como 3 mas aparte lo que lleva la guia tenemos bastante de sobra tenemos
todos los implementos el hijo es gerente del duefio de Natura, en el tema de
salubridad no tenemos ningun problema y respetamos los protocolos de
bioseguridad.

SEGURIDAD

¢,Cuales son los principales conflictos o situaciones de inseguridad que
afectan directamente el desarrollo del turismo sostenible en el distrito?
No hay articulacién entre la policia de turismo y los operadores turisticos no
hay no existe todas las reuniones que se realizan no quedan en nada, asi
gue por ejemplo la policia de turismo no tiene digamos como filtrar a los
operadores turisticos informales , a veces tu vas por la plaza de armas y no
hay policia de turismo eso esta a una simple vista no hay , lo que nos han
dicho en ocasiones anteriores es que no tienen la cantidad de efectivos
suficientes para que estén uno en la plaza de armas , otro en el reloj publico
es uno de los problemas que ellos tienen , no tienen efectivos . hay una
tripulacion en la parte gubernamental en el sector privado y la policia de
turismo podria mejorar en eso no a veces tenemos tours en las tardes
llegamos a la lupuna y no hay policia de turismo y deberia haber no hay
mucha delincuencia ha aumentado y eso es exponer a nuestros turistas y es
exponer a que les roben vy asalten, aca también en el reloj publico mas que
todo los ladrones , rateros han aumentado la delincuencia y no hay policias
de turismo.

¢, Qué actividades realizan como gremio para atender los problemas de
inseguridad que afectan el desarrollo del turismo sostenible?

Estamos en la CARETUR en la cAmara de comercio también y ahi como
gremio, bueno nosotros enviamos documentos a la DIRCETUR hacemos
sentir nuestro pedido de que haya mas seguridad mas policias de turismo en
la plaza de armas , en la plaza de reloj publico falta mas policias de turismo
una vez conversamos con ellos y dice que falta efectivos por ahi que ellos
estan un poco limitados pero si toda necesidad que tengamos siempre lo
hacemos conocer a la DIRCETUR que es el 6érgano que coordinan con la
policia de turismo nos llaman a nosotros tenemos una reunién y ahi nos han
dicho a veces que la falta de efectivos no pueden haber policias de turismo
en todos los atractivos turisticos a veces en la plaza de armas no hay policias
de turismo y se necesita no, por ahi no falta que un ratero un ladrén le robe a
un turista y la imagen de Pucallpa se vea manchada la seguridad es muy
importante, nosotros si tenemos cuidado con ese tema el tema de seguridad
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por ejemplo el city by night el turismo de noche no lo hacemos en el city tour
hay lugares en la lupuna por ejemplo no vamos en la noche porque hay cierto
riesgo por all4, por el puerto tampoco no vamos muy tarde siempre tenemos
cuidado con esas cosas lo mas importante es que tu le brindes seguridad al
turista y por ahi no tienes el apoyo del sector gubernamental tu como sector
privado tienes la obligacion de dar un servicio de calidad pero siempre
tratamos de articular con la DIRCETUR y a veces hay cosas que dependen
mucho de ellos y bueno eso es lo que hacemos como gremio nosotros
estamos afiliados a la camara de comercio.

¢, Se siente Usted satisfecho con las gestiones que se realizan para la
seguridad ciudadana relacionada a las actividades turisticas?

No tanto , se pueden hacer muchas cosas mas como le comentaba le falta
mucho mas articulacion para que haya mas seguridad, no estoy satisfecho se
puede mejorar siempre hay que tomar ejemplo de otros lugares del Peru y el
mundo, en otros lugares se pone mucho mas énfasis en seguridad también
combatir con el turismo informal es parte de la seguridad si nosotros que
somos operadores turisticos formales tenemos competencia al turismo
informal estos informales que no pagan impuesto ellos no hacen aca van a la
plaza de armas y captan a los turistas y hasta pueden vender mas que
nosotros pueden ir con mas personas pero que seguridad les dan no tienen
ni chalecos salvavidas los carros no son de ellos son carros que alquilan,
carros viejos que se pueden malograr en cualquier momento 6sea no les dan
un servicio de calidad inclusive ellos tienden a llenar los botes no tienen
protocolos ya paso una vez hace unos afos el fallecimiento de un chico un
jovencito que era informal en Cashibococha se ahog6é se hundi6é el bote
gracias a Dios no hubo victimas pero si fallecio el chico pucallpino y también
el chofer era informales entonces esas son las consecuencias del turismo
informal que ahorita le hace la competencia al formal y eso también es parte
de la seguridad que debe haber y no lo hay por eso ustedes vayan a la plaza
gue seguramente van a ver algun informal con chaleco de un hotel que estan
jalando y captando personas pero no les va a brindar el servicio que les puede
dar un operador formal autorizado por la DIRCETUR.

INVERSIONES

¢Cuédles son las acciones que implementarian para fomentar la
inversion privada en la creacion de destinos turisticos?

Bueno lo que se podria hacer primero es enviar invitaciones, cartas hacer
ferias de manera MACRO cada cierto tiempo la expo feria la expo amazonica
pero Ucayali ha sido sede ya pero eso es cada mucho tiempo entonces hay
que hacerlo méas seguido de manera MICRO internamente para fomentar la
inversion local porque aca hay mucha gente que invierte hay hoteles hay
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restaurantes entonces el detalle es invertir mas en lo que son las estructuras
la planta turistica por ejemplo en Manantay ustedes van todo san Martin
Manantay no van a encontrar buenos hoteles , restaurantes turisticos no hay
entonces falta eso no tu googleas y pones en google restaurante en
Manantay sale cero hotel en Manantay sale cero no hay entonces falta
promocionar los atractivos turisticos también lamentablemente el tema de
presupuesto es bajo o que le dan al turismo en Ucayali pero un video buen
hecho por la DIRCETUR dificil mayormente las empresas privadas son las
gue gastan mas invierten mas en un buen video y promocionarlo a todos los
canales del Per( en lima es importante para que sea promocionado a nivel
nacional yo sé que la DIRCETUR hace el PRESTOUR el famoso PRESTOUR
gue hacen una convocatoria a todos los periodistas de lima y del Peru
convocan contratan y convocan a un guia un vehiculo un operador turistico y
haces un PRESTOUR los llevan a los periodistas al velo de la novia , regalia
para que conozcan y ellos puedan difundir en los diferentes medios en el
canal 2 en panamericana, américa asi hacen pero como te digo no es algo
gue es sostenible no del tiempo un ratito y ya falta que sea mas articulado
mas coordinado mas seguido y que en verdad se utilice ese dinero
presupuesto que se invierte en hacer mejor las cosas y también involucrar a
las agencias eso falta también involucrarlas como le digo a veces la misma
agencia nosotros invertimos en videos, no quiero pecar de exagerados pero
a veces nuestros videos son de mejor calidad que de la DIRCETUR u eso
gue la DIRCETUR se gasta un buen presupuesto para el PRESTOUR pero
hay que seguir trabajando articulando con ellos, ellos también lo que yo veo
es que hay un divorcio entre ellos el sector publico no solo la DIRCETUR la
Municipalidad el Gobierno regional el sector privado siempre ha habido
reuniones eso no hay que negarlo siempre ha habido reuniones pero a veces
no se aterriza en algo concreto a veces se quedan en el tintero no mas los
acuerdos no hay, mira Iquitos es mas chico y tiene mas turismo nosotros
somos mas grandes pero estamos creciendo de manera desordenada,
Tarapoto nos lleva mucha ventaja increible y ni que hablar de Cuzco, pero
ahi estamos avanzando poco a poco. otra cosa también era de que la
DIRCETUR debe informar quienes son los operadores formales a la policia
de turismo para que ellos tengan en cuenta ningun policia viene a la plaza
de armas falta eso falta voluntad creo yo la voluntad de hacer bien las cosas.

¢De qué manera participan en conjunto con el gobierno local en el
planteamiento de estrategias para la elaboracion de proyectos de
inversién en el sector turismo?

Como le digo siempre hay reuniones programas por ejemplo hace poco
tuvimos el afio pasado una reunién con la municipalidad de Masisea nosotros
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promocionamos la salida a la laguna de Imiria y éramos los Unicos ahorita ya
no por que llego la pandemia pero si saliamos a la laguna Imiria en épocas
de carnaval haciamos esa promocién salia a Imiria para fomentar el turismo
local a las personas de acad de Pucallpa que no conocian Imiria
promociondbamos esa ruta y ahi nos llama la municipalidad de Masisea para
articular con ellos conversamos teniamos unas ideas como fallecié el alcalde
de Masisea no quedo en naday llego la nueva gestién y ya no nos convocoé
a veces nosotros tenemos la intencion hacemos las cosas solos a veces no
nos llaman no nos visitan entonces en el internet ven video de su atractivo
turistico recién nos llaman pero nosotros a veces promocionamos los
atractivos turisticos de manera independiente y si tenemos iniciativa de
conversar con las municipalidades con el gobierno regional con la
DIRCETUR siempre estamos en contacto bueno Ucayali es grande y asi de
facil no se tiene un contacto todos los dias con la municipalidad de padre
abad por ejemplo pero si a veces tenemos contacto conversamos
coordinamos con algunas municipalidades hacemos videos promocionamos
a nuestra ciudad Pucallpa a través de los videos fotos tenemos un
crecimiento organico en las redes sociales tratamos de posicionar a la region
Ucayali para que cuando un turista google turismo en Peru salga ahi Ucayali
- Pucallpa tratamos de utilizar las herramientas digitales también ahora ese
es el boom para poder trabajar posicionar a Ucayali como un destino turistico
gue todavia no lo es falta planta turistica mejorar el servicio mas que todo el
trato dela gente ustedes van a otro lugar se van a dar cuenta que es diferente
el trato falta mas charlas mas capacitaciones eso quien lo tiene que hacer
nosotros o la municipalidad el gobierno regional mas capacitaciones a los
mototaxistas porque ellos también son parte de la planta turistica y el turista
toma el servicio de motocar y le tratas mal y le quieres cobrar 20 soles no
estas maltratando pro que muchos de los turistas que vienen es por
recomendaciones si tu le das un buen servicio a una sola persona esa
persona va a regresar a su ciudad natal a lima por ejemplo y le va a
recomendar a su familia ya no van a venir uno si no cinco y si le das un buen
servicio a estos cinco también cuando regresan van a recomendar a su
familia y ya no van a venir cinco y van a venir diez y asi recomendaciones
que llegan aca y si le tratas mal un informal le da el servicio y le da un mal
servicio ya no viene ya y no recomienda a Pucallpa no vayas a Pucallpa mejor
vete a lquitos por eso es muy importante el tema de la articulacion que la
policia de turismo tenga cuidado de los informales y en eso estamos
trabajando.

GENERACION DE EMPLEO
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¢De qué manera participan en la promocion de la creacion de puestos
de trabajo en el rubro del turismo?

Nosotros indicamos a nuestros turistas de que tenga la medida posible
menos plastico Osea botellas, cucharitas esas cosas nosotros les
proporcionamos en las rutas donde hay restaurantes un juane para que coma
pero llevamos utensilios para que coman y eso basicamente tratamos de
consumir lo mas que se pueda respecto al plastico , les decimos a ellos que
lleven en sus cantinflora agua su tomatodo para evitar que lleven en los
recursos plasticos cuando vamos a regaliar vemos botellas de plasticos
seguramente son de otros grupos que dejan ahi y contaminan los recursos y
nosotros combatimos de esa forma y también revaloramos ese tema de la
cultura shipiba coniba respecto a ello hemos en Yarinacocha en la comunidad
san francisco con el apoyo de una familia Valera hemos creado un centro de
relacion cultural no ashebo eso también apoya a la revaloracion de nuestra
identidad no se puede trabajar en el tema del turismo rural comunitario por
todo una comunidad para que el trabajo sea sustentable en el tiempo.

12

¢, Cuales son las actividades turisticas que generan mayor beneficio
economico en el distrito de Yarinacocha?

No nosotros no en todo caso ustedes tendrian que preguntar qué actividades
ellos realizan y cudles son sus estrategias, nosotros no trabajamos
directamente con la municipalidad.

CONSERVACION DE RECURSOS TURISTICOS

13

¢,Qué acciones consideran necesarias implementar para la
conservacion de los recursos naturales que estan considerados como
destinos turisticos?

Para empezar acd no tenemos destino turistico todavia porque para tener un
destino turistico tienes que tener un producto y una marca , la marca con su
slogan no tenemos en Pucallpa no hay no estd considerado como destino
turistico pero si tenemos atractivos turisticos eso si hay recursos y hay
atractivos N°1 que es lo que estamos haciendo o que es lo que
recomendamos hacer , hacer campafas de limpieza aunque no deberiamos
de limpiar pero se deberia de ensefiar que no ensucien eso es lo mejor pero
si a veces hacemos un convenio con un grupo de jovenes voluntarios se
llama voluntario de la biodiversidad de Ucayali son jovenes entusiastas que
se relinen y les apoyamos con bolsas de basura con guantes ellos se reiinen
un dia y dicen vamos a limpiar la laguna de Yarinacocha el puerto y
comienzas a limpiar pero como le digo mucho tiene que ver con el tema de
las municipalidades con la campafia de concientizacién para ensefarles a las
personas hacerles recordar de que no ensucien porgue facil limpiar pero de
qué sirve que los chicos se maten un dia no coman se quemen en el calor y
al dia siguiente vuelven a ensuciar otra vez lo mas importante es no ensuciar
y estas campafias hay que hacerlas a traves de los gobiernos locales también
hemos estado con algunos colegios sollertia hemos tenido también una
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campafa de plantar hemos plantado varias plantas arboles y se ven bonitos
no eso también ayuda a la conservacién del medio ambiente con respecto a
nuestros tours también recomendamos también en la pre venta a los turistas
de qgue no lleven a la catarata regalia no lleven botellas de agua de plasticos
tratar de evitar porque a veces vamos y esta sucio otras personas también
dejan sucio el atractivo turistico la catarata esta lleno de plastico platos
descartables , botellas de plastico les recomendamos a los sefiores viajeros
un tomatodo o les damos su aguita de coco llevamos una bolsa de basura
nosotros para que llenen sus desperdicios y esa bolsa lo traemos
nuevamente a Pucallpa de esa forma apoyamos con el tema de la limpieza.

14

¢De gqué manera participan en la proteccion de los recursos naturales
gue se consideran como destinos turisticos?

Nosotros indicamos a nuestros turistas de que tenga la medida posible
menos plastico Osea botellas, cucharitas esas cosas nosotros les
proporcionamos en las rutas donde hay restaurantes un juane para que coma
pero llevamos utensilios para que coman y eso basicamente tratamos de
consumir lo mas que se pueda respecto al plastico , les decimos a ellos que
lleven en sus cantinflora agua su tomatodo para evitar que lleven en los
recursos plasticos cuando vamos a regaliar vemos botellas de plasticos
seguramente son de otros grupos que dejan ahi y contaminan los recursos y
nosotros combatimos de esa forma y también revaloramos ese tema de la
cultura shipiba coniba respecto a ello hemos en Yarinacocha en la comunidad
san francisco con el apoyo de una familia Valera hemos creado un centro de
relacion cultural no ashebo eso también apoya a la revaloracion de nuestra
identidad no se puede trabajar en el tema del turismo rural comunitario por
todo una comunidad para que el trabajo sea sustentable en el tiempo.
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Numero de registro: Entrevista N° 3

Nombre del investigador: Keyko Milagros Paredes Nufiez

Nombre de la poblacion: Fecha y hora de la entrevista: 07/03/2022
Gremios Hora inicio: 07:15 pm
Hora de Termino: 07:35 pm

Tema: Andlisis de las estrategias para el desarrollo turistico sostenible del
distrito Yarinacocha, provincia de Coronel Portillo, Ucayali 2022

Informante: Adegundo Sanchez — Gerente de agencia operadora Dios es amor

Contextualizacion: Oficina agencia operadora Dios es amor

Duracién de entrevista: 20 minutos

EDUCACION

¢Cuales son las actividades que consideran importante en la
sensibilizacion del turismo sostenible en las instituciones educativas?
Verdad mira el Perd es uno de los paises muy ricos en turismo
lastimosamente que ni el estado ni las autoridades educativas se interesan
en la industria que es la mas rentable la industria sin chimenea, entonces se
recomienda que desde el colegio deberia ir formando ese espiritu de amor a
lo nuestro porque el turismo significa disfrutar de las riquezas que Dios ha
creado es parte de la definicion del turismo, es disfrutar de las bondades que
tiene cada regiéon cada lugar, Pucallpa Ucayali en particular tiene grandes
lugares de turismo.

¢En qué actividades de mejora se involucran relacionado con la
educacion enfocada en el desarrollo del turismo sostenible?

Para eso sintéticamente le voy a contestar para eso tenemos que reeducar a
nuestros habitantes porque de eso nosotros recibimos criticas todos los dias
de los turistas que vienen, en primer lugar las autoridades vaya usted al
puerto ahora que ha llovido todo es un barro total, segundo todo es un asco
por que comienzan a botar la basura la idiosincrasia de la regién es comer y
echar botar y botar y nunca recolectan la basura.

¢De qué manera seinvolucran en la promocién del enfoque intercultural
en favor del turismo sostenible en las comunidades nativas?

Si mucho una de las grandes virtudes que hemos tenido es el intercambio
cultural con los nativos que es el conocer las bondades curativas que tienen
las plantas nosotros tenemos un plus en el trabajo que hacemos de la
orientacion de las plantas medicinales aca he encontrado muchas personas
efectos curativos de las plantas por ejemplo yo tengo una enfermedad de
diabetes a mi la insulina y todas esas pastillas que me daban me estaban
matando hasta que un amigo me recomendd tomar unas plantas medicinales
todo eso viene a raiz del intercambio cultural que nosotros tenemos con ellos
las comunidades nativas.

SALUD

¢, Qué acciones estan realizando en conjunto con el gobierno local para
implementar las medidas sanitarias en las actividades del desarrollo
turistico sostenible?

Bueno lo que estamos haciendo actualmente es aunque mal dicho cumplir
con los protocolos, usted habla exhala y eso mismo o través se vuele hacer,
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entonces que hemos trabajado nosotros en el distanciamiento en los
protocoles de bioseguridad que es el uso del alcohol y lavado de manos tengo
un montos de copias de los protocolos pero no sé si realmente vale la pena.

¢, Qué medidas sanitarias estan realizando para prevenir el contagio del
COVID y garantizar la continuidad de las actividades turisticas
sostenibles?

Como le dije el distanciamiento las sefalizaciones que es importante al
menos en las embarcaciones en los lugares donde visitamos y también el
uso del alcohol y lavado de manos y el conocimiento a todo el personal que
trabaja aca en la empresa dandoles orientacién preparacion para que ellos
también cumplan con los protocolos.

SEGURIDAD

¢, Cuales son los principales conflictos o situaciones de inseguridad que
afectan directamente el desarrollo del turismo sostenible en el distrito?
En seguridad si nosotros tomamos en seguridad el traslado, transporte todo
eso se debe capacitar a las personas que van hacer uso del servicio turistico
porque hay mucha informalidad y esa informalidad acarrea que una mala
presentacion no tiene una identificacion como debe tener y otro también que
debe tener falta de cultura, aseo , se van con su sandalia todo sucio
disculpeme , entonces falta mucha cultura y con eso lo sintetizamos lo que
dice por que el turismo es cultura.

¢, Qué actividades realizan como gremio para atender los problemas de
inseguridad que afectan el desarrollo del turismo sostenible?

Lo primero que hemos hecho es tenemos reuniones y charlas todos los
viernes en el gremio donde estoy afiliado porque yo soy una empresa
independiente pero cuando viene el invierno tengo que afiliarme a alguien
para hacer uso de los servicios de los puentes entonces en ese grupo
aprovecho para poder con ese grupo humano para poder en cada reunion
nosotros damos charlas orientaciones mas que todo el buen trato al cliente
de la presentacion en caso de los botes te estoy hablando especificamente
que es mi &rea porque tengo dos embarcaciones entonces en el campo que
es el traslado de los pasajeros lo que hacemos es una orientacion en el
sentido del uso de las mascarillas, el distanciamiento y otra cosa es verificar
gue las unidades estén cumpliendo con el protocolo.

¢ Se siente Usted satisfecho con las gestiones que se realizan para la
seguridad ciudadana relacionada a las actividades turisticas?

No sabes por qué, en primer lugar es lo que debe haber una buena
orientacion cuando nosotros tratamos con un cliente lo que debemos de tener
es cultura un buen trato y aparte de eso entonces el cliente lo que va hacer
es sentirse seguro, esta con su chaleco sefior usted es juliano somos de la
empresa entonces donde que escuchan que es una empresa ha entonces
hay seguridad, si viene otra persona te ofrezco esto te llevo esto llegan a un
lugar se sientan a dormir entonces no estamos dando esa seguridad por eso
yo le digo, yo he tenido problemas con la agencia de lima que también son
profesionales sacaron una directiva cuando nosotros sacamos a vender
estos productos tuvimos que ver cuales son los procedimientos de seguridad
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de informacion de todas esas cosas entonces el que ha redactado ha tenido
una mala experiencia cuando vino una oportunidad le llevaron a la jungla 'y le
ofrecid el oro y el moro acé te voy a orientar todo te espero treinta minutos y
cuando le encuentra , le encuentra durmiendo y el saco y dijo nosotros somos
una empresa totalmente diferente nosotros hacemos trabajos de servicios
privados y guiados que quiere decir eso nosotros no podemos poner ahora
gue estamos viviendo en un problema de pandemia un grupo otro grupo con
tal de llenar mi embarcacion no , si viene uno con ese uno nos vamos Si
vienen dos con esos dos y si vienen diez con esos diez pero del mismo grupo
por que , por que la cultura de esa persona no va ser igual que los demas,
aca por ejemplo no ofrecen el tour a comunidades nativas por que segun ellos
su escasa cultura que ofrece no le permite ver mas alla pero cuando nosotros
traemos a un extranjero traemos una persona culta y le llevamos a la
comunidad se queda 3 horas ahi pasedndose por que estamos cansados
nosotros de vivir en la ciudad donde hay carros y todo eso es cultura y eso
es lo que nos falta aca.

INVERSIONES

¢Cuales son las acciones que implementarian para fomentar la
inversion privada en la creacién de destinos turisticos?

Lo primero que se tiene que hacer son estudios de nuevos lugares turisticos
crear espacios turisticos por ejemplo cuando nosotros queremos comer fuera
de los restaurantes que estan aca acoderados al muelle a la tierra a la balsa
de oro y la choza de la anaconda nos vamos nosotros la Unica alternativa es
costa del Ucayali pero si nosotros miramos para este otro lado no tenemos,
la mayoria de nuestros tours cuando vienen de afuera son 8 horas mis salidas
son a las 9 de la mafiana y si el cliente ha querido quedarse dos hora en la
comunidad nativa va almorzar a las 5 de la tarde porque por aca este otro
lado no tenemos, entonces en la inversion seria implementar mas lugares
turisticos donde nosotros podamos cumplir con los requerimientos del cliente
y comida , mas recreos hay lugares para este lado hacer bastante pero no
hay inversion por las autoridades , el otro punto mas importante es activar el
boulevard que esta ahi y no le van activar nunca, lastimosamente yo soy el
anico que tiene como agencia aca en el puerto porque yo tengo mi oficina
aca y en el puerto también en tiempo de verano, entonces que pasa hemos
tenido una reunién con la alcaldesa después del otro de la direcciéon de
turismo y que ha pasado de que ellos no van a recibir esa obra porque esta
mal hecho se abre en la compuerta del desaglie y todo va a salir por ahi
0sea han hecho en desnivel eso tienen que romper nuevamente para poder
hacer un nuevo desagie mejor dicho no va a funcionar nunca , 6sea activar
el boulevard .

10

¢De qué manera participan en conjunto con el gobierno local en el
planteamiento de estrategias para la elaboracion de proyectos de
inversion en el sector turismo?

A través de reuniones de comité y brindando ideas para la elaboracion de
proyectos.

GENERACION DE EMPLEO
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11

¢,De qué manera participan en la promocion de la creacion de puestos
de trabajo en el rubro del turismo?

Lo Unico que participamos son en las conferencias de capacitaciones
después no hay otra de la DIRCETUR.

12

¢ Cudles son las actividades turisticas que generan mayor beneficio
economico en el distrito de Yarinacocha?

En el distrito de Yarinacocha especificamente son los paseos turisticos a
bordo de nuestras embarcaciones otra cosa aca en el distrito no hay por eso,
hoy dia ha llegado un cliente su vuelo es a las 4 o 5 de la tarde y quiere ir
quiero hacer otra cosa aca que me ofreces y no hay otra cosa mas porque le
llevas al zooldgico al parque natural salen ellos llorando por que los animales
estan abandonados no hay, entonces no hay ahora es difundir mas por
ejemplo las pinturas que estan haciendo en las paredes lo veo muy bien por
ejemplo pero se debe difundir no. por ejemplo yo puedo ir por mi cultura que
tengo que he visitado diferentes paises del mundo el tipo de pintura rupestre
el tipo de pintura del boquerdn el velo de la novia, cuando nosotros llegaos al
velo de la novia hay un espacio donde dejamos los carros verdad pero al
frente vas a ver en las paredes como unas manchas esos son pinturas
rupestres naturales porque si nosotros nos podemos analizar esto quien es
ese tiempo ha tenido andamios tan altos para poder pintar son la formacion
de rocas pero ahi te esta explicando muchas cosas, entonces como le digo
el turismo es parte de la cultura.

CONSERVACION DE RECURSOS TURISTICOS

13

¢Qué acciones consideran necesarias implementar para la
conservacion de los recursos naturales que estan considerados como
destinos turisticos?

Implementar mas tachos en diferentes lugares, y otros hacer como unos
tripticos o boletin llega el cliente sefiores colaboren con la limpieza acé estan
los tachos entonces cambiar esa idiosincrasia y eso nos va a costar afios
pero hay que empezar de algo.

14

¢De gqué manera participan en la proteccion de los recursos naturales
gue se consideran como destinos turisticos?

Creo que esta en la pregunta anterior, los recursos naturales viene hacer todo
lo que nosotros podemos disfrutar no cierto, entonces orientando a los
turistas para la conservacion de las plantas porque la mayoria el 99.9 % son
plantas lo que van a ver ellos es planta, arboles van a ver el lago de
Yarinacocha por ejemplo.
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Numero de registro: Entrevista N° 4

Nombre del investigador: Keyko Milagros Paredes Nufiez

Nombre de la poblacion:
Gremios

Fechay hora de la entrevista:

22/02/2022
Hora inicio: 08:25 am

Hora de Termino: 08:45 am

Tema: Andlisis de las estrategias para el desarrollo turistico sostenible del
distrito Yarinacocha, provincia de Coronel Portillo, Ucayali 2022

Informante: Jorge Palomino Bullén, Gerente De La Agencia Operadora Inkarian

Contextualizacién:

La entrevista se realiz6 virtual

Duracién de entrevista: 20 minutos

EDUCACION

¢Cuales son las actividades que consideran importante en la
sensibilizacion del turismo sostenible en las instituciones educativas?
Se deberian realizar charlas de sensibilizacion en temas como: Conciencia y
Cultura Turistica, Explotacion Sexual del Nifio, Nifia y Adolescente. Debido a
que la juventud de ahora desconoce estos temas fundamentales, problemas
las cuales presenta nuestra region.

¢En qué actividades de mejora se involucran relacionado con la
educacion enfocada en el desarrollo del turismo sostenible?

Si, pero no se aplican. Se deberia realizar talleres de buenas préacticas
ambientales en el sector turismo, eso facilitaria el buen desarrollo de la
actividad en los prestadores de servicios turisticos.

¢De qué manera se involucran en lapromocién del enfoque intercultural
en favor del turismo sostenible en las comunidades nativas?

Parte de las actividades que se realiza para fortalecer la oferta turistica de la
region, es incluir a las comunidades nativas, debido a que el turismo
comunitario y vivencial, son lo que mayormente se desarrolla en la region.

SALUD

¢, Qué acciones estan realizando en conjunto con el gobierno local para
implementar las medidas sanitarias en las actividades del desarrollo
turistico sostenible?

El Gobierno regional viene realizando actividades de prevencién y control del
contagio del covid-19, a través de capacitaciones y charlas de sensibilizacion.

¢Qué medidas sanitarias estan realizando para prevenir el contagio del
COVID y garantizar la continuidad de las actividades turisticas
sostenibles?

Hay lineamientos que la Dircetur conjuntamente con la DIRESA, vienen
monitoreando y fiscalizando los protocolos de bioseguridad antes, durante y
después de brindar un servicio al turista.

SEGURIDAD
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6 | ¢Cuales son los principales conflictos o situaciones deinseguridad que
afectan directamente el desarrollo del turismo sostenible en el distrito?
La informalidad es un factor que altera y distorsiona la calidad de los
prestadores de servicios turisticos, debido a estafa de venta de pasajes
aéreos, venta de paquetes turisticos, entre otros.

7 | ¢Qué actividades realizan como gremio para atender los problemas de

inseguridad que afectan el desarrollo del turismo sostenible?
Se coordind con la Direccién Regional de Comercio Exterior y Turismo de
Ucayali, realizar una fiscalizacidbn conjuntamente con la Fiscalia de
Prevencion y Delito, Indecopi, Policia de Turismo, entre otros. Con la finalidad
de identificar y visitar empresas que ofrecen la actividad turistica sin contar
con ningun permiso del gobierno local y ente rector.

8 | ¢Se siente Usted satisfecho con las gestiones que se realizan para la
seguridad ciudadana relacionada a las actividades turisticas?

No me siento satisfecho, por que poco o nada realiza el gobierno local y
gobierno regional para frenar la inseguridad en el sector turismo.
INVERSIONES

9 | ¢Cudles son las acciones que implementarian para fomentar la
inversion privada en la creacion de destinos turisticos?

Se podria realizar rueda de negocios, foros de turismo, workshops y
presstours.

10 | ¢De qué manera participan en conjunto con el gobierno local en el
planteamiento de estrategias para la elaboracién de proyectos de
inversion en el sector turismo?

A través de reuniones de comité y brindando ideas para la elaboracion de
proyectos.
GENERACION DE EMPLEO

11 | ¢De qué manera participan en la promocién de la creacidon de puestos
de trabajo en el rubro del turismo?

El gobierno local actual no considera o incluye al sector privado para la
socializacion y planificacion para elaboracion de proyectos de inversion
publica.

12 | ¢Cuales son las actividades turisticas que generan mayor beneficio
econOmico en el distrito de Yarinacocha?
Actualmente son los circuitos turisticos en la laguna de Yarinacocha,
alimentacion y alojamiento, traslado fluvial son alineados a estas actividades
y servicios que ofrecen los operadores de turismo.
CONSERVACION DE RECURSOS TURISTICOS

13 | ¢Qué acciones consideran necesarias implementar para la

conservacion de los recursos naturales que estan considerados como
destinos turisticos?

Realizar supervisiones, charlas de sensibilizacion y asistencia técnica in situ
a prestadores de servicios turisticos y poblacién local, enmarcado al lago de
Yarinacocha, Lupuna, CC.NN. San Francisco.

96



14

¢,De qué manera participan en la proteccién de los recursos naturales
que se consideran como destinos turisticos?

Realizar supervisiones, charlas de sensibilizacion y asistencia técnica in situ
a prestadores de servicios turisticos y poblacién local, enmarcado al lago de
Yarinacocha, Lupuna, CC.NN. San Francisco.
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Numero de registro: Entrevista N° 5

Nombre del investigador: Keyko Milagros Paredes Nufiez

Nombre de la poblacion:
Gremios

Fechay hora de la entrevista:
22/02/2022

Hora inicio: 08:25 am

Hora de Termino: 08:45 am

Tema: Analisis de las estrategias para el desarrollo turistico sostenible del distrito
Yarinacocha, provincia de Coronel Portillo, Ucayali 2022

Informante: Samuel Chota, Presidente de la Asociacion de Botes Los Yacurunas

Contextualizacién:

Puerto Callao de Yarinacocha

Duracién de entrevista: 20 minutos

EDUCACION

¢Cuales son las actividades que consideran importante en la
sensibilizacion del turismo sostenible en las instituciones educativas?
Claro si estarian de acuerdo de dar las capacitaciones a los centros
educativos sobre el turismo seria genial pero hasta ahora nosotros y de mi
parte siempre hacemos eso en los caserios cuando hacemos una actividad
nos invitan los caserios siempre tratamos de hacer conocimiento a los
sefiores no solamente a los alumnos sino también a los sefiores de los
caserios de toda la riviera de la laguna.

¢En qué actividades de mejora se involucran relacionado con la
educacion enfocada en el desarrollo del turismo sostenible?

si claro hablamos del medio ambiente el medio ambiente no solamente es ir
a charlar y no solamente dar el ejemplo que el medio ambiente es la junta de
la basura porque normalmente sufrimos de eso de la contaminacién del medio
ambiente, hacemos limpieza por ejemplo los viernes es lo que nosotros
siempre hacemos entonces como asociacion de los yacurunas hacemos la
invitacion a los caserios que se unan para hacer eso porque la mayor parte
es para bienes de ellos también

¢,De qué manera se involucran en la promocion del enfoque intercultural
en favor del turismo sostenible en las comunidades nativas?

Claro siempre la comunidad nativa siempre nos da esa invitacion mayormente
de San francisco no solamente si no otras comunidades para hacer la mejoria
de ellos, ahorita las comunidades nativas estan un poco actualizadas y ya no
tienen mayormente su origen, pero siempre tratamos de conversar ahi con
las comunidades nativas para que todavia se mantenga ese origen sobre que
ellos tienen ahi.

SALUD

¢Qué acciones estan realizando en conjunto con el gobierno local para
implementar las medidas sanitarias en las actividades del desarrollo
turistico sostenible?

En ese caso con las actividades de la municipalidad del gobierno regional te
voy hacer sincero no tenemos apoyo de nadie con la municipalidad nada
cuantas invitaciones le hemos hecho llegar y nada de hacernos llegar a
nuestra asociacion
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¢, Qué medidas sanitarias estan realizando para prevenir el contagio del
COVID y garantizar la continuidad de las actividades turisticas
sostenibles?

Sobre eso del COVID-19 sobre las charlas siempre yo creo que la COVID-19
ha muchos nos ha afectado también pero la Unica forma de cuidarnos es
poniéndose las vacunas, uso de las mascarillas, y mantener la
distanciamiento social lo que esta dicho por el gobierno central.

SEGURIDAD

¢,Cudles son los principales conflictos o situaciones de inseguridad que
afectan directamente el desarrollo del turismo sostenible en el distrito?
La inseguridad yo creo que ya todos tenemos conocimiento creo que
mayormente la delincuencia la inseguridad eso nos abasta por demasiado, la
informalidad también eso siempre va a ver en todo por ejemplo aca hay
bastante informalidad que sucede del dia a dia no es de la noche a la mafana
la informalidad viene de afios ya y hosotros como asociacién inculcamos a las
personas que no estan formalizadas que se formalicen.

¢, Qué actividades realizan como gremio para atender los problemas de
inseguridad que afectan el desarrollo del turismo sostenible?
Sitenemos apoyo de la policia sino también de los serenazgos del distrito eso
es de vez en cuando siempre le hacemos llegar nosotros como asociacion
gue siempre estén dando la vuelta por acéa por el distrito que es un distrito de
turismo si lo hacen, nosotros por nuestro lado llevamos capacitaciones de
inseguridad como podemos actuar en caso de un asalto de un robo de todo
eso llevamos una capacitacion entre comparneros entre socios de aca de los
yacurunas entre nosotros nos apoyamos.

¢, Se siente Usted satisfecho con las gestiones que se realizan para la
seguridad ciudadana relacionada a las actividades turisticas?

No te voy a hacer sincero no, la mayor parte de la seguridad que nos dan a
nosotros los turistas cuando nosotros salimos hacer un tour es a base de la
marina de los guarda costas que hay que es la marina de guerra ellos nos
patrullan del dia a dia por parte de ellos tenemos apoyo.

INVERSIONES

¢, Cudles son las acciones que implementarian parafomentar lainversion
privada en la creacion de destinos turisticos?

En ese punto yo creo que deberia haber las autoridades mas que todo de
tratar de llegar a nivel nacional en el distrito de Yarina hay turismo hay zonas
que son realmente turisticos que hay muchas cosas para hacer aca no
solamente es el lago de Yarinacocha tenemos otras cosas mas para hacer
turismo en diferentes sitios de la ciudad de acé de Ucayali, también hacemos
invitaciones incluso cuando hacemos las charlas con los pueblos o caserios
de la riviera de la laguna siempre hacemos esa inculcacion para que puedan
hacer esa inversion sobre el turismo para que haya mas turismo en el distrito
de Yarina.

¢De qué manera participan en conjunto con el gobierno local en el
planteamiento de estrategias para la elaboracion de proyectos de
inversion en el sector turismo?
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Durante el tiempo que estoy acd hemos tenido una capacitacion con el
gobierno regional, pero con la municipalidad por el momento ninguno te voy
hacer sincero creo que ni tenemos alcaldesa pro que pasa por aca ni viene a
conversar con nosotros y mayormente tenemos bastante incomodidad con
ellos no solamente te hablo como asociacion también los AA. HH que estan
dentro de acéa del puerto de Yarinacocha.

GENERACION DE EMPLEO

¢,De qué manera participan en la promocién de la creacion de puestos
de trabajo en el rubro del turismo?

El gobierno local actual no considera o incluye al sector privado para la
socializacién y planificacion para elaboracion de proyectos de inversion
publica.

¢,Cuales son las actividades turisticas que generan mayor beneficio
econdmico en el distrito de Yarinacocha?

Actualmente son los circuitos turisticos en la laguna de Yarinacocha,
alimentacion y alojamiento, traslado fluvial son alineados a estas actividades
y servicios que ofrecen los operadores de turismo.

CONSERVACION DE RECURSOS TURISTICOS

¢,Qué acciones consideran necesarias implementar para la
conservacion de los recursos naturales que estan considerados como
destinos turisticos?

Realizar supervisiones, charlas de sensibilizacidn y asistencia técnica in situ
a prestadores de servicios turisticos y poblacion local, enmarcado al lago de
Yarinacocha, Lupuna, CC.NN. San Francisco.

¢De qué manera participan en la proteccion de los recursos naturales
gue se consideran como destinos turisticos?
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Numero de registro: Entrevista N° 6

Nombre del investigador: Keyko Milagros Paredes Nufiez

Nombre de la poblacion:
Gremios

Fechay hora de la entrevista:
16/03/2022

Hora inicio: 05:10 pm

Hora de Termino: 05:30 pm

Tema: Analisis de las estrategias para el desarrollo turistico sostenible del distrito
Yarinacocha, provincia de Coronel Portillo, Ucayali 2022

Informante: Andrea Garcia Urquia, ADM. de la Agencia Operadora Ruta Alfa

Tour

Contextualizacion: Oficina de la Agencia Operadora Ruta Alfa Tour

Duracién de entrevista: 20 minutos

EDUCACION

¢Cuales son las actividades que consideran importante en la
sensibilizacion del turismo sostenible en las instituciones educativas?
Las actividades para mi que considero sostenible y para que pueda
sensibilizar en forma del turismo es bueno todo lo que es el ambiente, la
naturaleza fomentar todo lo que es la educacion ambiental, en este caso
cuando las autoridades la DIRCETUR nos invita a nosotros a participar para
la capacitacibn y nosotros también poder capacitar a las personas lo
hacemos definitivamente somos una empresa que estd ligada con las
autoridades para poder brindar el apoyo y también poder enfocarnos en todo
lo que es la sostenibilidad ambiental y brindar también capacitaciones.

¢En qué actividades de mejora se involucran relacionado con la
educacién enfocada en el desarrollo del turismo sostenible?
Actualmente nosotros también estamos participando con diferente ONG’s
que brindan los que son el sembrio de diferentes especies maderables,
frutales y medicinales de arboles que se encuentran en peligro de extincién
y Si hosotros actualmente estamos enfocados en este tema.

¢,De qué manera se involucran en lapromocién del enfoque intercultural
en favor del turismo sostenible en las comunidades nativas?

Si claro nosotros Ruta alfa turismo vivencial viene trabajando con la
comunidad nativa Santa Clara, nosotros hacemos un turismo vivencial en
donde llevamos a los turistas a tener un poquito mas de contacto con todas
las personas que viven ahi, como viven, que estan haciendo, como estan
enfocados en la naturaleza, en la conservacion de sus especies, de su flora,
de su fauna y nosotros brindamos todo eso.

SALUD

¢, Qué acciones estan realizando en conjunto con el gobierno local para
implementar las medidas sanitarias en las actividades del desarrollo
turistico sostenible?

Nosotros venimos trabajando con las autoridades en este caso con la
DIRCETUR para poder brindar todo ese tema todo lo que es el desarrollo
turistico aca en la region de Ucayali y respetamos todo lo que el gobierno
implemento aca.
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¢, Qué medidas sanitarias estan realizando para prevenir el contagio del
COVID y garantizar la continuidad de las actividades turisticas
sostenibles?

Mantener la distancia, usar la mascarilla, la proteccién de bioseguridad y todo
eso. Actualmente nosotros como somos un operador turistico antes de
embarcar a los turistas también les pedimos todo lo que nos implementan, el
carnet de vacunacion y todo eso.

SEGURIDAD

¢, Cudles son los principales conflictos o situaciones de inseguridad que
afectan directamente el desarrollo del turismo sostenible en el distrito?
Como nosotros somos una regiéon super joven las personas en el tema de la
agricultura, la pesca, la artesania y también el tema maderable que son las
fuentes principales de economia estamos pasando muchos problemas y son
conflictos que también nos involucran bastante a nosotros que estamos en el
tema turistico, por ejemplo en el tema de los agricultores ellos vienen
haciendo sus huelgas indefinidas los cuales también nos provocan bastantes
atrasos a nosotros y eso son conflictos que nosotros estamos afrontando esa
situacion porque a la vez que los turistas vienen no podemos llevarlos a
ningun lugar y es una perdida

¢, Qué actividades realizan como gremio para atender los problemas de
inseguridad que afectan el desarrollo del turismo sostenible?

Nosotros a los turistas les brindamos toda la seguridad que nosotros
podamos brindarle nosotros somos una empresa realmente que esta al
margen de todas las reglas tenemos permisos, estamos asociados también
con la misma policia para que nos resguarden en cualquier momento,
nuestros guias estan capacitados de todo lo que es el tema de los primeros
auxilios para poder brindarles una mejor seguridad a los turistas y puedan
pasar una estadia genial aca.

¢ Se siente Usted satisfecho con las gestiones que se realizan para la
seguridad ciudadana relacionada a las actividades turisticas?

Bueno actualmente estamos pasando una crisis de inseguridad aca en |
region Ucayali y bueno yo como personal del turismo que trabaja en el tema
turistico también les aconsejo a los turistas que tengan un poco mas de
cuidado que no se expongan tanto y no me siento nada feliz con el tema de
la seguridad que esta pasando la region de Ucayali porque es un atraso mas
a la region al tema turistico.

INVERSIONES

¢Cuales son las acciones que implementarian para fomentar la
inversién privada en la creacion de destinos turisticos?

Nosotros como Ruta Alfa turismo vivencial venimos tratando de seguir
creciendo involucrandonos mas no solamente con el crecimiento econémico
de nosotros mismo si no también de nuestros propios proveedores como son
los boteros, en el tema de los carros también en el tema de las comunidades
nativas, un turismo comunitario genial todo eso involucra bastante el
crecimiento y es por eso que nosotros también estamos elaborando
diferentes proyectos y estamos muy asociados con todo eso para dar trabajo
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también a otras personas y se puedan sumar también a nosotros por ejemplo
en el tema de un atractivo turistico stuper cercano aca que es la laguna de
Yarinacocha venimos trabajando e implementando unos cuantos meses ya
van a saber en qué trabajo estamos y van a poder observar todos.

10

¢De qué manera participan en conjunto con el gobierno local en el
planteamiento de estrategias para la elaboracion de proyectos de
inversién en el sector turismo?

El afio pasado se venia trabajando con la mismo gobierno regional que es el
tema del area de la DIRCETUR pero actualmente hicieron algunos cambios
todavia no nos presentan al director asi que estamos al margen de todo eso
pero si a cualquier invitacion nosotros estamos super disponibles a trabajar
con ellos.

GENERACION DE EMPLEO

11

¢De qué manera participan en la promocion de la creacién de puestos
de trabajo en el rubro del turismo?

Bueno aca en la empresa estamos disponibles a todo lo que es el tema de
encontrar trabajadores que se identifiquen con nosotros con Ruta Alfa y que
también sean profesionales en este rubro y directamente estamos abiertos a
todas las propuestas que nos pueden venir a dar , todas las solicitudes y
puedan venir y solicitar un puesto de trabajo tenemos que plantearlos bien
en el enfoque turistico que ellos tienen que tener.

12

¢ Cuéles son las actividades turisticas que generan mayor beneficio
economico en el distrito de Yarinacocha?

Nosotros venimos elaborando lo que es la pesca artesanal algunas personas
y turistas les gusta eso lo que es también el tema del turismo comunitario, el
tema de las rutas del camu camu pero mayormente del camu camu son tres
rutas que tenemos bien marcadas una con la comunidad nativa , la otra con
la comunidad mestiza y también lo que es la pesca artesanal.

CONSERVACION DE RECURSOS TURISTICOS

13

¢,Qué acciones consideran necesarias implementar para la
conservacion de los recursos naturales que estan considerados como
destinos turisticos?

Aqui en la region de Ucayali no tenemos muchos atractivos turisticos y bueno
actualmente estamos la MINCETUR nos dio ya que somos un destino seguro
a visitar el tema del COVID -19 asi que los atractivos turisticos que tenemos
aca en la region el velo de la novia también la laguna de Yarinacocha y
justamente lo que nosotros estamos tratando de realizar mas es la catarata
regalias que es un recurso natural que la naturaleza nos dio y estamos
tratando de fomentarlo més desde el afio 2017 que venimos trabajando.

14

¢De qué manera participan en la proteccion de los recursos naturales
gue se consideran como destinos turisticos?

Bueno de eso si estamos muy enfocados en la conservacion de nuestro
ecosistema practicamente nosotros nos enfocamos damos a conocer a los
turistas para que no utilicen las cafitas y no utilicen lo que son las bolsas
plasticas les tratamos de aconsejar bastante de igual forma nosotros tenemos
nuestra base de datos y siempre estamos en contacto con todos los turistas
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que vinieron y tomaron nuestro servicio y nosotros siempre estamos
enfocados a ellos tratdndoles de aconsejar buenas cosas y aca actualmente
nosotros a los turistas actuales estamos incentivando toda la conservacion
del medio ambiente.
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Numero de registro: Entrevista N° 7

Nombre del investigador: Keyko Milagros Paredes Nufiez

Nombre de la poblacion:
Gremios

Fechay hora de la entrevista:
22/02/2022

Hora inicio: 07:00 pm

Hora de Termino: 07:20 pm

Tema: Analisis de las estrategias para el desarrollo turistico sostenible del distrito
Yarinacocha, provincia de Coronel Portillo, Ucayali 2022

Informante:

Vicepresidenta de turismo de la Camara de Comercio Industria y Turismo — Lic.
Shaylini Claudette Ramirez Vasquez

Contextualizacioén:

La entrevista se realiz6 en la Cadmara de Comercio Industriay Turismo de Ucayali

Duracién de entrevista: 20 minutos

EDUCACION

¢Cuéles son las actividades que consideran importante en la
sensibilizacion del turismo sostenible en las instituciones educativas?
El enfoque del turismo responsable y el enfoque de turismo social y también
el tema de la educacion financiera si hablamos de un punto educativo la
mayoria de profesionales de turismo no saben ni como estructurar costos
para disefiar o para complementar las cadenas de valor del turismo, entonces
yo creo que la educacion financiera, tampoco se ve si es sostenible el
enfoque del turismo responsable por que abarca tema social, tema ambiental
también deberia de estar bien enfocado sobre todo que son profesionales
amazonicos.

¢En qué actividades de mejora se involucran relacionado con la
educacion enfocada en el desarrollo del turismo sostenible?

Lo que hemos visto durante los ultimos afos, se han hecho esfuerzos
bastantes basicos ha habido articulacion las municipalidades para las
limpiezas publicas al menos de los puntos mas interesantes los puntos
turisticos al menos en esas zonas también se ha implementado las
operadoras turisticas que inserten dentro de sus dialogos con los guias el
tema de la responsabilidad de no botar plasticos, lo otro también que si entran
a la selva que respeten el entorno por ejemplo el tema de los animales el
tréficos de los animales.

¢De qué maneraseinvolucran en la promocién del enfoque intercultural
en favor del turismo sostenible en las comunidades nativas?

Realmente no hay un enfoque intercultural de turismo sostenible recién se
esta tratando de armar conexiones, se conectan alrededor de diez
comunidades indigenas hasta el dia de hoy no se puede desarrollar turismo
con las comunidades de manera sostenible porque hay todo un disefio de por
medio que una parte, es la parte del lenguaje, lo otro es la parte de la
accesibilidad y la otra parte es el contenido patrimonial que se tiene que
compartir con qué tipo de turista vas a llevar alld a esa zona que no es
cualquier turista también entonces desde ese &mbito ha habido muy pocos
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avances realmente si hablamos de un efecto resultado la regién no ha tenido
muchos avances.

SALUD

¢Qué acciones estéan realizando en conjunto con el gobierno local para
implementar las medidas sanitarias en las actividades del desarrollo
turistico sostenible?

Bueno en las medidas sanitarias si se ha hecho un esfuerzo enorme con el
tema del SAFE TRAVEL con el sello de calidad turistica también, el sello de
calidad turistica municipal que se ha impulsado el afio pasado estos planes
de prevencion COVID-19 y de la mano que han habido un montén de
capacitaciones en hoteles y restaurantes para estandarizar el tema de las
buenas practicas turisticas, buenas practicas alimentarias todo esto se ha
estandarizado desde el afio pasado justamente en el tema de prevencion de
salud.

¢, Qué medidas sanitarias estan realizando para prevenir el contagio del
COVID y garantizar la continuidad de las actividades turisticas
sostenibles?

Las medidas que se han hecho son las medidas que ha dictado la ley, el tema
del distanciamiento, las mascarillas, el alcohol, pediluvios eso ha sido lo
estandar pero cada agencia ha tomado sus propias metodologias también y
le ha dado menor o mayor prioridad de acuerdo a su rango de presupuesto
que también ofrecen porque un turismo mas econdémico también es como que
no invierte mucho y esta mas ligada que al mismo turista trate de cuidarse en
cambio un turismo mas Premium esta con todas las instalaciones y todas las
gollerias habidas y por haber para que estén seguros, pero si se ha
mantenido un nivel interesante en ese tema preventivo.

SEGURIDAD

¢, Cuales son los principales conflictos o situaciones de inseguridad que
afectan directamente el desarrollo del turismo sostenible en el distrito?
Bueno la inseguridad de siempre del dia a dia eso de los robos pero en
realidad en la ciudad de Pucallpa no hay mucho los turistas pueden caminar
medianamente tranquilos donde estan el casco urbano no hay mucha
incidencia de robos, pero si lo que se ha visto afectado son las externas las
mas alejadas en el tema de seguridad pero no tanto por robo si no por
implementacion porque también el tema de seguridad vemos los
implementos con lo que salimos hacer turismo y nosotros trabajamos en
zonas con poca accesibilidad donde por ejemplo estamos expuestos a la
picadura de serpiente, la picadura de las hormigas (isulas) o tipos de
animales entonces ahi se ha elevado, pero ahora los turistas entran con botas
cuando hay lluvias les proporcionan ponchos para la lluvia, los guias andan
con sus botiquines ellos también han hecho capacitacion para el tema de
rescate, supervivencia, primeros auxilios andan con sus sueros antiofidicos,
esa parte de seguridad si en la region se destaca con respecto a otras
regiones amazonicas.

¢, Qué actividades realizan como gremio para atender los problemas de
inseguridad que afectan el desarrollo del turismo sostenible?
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En realidad se trabaja bastante con la policia de turismo pero las limitaciones
logisticas que tienen en temas presupuestales la policia de turismo también
hace que no tenga el alcance que se quisiera, la municipalidad con sus
rondas, todos hacen su esfuerzo para prevenir pero si se hablaria de un
esfuerzo que tenga resultados optimos para decir que la seguridad es lo
maximo acd en realidad todavia falta por el tema de recurso pero si se articula
con esas organizaciones o instituciones.

¢ Se siente Usted satisfecho con las gestiones que se realizan para la
seguridad ciudadana relacionada a las actividades turisticas?

Bueno no , no estamos hablando de un nivel de satisfaccion muy alto como
te digo no es porque no se hace la gestibn es porque a veces el nivel
presupuestaria de las instituciones no permite avanzar a mas ahora si se
eleva esto a gabinete donde se hablan entre los ministros, ante los
congresistas ante los gobernadores gobiernos regionales pero la priorizacion
presupuestal sobre el turismo todavia es menor a la que tiene otros sectores.

INVERSIONES

¢Cuales son las acciones que implementarian para fomentar la
inversion privada en la creacion de destinos turisticos?

Bueno si hablamos de inversiones yo por ejemplo bueno lo que nosotros
siempre estamos proponiendo es primero hacer inversiones sobre
infraestructura siempre se habla de infraestructura pero a veces cuando
vemos o traemos la palabra infraestructura pensamos en edificios pero en
realidad la infraestructura es de lo mas basico por ejemplo bafios adecuados
rampas para las personas con discapacidades las entradas al rio hirviente
donde tenga que son picadas que tengan mango para soportes 0sea toda
esa fase de la infraestructura realmente no es cara si lo vemos desde un
aspecto de infraestructura no se toman acciones a veces es mas por la
iniciativa del privado a veces no tiene esa vision de hacerlo de una manera
mas completa que le aporta valor a través de la camara de comercio la
integracion de las agencias es importante por ejemplo hoy hemos tenido una
reunion con la mancomunidad y estamos viendo un tema de accesibilidad
para la ruta de Tournavista de Curimana para que puedan intervenir a través
de Provias entonces eso es otra prioridad la infraestructura de vias y la
siguiente yo diria es invertir en inventarios biolégicos porque con la gran
biodiversidad que maneja la amazonia en nuestra region no tenemos ni un
solo inventario biol6gico para poder por ejemplo priorizar el birding el turismo
de aves un turismo mas cientifico que nos llevaria a un nivel de
especializacién de la regién comparado con las otras regiones.

10

¢De qué manera participan en conjunto con el gobierno local en el
planteamiento de estrategias para la elaboracion de proyectos de
inversion en el sector turismo?

Bueno inicia con los planes regionales estratégicos ahi hay mesas de
concertacion de trabajo también existen organizaciones privadas como
PROAMAZONIA, como la CAMARA DE COMERCIO como la CARETUR son
gremios que participan en el desarrollo de estrategias regionales los planes
concertados por ejemplo ahi se piden partidas presupuestales que puedan
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ser priorizadas a través de programas especiales uno de ellos es el
PROCOMPITE, EL TURISMO EMPRENDE hay fondos de investigacion a
través del CONCITEP hay diversidad de programas que el estado promueve
pero la gran deficiencia es que no se plantean proyectos realmente de
escalamiento entonces ahora se esta viendo esa propuesta por armar un plan
de trabajo regional es carisimo entonces por el soporte técnico que interviene
entonces ahi interviene cooperacion internacional.

GENERACION DE EMPLEO

11

¢,De qué manera participan en la promocién de la creacion de puestos
de trabajo en el rubro del turismo?

En la generaciéon de la formalizacion las MYPES casi todas las operadoras
todas formales ahora trece operadoras de las trece solo seis realmente
operan pero en la cadena de valor todas las empresas que se vinculan cuanto
mas formales sean como una persona juridica o emitan una factura,
comprobante emitan empleo formal a través de planilla ese es el espiritu que
fomentamos pero el turismo es una industria muy informal todo el mundo cree
gue puede trabajar en turismo entonces si ha sido una brecha bastante
interesante que se ha venido trabajando para ayudar a formalizar la industria
al menos para controlar la expansion formal que ha habido en grandes
esfuerzos entre la municipalidad la DIRCETUR y las agencias para que
puedan hacer ese trabajo de control no te voy a decir que ha sido al 100 %
pero si hay iniciativas exitosas de poder hacer el control se han integrado
también las asociaciones de guias de turismo las asociaciones de guias
oficiales porque son los guias de turismo egresados y los oficiales que estan
acreditados eso nos elevado el indice de formalidad.

12

¢ Cudles son las actividades turisticas que generan mayor beneficio
econOomico en el distrito de Yarinacocha?

Las actividades turisticas definitivamente negar que lo Unico que jala mayor
beneficio ahi en la zona de la laguna se han creado algunas actividades que
estan ligadas a la parte de este tema de aventura de los paseos en bote el
tema de avistamientos las comunidades pero yo creo que uno de los puntos
mas importantes de YARINA que mueve la parte turistica es el tema de los
restaurantes.

CONSERVACION DE RECURSOS TURISTICOS

13

¢Qué acciones consideran necesarias implementar para la
conservacion de los recursos naturales que estan considerados como
destinos turisticos?

En primer lugar es el inventario turistico, el inventario turistico es fundamental
para poder saber dénde estan estos recursos naturales que pueden ser
explotados para destinos turisticos para que sean priorizados en temas de
infraestructura de promocién de disefio es fundamental es el primer paso
luego te decia que estan los inventarios bioldégicos que nos permite conocer
cudl es la diversidad la oferta que tiene ese recurso natural.

¢De gqué manera participan en la proteccion de los recursos naturales
gue se consideran como destinos turisticos?
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14

Bueno desde el punto de vista de operadores turisticos la proteccion viene
del tema de educacién todos los turistas que ellos manejan durante el tramo
el trabajo de la agencia del guia en hacer advertencias en brindar informacion
adecuada de sus comportamientos y roles de los turistas responsables pero
de aca del tema social de la sociedad ucayalina es mas complejo porque hay
un nivel bastante elevado de conocimiento y conciencia por el tema de
manejo de limpieza de recursos de enfoque de historia patrimoniales que dan
valor te voy a decir ahi en ese sentido puedo arriesgarme el 50 % de
ucayalinos no conoce su region porque ni siquiera conoce sus destinos
turisticos y con eso ya estamos fuera de foco imaginate como puedes
participar en la proteccion y sentir orgullo cuando no conoces eso seria la
primera forma de llamar la atencién a un ucayalino.
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Numero de registro: Entrevista N° 8

Nombre del investigador: Keyko Milagros Paredes Nufiez

Nombre de la poblacion:
Gremios

Fechay hora de la entrevista:

22/02/2022
Hora inicio: 08:25 am

Hora de Termino: 08:45 am

Tema: Andlisis de las estrategias para el desarrollo turistico sostenible del
distrito Yarinacocha, provincia de Coronel Portillo, Ucayali 2022

Informante:

Presidenta de la asociacion de guias oficiales Sra. Rubi Casas Reétegui

Contextualizacién:

La entrevista se realiz6 virtual

Duracién de entrevista: 20 minutos

EDUCACION

¢Cuales son las actividades que consideran importante en la
sensibilizacion del turismo sostenible en las instituciones educativas?
Brindar charlas informativas sobre la conservacién del ambiente, para las
generaciones futuras.

¢En qué actividades de mejora se involucran relacionado con la
educacion enfocada en el desarrollo del turismo sostenible?
Actividades de concienciacién y sensibilizacion en el lago Yarinacocha.

¢,De qué manerase involucran en lapromocion del enfoque intercultural
en favor del turismo sostenible en las comunidades nativas?

Si se consider6 el tema intercultural, ya que va de la mano en las actividades
de turismo.

SALUD

¢, Qué acciones estan realizando en conjunto con el gobierno local para
implementar las medidas sanitarias en las actividades del desarrollo
turistico sostenible?
Se firmara convenios para prevenir las enfermedades que perjudican al
desarrollo del turismo.

¢, Qué medidas sanitarias estan realizando para prevenir el contagio del
COVID y garantizar la continuidad de las actividades turisticas
sostenibles?

Se patrticipa en las charlas informativas de prevencién del COVID19.

SEGURIDAD

¢,Cudles son los principales conflictos o situaciones de inseguridad que
afectan directamente el desarrollo del turismo sostenible en el distrito?
Asaltos y hurtos.
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¢, Qué actividades realizan como gremio para atender los problemas de
inseguridad que afectan el desarrollo del turismo sostenible?
Difusion de mensajes de prevencion contra la inseguridad.

7

¢ Se siente Usted satisfecho con las gestiones que se realizan para la
8 | seguridad ciudadana relacionada a las actividades turisticas?

No, considero que es muy insipiente. Esto sumado a la falta de recursos

destinados a este sector.

INVERSIONES

¢Cuales son las acciones que implementarian para fomentar la

inversion privada en la creacion de destinos turisticos?
g | Fomentar el potencial turistico de las comunidades indigenas mas cercanas,

mejorando las condiciones de acceso e implementacién y acondicionamiento

a nuestros principales atractivos turisticos y recursos inventariados.

¢De gqué manera participan en conjunto con el gobierno local en el

planteamiento de estrategias para la elaboracion de proyectos de
10 | inversién en el sector turismo?

Participamos en talleres de capacitacion.

GENERACION DE EMPLEO

¢De qué manera participan en la promocion de la creacién de puestos
11 | de trabajo en el rubro del turismo?

Participamos activamente a solicitud de los prestadores de servicios

turisticos.

¢, Cuales son las actividades turisticas que generan mayor beneficio
12 | economico en el distrito de Yarinacocha?

Servicios de restaurant, alojamiento, tours, realizado por las agencias de

viajes y turismo.

CONSERVACION DE RECURSOS TURISTICOS

¢Qué acciones consideran necesarias implementar para la

conservacion de los recursos naturales que estan considerados como
13 | destinos turisticos?

Consolidar acciones entre el sector publico y privado a fin de dar un soporte

a los involucrados del sector turismo en la jurisdiccion del distrito de

Yarinacocha.

¢,De qué manera participan en la protecciéon de los recursos naturales
14 | que se consideran como destinos turisticos?

Brindando charlas de capacitacion y participando en actividades de
descontaminacion del lago de Yarinacocha.
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Anexo 7. Transcripcién de entrevistas funcionarios

Numero de registro: Entrevista N° 1

Nombre del investigador: Keyko Milagros Paredes Nufiez

Nombre de la poblacion: Fecha y hora de la entrevista:
Funcionarios 22/02/2022

Hora inicio: 08:25 am

Hora de Termino: 08:45 am

Tema: Analisis de las estrategias para el desarrollo turistico sostenible del
distrito Yarinacocha, provincia de Coronel Portillo, Ucayali 2022
Informante:

Director DIRCETUR Ucayali — Mg. Luis Félix Salinas Villareal976660701
Contextualizacién:

La entrevista se realizé en la DIRCETUR

Duracién de entrevista: 20 minutos

EDUCACION

¢Cuentan con algun plan estratégico de sensibilizacién del turismo
sostenible en las instituciones educativas?

Si justamente se esta incorporando como le mencione en funcion a lo que
nos manda el ente gestor que es el MINCETUR como orientaciones a los
colegios en temas a los programas que es el ESNA la explotacion sexual a
los nifios y adolescentes lo que es cultura turistica y lo que es turismo social.
¢Podria mencionar 2 actividades que Usted considere principales que
involucren la sensibilizacidén del turismo sostenible en las instituciones
educativas?

lo que te mencione y obviamente también lo que se estd rescatando te
comento antes era el TRC y ahora el TC el turismo comunitario que eso
encierra en funcion al trabajo de las personas de las comunidades nativas o
las personas alto andinas entonces de esa manera también hay esos tipos
de programas que se estan incursionando.

¢Existen algunas estrategias de mejora relacionado con la educacion
ambiental enfocada en el desarrollo del turismo sostenible?

Bueno en lo que es educaciéon ambiental justamente en los proyectos que
3 | se enmarcan y que se esta haciendo se esta trabajando mucho con los que
son los desperdicios solidos no, por ejemplo, lo que son los tachos esa
sensibilizacion a los visitantes, entonces en funcion a ellos se esta
trabajando con la gestion ambiental que es muy importante obviamente.
.,Se ha considerado actividades que promuevan el enfoque
intercultural en la poblacion a partir del turismo sostenible en las
comunidades nativas?

Justamente en este marzo del 31 carnaval ucayalino que se esta realizando
4 | en este presente mes la semana pasada hemos traido a la prensa nacional
lo que es DOMINGO AL DIA hace dos dias en AMERICA NOTICIAS y
hemos ido por ejemplo a la comunidad nativa san francisco donde su
potencial es su artesania entonces cuando me mencionas ello que
promueve , si estamos promocionando justamente reactivando esa
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economia que ha sido obviamente al sector afectado no solo al sector si no
a nivel nacional en todos los lados pero ya lo hemos trabajado en lo
intercultural porque estamos dando a conocer sus bondades que tiene esa
comunidad no que es netamente san francisco y asi vamos hacerlos
posteriormente en los meses que siguen antes de san juan.

SALUD

¢Cuentan con algun plan o acciones de estrategias para implementar
las medidas sanitarias en las actividades turisticas sostenibles?
Actualmente no, pero si tenemos siempre lo que es el tema del plan de
bioseguridad hoy en dia el tema del COVID-19 no, pero estamos
relacionando ya en funcion y estamos trabajando ya justamente
implementando mejor dicho con los profesionales competentes que se ha
contratado.

¢Qué medidas sanitarias se estan implementando para prevenir el
contagio del COVID-19 y garantizar la continuidad de las actividades
turisticas sostenibles?

Bueno dentro de ellos , estas medidas es sabemos no me acuerdo el nimero
de resolucion lo que es a nivel nacional del ministerio hay también el trabajo
remoto entonces las medidas sanitarias por ejemplo hemos visto los
protocolos al ingresar te hechas tu alcohol , uso de las mascarillas,
distanciamiento social otro también que es el tema de tu carnet de
vacunacién asi también como para poder viajar minimo tus dos vacunas y a
partir de cuarenta afios tus tres dosis correcto entonces eso es muy
importante aca como estamos mencionando.

SEGURIDAD

¢, Cuales son los principales conflictos o situaciones de inseguridad
gue afectan directamente el desarrollo del turismo sostenible en el
distrito?

Bueno en seguridad no solamente en el distrito si no a nivel nacional, el hurto
, robo estamos a la orden del dia mejor dicho no , lamentablemente acé en
Ucayali no solamente en esta regién lima también por lo que ven en noticias
hay un crecimiento enorme de lo que es la delincuencia entonces estamos
propensos no lamentablemente a que nos puedan robar todos ya creo como
llevar un celular manejan un armay quienes son los perjudicados matan por
100 soles , 200 soles entonces asi es lamentablemente estos conflictos de
situaciones de inseguridad debemos trabajar ya vamos nuevamente con la
parte de lo que es la policia de turismo estamos coordinando nunca les ha
llegado un documento en gestiones atras para poder como se dice poder
interrelacionarnos gestionar algo recién lo estamos haciendo y ellos también
dicen no que bueno que la DIRECCION estamos uniendo nuevamente lazos
para poder ver esta situacién que es muy importante de inseguridad no
solamente como te vuelvo a repetir aca si no a nivel nacional.

¢Cuentan con algun plan estratégico para atender los problemas de
seguridad ciudadana relacionados a las actividades turisticas?
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Por el momento no tenemos un plan estratégico para atender los problemas,
pero si trabajamos de la mano con la policia de turismo, la policia nacional
como te comenté estamos uniendo lazos para trabajar en ello.

¢, Qué medidas se estan implementando para garantizar la seguridad de
los turistas?
Como te comenté en las preguntas anteriores.

10

¢, Se siente Usted satisfecho con la gestion que se realiza referente ala
seguridad ciudadana relacionada a las actividades turisticas?

Bueno como te menciono si lo vemos de otro punto de vista objetivo la
verdad que no hay mucho por hacer hay mucho por gestionar como te
menciono recién hemos llevado una carta y ellos se han sorprendido porque
la primera vez que le llega un documento para poder fortalecer ello entonces
yo digo no, eso depende de las cabezas si estamos aca para gestionar para
hacer lo mejor para la region Ucayali para el beneficio de la comunidad mas
que todo.

INVERSIONES

11

¢, Se ha considerado proyectos de inversion para la construccién de la
infraestructura turistica para el Distrito?

Bueno actualmente tenemos lo que es este afio la ejecucion ya debemos de
tener la casa artesanal en Masisea y tenemos 2 perfiles uno lo que es en
campo verde y el otro hay dos perfiles que estan en perfiles de proyecto de
inversion mejoramiento de los servicios turisticos publicos de la laguna de
pimienta cocha del distrito de campo verde y el otro es la creacion de los
servicios turisticos publicos en la laguna nuevo Angamos distrito de Masisea
esos dos estan en perfiles pero el proyecto si va a ejecutar este afio
justamente es el mejoramiento de la produccion y comercializacion de la
cadena de valor artesanal para el desarrollo econémico de los pobladores
indigenas de la comunidad nativa distrito de Masisea, netamente
Yarinacocha no, eso son los que te he mencionado los que estan dentro del
PMI. sobre el Boulevar de Yarinacocha falta hay mucha deficiencia dentro
del plan Copesco habia unas cosas que derrepente no han llegado a buenos
términos y por eso no se hace la entrega de concluya.

12

¢ Qué acciones se estan realizando para promover lainversion privada
para la infraestructura turistica?

Bueno dentro la parte privada estamos articulando , porque sabemos que
ha sido afectado mucho con este de la pandemia entonces con lo que hemos
venido trayendo estas influencias que son américa noticias , domingo al dia,
ya estamos ya teniendo una mejor comunicacion para el bien de ellos y que
ellos también nos puedan remitir por ejemplo tenemos lo que es el MIS
dentro del MIS también buscamos auspicio y para estos auspicios nos dan
a conocer que empresas no , hay varios hospedajes que dices vamos a
cerrar porque no tenemos flujos de visitantes y eso es para nosotros un
golpe en el corazén porque obviamente son ellos que tienen que surgir,
Ucayali tienen buenas bondades que ofrecer y cerrando imaginate sabemos
que la economia entre comillas esta bien pero esta siendo afectada por eso
son los cierros lamentablemente y eso es lo que se quiere no darles la mano
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apoyo debido por parte del estado con medio que podamos promocionar
gestionar por el bien de ellos.

GENERACION DE EMPLEO

13

¢ Se ha considerado algunas acciones para promover la creacion de
puestos de trabajo en el rubro del turismo para la poblacion local?
Bueno dentro de una ejecucion de obra siempre hay puestos de trabajo y
dentro de que te he mencionado el proyecto de la casa artesanal vamos a
trabajar netamente con pobladores de la comunidad contratar a ellos mismo
para que puedan laborar trabajar y eso es la generacion constante de
puestos de trabajo.

14

¢, Cuales son las actividades turisticas que generan mayor beneficio
econOdmico en el distrito de Yarinacocha?

Bueno si sabemos dentro del distrito de Yarinacocha sabemos cuél es el
potencial la laguna, ahi tenemos los boteros todos los dias de semana fines
de semana tienen buen flujo de visitantes no , pero estamos gestionando
como te comentaba para lo que es el boulevard Dios mediante se pueda
llegar a buenos términos y nos puedan decir por qué no o que es lo que tiene
gue pasar y que es lo que se tiene que hacer para que puedan entregar y
eso es lo que se quiere no , yo creo que todo hay solucién menos para la
muerte eso es claro puntual que lo tengo siempre ya si no se da esto dime
cual es la solucion hay que encaminar por parte de nosotros parte del
gobierno del DIRECERTUR, COPESCO , ESTADO que cosa que hay que
hacer pero para que pueda estar ya el boulevard seria un golazo porque
esto ya viene de afios atras que no se puede dar una entrega con eficiencia
al 100 %.

CONSERVACION DE RECURSOS TURISTICOS

15

¢Cuentan con algun plan estratégico para la conservacion de los
recursos naturales que estan considerados como destinos turisticos
dentro del distrito?

Bueno dentro de conservaciéon un plan estratégico como te menciono hay
gue ser realistas pero todo lo enmarcamos Base al PERTUR que son las
estrategias regional del turismo claro que no hay netamente conservacion
pero mencionan ahi como sefalizacién sefialéticas que es lo que como
visitantes debemos tener en cuenta para esa conservacion de estos
recursos sobre todo también mencionar a los jovenes y nifios porque ellos
salen a una excursién y lamentablemente quieren tomarle fotos o pintan o
algo entonces todo empieza ahi de sensibilizar bien que eso no se debe
hacer , etc. y eso es lo que dafian a veces esos recursos.

16

¢, Qué actividades se vienen implementando para la proteccion de los
recursos naturales que se consideran como destinos turisticos?

En realidad no son actividades te mencionaria netamente que son por
ejemplo se quiere plasmar son sefialéticas son paneles informativos dando
a conocer lo que se debe hacer y que no se debe hacer respetar como dice
esa frase hasta el momento lo conoces hoy en dia si tratas bien al turista
tratas bien al Perl entonces frases como esas quedan marcado también
dentro de este rubro de conservacién gueremos implementar no, estamos
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haciendo un plan de accion mejor dicho pero este lo vamos a trabajar recién
este mes de marzo lo bueno es que ya lo tenemos encaminado que es muy
importante.

17

¢, Cuales son los conflictos ambientales que se pueden dar a partir del
desarrollo sostenible en el distrito de Yarinacocha? ¢;Qué acciones se
han implementado para poder resolverlos?

Bueno dentro del distrito de Yarinacocha actualmente no hemos dialogado
con la municipalidad porque primero queremos llevarle que cosa tenemos
nosotros que plan de acciones para ellos derrepente se puedan sumar y
poder articular, pero como te menciono somos una gestion nueva tenemos
recién menos de un mes practicamente y estamos ya gestionando ya hemos
traido prensa nacional, influencers, Pancho Cavero, ya estamos viajando a
lima al ministerio y eso es lo que se quiere como se dice nosotros no
podemos estar sentados acd, tenemos que estar gestionando para el bien
justamente de nuestros conflictos ambientales para el desarrollo.

18

¢,Qué acciones se vienen ejecutando para el tratamiento de los
conflictos ambientales?

Bueno como te mencione acciones no tenemos netamente porque estamos
recién enmarcandonos en un plan , un plan que sustente con los
especialistas técnicos para ver lo que es la parte ambiental ti mismo te das
cuenta que si salimos a un TC encontramos desechos, basura vamos a
cualquier lado por ejemplo | entrar a Yarina creo que tu mismo lo has visto
hay alguna sefal ética donde diga que no arrojes basura no hay , hay
restaurante ahi que deben promover que son privados que tienen sus
propios ingresos al menos decir poner sus propios tachos de color de
residuos solidos y 0jo no lo hacen y eso no es una inversion de 100 mil o 50
mil ni mil soles correcto pero no lo hacen 6sea ese es el detalle nosotros ya
estamos como que tratando de llegara ellos promover sensibilizando
primero para que se den cuenta de acé a futuro.
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Numero de registro: Entrevista N° 2

Nombre del investigador: Keyko Milagros Paredes Nufiez

Nombre de la poblacion:
Funcionarios

Fechay hora de la entrevista:
22/02/2022

Hora inicio: 09:22 am

Hora de Termino: 08:45 am

Tema: Analisis de las estrategias para el desarrollo turistico sostenible del distrito
Yarinacocha, provincia de Coronel Portillo, Ucayali 2022

Informante: Especialista en Turismo, Tec. Carmen Roca Borges

Contextualizaciéon: La entrevista se realizé en la DIRCETUR

Duracién de entrevista: 20 minutos

EDUCACION

¢Cuentan con algun plan estratégico de sensibilizacion del turismo
sostenible en las instituciones educativas?

Tenemos un plan sobre cultura turistica y la prevencion de la explotaciéon
sexual de nifias y nifilos adolescentes que vamos a trabajar con la UGEL de
coronel portillo y con la direccién regional de educacion este afio vamos hacer
las coordinaciones para que este tema de cultura turistica para sensibilizar y
orientar a los docentes que se incluya en la curricula educativa vamos hacer
la gestion a partir ya del mes de marzo vamos a tener reuniones y
coordinaciones capacitaciones con el MINCETUR entonces esta inmerso el
tema de cultura turistica en los colegios.

¢, Podria mencionar 2 actividades que Usted considere principales que
involucren la sensibilizacién del turismo sostenible en las instituciones
educativas?

Una de ellas es realizar no solamente tedrico realizar actividades practicas
con los jovenes de nivel secundario que conozcan la ciudad a menos que
sepan que atractivos turisticos tienen la ciudad que recursos turisticos tienen
la ciudad que tipo de cultura tiene la region entonces si tenemos actividades
gue realizar este afio esa es una de las acciones que se va hacer como que
ellos vayan conociendo su regién vayan tomando conciencia de la historia de
su region vayan tomando la identidad de su regién entonces si tenemos para
realizar este afio.

¢Existen algunas estrategias de mejora relacionado con la educacién
ambiental enfocada en el desarrollo del turismo sostenible?

Nosotros tenemos un PLANEFA que realizamos capacitaciones a los
prestadores y posteriormente también vamos a trabajar con colegios, pero en
el marco de las acciones que se va hacer sobre temas del turismo en
instituciones educativas vamos a enfocarnos también en este tema
medioambiental.

¢ Se haconsiderado actividades que promuevan el enfoque intercultural
en la poblacion a partir del turismo sostenible en las comunidades
nativas?

Dentro del PERTUR, contamos un PERTUR al afio 2025, todas estas
preguntas estan en el PERTUR entonces son acciones que lo vamos hacer
con los gobiernos locales lo vamos hacer con MINCETUR , con PROMPERU
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capacitaciones con CENFOTUR y también tenemos para trabajar con
comunidades nativas en el tema de cultura, en el tema de conservacion
medio ambiental tenemos identidad hay varias actividades que se van a
realizar con las comunidades.

SALUD

¢Cuentan con algun plan o acciones de estrategias para implementar
las medidas sanitarias en las actividades turisticas sostenibles?

Bueno tenemos proyectos que estan inmersos en el plan regional de turismo
proyectos como para mejorar acondicionamiento turistico de los lugares
tenemos para , nosotros nos enmarcamos en todo lo que son aspectos de
turismo pero eso no quita que se pueda coordinar con otros sectores por que
el turismo es una actividad transversal entonces coordinamos con la
direccion regional de salud para ver el tema de la salubridad de estos lugares
coordinamos con educacion con vivienda para el tipo de servicios basicos
gue tienen que tener estas comunidades por qué es lo mas importante no
solamente es ir y ver un recurso si no ver otros temas de salud tema de
educacion que estan inmersos en estas acciones que vamos a realizar

¢Qué medidas sanitarias se estan implementando para prevenir el
contagio del COVID-19 y garantizar la continuidad de las actividades
turisticas sostenibles?

Todos los prestadores de servicios turisticos cuentan con un plan de
bioseguridad ante el COVID 19 prestadores me refiero a hoteles,
restaurantes, agencias de viajes y guias de turismo, ellos tienen que hacer
cumplir estos protocolos que también los esta vigilando la DIRESA, los
municipios entonces si se cuenta con un plan y no solamente tenerlo en fisico
si no implementarlo entonces todo esto también va de la mano con las ultimas
normativas que salen ante el tema de prevencion del COVID 19.

SEGURIDAD

¢, Cudles son los principales conflictos o situaciones de inseguridad que
afectan directamente el desarrollo del turismo sostenible en el distrito?
El tema de la delincuencia es un tema de inseguridad nosotros estamos
trabajando con la policia de turismo ellos nos apoyan son nuestros
colaboradores he también estamos en una mesa de concertacién que esta la
policia nacional de turismo esta accion de la inseguridad obviamente tiene
mucho que ver para un destino seguro entonces estamos trabajando en ello
con la policia con los municipios con serenazgo con policia de turismo
entonces poco a poco yo creo que puede ir mejorando este tema , contamos
con una red de proteccion regional de turismo esta red son de 12 instituciones
gue estan dentro de esta red nosotros tenemos un plan donde se va a llevar
diversas actividades con esta red de proteccion al turista.
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¢Cuentan con algun plan estratégico para atender los problemas de
seguridad ciudadana relacionados a las actividades turisticas?

Como te decia la red regional de proteccion al turista esta las
municipalidades, las municipalidades tienen un serenazgo tienen una policia
municipal entonces estamos haciendo capacitaciones con ellos no
MINCETUR también va a venir hacer capacitaciones también estamos
tratando de apoyar en la implementacion en la policia de turismo entonces
son acciones que estan dentro de nuestro plan de red de proteccion al turista.

¢ Qué medidas se estan implementando para garantizar la seguridad de
los turistas?

Como te estaba comentando estamos trabajando con la policia nacional, la
policia de turismo, con los serenazgos con el plan de red de proteccion al
turista.

10

¢ Se siente Usted satisfecho con la gestion que se realiza referente a la
seguridad ciudadana relacionada a las actividades turisticas?

No estoy satisfecha definitivamente hay mucho que hacer hay mucho que
trabajar tenemos algunos problemas también con los municipios que son
cosas que estan pasando hoy en dia lo que esta pasando el tema de la
corrupcion de los alcaldes entonces es todo un tema esto, pero en realidad
deberiamos de hacer mas cosas para mejorar nuestro destino que es la
region Ucayali deberiamos de ponernos los zapatos la camiseta para que
todos hablemos un mismo idioma no , no solamente es la funcion de la
DIRCERTUR si no también que sea funcion de los gobiernos locales que sea
funcion de los gremios de las asociaciones entonces ahi quiza podamos
trabajar digamos de un turismo mucho mejor coordinado mucho mejor
sostenible .

INVERSIONES

11

¢, Se ha considerado proyectos de inversion para la construccién de la
infraestructura turistica para el Distrito?

Si tenemos un proyecto bueno 2 proyectos uno de artesania también,
tenemos uno en la provincia de padre abad, tenemos en la catarata santa
rosa, si tenemos.

12

¢, Qué acciones se estan realizando para promover la inversion privada
para la infraestructura turistica?

La DIRECERTUR es una institucion normativa y de promocién cuyas
funciones es la de apoyar al empresario para que él tenga claro en que
mejorar sus servicios estamos trabajando en la formalizacion de los
municipios e justamente estamos orientando para que ellos sean formales en
su totalidad y cuales son los beneficios que van a recibir estas empresas
estos empresarios entonces estamos en ese tema ahorita.

GENERACION DE EMPLEO

119




13

¢.Se ha considerado algunas acciones para promover la creacion de
puestos de trabajo en el rubro del turismo para la poblacion local?

La actividad turistica ocupa el tercer lugar en el PBI digamos un 4 % diria yo
que genera puestos de trabajo en que rubros en restaurantes, en hoteles en
agencias de viajes en guias en los artesanos en todo aquello que se utiliza
el servicio para brindar a un turista, entonces estos dos afos de pandemia
bueno que aun seguimos ha tenido una baja considerable en la actividad en
la economia entonces nosotros con el apoyo del gobierno central del
MINCETUR estamos tratando de reactivar el turismo estamos haciendo
acciones conjuntas con el MINCETUR para que el empresario pueda
nuevamente tomar las actividades de cada rubro no por muchos
establecimientos han cerrado muchos establecimientos han cambiado de
giro por este tema de la pandemia entonces esperemos que de aca unos 2 o
3 aflos mas creo yo que si vamos a estar mejor.

14

¢Cuales son las actividades turisticas que generan mayor beneficio
econOomico en el distrito de Yarinacocha?

La actividad que genera mayores ingresos econémicos es el turismo, pero
dentro del turismo tenemos los restaurantes el rubro de restaurantes de la
asociacion de boteros que hay. Hay 5 asociaciones que estas personas viven
del turismo el ingreso econdmico principal es el turismo no cuando hay
movimiento de pasajeros que pueden llevar en sus embarcaciones entonces
vive del turismo el distrito de Yarina.

CONSERVACION DE RECURSOS TURISTICOS

15

¢Cuentan con algun plan estratégico para la conservacién de los
recursos naturales que estan considerados como destinos turisticos
dentro del distrito?

En realidad, no tenemos ningun plan de conservacion, pero tenemos
acciones ahora, te comento hay un programa del gobierno central de trabaja
Perd que vamos a trabajar con los gobiernos locales para mejorar
infraestructura para dar puestos de trabajo mejorando los accesos por
ejemplo a estos recursos este derrepente mejorando con sefializaciones con
algo gque se pueda ver una infraestructura.

16

¢Qué actividades se vienen implementando para la proteccién de los
recursos naturales que se consideran como destinos turisticos?
Nosotros tenemos dentro del comité consultivo tenemos a SERNAN tenemos
al gobierno regional con el area del ARAU que ven temas ambientales, esta
también la institucion del ANA, entonces estas instituciones estan trabajando
ya cuya funcion es la de conservar estos lugares y entonces trabajamos con
ellos coordinadamente que acciones se va hacer el afio pasado hemos hecho
capacitaciones hemos hecho visitas entonces estamos tratando de entrar en
un tema de sensibilizacién no para la depredacion ni la caza ilegal ni muchas
otras acciones que no van a conllevar a algo nuevo con estos recursos.
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17

¢,Cuales son los conflictos ambientales que se pueden dar a partir del
desarrollo sostenible en el distrito de Yarinacocha? ¢Qué acciones se
han implementado para poder resolverlos?

La laguna de Yarina tenia, bueno tiene un proyecto que es el Boulevard que
aun esta en problemas es lamentable que ya tiene como mas de 10 afios en
este tema, bueno yo soy de Yarina'y a mi me causa mucha pena porque para
mi es un suefio tener ese boulevard no solamente para mi sino también para
todos los habitantes del distrito, este proyecto contemplaba la desinfecciéon
de la laguna, también para que las aguas hervidas no vayan hacia la laguna
de los restaurantes que estan ahi para que se conserve el uso y ya
finalizando este proyecto lo iba a administrar la municipalidad de Yarina , pero
aun no se hace realidad esto porque esta en conflicto ahorita, esta en tema
judicial y esta judicializado entonces no hay una accién que digamos que Si
el proximo afio se va a inaugurar porque ya lo han querido inaugurar dos
presidentes anteriores pero no pudieron pero yo espero que este afio 0 a
corto plazo esto se pueda determinar ahi hay cosas contempladas muy
buenas para la conservacion de la laguna y el area de la rivera de la laguna.

18

¢, Qué acciones se vienen ejecutando para el tratamiento de los
conflictos ambientales?

Los conflictos como la pregunta anterior se dan también con las personas
gue viven en los alrededores que no quieren salir del lugar porque ellos
guieren gue les den un terreno quieren que les den agua y desaguié , colegio,
hospital, 6sea piden demasiado y el proyecto no contempla para trabajarlo
con el municipio, entonces estas personas crean estos conflictos y hacen que
no se puedan tomar decisiones rapidas no, los conflictos ambientales
obviamente porque ha habido una depredacién asi los conflictos de
conservacion de la naturaleza por ejemplo que hay depredacion, entonces
por la contaminacién y muchos otros aspectos eso ya creo que deberian de
enmarcarse con la municipalidad con la oficina del ORAU que también es
funciéon de ellos cuando hay denuncias ambientales nosotros no hemos
recibido ninguna denuncia ambiental no hay vienen a consultar les decimos
cual es el tramite que hay que seguir pero no hemos recibido a la fecha
ninguna denuncia ambiental.
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Numero de registro: Entrevista N° 3

Nombre del investigador: Keyko Milagros Paredes Nufiez

Nombre de la poblacion: Fecha y hora de la entrevista:
Funcionarios 10/03/2022

Hora inicio: 09:10 am

Hora de Termino: 09:30 am

Tema: Analisis de las estrategias para el desarrollo turistico sostenible del distrito
Yarinacocha, provincia de Coronel Portillo, Ucayali 2022

Informante:
Subgerente de desarrollo econémico turistico y asuntos ambientales y asuntos
indigenas, Lic. Rolly Reategui Vega

Contextualizacion:
La entrevista se realizé en la Municipalidad Distrital de Yarinacocha

Duracién de entrevista: 20 minutos

EDUCACION

¢Cuentan con algun plan estratégico de sensibilizacion del turismo
sostenible en las instituciones educativas?

Actualmente no, sin embargo para el presente afio para el plan de trabajo
1 | que se tiene si esta contemplado trabajar con instituciones educativas no
solamente en temas de colegios si no también institutos para lo cual ya se
viene preparando informacion incluso también con entidades de la lima
PROMPERU, MINCETUR para poder brindar ese tipo de informacion.

¢Podria mencionar 2 actividades que Usted considere principales que
involucren la sensibilizacion del turismo sostenible en las instituciones
educativas?

2 | Bueno en primer lugar esta el tema de la promocion correcta y los mensaje
de difusién quiza también por las redes sociales de la mano con las
instituciones educativas o el otro punto seria las capacitaciones de manera
directa.

¢Existen algunas estrategias de mejora relacionado con la educacién
3 | ambiental enfocada en el desarrollo del turismo sostenible?
Actualmente no.

¢Se ha considerado actividades que promuevan el enfoque
intercultural en la poblacién a partir del turismo sostenible en las
comunidades nativas?

Si de hecho venimos desde finales del afio pasado que han pasado
trabajando con las comunidades nativas a las cuales se les esta inculcando
una cultura turistica correcta no que involucra los tres pilares de la
sostenibilidad lo econémico, social y lo ambiental y esto se mantenga a lo
largo del tiempo no.

SALUD

¢Cuentan con algun plan o acciones de estrategias para implementar
las medidas sanitarias en las actividades turisticas sostenibles?

Como gobierno local solamente nos estamos apegando a lo que nos indican
los decretos supremos pero sin embargo se procede hacer un proceso de
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valga la redundancia de fiscalizacion a los establecimientos turisticos donde
nosotros tenemos en la jurisdiccion.

¢Qué medidas sanitarias se estan implementando para prevenir el
contagio del COVID-19 y garantizar la continuidad de las actividades
turisticas sostenibles?

Como te comentaba nosotros nos pegamos mucho a lo que indica el decreto
entonces va a depender de qué manera va variando el decreto supremo el
uso de mascarillas doble mascarilla uso de alcohol todos esos puntos que
mencionan en los decretos y a medida que van cambiando se van
actualizando.

SEGURIDAD

¢, Cuéles son los principales conflictos o situaciones de inseguridad
que afectan directamente el desarrollo del turismo sostenible en el
distrito?

Buenos los principales conflictos son los que tenemos dia a dia que
definitivamente se ve en cualquier lado pero que se trata de frenar de cierta
manera por el apoyo tanto de nuestros policias municipales , mecenazgos,
como la policia nacional del Peru.

¢Cuentan con algun plan estratégico para atender los problemas de
seguridad ciudadana relacionados a las actividades turisticas?

Si de hecho si nosotros tenemos una muy buena relacion con la unidad de
turismo en la policia nacional del Per( a quienes solicitamos el apoyo de
cualquier actividad incluso también en los diferentes atractivos donde ellos
estan presentes y también se brinda esa imagen de seguridad como tal a
través de este cuerpo de policia.

¢ Qué medidas se estan implementando para garantizar la seguridad de
los turistas?

Asi como te mencionada en la respuesta anterior estamos trabajando con la
policia nacional del Peru con los policias de turismo que protegen y dan
seguridad a los turistas.

10

¢, Se siente Usted satisfecho con la gestion que se realiza referente a la
seguridad ciudadana relacionada a las actividades turisticas?

No, pero podriamos mejorar en ese aspecto mucho mas con el apoyo de
nuestras autoridades ya que se esta trabajando de la mano junto con la
policia nacional del Peru.

INVERSIONES

11

¢ Se ha considerado proyectos de inversion para la construccion de la
infraestructura turistica para el Distrito?

Ya culminando este afio la gestién 2019 -2022 si se ha visto contemplada a
algunos proyectos de inversion por los procesos correspondientes dentro de
la burocracia de la gestion publica se han visto un poco retrasados sim
embargo el principal proyecto que queremos dejar finiquitado es el boulevard
de Yarinacocha, que esperemos para este afo se culmine las obras
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complementarias que necesita el boulevard y ya con eso poner en
funcionamiento.

12

¢Qué acciones se estén realizando para promover la inversion privada
para la infraestructura turistica?

Bueno en verdad a cuanto a inversion privada lo Gnico que nosotros estamos
realizando seria pues no poner mucho proceso burocratico en cuanto a la
activacion de empresas y el registro de las empresas turisticas en la
Municipalidad ésea el empresariado privado puede licitar la inscripcidon
tuviera que ser todo un proceso no que se tiene que registrar en Dircetur por
un lado tiene que pasar si la empresa queda en el distrito tiene que pasar
aqui a registrarse con la municipalidad lo que si siempre se esta
recomendando es que si se va a dedicar a la actividad turistica sea hotel ,
restaurante o agencia de viajes u operadores, etc. se registre también en
nuestra area para que nosotros tenerlos en la base de datos y ellos también
puedan ser participes de todas las acciones que nosotros realizamos.

GENERACION DE EMPLEO

13

¢ Se ha considerado algunas acciones para promover la creacion de
puestos de trabajo en el rubro del turismo para la poblacién local?

Si de hecho si hemos tenido algunas capacitaciones incluso este afio
también con CENFOTUR para poder tener una mejor mejora en cuanto a
una primera vista lo que seria la actividad turistica en cualquiera de nuestros
rubros el empresariado privado pueda a través de esos puntos en blanco que
guedan después de estas capacitaciones para que se genere este empleo
como tal.

14

¢ Cudles son las actividades turisticas que generan mayor beneficio
economico en el distrito de Yarinacocha?

Bueno en primer lugar la restauracion los restaurantes que cada dia tenemos
mas establecimientos de restaurantes y también el tema de los operadores
turisticos hasta hace un tiempo teniamos siete registrados y ahora son
quince en Dircetur entonces por ahi la oportunidad de tener guias
profesionales en turismo profesional especializado en el tema incluso
también damos mucha apertura a que los practicantes no solamente en el
empresariado privado puedan ejercer sus practicas profesionales si no
también con nosotros y hemos tenido la experiencia el afio pasado con un
estudiante que estaba realizando sus pre-profesionales de acuerdo a los
mdbdulos que el instituto le ha dado entonces poder aprender un poco bajo la
gestién publica en todo este tema no.

CONSERVACION DE RECURSOS TURISTICOS
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15

¢Cuentan con algun plan estratégico para la conservacion de los
recursos naturales que estan considerados como destinos turisticos
dentro del distrito?

Si asi es en primer lugar tenemos el cuidado la laguna de Yarinacocha que
siempre tratamos de tener todo un tema de concientizacion para el cuidado
ambiental del turismo sabemos de qué la laguna esta en peligro ambiental
bastante grande entonces se viene trabajando en algunos proyectos de
cooperaciones internacionales para poder proteger la laguna en primer
instancia y el otro no sé si te has dado cuenta a través de la via de parques
y jardines se han puesto muchos letreros de concientizando ambientalmente
a las personas.

16

¢Qué actividades se vienen implementando para la proteccion de los
recursos naturales que se consideran como destinos turisticos?
Bueno ya te lo habia mencionado poner los paneles informativos, también
tenemos paneles informativos en la restinga todos los que son los puertos
de la asociacion de botes teniamos un panel informativo en la plaza que ya
se va a volver nuevamente que por un tema de lluvias se habia sacado
también se ha puesto paneles informativos que hoy en dia cuentan con el
sello SAFE TRAVEL.

17

¢, Cudles son los conflictos ambientales que se pueden dar a partir del
desarrollo sostenible en el distrito de Yarinacocha? ¢;Qué acciones se
han implementado para poder resolverlos?

En verdad los conflictos ambientales como te mencionaba la contaminacion
y que normalmente esta contaminacién se genera por nNOSotros mMismos
como poblacion en ese caso este tipo de conflictos siempre va haber pero
gueda mucho nuestro trabajo como municipalidad en verdad es solo un %
de lo que vendria hacer la implementacion y también esta todo el esfuerzo
de la poblacion de editar este tipo de accion.

18

¢Qué acciones se vienen ejecutando para el tratamiento de los
conflictos ambientales?

Bueno te comentaba que tenemos como proyecto algunos puntos de
conservacion de la laguna incluso también con la cooperativa internacional
tenemos pendiente la compra de motocares eléctricos para de laguna
manera promover el uso de energia auto renovables en el distrito como tal
no ya ese proyecto viene encaminado desde el 2019 mas o0 menos si no a
raiz de todo esto lo que tenemos sean reactivados desde el afio pasado pero
este afio deberiamos tener en marcha ya los motocares de la municipalidad
gue van hacer con energia renovable.
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Numero de registro: Entrevista N° 4

Nombre del investigador: Keyko Milagros Paredes Nufiez

Nombre de la poblacion:
Funcionarios

Fecha y hora de la entrevista:
10/03/2022

Hora inicio: 10:28 am

Hora de Termino: 10:48 am

Tema: Andlisis de las estrategias para el desarrollo turistico sostenible del
distrito Yarinacocha, provincia de Coronel Portillo, Ucayali 2022

Informante:

Asistente administrativo, Bach. Rosa Estephani Viena Valles

Contextualizacién:

La entrevista se realizé en la Municipalidad Distrital de Yarinacocha

Duracién de entrevista: 20 minutos

EDUCACION

¢Cuentan con algun plan estratégico de sensibilizacién del turismo
sostenible en las instituciones educativas?

Bueno por el momento no contamos con ningun plan estratégicos para los
colegios pero si seria un punto muy importante para poder ponerlo dentro de
nuestro plan anual que tenemos aca en la municipalidad.

¢Podria mencionar 2 actividades que Usted considere principales que
involucren la sensibilizacién del turismo sostenible en las instituciones
educativas?

Si seria como actividad una capacitacion lo que es conciencia turistica en el
ambiente mas enfocado en el tema del medio ambiente la otra actividad seria
gue con los profesores y en si con la direccion realizar jornadas de limpieza
en puntos estratégicos re recursos turisticos y atractivos turisticos dentro del
distrito de Yarinacocha.

¢Existen algunas estrategias de mejora relacionado con la educacién
ambiental enfocada en el desarrollo del turismo sostenible?

Esto se esta realizando el tema de concientizacién por medio de paneles
informativos que se han hecho hace poco se han instalado en las avenidas
principales de aca de Yarinacocha para el cuidado del medio ambiente.

¢Se ha considerado actividades que promuevan el enfoque
intercultural en la poblacién a partir del turismo sostenible en las
comunidades nativas?

Si se ha llevado mucho el tema de promocién en enfoques interculturales
mayormente en las comunidades nativas se han realizado algunas
capacitaciones no solamente con ellos si no también con las asociaciones
de boteros que ellos son las principales personas que tienen el contacto
directo con los turistas y con ello también se ha realizado diferentes
capacitaciones de PROMPERTU, DIRCETUR.

SALUD

¢Cuentan con algun plan o acciones de estrategias para implementar
las medidas sanitarias en las actividades turisticas sostenibles?
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Como esto normalmente ya se ha mencionado con los estatutos que el
gobierno lanza a nivel nacional es la Unica manera que nosotros nos
estamos guiando.

¢Qué medidas sanitarias se estan implementando para prevenir el
contagio del COVID-19 y garantizar la continuidad de las actividades
turisticas sostenibles?

Si como también se menciond nos regimos a esas normas a esos decretos
y aparte también cuando nosotros realizamos algunas actividades siempre
contamos con el tema de bioseguridad proteccién que todos usen sus
mascarilla y todos los protocolos de bioseguridad.

SEGURIDAD

¢, Cuales son los principales conflictos o situaciones de inseguridad
que afectan directamente el desarrollo del turismo sostenible en el
distrito?

Como siempre sabemos que la delincuencia aca es de dia a dia no solo en
el distrito si no en todo Ucayali y a nivel nacional que se este tema de la
inseguridad pronto se pueda erradicar ese tipo de situaciones para poder
tener un mejor turismo no solo sostenible si no un turismo seguro.

¢Cuentan con algun plan estratégico para atender los problemas de
seguridad ciudadana relacionados a las actividades turisticas?
Directamente en el area no tenemos pero si contamos lo que son la policia
de turismo que si tenemos un contacto directo para cualquier situacion que
algun turista pueda tener algun inconveniente.

¢, Qué medidas se estan implementando para garantizar la seguridad de
los turistas?

La medida directa con la policia de turismo y también nosotros aca tenemos
el serenazgo que cuando ya tenemos varias afluencias se ve bastantes
turistas del distrito. es un apoyo para nosotros porque tenemos un buen
trabajo articulado con ellos no solamente con los turistas si no para las
diferentes actividades que se realizan dentro del distrito.

10

¢, Se siente Usted satisfecho con la gestion que se realiza referente a la
seguridad ciudadana relacionada a las actividades turisticas?

Si bien es cierto no nos sentimos en su totalidad satisfechos porque es un
tema muy amplio que no se puede solucionar de la noche a la mafana
siempre nosotros tratamos de dar lo mejor al turista para que tenga un
turismo seguro, pero poco a poco a nivel nacional se realice algun plan
estratégico para el turismo.

INVERSIONES

11

¢ Se ha considerado proyectos de inversion para la construccion de la
infraestructura turistica para el Distrito?

Asi es si contamos con una infraestructura muy grande que es el boulevard
y esperemos que ya pronto se termine de hacer las faltas coordinaciones
porque aun hay temas muy importantes que es el medio ambiental que se
tiene que solucionar eso por si ho estariamos contaminando mucho mas la
laguna y es un punto muy importante si es que se necesita hacer eso un
turismo sostenible dentro del distrito.
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12

¢, Qué acciones se estan realizando para promover la inversiéon privada
para la infraestructura turistica?

Bueno como te estaba comentando lo del boulevard porque dentro de alli
vamos a contar y fomentar temas del empresariado privado para que ellos
puedan instalarse dentro del boulevard y también dentro del distrito tenemos
ya varias empresas, no nos hemos quedado con las manos cruzadas y
encontradas y por lo menos los operadores turisticos ya tenemos mas o
menos quince ya registrados y creo que la pandemia ha sido algo que
realmente que nos ha venido atar de manos pero sin embargo estamos aqui
todos para seguir luchando dia a dia y crecer.

GENERACION DE EMPLEO

13

¢ Se ha considerado algunas acciones para promover la creacion de
puestos de trabajo en el rubro del turismo para la poblacién local?

Si nosotros hemos tenido un practicante por medio de modulos que envio el
instituto se puedo nosotros poder capacitarlos en los puntos de que el
necesitaba €l estaba estudiando para guia oficial de turismo y se le ha dado
unos puntos estratégicos en las cuales él también pueda manejarlos por un
lado del estado por que no siempre nos podemos quedar en lados privados
también podemos trabajar para el estado donde es diferente el trabajo.

14

¢, Cuales son las actividades turisticas que generan mayor beneficio
econémico en el distrito de Yarinacocha?

bueno las actividades que generan mayor beneficio en el distrito de
Yarinacocha vienen siendo con los operadores turisticos con los
restaurantes quienes ellos ven el tema del turismo, nosotros como
municipalidad desarrollamos el tema de ferias para emprendedores donde
ha ellos se les brinda una vitrina donde puedan ofrecer sus productos.

15

¢Cuentan con algun plan estratégico para la conservacién de los
recursos naturales que estan considerados como destinos turisticos
dentro del distrito?

Bien nosotros como municipalidad tenemos un area enfocadamente en lo
gue son recursos naturales que es medio ambiente ellos también cuentan
con planes estratégicos y preservacion del medio ambiente y asi nosotros
también como area de turismo podamos regirnos a ellos y trabajar
coordinadamente.

CONSERVACION DE RECURSOS TURISTICOS

16

¢, Qué actividades se vienen implementando para la proteccion de los
recursos naturales que se consideran como destinos turisticos?
Bueno nosotros como area siempre estamos con actividades de limpieza
dentro y alrededor de la laguna de Yarinacocha, la restinga y puntos
estratégicos dentro del distrito de Yarinacocha.

17

¢, Cuales son los conflictos ambientales que se pueden dar a partir del
desarrollo sostenible en el distrito de Yarinacocha? ¢;Qué acciones se
han implementado para poder resolverlos?
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Bueno el conflicto mas puntual es la laguna de Yarinacocha ya que esto ha
sido el mas perjudicado por que estd muy contaminado y se espera una vez
terminado el boulevard se pueda elevar algun proyecto y con apoyo de
especialistas se pueda conservar la laguna y mejorarla.

18

¢Qué acciones se vienen ejecutando para el tratamiento de los
conflictos ambientales?

Bueno como te comento tenemos un area en si importante que es medio
ambiente serian el ente que nos apoyarian con el recurso natural que es la
laguna de Yarinacocha para una mejora y no solamente mejora de si no seria
una mejora global por el tema de flora y fauna que también existen alrededor.
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Numero de registro: Entrevista N° 5

Nombre del investigador: Keyko Milagros Paredes Nufiez

Nombre de la poblacion: Fecha y hora de la entrevista:
Funcionarios 10/03/2022

Hora inicio: 11:18 am

Hora de Termino: 11:18 am

Tema: Andlisis de las estrategias para el desarrollo turistico sostenible del
distrito Yarinacocha, provincia de Coronel Portillo, Ucayali 2022

Informante:
Especialista en asuntos indigenas, Lic. Leslie Guimaraes Valera

Contextualizacion:
La entrevista se realizé en la Municipalidad Distrital de Yarinacocha

Duracién de entrevista: 20 minutos

EDUCACION

¢Cuentan con algun plan estratégico de sensibilizacion del turismo
sostenible en las instituciones educativas?

Bueno eso lo ve el &rea de turismo, mi area es el tema ambiental, en un lado
para verlo en asuntos indigenas no contamos necesariamente con un plan
estratégico tal cual eso lo ve el &rea de turismo pero en el area de asuntos
indigenas justamente las comunidades indigenas se basa en el turismo
vivencial turismo sostenible también tenemos el claro ejemplo de san
francisco es una comunidad nativa muy conocida por el turismo justamente
ellos no solamente brindan al turista tanto internacional como nacional y
local el tema de conocer sus costumbres sus artesanias todo lo que tiene
que ver con el tema de turismo ahi en la comunidad de san francisco los
nifios reciben al turista con su lengua materno les hacen cantar el himno
nacional y esto es una forma también de llamar al turista la atencion del
turista son cosas claves que podrian ser netamente para un turista para que
trabaje. en la gran mayoria de las comunidades aqui en el distrito cuentan
con instituciones educativas algunas con primaria e inicial y solo en san
francisco me parece que hay las tres categorias inicial , primaria y
secundaria entonces parte de sus estudios académicos es incentivar el
turismo dentro de su comunidad.

¢Podria mencionar 2 actividades que Usted considere principales que
involucren la sensibilizacion del turismo sostenible en las
instituciones educativas?

Yo creo que el tema de que los jévenes los nifios, adolescentes sepan por
ejemplo el uso de las artesanias hoy en dia por el SERFOR es penado por
la venta de artesania de plumas de loro por ejemplo pieles de los animales
eso esta penado hay muchas veces y esto forma parte de la cultura como
tal por que la cultura milenaria ha sido trabajada de esa manera ellos
trabajan con las pieles de los animales también y actualmente esto esta
penado entonces creo que las instituciones seria un plan estratégico que
ellos lleven curso de cual estd bien y cual hay que vender parte de la
artesania hay que innovar también por esas cosas ahorita estdn penadas.
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¢Existen algunas estrategias de mejora relacionado con la educacién
ambiental enfocada en el desarrollo del turismo sostenible?

Claro en el area de asuntos indigenas y tanto en la cooperacion climatica lo
gue nosotros vemos es la concientizacion ambiental en la poblacion tanto
rural como urbana lo que se trabaja aqui en la coordinacion tenemos
jornadas de limpieza capacitaciones de sensibilizacion tanto en el tema de
reciclaje de los residuos organicos como los inorganicos cuando un turista
llega a una comunidad y ve una comunidad limpia atrae mucho al turista eso
es muy importante también en los servicios de los boteros los servicios
turisticos deben complementar ese tipo de sensibilizacion ambiental y
muchas veces vemos que los boteros no cuentan con un tacho normalmente
la poblacion el turista llega y quiere hacer un recorrido a las comunidades y
tienen que ir en los botes y muchas veces estos botes no cuentan con un
tacho no hay sensibilizacion y eso también es una parte tanto del operador
gue viene hacer los botes turisticos como los turistas en si hay tanto en el
area de turismo y el area de coordinacion indigena hay una coordinaciony
vemos temas de capacitaciones a las comunidades para el manejo de
residuos sostenibles orgénicos e inorganicos y por parte de turismo ellos
ven el tema del servicio del turismo y también se da la capacitacion de ello.

,Se ha considerado actividades que promuevan el enfoque
intercultural en la poblacion a partir del turismo sostenible en las
comunidades nativas?

Claro como te mencionaba en el enfoque intercultural aqui viene hacer el
turismo que hay en las comunidades que estdn netamente bueno la mas
conocida es San Francisco pero hay también el turismo vivencial
basicamente donde tu vas a una comunidad aca las comunidades del
distrito y pues haces una sesion shamanica a lo mas espiritual convives con
la gente estas en contacto con las culturas con su comida entonces ese tipo
de turismo si hay.

SALUD

¢,Cuentan con algun plan o acciones de estrategias para implementar
las medidas sanitarias en las actividades turisticas sostenibles?

Claro una de las principales caracteristicas que hay ahora que mas o menos
estamos dejando la pandemia es que se tome en cuenta que el turismo debe
estar a la par con las medidas sanitarias las mascarillas muy importante
tanto eso también se promueve en las comunidades nativas que estan
netamente en contacto con los turistas hay puntos focales donde tu pones
el anuncio de las mascarillas que es muy importante el uso del alcohol las
medidas de seguridad y eso hay en todas las comunidades turisticas que si
hay en parte del turismo y la poblacion indigena.
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¢Qué medidas sanitarias se estan implementando para prevenir el
contagio del COVID-19 y garantizar la continuidad de las actividades
turisticas sostenibles?

Comunidades en los puntos estratégicos turisticos en nuestro distrito son
las medidas mas importantes y luego lo otro no que es el tema de la
vacunacion para ingresar a un tal centro turistico parte de las comunidades
también es importante lleven su carnet de vacunacion y asi evitamos que
las personas también en cuanto a las comunidades indigenas puedan ser
infectadas muchas veces es mucho peor la situacion en las comunidades
no tienen acceso a la salud al igual que las personas ha comparacion de
una persona urbana van a los que tienen acceso al hospital el centro de
salud alla es un poco mas lejos e incluso hay comunidades que no cuentan
con un centro de salud es muy importante tener en cuenta las medidas de
contencion para el COVID-19.

SEGURIDAD

¢,Cuales son los principales conflictos o situaciones de inseguridad
gue afectan directamente el desarrollo del turismo sostenible en el
distrito?

yo creo que ahi el tema es por ejemplo es que si un turista se le hace tarde
no el tema de la inseguridad ciudadana lo que normalmente hay que si estan
haciendo turismo sufren la perdida de sus pertenencias sus bolsas sus
pertenencias ese tipo de cosas afectan mucho al turista y se lleva una mala
impresion por parte del distrito.

¢Cuentan con algun plan estratégico para atender los problemas de
seguridad ciudadana relacionados a las actividades turisticas?

Yo tengo conocimiento de que existe la policia turistica la policia de turismo
gue son los encargados de ver el tema de turismo y ve la seguridad del
turista.

¢ Qué medidas se estan implementando para garantizar la seguridad de
los turistas?

Por ejemplo en las comunidades nativas lo que si se hace hay un guia es el
guia turista que va acompafiado en el proceso de su estadia de un turista y
asegura de esta manera que pueda disfrutar de su estadia y pueda llegar
sano y salvo a su destino final.

10

¢ Se siente Usted satisfecho con la gestién que se realiza referente a la
seguridad ciudadana relacionada a las actividades turisticas?

yo creo que habria que mejorar medidas mas a profundidad porque hay
veces que en el caso de las comunidades indigenas Yy lugares alejados
muchas veces no encuentras policias no vas a ver un serenazgo rondando
por ahi el tema de asuntos indigenas comunidades como tal que son
turisticas habia que implementar ese punto de por ahi tener una patrulla o
quizas también la policia turistica.

INVERSIONES
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11

¢,Se ha considerado proyectos de inversion para la construccion de la
infraestructura turistica para el Distrito?

Yo tengo entendido de que existe un proyecto para san francisco es el tema
de hacer sus local artesanal en san francisco hay dos asociaciones
artesanales que es mujeres artesanas de san francisco shu no robo
entonces estas dos asociaciones de artesanas son muy grandes abarcan a
muchos asociadas en generales de mujeres entonces yo tengo entendido
gue hay un proyecto que son a largo plazo que se va hacer como un local
de artesania dentro de san francisco que es netamente de san francisco.

12

¢, Qué acciones se estan realizando para promover la inversion privada
para la infraestructura turistica?

Por ejemplo en el &rea de cooperacion que tenemos nosotros proyectos a
largo plazo un catélogo virtual de las mujeres artesanas puedan incentivar
aqgui el turismo en el distrito de Yarinacocha y puedan ofrecer sus ventas de
artesanias a nivel internacional nosotros tenemos un convenio con la
municipalidad de Alemania en el cual se han estado trabajando con
instituciones privadas de Alemania y también con colegios lo que se quiere
hacer aqui es la venta artesanal tenga un mercado mas internacional y
también se ha creado una pagina donde se pueda observar los lugares
turisticos en la regién de Yarinacocha una péagina que es alemana también
lo que promueve la visita de las empresas privadas que quieran hacer
proyectos con nosotros.

GENERACION DE EMPLEO

13

¢, Se ha considerado algunas acciones para promover la creacién de
puestos de trabajo en el rubro del turismo para la poblacion local?
Claro el tema que te mencionaba anteriormente esto no solamente va a
generar empleo ahi en la comunidad como tal también otro tipo de
generacion de empleo que se hace aqui en la municipalidad con el tema de
coordinacién de asuntos ambientales indigenas es que a las artesanas que
estan alejadas de la comunidad del distrito se le invita a la feria que nosotros
hacemos ahorita estamos en el marco a la semana del artesano el dia
internacional del artesano el 19 de marzo entonces que hace la
municipalidad hace una feria y en conjunto también en articulacién con las
otras instituciones que se hace la semana del artesano entonces en esta
semana del artesano invita a todas las artesanas a vender justamente su
mercaderia y de esa manera incentivar el turismo tanto en su localidad
como dentro de la region.
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14

¢, Cuales son las actividades turisticas que generan mayor beneficio
econdémico en el distrito de Yarinacocha?

Las actividades que aqui se realizan son el tema del carnaval el tema de
san juan el tema de carnaval por ejemplo ahora claramente esta renaciendo
gue hemos tenido dos afios de pandemia entonces el tema de turismo si se
ha paralizado recién este afio se estan tomando estas medidas teniendo en
cuenta estas medidas sanitarias para poder hacer la reactivaciéon entonces
la buena noticia es que en el distrito de Yarinacocha el tema de san juan
también por el dia de la mujer hace unos dias hemos tenido una feria donde
estan invitados también diferentes areas emprendimientos que se han
conocido con esos tipos de celebraciones que haya mas turistas hay
diversas actividades para que el turista quiera venir al distrito y la
propagacion también que se hace por medio de las redes sociales que son
muy importantes.

CONSERVACION DE RECURSOS TURISTICOS

15

¢Cuentan con algun plan estratégico para la conservacion de los
recursos naturales que estan considerados como destinos turisticos
dentro del distrito?

Nosotros aqui en el area de cooperacién tenemos justo encaminado un
proyecto que es el tema de plantas de tratamientos residuales que son el
PETAR lo que se quiere hacer ahi en la laguna de Yarinacocha que esta
sumamente contaminada esta contaminacion no solamente se da de la
poblacién ciudadana sino también al hospital de aqui el hospital amazonico
gue botan sus desechos aqui en la laguna de Yarinacocha y todos los
desechos del hospital van directamente a la laguna todo sangre rodo lo que
es toxico va directamente a la laguna no solamente ellos si no también los
negocios aledafios ala riverefia de ahi de la restinga todos sus desechos
afectan directamente al agua y no solamente a ellos sino también a la
poblacién que esta aledafia entonces se hizo un estudio el 2019 o 2020 no
estoy muy segura vinieron unas alemanas justamente hacer una tesis
hicieron investigaciones de cuan contaminadas estaban las lagunas y los
resultados que ellos obtuvieron es que la laguna no es apta uno para el
consumo humano y otro para bafarse esta muy contaminada entones
justamente a raiz de todo esto con lo que se esta haciendo es este proyecto
la planta de tratamiento de agua residual que es limpiar la laguna.

16

¢Qué actividades se vienen implementando para la proteccion de los
recursos naturales que se consideran como destinos turisticos?

Justamente lo que te estaba mencionando es el tema del proyecto lo que se
guiere aqui mediante este proyecto es recuperemos la laguna se h visto
también no solamente se ve afectada el tema turistico sino también las
comunidades por que las comunidades dependen de sus rios de sus
bosques es parte de sus recursos es parte de su vivir y muchas veces
anteriormente hace muchos afios podias ver al delfin cuando tu ibas de
paseo podrias ver al delfin habian muchos peces y ahora es muy raro que
veas el agua esta tan contaminada que tanto la flora y la fauna en esto
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también hay un enfoque econdmico , social y cultural entonces este tipo de
problemas hay.

17

¢, Cudles son los conflictos ambientales que se pueden dar a partir del
desarrollo sostenible en el distrito de Yarinacocha? ¢Qué acciones se
han implementado para poder resolverlos?

Es basicamente lo que te estaba mencionando que anteriormente se veia
las diferentes especies de fauna y flora mas frecuentes y pues ahora no
pueden ver eso y entonces justamente estamos haciendo ese proyecto a
largo plazo que se va hacer no solamente se va hacer un PETAR justamente
en el hospital amazonico si no que se va hacer unos minies petarcitas a los
negocios que estan aledafias al lago.

18

¢Qué acciones se vienen ejecutando para el tratamiento de los
conflictos ambientales?

Lo que ya te menciones y muy aparte de eso de la planta de tratamiento en
si lo que se viene haciendo también o lo que se va hacer a futuro es el tema
de talleres se va hacer el tema de videos spot donde explican que tan
contaminado esta el lago y cuéles son sus consecuencias y cuales serian
sus soluciones y mucho también depende del cuidado de nuestro lago de
Yarinacocha es de la accion del ciudadano entonces si incentivamos a los
ciudadanos a valorar sus recursos turisticos de la laguna de Yarinacocha
todo el afio tendremos visitas de turistas es muy importante ver el tema de
los negocios por ejemplo en la restinga ves el tema de la fruta la venta de la
fruta y también algo que yo recalco ahi es el tema que habria que hacer es
charlas con esos emprendedores riverefios que dejan sus desechos ahi al
suelo y eso también es algo que complica al turismo tu como turista ves
llegas el lago esta ahi ves el tema de la basura esta ahi regada y es un mal
aspecto eso da una mala impresion al turista, normalmente la municipalidad
también realiza jornadas de limpieza se ha estado trabajando con SELVA
LIMPIA esta es una institucién privada de jovenes voluntarios que querian
basicamente la reactivacion de la laguna jornadas de limpieza alrededor y
dentro del agua por medio también de las asociaciones de los boteros ellos
nos facilitaban justamente de los botes para ir un poquito mas alejados y
juntar las bolsas el plasticas que estaban ahi eso era.
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Numero de registro: Entrevista N° 6

Nombre del investigador: Keyko Milagros Paredes Nufiez

Nombre de la poblacion:
Funcionarios

Fecha y hora de la entrevista:
10/03/2022

Hora inicio: 08:30 am

Hora de Termino: 08:50 am

Tema: Andlisis de las estrategias para el desarrollo turistico sostenible del

distrito Yarinacocha, provincia de Coronel Portillo, Ucayali 2022

Informante:

Coordinadora de desarrollo econémico, Ing. Industrial. Gianella del Castillo

Ramos

Contextualizacioén:

La entrevista se realizé en la Municipalidad Distrital de Yarinacocha

Duracién de entrevista: 20 minutos

EDUCACION

¢Cuentan con algun plan estratégico de sensibilizacion del turismo
sostenible en las instituciones educativas?

En coordinacion con mi area no tenemos te estaria mintiendo no tengo
ningun plan con instituciones educativas.

¢Podria mencionar 2 actividades que Usted considere principales que
involucren la sensibilizacion del turismo sostenible en las instituciones
educativas?

Charlas, capacitaciones algo mas interactivo a los alumnos en el
conocimiento talvez un concurso que se podria hacer entre ellos de los
principales atractivos turisticos que tiene la region el distrito de Yarinacocha
para que de esa manera puedan realmente puedan interiorizar acerca de
estos conocimientos de su turismo de su region y sobre todo que se sientan
orgullosos de la region a que pertenecen y cuando tengan acceso a otras
redes de contacto a otro circulo social de otros lugares puedan vender su
region y puedan promover el turismo de este sector entonces yo creo que
este orgullo debe venir desde pequefios para que se puedan inculcar en las
instituciones eso seria uno y numero dos también capacitaciones en un
sentido de hacer turismo sostenible entender el respeto a la cultura, respeto
a la naturaleza, respeto al ecosistema y como esta actividad econémica que
es el turismo no afecte de forma negativa a este ecosistema.

¢Existen algunas estrategias de mejora relacionado con la educacion
ambiental enfocada en el desarrollo del turismo sostenible?

En este caso la sub gerencia tenemos la cooperacion climatica donde tienen
aspectos muy bonitos con la municipalidad de Polonia por ejemplo mi
compafiera nos explicaba la instalacion del PETAR que no se contamine mas
la laguna de Yarinacocha por ejemplo el tema de los motocares sostenibles
Osea desde la sub gerencia se puede ver desde ese punto.

136



¢Se ha considerado actividades que promuevan el enfoque
intercultural en la poblacién a partir del turismo sostenible en las
comunidades nativas?

Si claro aca hay muchas actividades que integramos a todas las
comunidades nativas y no Unicamente por ejemplo aca es muy comercial se
podria decir de esa manera que es san francisco si no en otras muchas
comunidades que se les da la salida mas que todo en el sentido de su
artesania la salida econémica que nosotros les damos que se presentar en
diferentes ferias diversos concursos ultimo tuvimos un concurso de moda
textil y bisuteria shipiba que les da una salida un enfoque diferente a ellos en
ese sentido.

SALUD

¢ Cuentan con algun plan o acciones de estrategias para implementar
las medidas sanitarias en las actividades turisticas sostenibles?
Absolutamente cualquier actividad de aqui sale con un plan de protocolo
COVID es parte de los planes de trabajo con los que se acompafia
dependiendo que es lo que se va hacer y adaptando por ejemplo si se hace
un concurso si es una feria este protocolo se va adaptando para brindar todas
las medidas de bioseguridad necesarias.

¢Qué medidas sanitarias se estan implementando para prevenir el
contagio del COVID-19 y garantizar la continuidad de las actividades
turisticas sostenibles?

Por ejemplo si es un ambiente cerrado el hecho de verificar si esto tiene sus
dos dosis, siempre el uso de las mascarillas cuales son las actividades con
una aglomeracion de personas eso mas que todo y ver el distanciamiento
social.

SEGURIDAD

¢, Cudles son los principales conflictos o situaciones de inseguridad
que afectan directamente el desarrollo del turismo sostenible en el
distrito?

Bueno situacion de inseguridad si tenemos a nivel ya de Peru tenemos gran
inseguridad especificamente Yarinacocha no podemos estar en las altas
horas de la noche por ejemplo no se puede ir por la laguna que existe un
gran tema de inseguridad de personas de mal vivir que afecta directamente
al turismo ciertamente que de noche se podria abrir todo este tema si el
boulevard estaria habilitado habria una gran fuente de ingreso hay en
cuestiones de restaurantes cuestiones de bares pero ya turisticos entonces
ahi hay un tema de deficiencia que ojala se pueda solucionar pronto.

¢Cuentan con algun plan estratégico para atender los problemas de
seguridad ciudadana relacionados a las actividades turisticas?
Como plan estratégico no lo tenemos planteado el tema de seguridad
tampoco , en actividades por ejemplo hacer capacitaciones a los operadores
turisticos a los boteros que estan en contacto directo con el turista.
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¢, Qué medidas se estan implementando para garantizar la seguridad de
los turistas?

Teniendo capacitaciones con los mismos boteros que nos atienden aqui en
la laguna cumpliendo con el protocolo de seguridad de bioseguridad se les
ha entregado material para ello, también la policia, serenazgo que dan sus
vueltas por las principales avenidas del distrito.

10

¢, Se siente Usted satisfecho con la gestion que se realiza referente a la
seguridad ciudadana relacionada a las actividades turisticas?

Yo creo que se podria mejorar se podria realmente mejorar para ellos se
necesita otro tipo de presupuesto mayor personal que este ahi en los
principales atractivos turisticos cuidando por ejemplo me voy al hecho de la
lupuna y necesariamente no es una cuestion del que el estado y la autoridad
este ahi si no esto también va por un tema de educacion de la misma
poblacion que hay una deficiencia en ese sentido cultural de que cuidan sus
propios atractivos y ahi volvemos al mismo tema de que no estan orgullosos
y no tienen interiorizados realmente para que es ese atractivo porque
realmente sirve a la comunidad en general.

INVERSIONES

11

¢, Se ha considerado proyectos de inversion para la construccion de la
infraestructura turistica para el Distrito?

Nosotros tenemos un gran proyecto de inversion que esta atrasado el
boulevard , ultimo hay un proyecto de inversién que es para construir puertos
en diversas comunidades a nivel regional salidas hacia los rios hacia la
laguna lo estan construyendo en un sentido de apoyar a los pescadores de
esas comunidades.

12

¢, Qué acciones se estan realizando para promover la inversién privada
para la infraestructura turistica?

Al lado de la sub gerencia para conseguir el sello de SAFETY TRAVEL fue
sUper importante la inversion privada gracias a las empresas privadas y al
sub gerente se consiguid las donaciones para poner todas las sefaléticas
necesarias al menos de la sub gerencia no tenemos mucho presupuesto
siempre estamos de la mano de la empresa privada de las gestiones
consiguiendo de ahi nos pueden apoyar la empresa privada es muy
importante en ese sentido y nunca nos han cerrado las puertas felizmente

GENERACION DE EMPLEO

13

¢ Se ha considerado algunas acciones para promover la creacion de
puestos de trabajo en el rubro del turismo para la poblacion local?

Por el tema del COVID-19 se ha visto reducido mucho el presupuesto, para
el tema del turismo especificamente no. Hay un proyecto para generar unos
puestos pero que también creo que impactan al turismo en el mejoramiento
de vias publicas por ejemplo, la limpieza de los canales que se contrat6 a
personas locales no recuerdo el nombre especificamente del programa creo
gque era EMPLEA PERU el afio pasado por los meses de junio y julio estaba
activo.

14

¢, Cudales son las actividades turisticas que generan mayor beneficio
economico en el distrito de Yarinacocha?
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Un impacto realmente a la poblacion lo de nosotros es la laguna lo que son
los tours, los botes, el consumo en los restaurantes de los turistas es algo
gue genera un impacto realmente que genera una red de empleos del
productor hasta la persona que le sirve el plato pasando por las personas
gue cocinan 0sea es una red muy importante del turismo en ese sentido
econoémico.

CONSERVACION DE RECURSOS TURISTICOS

15

¢Cuentan con algun plan estratégico para la conservacion de los
recursos naturales que estan considerados como destinos turisticos
dentro del distrito?

Hay volvemos al tema del PETAR que la laguna nuestro principal motor
turistico aqui en Yarina entonces es muy importante la construccion del
PETAR para dejar de contaminarla eso es un proyecto importante y luego
siempre hacemos actividades de que son las limpiezas de la Riviera de la
laguna si no se trata de sensibilizar a la poblacion.

16

¢Qué actividades se vienen implementando para la proteccion de los
recursos naturales que se consideran como destinos turisticos?

No solamente vamos y limpiamos la rivera de la laguna si no hacer una
sensibilizacion a toda la poblacion que esta ahi alrededor de la laguna y de
gue no se siga generando mas contaminacion a la laguna que da un mal
aspecto a la laguna si no también san José y todo por alla.

17

¢, Cudles son los conflictos ambientales que se pueden dar a partir del
desarrollo sostenible en el distrito de Yarinacocha? ¢;Qué acciones se
han implementado para poder resolverlos?

Todo es el tema de que los mismos pobladores botan sus basuras a la
laguna, botan desperdicios tenemos temas como el hospital amazonico bota
todos sus desechos en la laguna desechos que no deberian ir hacia ahi
también la misma pesca artesanal que contamina un montén incluso hay
pesca de arrastre en la laguna de Yarinacocha en el tema por ejemplo del
hospital regional volvemos al tema de PETAR el tema de la contaminacién
gue la misma poblacién se vuelve a lo mismo.

18

¢Qué acciones se vienen ejecutando para el tratamiento de los
conflictos ambientales?

Capacitaciones a todos los pobladores alrededor de la laguna alla también
con el tema de los pescadores mas la pesca de arrastre hay un trabajo muy
importante ,este respecto a eso ya se empieza con ellos para inculcar incluso
hay un proyecto en el sitio pesquero para que ellos mismo usan sus
refrigeradoras viejas para congelar sus pescado y cuando ya no les sirve
sus refrigeradoras los botan a la laguna entonces también hay un proyecto
bonito para hacer congeladoras y no terminen dentro de la laguna.
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Numero de registro: Entrevista N° 7

Nombre del investigador: Keyko Milagros Paredes Nufiez

Nombre de la poblacion: Fecha y hora de la entrevista:
Funcionarios 10/03/2022

Hora inicio: 12:00 pm

Hora de Termino: 12:30 pm

Tema: Analisis de las estrategias para el desarrollo turistico sostenible del distrito
Yarinacocha, provincia de Coronel Portillo, Ucayali 2022

Informante:
Asistente Administrativo, Srta.Maria Diana Camacho Velasquez

Contextualizacion:
La entrevista se realizé en la Municipalidad Distrital de Yarinacocha

Duracién de entrevista: 20 minutos

EDUCACION

¢Cuentan con algun plan estratégico de sensibilizacién del turismo
sostenible en las instituciones educativas?

Que yo sepa no, en las instituciones educativas solamente cursos o talleres
de jardines botanicos pero en el tema de turismo no.

¢Podria mencionar 2 actividades que Usted considere principales que
involucren la sensibilizacion del turismo sostenible en las instituciones
educativas?

Creo que tendria que ver més incentivo en los mismo alumnos que valoren
y conozcan los recursos con lo que sus distrito cuenta por que a muchos de
los alumnos de las instituciones educativas desconocen los recursos los
principales lugares turisticos del mismo distrito de la regién yo creo que se
deberia de empezar por ahi hacerles conocer algunos paseos cosas asi.

¢Existen algunas estrategias de mejora relacionado con la educacion
ambiental enfocada en el desarrollo del turismo sostenible?

Como le digo hay talleres ahora ultimo plantaron tahuaries arboles de tahuari
como unos doscientos pero no fueron instituciones educativas era para la
poblacion general el que deseaba plantaba su arbol es una buena accion
gue deberian de hacer en las instituciones también.

¢Se ha considerado actividades que promuevan el enfoque
intercultural en la poblacién a partir del turismo sostenible en las
comunidades nativas?

Bueno estamos proximos a celebrar el dia del artesano y basicamente se va
hacer una feria artesanal de todas las comunidades nativas me imagino que
participan todas mas que todas que tienen sus asociaciones de artesanos.

SALUD

¢Cuentan con algun plan o acciones de estrategias para implementar
las medidas sanitarias en las actividades turisticas sostenibles?

5 | Bueno en cuanto a las actividades que se vienen realizando se toman todas
las medidas de seguridad el uso de alcohol mascarillas y respetar todo el
protocolo.

140



¢Qué medidas sanitarias se estan implementando para prevenir el
contagio del COVID-19 y garantizar la continuidad de las actividades
turisticas sostenibles?

Por ahora se estan haciendo poco a poco actividades pero es un poco con
capacidad limitada siempre con todo el protocolo.

SEGURIDAD

¢, Cuales son los principales conflictos o situaciones de inseguridad
que afectan directamente el desarrollo del turismo sostenible en el
distrito?

Mayormente la inseguridad justamente hay agencias que son informales eso
hace a veces que el turista toman sus servicios con empresas informales y
no les brinda seguridad a veces algunos sufren robos, estafas , engafos y
eso0 mas que todo.

¢Cuentan con algun plan estratégico para atender los problemas de
seguridad ciudadana relacionados a las actividades turisticas?

Creo que el ente encargado de eso es la DIRCETUR , me imagino que si
estan tomando algunas acciones en cuanto a las empresas informales que
si los controlan mas que se rijan mas a las leyes o a las normas me imagino
gue se podria mejorar eso.

¢ Qué medidas se estan implementando para garantizar la seguridad de
los turistas?

Bueno como en todos los lugares estan los serenazgos esta también la
policia de turismo que esta aca en el distrito en la misma comisaria la policia
de turismo continuamente esta patrullando la zona hace poco hubieron unos
turistas que estaban perdidos y llamaron a la policia de turismo por ejemplo
habian unos turistas que estaban perdidos se apersonaron a la policia de
turismo e incluso aca y eso mas que todo.

10

¢, Se siente Usted satisfecho con la gestion que se realiza referente a la
seguridad ciudadana relacionada a las actividades turisticas?

Claro, lo que pasa es que el COVID hace que se hagan un poco limitadas no
permiten desarrollar de manera abierta algunas cosas que se podrian
implementar.

INVERSIONES

11

¢, Se ha considerado proyectos de inversion para la construccion de la
infraestructura turistica para el Distrito?

Ultimo se desarrollé el mejoramiento de un corredor turistico que concernia
en el parque de la lupuna y el parque natural y préximamente no esperemos
gue se termine el boulevard.

12

¢, Qué acciones se estan realizando para promover la inversiéon privada
para la infraestructura turistica?

Serda mas que todo se esta invirtiendo en hoteles , restaurantes se esta
mejorando los parques los lugares que los turistas puedan Vvisitar
concerniente a la laguna de Yarinacocha que esperemos proximo que se
culmine la obra porque realmente se podria hacer una mejora.

GENERACION DE EMPLEO
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13

¢ Se ha considerado algunas acciones para promover la creacion de
puestos de trabajo en el rubro del turismo para la poblacion local?
Como se sabe bien que el turismo genera trabajo a todos a los motocarristas
a quien vende la aguajina, los hoteles, restaurantes a los boteros a todos y
se viene generando poco a poco no en gran cantidad pero si se viene
generando.

14

¢ Cudles son las actividades turisticas que generan mayor beneficio
econdémico en el distrito de Yarinacocha?

Yo creo que en los establecimientos de hospedaje, restaurantes , y los
boteros de Yarina.

CONSERVACION DE RECURSOS TURISTICOS

15

¢Cuentan con algun plan estratégico para la conservaciéon de los
recursos naturales que estan considerados como destinos turisticos
dentro del distrito?

Bueno nuestro principal recurso es nuestro lago de Yarinacocha pero a
veces la poblacién también es un poco terca y como que también tiende un
poco a ser la conservacion como esta contaminado en las orillas se ven los
desperdicios de los pescadores, vendedores. los mismo pobladores no
toman ningun tipo de conciencia.

16

¢, Qué actividades se vienen implementando para la protecciéon de los
recursos naturales que se consideran como destinos turisticos?
Siempre se estan realizando actividades de concientizacion para la limpieza
el recojo de inservibles creo que basicamente eso es lo principal que nos
detiene nuestro principal recurso este bien conservado.

17

¢, Cudles son los conflictos ambientales que se pueden dar a partir del
desarrollo sostenible en el distrito de Yarinacocha? ¢Qué acciones se
han implementado para poder resolverlos?

En lo principal en todos los afios nos enfrentamos al problema de la laguna
al crecimiento de la laguna cuando es en épocas de lluvias la laguna crece
entonces se produce inundacion pero contra la naturaleza nada se puede y
por otro lado como le digo siempre se esta haciendo la las actividades de
concientizacion.

18

¢Qué acciones se vienen ejecutando para el tratamiento de los
conflictos ambientales?

Las mismas actividades de concientizacion que es la Unica manera de llegar
a la gente a los pobladores basicamente, también talleres de implantacion
de tachos los puntos de recojos de inservibles y todas esas cosas.
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Numero de registro: Entrevista N° 8

Nombre del investigador: Keyko Milagros Paredes Nufiez

Nombre de la poblacion: Fecha y hora de la entrevista:
Funcionarios 10/03/2022

Tema: Analisis de las estrategias para el desarrollo turistico sostenible del distrito
Yarinacocha, provincia de Coronel Portillo, Ucayali 2022

Informante:
Apoyo técnico y administrativo, Sr. Jean Harold Escudero Pérez

Contextualizacién:
La entrevista se realiz6 de forma virtual

Duracién de entrevista: 20 minutos

EDUCACION

¢Cuentan con algun plan estratégico de sensibilizacién del turismo
sostenible en las instituciones educativas?

1 | Desde la SGDETAI trabajamos por la inclusividad social, empleo digno y
reduccion en la pobreza. A su vez el aprovechamiento de los recursos,
proteccibn medioambiental y preservacion de los valores culturales.

¢Podria mencionar 2 actividades que Usted considere principales que
involucren la sensibilizacion del turismo sostenible en las instituciones

2 educativas?

El turismo rural vivencial 2.- el turismo alternativo ecolégico.

¢Existen algunas estrategias de mejora relacionado con la educacién
3 ambiental enfocada en el desarrollo del turismo sostenible?

El convenio con la cooperacion climatica alemana con el distrito de
Yarinacocha impulsando los recursos naturales.

¢Se ha considerado actividades que promuevan el enfoque
intercultural en la poblacién a partir del turismo sostenible en las
4 | comunidades nativas?

El reconocimiento de la cultura viva shipibo conibo mediante la toma de
ayahuasca ancestral y la venta de las artesanias Kene entre otros.

SALUD

¢Cuentan con algun plan o acciones de estrategias para implementar
las medidas sanitarias en las actividades turisticas sostenibles?

5 Mediante la capacitacion a las madres de las comunidades y asociaciones
de artesanos en manejo de primeros auxilios ante un evento inesperado.
¢Qué medidas sanitarias se estan implementando para prevenir el
contagio del COVID-19 y garantizar la continuidad de las actividades

6 turisticas sostenibles?

Por medio de la direccion regional de salud y la asociacion en el ( comando
matico), se estan cumpliendo con el uso de las mascarillas, con el descarte
y la vacunacion ante la COVID-19.

SEGURIDAD

¢, Cudles son los principales conflictos o situaciones de inseguridad
7 | que afectan directamente el desarrollo del turismo sostenible en el
distrito?

143



La delincuencia es unos de los factores mas recurrentes.

¢Cuentan con algun plan estratégico para atender los problemas de
seguridad ciudadana relacionados a las actividades turisticas?

8 - . . -

La vigilancia constante por para de los efectivos policiales en los puntos

estratégicos.

¢, Qué medidas se estan implementando para garantizar la seguridad de
9 | los turistas?

El acompafiamiento guiado a las zonas donde se realiza la actividad turistica.

¢, Se siente Usted satisfecho con la gestion que se realiza referente a la
10 | seguridad ciudadana relacionada a las actividades turisticas?

Si.

INVERSIONES

¢, Se ha considerado proyectos de inversion para la construccion de la
11 | infraestructura turistica para el Distrito?

Desde luego que si.

¢ Qué acciones se estén realizando para promover la inversion privada
12 | para lainfraestructura turistica?

Convenio institucionales.

GENERACION DE EMPLEO

¢ Se ha considerado algunas acciones para promover la creacion de
13 puestos de trabajo en el rubro del turismo para la poblacion local?

Mediante charlas y capaciones con los artesanos locales para la mejora de

la venta de sus productos.

¢, Cudles son las actividades turisticas que generan mayor beneficio
14 | economico en el distrito de Yarinacocha?

Las festividades por carnaval y las fiestas de San Juan.

CONSERVACION DE RECURSOS TURISTICOS

¢Cuentan con algun plan estratégico para la conservacion de los

recursos naturales que estan considerados como destinos turisticos
15 | dentro del distrito?

Manejando sosteniblemente los recursos naturales dentro del plan de trabajo

con las estrategias designadas por las areas responsables.

¢, Qué actividades se vienen implementando para la proteccion de los
16 | recursos naturales que se consideran como destinos turisticos?

El manejo responsable de los recursos y la conservacion de los bosques.

¢, Cuales son los conflictos ambientales que se pueden dar a partir del

desarrollo sostenible en el distrito de Yarinacocha? ¢Qué acciones se
17 | han implementado para poder resolverlos?

La venta ambulante y los desperdicios que desechan en la calles para ello
se esta brindado reubicacion y no atentar los ornatos.
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18

¢Qué acciones se vienen ejecutando para el tratamiento de los

conflictos ambientales?
Establecer herramientas y estrategias que permitan solucionar cada aspecto
determinado que aqueja en la jurisdiccion.
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Anexo 8. Evidencia fotogréfica
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Fuente elaboracion propia- Equipo de Investigacion
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