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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo establecer la relacién entre la gestién
de procesos y el disefio organizacional de la administracion publica en la
Superintendencia Nacional de Bienes Estatales-Subdirecciéon de Desarrollo
Inmobiliario, 2021. La investigacion fue de tipo basica, con un enfoque cuantitativo,
de nivel correlacional, el disefio fue no experimental. Los datos para el analisis
descriptivo y la contrastacion de las hipotesis se obtuvieron mediante la aplicaciéon
de encuestas elaboradas para medir las dos variables de estudio. Los instrumentos
fueron validados a través del juicio de expertos y se realizé la confiabilidad mediante
el indice de Alfa de Cronbach, siendo igual a 0.879 para el instrumento de gestion
por procesos y 0.881 para el instrumento del disefio organizacional. El personal
encuestado fue un total de 32 trabajadores de la Subdirecciéon que conformaron la
muestra. Los resultaron mostraron la existencia de una correlacién alta con un Rho
de Spearman de 0,750 y la Sig.=0.000. Concluyendo que existe relaciéon
significativa entre gestion por procesos y el disefio organizacional de la

Subdireccion de Desarrollo Inmobiliario de la SBN, Lima, 2021.

Palabras clave: Gestion por procesos, disefio organizacional, organizacion.
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ABSTRACT
He objective of this research was to establish the relationship between process
management and the organizational design of public the strategic processes
dimension and the organizational design of public administration in the National
Superintendency of State Assets - Subdirectorate of Real Estate Development,
2021. The research was of a basic type, with a quantitative approach, at a
correlational level, the design was non-experimental and transectional. The data for
the descriptive analysis and the contrasting of the hypotheses were obtained by
applying surveys developed to measure the two study variables. The instruments
were validated through the judgment of experts and the reliability was performed
using Cronbach's Alpha index, being equal to 0.902 for the process management
instrument and 0.905 for the organizational design instrument. The personnel
surveyed was a total of 32 workers from the administrative headquarters that made

up the sample.

The results showed the existence of a high correlation with a Spearman Rho of
0.750 and the significance = 0.000. Concluding that there is a significant relationship
between Management by Processes and Organizational Design of Public
Administration in the Superintendency of State Assets - Subdirectorate of Real

Estate Development, 2021.

Keywords:Process management, organizational design, organization.
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I INTRODUCCION

Un pais desarrollado necesita un sector publico eficiente, con servidores aptos y
calificados para entregar bienes o servicios de calidad a la sociedad. Ante ello, se
evidencia la necesidad de gestionar los procesos a la interna de las entidades del
Estado, debido al enfoque tradicional o funcional con que se vienen dirigiendo ha
acumulado diversas tareas que no proporcionan valor a las mismas. Ademas, ha
ocasionado muchos procesos burocraticos de la administracion institucional, mala
organizacién, ocasionando diversos problemas de coordinacion en las

instituciones, y como resultado la insatisfaccion de los usuarios.

Garbanzo (2016) sostuvo que segun las nuevas tendencias globales
relacionadas con la globalizacion exigen a las organizaciones a afrontar desafios y
optar por transformaciones que ayuden a las organizaciones a atender con solidez
y pertinencia a la sociedad. Los encargados a llevarlos a cabo son todos los factores

que participan en los distintos procesos que conlleva una administracion eficaz.

Salvador et al. (2018) sefialan que, en paises como México, Colombia y
Espafia con el objetivo de dar satisfaccion a la ciudadania, en los sectores
educativos, salud y gobiernos locales adoptaron herramientas de gestién de calidad
basada en procesos, evidenciandose que los ciudadanos son el nucleo principal
cuando se trata de brindar servicios publicos. En relacién a lo senalado, Salvador
et al. (2019) indican que la gestion por procesos permite alinear procesos con los
objetivos de la organizacion, fusionando elementos fundamentales con el propésito
de fomentar tanto la eficacia y transparencia en su accionar para lograr metas lo
mas rapido posible, teniendo como resultado que la gestién por procesos es una
de las preferencias mundiales mas predominantes. Por lo tanto, toda entidad debe
tener su propio disefio organizacional por procesos, ya que su importancia habita

en establecer objetivos claros a seguir.

Ademas, Torres et al. (2020) sefialan que las organizaciones, al realizar una
gestién por procesos, elaboran un mapa de los procesos que realizan a la interna,
estableciendo los procesos estratégicos, misionales y de soporte, con lo cual
podemos decir que las entidades tendran conocimiento, en tiempo real, de la

funcionalidad organizacional, y esto permitira otorgar un mejor servicio publico a la



ciudadania que, como recordemos, es el eje fundamental del Estado. La
informacion guarda relacién con lo expuesto por Fernandez (2017), quién sostuvo
que las instituciones publicas en aras de atender rapidamente a los cambios y
prioridades de los ciudadanos debera mejorar la gestion por procesos, obligando al
Estado a optimizar sus procesos a la mejora continua, conllevando a entregar
buenos servicios al ciudadano y por otra parte a la transparencia de sus actividades.
En efecto, el éxito de la gestion de proceso en la administracion publica genera

confianza general en la poblacion

Ahora bien, considerando que la gestion por procesos en el Peru se
considera como uno los soportes centrales de la Politica de Modernizacion de la
gestién publica, de acuerdo al D.S. n.° 004-2013-PCM (2013), podemos advertir
que el Estado, preocupado por contar con entidades que brinden un correcto
servicio al ciudadano, entre otros, dado que a través de esta gestion orientara a las
entidades a lograr metas lo mas rapido posible, algo realmente importante,
considerando que el Estado siempre es considerado como una organizacion que
no cumple con la atencion de los requerimientos dentro de sus plazos. . Por esta
razon, en el ano 2002, el Poder Ejecutivo, mediante la Ley n.° 27658, Ley Marco de
Modernizacién de la Gestion del Estado, que consistié en una nueva era en nuestro
sistema estatal como el proceso de modernizacién en los procedimientos de
diferentes niveles administrativos, 6rganos y entidades; con el propésito de mejorar
la gestion publica atienda las necesidades y requerimientos de los millones de

peruanos, consolidandose asi como un Estado democratico.

Por ello, diferentes entidades han adoptado medidas para alcanzar el
objetivo general de construir un estado modernizado que esté al alcance de todos
los peruanos. Uno de los organismos descentralizados es la Superintendencia
Nacional de Bienes Estatales (SBN), entidad adscrita al Sector Vivienda, la misma
que cuenta con personeria juridica de derecho publico, ademas de que tiene
autonomia a nivel econdmica, presupuestal, financiera, técnica y funcional, con la
finalidad de ejecutar los actos de adquisicion, disposicion, administracion, registro
y control de los bienes de propiedad estatal. Ademas, la SBN tiene la misién de
supervisar los predios de las diferentes entidades publicas de forma eficiente y

transparente. Su politica consiste en promover y priorizar el saneamiento y la



defensa de predios estatales para el otorgamiento a los proyectos de inversion

publica y privada, bajo un enfoque de servicios publicos digitalizados.

Aunado a lo senalado anteriormente, se tiene que, la SBN, de acuerdo al
Reglamento de Organizacién y Funciones aprobado mediante D.S. n.° 016-2010-
VIVIENDA y sus modificatorias, cuenta con seis érganos: i) Alta Direccion, ii) el
Organo de Control, iii) Organo de Defensa Juridica, iv) Organo de Asesoramiento,

v) Organo de Apoyo y vi) Organos de Linea.

Ahora bien, de acuerdo al D.S. n.° 054-2018-PCM (2018), los 6rganos de
linea realizan la funcién sustantiva en la entidad a nivel técnico — normativo, por lo
gue cuenta con la Direccidn de Normas y Registro, érgano normativo, y la Direccion
de Gestidon del Patrimonio Estatal, érgano técnico, y a razén de ello se tiene que
esta ultima Direccién, cuenta con tres subdirecciones: i) Subdireccion de
Administracion del Patrimonio Estatal (adquiere y administra los predios del
Estado), ii) Subdireccion de Desarrollo Inmobiliario (dispone y reserva los predios
del Estado); vy, iii) Subdireccién de Supervision (supervisa los predios del Estado),
siendo que para la presente investigacion abordaremos lo relacionado a la

Subdireccion de Desarrollo Inmobiliario.

No obstante, la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales -
Subdireccion de Desarrollo Inmobiliario, no cuenta con un Diagndstico
Organizacional, por lo que no podemos saber si existe desconocimiento en la
implementacion de procesos, asi como determinar si la estructura organizacional

es funcional y que tenga una funcion plenamente establecida.

Debido a esta situacion es que la presente investigacion va determinar cual
es la relacién entre la gestion por procesos y el disefio organizacional de la
administracion publica de la Subdireccion de Desarrollo Inmobiliario -
Superintendencia Nacional de Bienes Estatales, lo cual permitira que se integre con
la modernizacioén de la gestion publica, permitiendo al personal, tanto de linea como
administrativo, aplicar correctamente sus conocimientos dentro de la entidad,
repercutiendo ello en un mejor trabajo de cada unidad y asi lograr el beneficio de la
ciudadania que busca, a través de la citada Superintendencia, obtener derechos

sobre predios estatales.



Ante los hechos expuestos se formula como problema general: ;Qué
relacion existe entre la gestidbn por procesos y el disefio organizacional de la
Subdireccion de Desarrollo Inmobiliario de la SBN, Lima, 20217 Seguidamente se
ha establecido como problemas especificos: i) ¢Qué relacién existe entre el
proceso estratégico y el disefio organizacional de la Subdirecciéon de Desarrollo
Inmobiliario de la SBN, Lima, 20217 ii) ¢Qué relacion existe entre el proceso
misional y el disefio organizacional de la Subdireccién de Desarrollo Inmobiliario de
la SBN, Lima, 20217 iii) ¢Qué relacion existe entre el proceso soporte y el disefio
organizacional de la Subdireccion de Desarrollo Inmobiliario de la SBN, Lima,
20217

En relacion a la justificacion tedrica, Bernal (2010) esta se origina cuando el
fin del estudio es meditar o debatir académicamente respecto de teorias, contrastar
resultados o debatir sobre el conocimiento existente. Teniendo claro el concepto,
esta investigacion brindara una guia a los servidores de dicha Subdireccion que les
permitira una mejor evaluacion en cada proceso, lo cual contribuira a que los
ciudadanos puedan apreciar que sus procedimientos se atenderan dentro del plazo

legalmente establecido.

En relacién a la justificacion metodoldgica, Bernal (2010) sostuvo que este
tipo de justificacién en un estudio cientifico se origina cuando el proyecto tiene la
capacidad de crear un método o una estrategia nueva como fuente de conocimiento
confiable y valido. En nuestra investigacion, sera oportuno porque va a construir
nuevos instrumentos que seran de utilidad para mas investigaciones, ya que, al
encontrarnos en plena modernizacion del Estado, estos modelos creados siempre
seran perfectibles, pues con el avance de la sociedad y la tecnologia se
evidenciaran mas problemas.

En relacion a la justificacién practica, Bernal (2010) considera que se
produce cuando la investigacién sirve de soporte para dar solucion a un problema
o se planteen estrategias que contribuiran a su resolucién. Esta investigacion sera
de utilidad para la Subdireccion de Desarrollo Inmobiliario - Superintendencia
Nacional de Bienes Estatales, ya que podra contribuir en la toma de decisiones si
se desea mejorar algunos documentos normativos o administrativos que repercutan

en los planes o estrategias de la citada Subdireccion.



En relacién a la justificacion social, Hernandez (2014) sefialé que debera
contar con trascendencia para la sociedad, es decir el alcance o proyeccién social
que contara con la investigacién. Mediante nuestra tesis, se brindara nuevos
aportes para futuros investigadores que tengan la necesidad de solucionar los
problemas existentes en su centro de labores con similares situaciones a nuestra

investigacion.

Por otro lado, el presente estudio tiene el objetivo principal: Determinar cual
es la relacién entre la Gestién por Procesos y el Disefio Organizacional de la
Subdireccion de Desarrollo Inmobiliario de la SBN, Lima, 2021. Seguidamente, se
ha establecido los objetivos especificos: i) Determinar cual es la relacion entre el
proceso estratégico y el Disefio Organizacional de la Subdireccién de Desarrollo
Inmobiliario de la SBN, Lima, 2021 ii) Determinar cual es la relacion entre el proceso
misional y el Disefio Organizacional de la Subdireccion de Desarrollo Inmobiliario
de la SBN, Lima, 2021 iii) Determinar cual es la relacién entre el proceso de soporte
y el Disefio Organizacional de la Subdireccion de Desarrollo Inmobiliario de la SBN,
Lima, 2021.

Con respecto a la hipoétesis principal: Comprobar si existe relacion
significativa entre la gestion por procesos y el disefio organizacional de la
Subdireccion de Desarrollo Inmobiliario de la SBN, Lima, 2021. Mientras que las
hipétesis especificas son: i) Comprobar si existe relacion significativa entre el
proceso estratégico y el disefio organizacional de la Subdireccién de Desarrollo
Inmobiliario de la SBN, Lima, 2021 ii) Comprobar si existe relacién significativa entre
proceso misional y el disefio organizacional de la Subdireccion de Desarrollo
Inmobiliario de la SBN, Lima, 2021 iii) Comprobar si existe relacion significativa
entre el proceso de soporte y el disefo organizacional de la Subdireccion de

Desarrollo Inmobiliario de la SBN, Lima, 2021.

Il. MARCO TEORICO

A nivel local, para la validacién de la investigacion se tomaron en cuenta, entre otros
trabajos previos como Acuna (2021), quién en la investigacién que desarrollo tuvo
por objetivo general: fijar la relaciébn entre la gestion por procesos y disefio

organizacional en una Direccidon Regional de Educacion de Ucayali. La metodologia



tuvo un enfoque cuantitativo y un nivel correlacional, con una muestra de 89
trabajadores, Asimismo, estadisticamente se concluyd, que a partir de la prueba
estadistica en una escala de Rho de Spearman de 0.857, evidenciando una
correlacion alta. Asi también el resultado de la sig de 0.000, por lo cual se
comprueba que la hipotesis propuesta es verdadera, afirmando asi la existencia de
una relacion significativa entre la Gestion por Procesos y el Disefio Organizacional
en la institucion estatal. El aporte de esta tesis es importante para nuestra
investigacion ya que emplea las variables del presente estudio: Gestion por proceso

y disefio organizacional en su investigacion.

Peralta (2019) en su estudio se centré en determinar la gestidén por procesos
y como ella influye en la estructura organizacional en las regiones pertenecientes a
la zona Sur de Peru. Su investigacion fue no experimental y nivel correccional. A
través de la encuesta a los 21 colaboradores de las diferentes areas implicadas
obtuvo informacion, donde indicaron que un sistema integrado de la administracion
de los procesos incide a las buenas practicas y participacion de los trabajadores,
ya que establecen las responsabilidades de sus funciones generando un eficiente
disefio organizacional. Por otra parte, el 95% de los colaboradores indican que es
muy importante definir las metas, asi como los objetivos de la instituciéon con el
proposito de lograr los resultados propuestos por la organizacién. Adicionalmente,
menciona que es necesario cambiar el modelo tradicional de las entidades publicas
al modelo de gestion por proceso de manera que todas las actividades y recursos
se administre eficientemente, generando valor en los servicios que brindan al

usuario.

Mescua et al. (2020) queria mejorar la eficacia de los productos brindados
por las instituciones mediante la gestidn por procesos. EIl estudio es no
experimental y descriptivo, donde emplearon como técnica la encuesta, teniendo
como muestra 62 trabajadores, concluyendo que la institucion urge la necesidad de
implementar estrategias de procesos gerenciales apoyandose en los métodos
modernos y adaptandose en las necesidades actuales del entorno. De tal manera
que puedan simplificar las tareas administrativas, inducir un modelo de trabajo

colaborativo y optimizar el tiempo de respuesta a los usuarios del centro de Salud.



Alfaro (2018) mediante su estudio logro determinar la relacién existente entre
el disefio organizacional y el potencial humano en trabajadores de un centro de
salud ubicado en Chaclacayo. El estudio contdé con un enfoque cuantitativo, nivel
correlacional y disefio no experimental. La muestra estuvo compuesta por 108
trabajadores, quiénes a través de una encuesta evaluaron las variables
mencionadas, una de ellas el enfoque al potencial humano que forma parte del
proceso misional de una gestion por procesos. Los resultados estadisticos
mostraron un coeficiente Rho de Spearman de 0.831, que implica una correlacion
alta entre las variables y una significancia de 0.000. Finalmente, se pudo alcanzar
los objetivos de la investigacion al evidenciar una correlacion significativa entre
ambas variables.

En su tesis, Ticona (2017) pretende determinar cémo influye el diseno
organizacional en la gestion del gobierno de la provincia de Azangaro. El estudio
realizado es de tipo basica, presentando un enfoque cuantitativo y disefio no
experimental. Ademas conté con una muestra de 204 trabajadores entre
nombrados y contratados Las conclusiones de la investigacion evidenciaron una
influencia significativa en la gestion del gobierno local, ademas que el actual
enfoque piramidal si influye en la gestiéon del gobierno local ocasionando
insatisfaccion en los ciudadanos, al demostrar que la situacion del disefio
organizacional en la mencionada comuna tiene un enfoque tradicional y
burocratizado con una percepcion cerca del 65%, el 20% de los empleados
desconoce el Reglamento de Organizacién y Funciones, siendo este ultimo un
elemento importante para las organizaciones estatales. Estos resultados conllevan
a que un 60% de los encuestados tienen la percepcion que se lograra cumplir

parcialmente los objetivos de la ya mencionada municipalidad.

Asimismo, a nivel internacional se tiene que la gestion de procesos sirve de
gran apoyo para mejor la efectividad en las organizaciones, por lo que esta
investigacion se sustentd en autores como: Martinez et al. (2020), quién propuso
un método que permita integrar la gestion de procesos y el disefo arquitectonico
en funcién a las necesidades de los trabajadores consideran necesario en las
instituciones de servicios publicos de la Habana. Para desarrollar el estudio
utilizaron el mecanismo de la encuesta como método que mida la satisfaccién de

los trabajadores en la institucion, ademas de otras técnicas como la entrevista y la



observacion directa. Se concluyd que la integracién entre las dos variables fue
positiva para la institucion ya que los flujos de trabajos fueron continuos, mayor
estructura organizacional de las areas de trabajo, conllevando en un aumento de la
satisfaccion de los trabajadores en mas del 30%. Ademas, una reduccidn
considerable de 40% en tiempo de espera de los trabajadores en los diferentes
procesos, todo ello gracias a la integracion de las variables gestién por procesos y
disefio arquitecténico.

Por su parte, Nkomo y Marnewick (2021) se enfocaron sobre el éxito
empresarial en base a la gestion de proceso con la finalidad de ayudar a las
entidades a mejorar en sus organizaciones como definir las actividades y los roles.
Asimismo, permite comprender los procesos actuales y reestructurar de manera
gue se pueda mejorar los procesos. Esto es necesario a medida a que aumenta las
actividades y estructuras organizacionales o sistemas. Es decir, que la gerencia de
los procesos ya sea nuevos o actuales permite a las entidades a mejorar su
productividad y el desemperfio de la organizacion.

Por su parte, Barrios et al. (2019) realizaron el estudio sobre la gestion de
proceso como una herramienta diferenciadora en las organizaciones de las Pymes.
Como resultado de su investigacion, afirman que la administracion de procesos
orienta a la eficiencia de los recursos que cuenta la organizacion fomentando a la
competitividad empresarial. Ademas, la gestion por procesos influye en el disefio
organizacional permitiendo a una organizacion desarrollar diferentes estrategias
que integren un conjunto de medidas de control para orientar los procesos hacia
las metas de la organizacién, siempre alineandose con las necesidades de los
clientes. Es por ello, que las instituciones publicas o privadas deben fomentar la
aplicacion de estos mecanismos de mejora en las organizaciones.

Orquera (2020) en su estudio enfocado en el disefio organizativo y de
evaluacion de desempeno de trabajadores en una hacienda en la ciudad de Quito,
tuvo como objetivo el desarrollo de un disefio organizativo que mejore
significativamente el talento humano, evaluando las necesidades de la organizacién
en relacion a la estructura organizacional. La investigacién es de tipo mixta, y su
muestra estuvo agrupada por 15 trabajadores de la hacienda, quiénes a través de
una encuesta con escala de Likert pudieron plasmar la situacion actual. Las

conclusiones mas relevantes fueron: Un aproximado del 33% de trabajadores no



tiene una clara delimitacion de sus funciones, que origina la duplicidad de tareas y
actividades. El 73% de los trabajadores no cuenta con guias ni procedimientos que
lo orienten a realizar correctamente sus funciones, siendo una importante
herramienta de gestion. Los resultados evidencian un mal disefio organizativo de la
hacienda al encontrarse duplicidad, desperdicio, entorno tenso y falta de orientacion
en las diferentes actividades que realizan.

Fernandez (2017) mediante su estudié plante6 que se modernizara la
gestion publica en las universidades nacionales e indicé que para atender las
demandas de los servicios de educacion es necesario que exista una buena gestion
en los procesos a fin de atender rapidamente a los cambios y prioridades de los
ciudadanos. Obligando al Estado a optimizar sus procesos a la mejora continta
conllevando a entregar buenos servicios al ciudadano y por otra parte a la
transparencia de sus actividades. En efecto, el éxito de la gestién de proceso en la

administracion publica genera confianza general en la poblacion.

Ahora bien, a fin de comenzar con las teorias que guardan relacién con el
tema, hay que tener en cuenta que, existen muchos autores que definen la gestiéon
de proceso, autores con vasta experiencia en el sector, que seran demostrados en
la presente investigacion. En primer lugar, la teoria establecida por Pérez (2009),
quién definio la gestion de proceso como una metodologia que permite identificar,
definir y administrar sistematicamente las actividades, orientandose a generar valor
a los resultados de una organizaciéon. Mientras que Zapa (2014) menciona el
concepto de la administracién estratégica de los procesos, implicando ver a la
organizacién como un sistema en el que todas las tareas que ejecutan estan
interrelacionadas, consiguiendo de forma eficiente y eficaz los resultados
propuestos. Desde otra perspectiva, Santos y Santos de la Cruz (2012) definen
como un sistema completo cuyo fin es dirigir a la mejora continua de una
organizacién, usando eficientemente los recursos y eliminando las actividades
repetitivas. En otras palabras, la gestion de procesos permite mejorar la actuacion
de las organizaciones.

Las ventajas de contar con una eficiente gestion de procesos se refleja en:
la alineacién de los objetivos que tiene cada organizacion con los intereses de los
clientes, la creacién de valor en la organizacién. Ademas, muestra como estan

formados los flujos de informacion y sefiala la forma de la realizacion del trabajo.



La gestidon de procesos es un medio util para mejorar la entidad y adaptarla al
entorno con procesos que generen valor para la organizacion, sus trabajadores y
para las personas que esperan un mejor resultado, segun lo mencionado por los
autores Perez (2009) y Ruiz et al. (2014), y Castanedo (2019).

Con respecto a las dimensiones de la primera variable gestion por procesos
establecidas por Pérez (2009), se clasifican en 3 dimensiones: i) proceso

estratégico, ii) proceso misional y proceso de soporte.

El proceso estratégico se encarga de controlar las metas de una
organizacién y es el primer proceso que toda empresa realiza primero, Pérez
(2009). Es decir, define las directrices de como una organizacion debe operar en
sus servicios. Cabe precisar que, si una organizacion no tiene conocimiento de sus
procesos estratégicos no van a lograr alcanzar sus metas propuestas. Por ello,
Segura (2005) manifiesta que, es muy importante involucrar al personal en los

procesos de la empresa.

La primera dimension, proceso estratégico cuenta con los siguientes
indicadores: i) Mision y vision, se refiere la razén de ser de la empresa, es decir, la
primera define la situacién actual y la segunda sobre el futuro ideal de una
organizacion. ii) Objetivos y metas, se plantean los propdsitos, con la finalidad de
cumplir lo planeado. iii) Estrategias, se define las acciones para cumplir lo

propuesto. Aguilar y Espinoza (2021), Pérez (2009).

El proceso misional se encarga en desarrollar las estrategias de una
institucion para que se cumplan las metas trazadas, Pérez (2009). En esta fase, se
refiere a que las empresas ejecutan los servicios a fin de cumplir con lo planeado
segun los procesos estratégicos para ello es fundamental que tengan

conocimientos de sus actividades y tareas. Aguilar y Espinoza (2021)

La segunda dimensién, proceso misional cuenta con los siguientes
indicadores: i) Analisis de puestos, recolecta la informacion necesaria para
determinar las responsabilidades que deben asumir los trabajadores en los
diferentes puestos de trabajo. ii) Disefio de puestos, se encarga definir los puestos
de trabajo y el perfil de los trabajadores que requiere la organizacion para

desarrollar sus servicios. Aguilar y Espinoza (2021) y Pérez (2009).
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Y por ultimo el proceso de soporte que se encarga de apoyar y dar recursos
al proceso misional, Pérez (2009). Asimismo, Aguilar y Espinoza (2021) precisan
que, el personal debe estar comprometido y trabajar conjuntamente, con el objetivo
de brindar soporte al proceso misional, de tal manera que una organizacién cumpla

con sus actividades.

La tercera dimension, proceso de soporte cuenta con los siguientes
indicadores: i) Compromiso, se refiere a la capacidad de una persona en cumplir
con las tareas encomendadas dentro del tiempo estipulado segun lo establecido
por la RAEE. ii) Equipo de trabajo, son un grupo de personas que trabajan
conjuntamente para alcanzar el objetivo propuesto, a fin de compartir las

habilidades y conocimiento de otros.

Alarcon et al. (2019) y Salvador et al. (2019) sostuvieron que es fundamental
darles la atencidén apropiada a los procesos estratégicos, misionales y de apoyo,
dado que generarian valor a sus servicios. Asi mismo, estimula a la institucion a
tener una perspectiva global de cémo las actividades que tiene estan relacionadas

con sus usuarios, distribuidores e incluso los grupos de interés (Casanova, 2018).

Por otra parte, el mapa de proceso representa graficamente a los procesos
interrelacionados que tenga una institucion, Medina et al. (2019). Por otra parte,
Segura (2005) indico que es un método que permite visualizar todas las actividades
de los diversos procesos que cuenta una organizacion mediante las jerarquias y

relaciones.

Los beneficios de contar con el mapa de procesos segun Pérez (2009) y
Alonso (2014) son: permiten conocer la totalidad de los procesos, identificar que
procesos son principales y asi realizar el disefio estructural de la organizacion.
Ademas, la gestidbn por procesos tiene el objetivo de hacer eficientes a las
organizaciones, logrando identificar los procesos que estan orientados a los clientes
y los productos o servicios que ellos esperan de la organizacién. Segun nuestra
realidad, la administracién publica ha realizado esfuerzos en aplicar dicha gestién
en las instituciones que conforman el estado. Medida propicia que permitira
disminuir la insatisfaccién de los ciudadanos frente los servicios publicos que

reciben cotidianamente, mediante su investigacion los autores Robles y Diaz (2017)
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realizaron una investigacion que consistié en aplicar esta gestion en el sector salud
del Peru. Ademas, diferenciar los procesos operativos, estratégicos y los de apoyo
que se emplean en el sector para satisfacer a los usuarios. Mencionaron la
relevancia del mapa de procesos de nivel organizacional lograr ser mas conciso y
muestran la realidad del sector porque es el principio para el redisefio
organizacional y mostrar como se encuentran organizadas las entidades

pertenecientes al Ministerio de Salud.

Por su parte, Gonzales et al. (2019) mencionaron la importancia de enfocar
los procesos en las organizaciones se convirtid en un asunto complejo debido a la
cantidad de informacion que se cuenta en una organizacién, la escasa
interrelaciones en la organizacion, la demora de respuesta ante los cambios del
entorno. Por ello, recomendaron la adopcién de nuevas herramientas propicias para
abarcar esta problematica como el disefio de las empresas y la mineria de
procesos. El disefio de los procesos permite integrar los mecanismos tecnoldgicos
dentro de la organizacién para asi establecer un camino a las areas que la
componen para cumplir los objetivos trazados por la organizacion, en tanto la
mineria de proceso se basa en la obtencién de conocimiento de los registros en los
sistemas de informacién que permitira obtener técnicas que identificaran,

monitorearan y mejoran los procesos reales.

Con respecto a la segunda variable disefio organizacional, Robbins y Coulter
(2005) sostuvieron que el disefio organizacional es la medida en que las
organizaciones cambian su estructura o desarrollan nuevas estructuras con el fin
de alcanzar sus objetivos. Por su parte, Jones (2008) sefal6 que el disefio
organizacional implica tomar decisiones complicadas en relacion de cémo
coordinar las diferentes tareas de la organizacion y motivar a los empleados a
desarrollarlas para aumentar valor a la organizacién. De igual manera, la teoria
propuesta por Chiavenato (2009) coincide con lo expuesto anteriormente ya que
consideran que mediante el disefio organizacional se construye y adapta la
estructura de una institucion para que logre alcanzar sus objetivos

organizacionales.
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Con respecto a las dimensiones de la segunda variable disefio
organizacional establecidas por Robbins y Coulter (2005): i) especializacion, ii)

departamentalizacion vy iii) formalizacion.

La especializacion de trabajo se refiere a que las actividades que se tienen
que desarrollar en una organizacion se dividen en tareas independientes, de tal
forma que un trabajador no realiza la totalidad del trabajo, es decir, las tareas son
distribuidas equitativamente, Robbins y Coulter (2005). Es importante mencionar
que debe existir un equilibro de especializacion de trabajo, ya que situaciones
extremas puede ocasionar un desgaste humano que genere cansancio, fastidio,
tensién, calidad deficiente, aumento de ausentismo y rotacion frecuente de
personal.

La primera dimension, especializacion cuenta con el indicador divisién de
tareas que refiere al fraccionamiento de wuna actividad en tareas mas
trascendentales, asi como su distribucion entre distintos trabajadores, dichas tareas
deben estar comprendidas segun sus habilidades, capacidades y conocimientos,

segun lo expuesto por Robbins y Coulter (2005).

La departamentalizacion, es el paso siguiente luego de dividir las tareas y
consiste en agrupar las tareas para coordinarlas posteriormente, es decir facilita el
agrupamiento de las actividades laborales. Este elemento contiene cinco tipos
comunes presentes en las organizaciones. En primer lugar, la departamentalizacion
funcional asocia las actividades segun las funciones desempefiadas; en segundo
lugar, la departamentalizacion de productos agrupa las actividades por linea de
produccion; en tercer lugar, la departamentalizacion geografica asocia las
actividades con relacion a la ubicacidbn geografica o el territorio; la
departamentalizacion de procesos corresponde al cuarto elemento que consiste en
agrupar las actividades con relacion a la cantidad de productos y/o clientes; y
finalmente, la departamentalizaciéon de clientes asocia en relacién a los
requerimientos de los clientes, cuyo fin es especializarse en ellos, segun lo
establecido por Robbins y Coulter (2005).

La segunda dimensién departamentalizacion, cuenta con los siguientes

indicadores: i) funcional, se refiere al grafo que una situacion se encuentra disefiada
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u organizada, y cuenta con facilidad, utilidad y practicidad como caracteristicas,
segun lo establecido por la RAE; ii) procesos, es un conjunto de actividades
integrados entre si, que contiene entradas, que seran transformadas o procesadas
para tener una salida, obteniendo asi mayor valor que al inicio del proceso, Aguilar
y Espinoza (2021).

La formalizacién es la medida en que los trabajos realizados en una
organizacién estan estandarizados, y se rige mediante el cumplimiento de normas
y procedimientos que guian el comportamiento de los trabajadores. Cuando las
organizaciones tienen alto nivel de formalizacién tienen descripciones de trabajo
explicitas y muchas normas organizacionales y procesos claros y concisos de los
procesos de trabajo. Mientras que un nivel bajo de formalizacion significa que los
comportamientos de trabajo son poco estructurados y depende mucho el criterio de

los trabajadores para realizar su trabajo, Robbins y Coulter (2005).

La tercera dimension, formalizaciéon cuenta con los indicadores: i)
estandarizacion, es el proceso mediante el cual se ajusta o adapta las
caracteristicas en un procedimiento con la finalidad de que se asemejen a un
modelo comun, Aguilar y Espinoza (2021). y ii) ROF por sus siglas Reglamento de
Organizacion y Funciones es un documento técnico normativo de gestidon

institucional que formaliza la estructura organica de la SBN.

Existen otros autores como Daft (2011) que también considera a la
especializacidbn como tareas de una organizacion que estan subdividas en trabajos
separados y varia de acuerdo a volumen de trabajo determinado y los empleados,
de la misma forma que Robbins y Coulter (2005). Otra dimensiéon que consideran
es la formalizacion que estan relacionados con la cantidad de documentacién
escrita en la organizacion, es decir los procedimientos, descripciones de los
puestos de trabajo y manuales de politicas que son cumplidos por todos los

trabajadores, segun lo establecido por Daft (2011).

Después de mencionar las dimensiones del disefio organizacional, Robbins
y Coulter (2005), mostraron dos diferentes enfoques, en primer lugar los disefios
organizacionales tradicionales tienden a tener una estructura simple (limitada
departamentalizacion, amplitud de control extenso, autoridad concentrada vy ligera

formalizacién), una estructura funcional que agrupara las especialidades
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ocupacionales similares o que guarden relacion, y la estructura de division que esta

integrada por unidades separadas y parcialmente auténomas.

Mientras que los disefios organizacionales contemporaneos tienden a ser
dinamicos, flexibles e innovadoras porque las exigencias del mercado lo ameritan.
Dentro de sus variantes se encuentran: estructura de equipos (integrado por
equipos o grupos de trabajo), estructura de matriz consiste en asignar especialistas
en diferentes areas para los trabajos en diferentes proyectos y organizacion sin
limites son organizaciones que no tienen limites ni restricciones horizontales,

verticales o externos impuestos por alguna estructura organizacional.

A continuacién, en la siguiente tabla se mostrara las fortalezas y debilidades

de las organizaciones tradicionales y contemporaneas.

Tabla 1 Fortalezas de las organizaciones tradicionales y contemporaneas

Disefos tradicionales Disefios contemporaneos

) . . Estructura de equipo: toda la organizacion
Estructura simple: rapida, flexible y . o
o . esta integrada, mayor participacion de los
adecuada para organizaciones pequefias. ]
empleados y tienen poder.

Estructura funcional: ahorro en costos a Estructura de proyecto de matriz: disefio

causa de la especializacion. fluido y flexible.

Estructura de divisiones: se focaliza en
resultados y la responsabilidad recae en los  Estructura sin limites: flexible y sensible.

gerentes de cada division.

Nota: Realizado por Robbins y Coulter, 2005, p. 244-245.

Tabla 2 Debilidades de las organizaciones tradicionales y contemporaneas

Disefios tradicionales Disefios contemporaneos

Estructura simple: no es apta para Estructura de equipo: no hay una cadena de
organizaciones en crecimiento, dependencia mando definida y la presion se otorga a los

de otros trabajadores. equipos

Estructura funcional: perdida de la vision Estructura de proyecto de matriz: complejidad

organizacional en general, y aislamiento. para asignacion de personal en los proyectos.
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Estructura de divisiones: duplicacion de
Estructura sin limites: falta de control vy
actividades y recursos, por ello reduce la L
L problemas de comunicacion.
eficiencia.

Nota: Realizado por Robbins y Coulter, 2005, p. 244-245.

Muchos llegan a la conclusién de realizar un cambio organizacional ya que sus
actuales métodos no estan siendo positivos para la organizacion, como lo
mencionado por Barroso y Delgado (2007), quienes sostienen que un cambio
organizacional conlleva a un nuevo comportamiento organizacional que permita
alcanzar mayor eficiencia e integraciéon en el trabajo con respecto a las fuerzas
externas y dinamicas que lo condicionan. Ademas, consideraron que el recurso

humano representa un papel relevante en el cambio organizacional.

Por su lado, Garbanzo (2016) sostiene que el redisefio organizacional debe
realizarse mediante un enfoque sistémico, es decir contar con procesos integrados
entre si y que tengan en comun el logro de objetivos. Su implementacion sera
compleja debido al redisefio de estructuras, procesos y rutinas de la organizacion.
Esta teoria es respaldada por los autores Tamayo y Tamayo (2020), quiénes
afirmaron que las organizaciones contemporaneas utilizan técnicas vy
conocimientos para el logro de tareas, que conlleven actividades estructurales e
integradas, es decir los trabajadores deben trabajar juntos y tienen relaciones de
interdependencia. Finalmente, Jiménez (2021) reconocid que la reingenieria de una
organizacion representa la oportunidad de mejorar la gestidén organizacional porque
identifica los procesos claves y la creacion de valor de procesos innovadores que

surgen mediante los cambios.

M. METODOLOGIA
3.1 Tipo y Diseino de investigaciéon

3.1.1 Tipo

La investigacion tiene como fundamento el paradigma positivista y tiene un enfoque
cuantitativo, debido a que la variable de estudio se cuantificara a nivel de categorias
que permitird medira tanto las dimensiones como los indicadores de la Gestion por

procesos de la Subdireccion de Desarrollo Inmobiliario de la Superintendencia
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Nacional de Bienes Estatales, 2021, en la dimensiéon de procesos estratégico,
misional y de apoyo. Segun Hernandez et al. (2010) las investigaciones
cuantitativas son aquellas en la que se recopila y analiza los datos. Ademas, se
considera como investigacion basica dado que, a decir de Gonzales (2004) dara
algunos conceptos que permita dar soluciones a algunas de las dificultades que se

presentan en la citada Subdireccion.
3.1.2 Disefo

El tipo de la investigacién es no experimental de corte transversal, pues se van a
recolectar datos en un momento determinado y no se manipulara las variables
deliberadamente. De acuerdo a Hernandez et al (2014) y Martinez (2015), quienes
sostuvieron que las investigaciones no experimentales de corte transversal no
presentan variaciones provocadas a ninguna de las variables para conocer su
efecto sobre otra variable si no que se observara la situacion ya existente, ademas

de recopilar los datos en un momento unico.

Por otra parte, se trata de una investigacion de tipo correlacional, dado que
se explorara si entre la Gestion por procesos y el Disefio Organizacional de la
Subdireccion de Desarrollo Inmobiliario de la Superintendencia Nacional de Bienes
Estatales, 2021, existe una relacion funcional, segun lo sefalado por Ato et al.
(2013).

En ese sentido, se planteé el siguiente esquema:

V1
7
W r
\ T
V2
Dénde:
M = Muestra

V1 = Gestidn por procesos

V2 = Disefio organizacional
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r = Correlacion entre las variables

3.2 Operacionalizacion de las variables

3.2.1. Variables

Variable 1: Gestion por procesos

Variable 2: Disefo organizacional

3.2.2. Operacionalizacién

En la tabla 3, se muestra la operacionalizacion de las variables

Tabla 3 Operacionalizacion de las variables

Variables Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Escala
Conceptual Operacional
Gestion por Pérez (2009) Segura (2005) Proceso Estratégico Mision y Vision =~ Nominal
Procesos definid la gestion | sefalo que los
de proceso como | procesos se Objetivos y
una metodologia @ clasifican en Metas
que permite | tres: proceso Estrategias
identificar, definir | estratégico,
y administrar = misional y de Proceso Misional Andlisis de
sistematicamente | soporte Puestos
las actividades, Disefio de
orientandose a Puestos
generar valor a Proceso de Soporte Compromiso
los resultados de
una organizacion Equipo de
Trabajo
Disefio El disefio = Jones (20008) Especializacion Division de Nominal
Organizacional organizacional es sefalé que el Tareas
el “desarrollo o disefio Departamentalizacion Funcional
cambio de la | organizacional
estructura de una | implica tomar Procesos

organizacion
(Robins y
Coutler, 20005)”.

decisiones
complicadas
en relacién de
como
coordinar
diferentes
tareas de la
organizacion y
motivar a los
empleados a
desarrollarlas
para aumentar
valor a la
organizacion

las

Formalizacién

Estandarizacion

ROF

Nota: La informacion se obtuvo a través del marco tedrico
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3.3 Poblacion, muestra y muestreo
3.3.1 Poblacién

La poblacion se conforma por todas las personas que trabajan en la Subdireccion
de Desarrollo Inmobiliario, siendo un total de 59 personas, conformada por 21
hombres y 38 mujeres, en su mayoria los trabajadores cuentan con mas de 18

meses de experiencia.

Tabla 4 Poblacion de la Subdireccion de Desarrollo Inmobiliario

Area Total Mayor a 18 Menor a 18
meses meses

Hombres 21 16 5

Mujeres 38 31 7

Nota: Fuente: SBN-SDDI,2021

En ese sentido Hernandez et al, 2014. destaca que la poblacién es un conjunto de
todos los casos que concuerdan con determinadas diferenciaciones. Ademas,
sefialaron que la poblacién debe estar basada con el planteamiento del problema y

debe estar situada por las caracteristicas de contenido, lugar y tiempo.
3.3.2 Muestra y muestreo
3.3.2.1 Muestra

Se constituye por 32 trabajadores de la Sub Direccion de Desarrollo Inmobiliario de

la SBN. Se muestra en la tabla 4.

Segun, Hernandez et al, 2014 sostuvieron que la muestra es una parte que
representa a la poblacion, por lo tanto, se constituye en un subgrupo de dicha

poblacién, de quienes se va a recolectar datos que deben de fijarse con precision.

Adicionalmente, Hernandez, et al 2014 considera necesario utilizar el censo cuando
se incluye todos los casos (pueden ser personas u objetos) del universo o la

poblacién a investigar.
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Tabla 5 Muestra de la Subdireccion de Desarrollo Inmobiliario

Sub Direccidn de desarrollo inmobiliario Trabajadores
Equipo de calificacion 13
Equipo especializado 4

Equipo de instruccion 15

Nota: Fuente: SBN-SDDI,2021

3.3.2.2 Muestreo

Por ultimo, se trabajara con muestreo no probabilistico por conveniencia, dado que
se trabajara con los equipos que evaluan solicitudes administrativas formuladas por
administrados, sustentado en lo sefalado por Otzen y Manterola (2017), dejando
de lado a los trabajadores que evaluan procedimientos administrativos de oficio que

tiene a cargo la citada Subdireccion.

Se debe senalar que los criterios de inclusién y exclusion son importantes pues
fortaleceran la calidad metodolégica de la presente investigacion, y por lo tanto, su
aplicacion en los resultados, de acuerdo con lo sehalado por Manzano y Garcia
(2016).

Criterio de inclusion

Personal de la Subdireccion de Desarrollo Inmobiliario de la Superintendencia
Nacional de Bienes Estatales que evalle solicitudes presentadas por

administrados.
Criterio de exclusion

Personal de la Subdireccion de Desarrollo Inmobiliario de la Superintendencia
Nacional de Bienes Estatales que evalue solicitudes de oficio, asi como personal

gue se dedique a labores administrativas.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.4.1 Técnica

3.4.1.1 Encuesta
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Se usara la encuesta, puesto que, a través de esta, se recolecta, procesa y
analiza la informaciéon que se obtenga bajo un instrumento determinado, tal

como lo sefiala Avila et al (2020).

Hay que tener en cuenta que la encuesta, como técnica de recoleccién de
informacion, tiene su fundamento en un cuestionario que se prepara justamente
con el propésito de recabar informacion de las personas sobre las variables de

una investigacion.
3.4.2 Instrumento de recoleccion de datos
3.4.2.1 Cuestionario

El instrumento que se utilizara es el cuestionario, ya que a través de este
documento se obtendran respuestas sobre el problema a estudiar, tal como lo
sefiala Avila et al 2020. A su vez, Hernandez et al, 2014 compartieron su
definicion al considerar al mencionado instrumento como el mas utilizado para

recolectar datos.
3.4.3 Validez y Confiabilidad
3.4.3.1 Validez

Se aplico una validacion a juicio de expertos debido a la experiencia y trayectoria
en el tema, los citados brindaran los aportes necesarios que permita determinar
si existe alguna pregunta que se deba modificar, integrar o eliminar tal como lo
expresa Alarcén et al (2017). Ademas, mediante sus opiniones se determino la
relacion existente entre los objetivos que se han planteado, asi como las
dimensiones, indicadores, items y opciones de respuestas considerando que
estan sean coherentes, pertinentes, asi como la redaccién de las mismos. De
acuerdo con Hernandez et al, 2014 “La validez se refiere al grado en que un

instrumento mide realmente la variable que pretende medir”.

Tabla 6 Juicio de validez por expertos

Variables N° Especialidad  Opinién del experto
1 Metoddlogo Aceptable
Gestion por procesos 2 Especialista Aceptable
3 Especialista Aceptable
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1 Metoddlogo Aceptable

Disefio organizacional 2 Especialista Aceptable

3 Especialista Aceptable

Nota: En el Anexo 4 se detalla la experiencia de cada experto
3.4.3.2 Confiabilidad

En relacién a la confiabilidad, se aplicé una prueba tipo piloto a 10 personas que,
si bien es cierto no forman parte del universo de la muestra tienen relacién con el
criterio de inclusién, obteniéndose como resultado, después de la aplicacion del
Coeficiente Alfa de Cronbach, que al cuestionario Gestion por procesos obtuvo un
porcentaje de 0.902, mientras que el cuestionario enfocado en Disefio
Organizacional obtuvo un porcentaje de 0.905. (Se anexa la prueba piloto realizada

a 10 personas que trabajaron en la institucion).

Debemos precisar que “la confiabilidad es el grado en que un instrumento produce

resultados consistentes y coherentes” (Hernandez et al, 2014).
3.5 Procedimientos

En primer lugar, segun lo investigado mediante las teorias diversos autores citados
en la presente tesis se realizara el cuestionario que permitira obtener los objetivos
de la investigacion, el instrumento de investigacion fue fundamentado por la teoria
de los autores Robbins y Coutler (2005) y respaldado por los juicios de expertos
que validaron las preguntas pertinentes a las variables Gestiéon por Procesos y

Disefio Organizacional.

En segundo lugar, se obtuvo el permiso dirigido a la entidad, y para el
cuestionario fue remitido al correo personal de los entrevistados, a través del

Google form. (Se anexa el permiso a la institucion)

Finalmente, se utilizara el Statical Package for the Social Sciences o Paquete
Estadistico para las Ciencias Sociales (SPSS) como software apropiado para
realizar el analisis de los datos recolectados. Posteriormente, se descargara en la
base de datos del software las respuestas obtenidas en el cuestionario para su
procesamiento y obtencion de datos estadisticos y graficos correspondientes con

la ayuda del software.
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3.6 Métodos de analisis de datos

En primer lugar, se generd una base con los datos obtenidos por el cuestionario
(encuesta via Google Form). Posteriormente, se calculd los niveles a partir de los
valores que se le asigné a cada opcion de respuesta del mencionado instrumento
(Anexo 4), luego se ejecutd el programa SPSS para proceder con la tabulacion de
los cuestionarios correspondientes a las variables Gestion por Procesos y Disefio
Organizacional donde: “1” se equipara a “muy bueno”, “2” se equipara a “bueno”,
“3” se equipara a “regular”, “4” se equipara a “malo” y “5” se equipara a “muy malo”.
Posteriormente, se exploré la informacién obtenida para asi realizar el analisis
descriptivo de los datos de las variables, ademas de la correlacion de ambos.
Luego, se evalué tanto la confiabilidad como la validez logradas por los
instrumentos que sirvieron a la medicién. Siguiendo con las pruebas estadisticas
para asi contrastar las hipotesis planteadas aplicando el Coeficiente de correlacion
Spearman y finalmente se preparé los resultados para su representacion grafica,
segun lo detallado por Hernandez, et al (2014), en su proceso para efectuar el

analisis cuantitativo de datos.

3.7 Aspectos éticos

Mediante esta investigacion, se ha tenido el debido respecto a las ideas de los
investigadores, por lo que se ha utilizado las citas que respaldan la presente, lo cual
es concordante con lo senalado en el cédigo de ética de la Universidad César

Vallejo, asi como, confidencialidad y anonimato, honestidad y respeto.

Segun Canaval (2008), quién definié el derecho del autor como la proteccion
juridica que goza el autor o creador de una obra artistica, cientifica o literaria,
producto de su investigacion o intelecto. Por otra parte, para aplicar las encuestas
las mismas seran anénimas por lo que no requiere un consentimiento informado

por parte de los encuestados.

23



IV. RESULTADOS

4.1 Descripcion de los resultados

Tabla 7
Gestién por procesos por trabajadores de la SDDI-SBN, 2021.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado

Vélido  Muy Bueno 4 12,5 12,5 12,5
Bueno 10 31,3 31,3 43,8
Regular 16 50,0 50,0 93,8
Malo 2 6,3 6,3 100,0
Total 32 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos mediante el procesamiento en el programa SPSS.

Figura 1 Gestion por procesos por trabajadores de la SDDI-SBN, 2021

50

40

Porcentaje

T T
Muy Bueno Bueno Regular Malo

Gestién por procesos

Nota. Elaborado a partir del procesamiento de datos en el programa SPSS.

Por medio de la Tabla 7 y figura 1 se analiza que el 12.5% de los trabajadores que
forman parte de la SDDI evaluan la gestion por procesos como “Muy bueno”, el

31.25% como “Bueno”, 50% como “Regular” y finalmente, el 6.25% como “Malo”.
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Tabla 8

Proceso estratégico por trabajadores de la SDDI-SBN, 2021.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Valido Bueno 13 40,6 40,6 40,6
Regular 19 59,4 59,4 100,0
Total 32 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos mediante el procesamiento en el programa SPSS.

Figura 2

Proceso estratégico por trabajadores de la SDDI-SBN, 2021

Porcentaje

T
Bueno Regular

Proceso Estratégico

Nota. Elaborado a partir del procesamiento de datos en el programa SPSS.

Por medio de la Tabla 8 y figura 2 se analiza que el 59.38% de los trabajadores que

forman parte de la SDDI evaluan el proceso estratégico como “Regular’y el 40.63%

como “Bueno”.
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Tabla 9
Proceso Misional por trabajadores de la SDDI-SBN, 2021.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado

Vaélido Bueno 14 43,8 43,8 43,8
Regular 17 53,1 53,1 96,9
Malo 1 3,1 3,1 100,0
Total 32 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos mediante el procesamiento en el programa SPSS.

Figura 3
Proceso Misional por trabajadores de la SDDI-SBN, 2021.

Porcentaje

Bueno Regular Malo

Proceso Misional

Nota. Elaborado a partir del procesamiento de datos en el programa SPSS.

Por medio de la Tabla 9 y figura 3 se analiza que el 53.13% de los trabajadores que
forman parte de la SDDI evaluan el proceso misional como “Regular’, el 43.75%
como “Bueno” y finalmente, el 3.13% como “Malo”.

26



Tabla 10

Proceso de Soporte por trabajadores de la SDDI-SBN, 2021

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy Bueno 8 25,0 25,0 25,0
Bueno 10 31,3 31,3 56,3
Regular 14 43,8 43,8 100,0
Total 32 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos mediante el procesamiento en el programa SPSS.

Figura 4

Proceso de Soporte por trabajadores de la SDDI-SBN, 2021

Porcentaje

Muy Bueno

Bueno

Proceso de Soporte

Regular

Nota. Elaborado a partir del procesamiento de datos en el programa SPSS.

Por medio de la Tabla 10 y figura 4 se analiza que el 43.75% de los trabajadores

que forman parte de la SDDI evaluan el proceso de soporte como “Regular”, el
31.25% como “Bueno” y finalmente, el 25.00% como “Muy Bueno”.
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Tabla 11
Diserio Organizacional por trabajadores de la SDDI-SBN, 2021

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy Bueno 2 6,3 6,3 6,3
Bueno 12 37,5 37,5 43,8
Regular 15 46,9 46,9 90,6
Malo 3 9,4 9,4 100,0
Total 32 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos mediante el procesamiento en el programa SPSS.

Figura 5
Disefio Organizacional por trabajadores de la SDDI-SBN, 2021

Porcentaje

Muy Bueno Bueno Regular Malo

Disefio Organizacional

Nota. Elaborado a partir del procesamiento de datos en el programa SPSS.

Por medio de la Tabla 11 y figura 5 se analiza que el 46,88% de los trabajadores
que forman parte de la SDDI evaluan el disefio organizacional como “Regular”, el
37,50% como “Bueno”. El 9.38% como “Malo” y finalmente, el 6.25% como “Muy
Bueno”.
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Tabla 12
Especializacién por trabajadores de la SDDI-SBN, 2021

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bueno 19 59,4 59,4 59,4
Regular 11 34,4 34,4 93,8
Malo 2 6,3 6,3 100,0
Total 32 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos mediante el procesamiento en el programa SPSS.

Figura 6
Especializacién por trabajadores de la SDDI-SBN, 2021

Porcentaje

Bueno Regular Malo

Especializacién

Nota. Elaborado a partir del procesamiento de datos en el programa SPSS.
Por medio de la Tabla 12 y figura 6 se analiza que el 59.38% de los trabajadores

que forman parte de la SDDI evaluan la especializacion como “Bueno”, el 34.38%
como “Regular” y finalmente, el 6.25% como “Malo”.
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Tabla 13
Departamentalizacion por trabajadores de la SDDI-SBN, 2021

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .

valido acumulado
Vélido Muy Bueno 2 6,3 6,3 6,3
Bueno 17 53,1 53,1 59,4
Regular 12 37,5 37,5 96,9
Malo 1 3,1 3,1 100,0

Total 32 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos mediante el procesamiento en el programa SPSS.

Figura 7
Departamentalizacion por trabajadores de la SDDI-SBN, 2021

[=]0}

50

Porcentaje

T
Muy Bueno Bueno Regular Malo

Departamentalizacion

Nota. Elaborado a partir del procesamiento de datos en el programa SPSS.

Por medio de la Tabla 13 y figura 7 se analiza que el 53.13% de los trabajadores
que forman parte de la SDDI evalian departamentalizacion como “Bueno”, el
37.50% como “Regular”. El 6.25% como “Muy Bueno” y finalmente, el 3.13% como
“Maloﬂ
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Tabla 14
Formalizacién por trabajadores de la SDDI-SBN, 2021

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Valido Bueno 14 43,8 43,8 43,8
Regular 18 56,3 56,3 100,0
Total 32 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos mediante el procesamiento en el programa SPSS.

Figura 8
Formalizacion por trabajadores de la SDDI-SBN, 2021

Porcentaje

Bueno Regular

Formalizacion

Nota. Elaborado a partir del procesamiento de datos en el programa SPSS.

Por medio de la Tabla 14 y figura 8 se analiza que el 56.25% de los trabajadores
que forman parte de la SDDI evaluan la formalizacion como “Regular’ y el 43.75%

como “Bueno”.

4.2 Contrastacién de hipotesis
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Contraste de Hipotesis General

Ho: No existe relacidon significativa entre la gestion por procesos y el diseno

organizacional de la Subdireccién de Desarrollo Inmobiliario de la SBN, 2021.

H1: Existe relacion significativa entre la gestibn por procesos y el diseno

organizacional de la Subdireccién de Desarrollo Inmobiliario de la SBN, 2021.

Tabla 15

Estadistico de correlacion: Rho de Spearman de la hipotesis general

Gestion por Disefo
procesos Organizacional
Coeficiente de o
C - 1,000 ,750

Gestion por correlacion

procesos Sig. (bilateral) } ,000

Rho de N 32 32

Spearman o Coeficiente de 750" 1,000
Disefio correlacion

Organizacional Sig. (bilateral) ,000 .

N 32 32

Nota. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Segun los resultados del analisis estadistico, existe una relacion positiva entre la
gestién por procesos y el disefio organizacional (Tabla 15), al obtener un nivel de
correlacion positiva alta con un coeficiente Rho de Spearman de 0.750 y la Sig. =
0.000, que implica un resultado altamente significativo. En consecuencia, se
rechazé la hipétesis nula y se aceptd la alterna, es decir, existe relacion significativa
entre la gestion por procesos y el disefio organizacional d

e la Subdireccion de Desarrollo Inmobiliario de la SBN, Lima, 2021.

Contraste de Hipétesis especifica 1

Ho: No existe relacién significativa entre el proceso estratégico y el disefo
organizacional de la Subdireccion de Desarrollo Inmobiliario de la SBN, Lima,
2021.
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H1: Existe relacion significativa entre el proceso estratégico y el disefio
organizacional de la Subdireccion de Desarrollo Inmobiliario de la SBN, Lima,
2021.

Tabla 16

Estadistico de correlacion: Rho de Spearman de la hipétesis especifica 1

Proceso Disefio
Estratégico Organizacional

Coeficiente de

. 1,000 ,683"
Proceso correlacion
Estratégico Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 32 32
Spearman Coeficiente d -
p oe |C|e.n’e e 683 1.000
Disefio correlacion
Organizacional Sig. (bilateral) ,000 .
N 32 32

Nota. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Segun los resultados del analisis estadistico, existe una relacion positiva entre el
proceso estratégico y el disefio organizacional (Tabla 16), al obtener un nivel de
correlacion positiva alta con un coeficiente Rho de Spearman de 0.683 vy la Sig. =
0.000, que implica un resultado altamente significativo. En consecuencia, se
rechazé la hipétesis nula y se aceptd la alterna, es decir, existe relacion significativa
entre el proceso estratégico y el disefio organizacional de la Subdireccién de

Desarrollo Inmobiliario de la SBN, Lima, 2021.

Contraste de Hipdtesis especifica 2

Ho: No existe relacion significativa entre el proceso misional y el disefio

organizacional de la Subdireccion de Desarrollo Inmobiliario de la SBN, Lima, 2021.

H1: Existe relacion significativa entre el proceso misional y el disefio organizacional

de la Subdireccién de Desarrollo Inmobiliario de la SBN, Lima, 2021.
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Tabla 17

Estadistico de correlacion: Rho de Spearman de la hipétesis especifico 2

Proceso Disefo
Misional Organizacional
Coeficiente de -
o correlacion 1,000 759
Proceso Misional - o0 bilateral) . 000
Rho de N 32 32
Spearman Coeficiente de -
i Disefio correlacién 799 1,000
Organizacional Sig. (bilateral) ,000 .
N 32 32

Nota. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Segun los resultados del analisis estadistico, existe una relacion positiva entre el
proceso misional y el diseio organizacional (Tabla 17), al obtener un nivel de
correlacion positiva alta con un coeficiente Rho de Spearman de 0.759 vy la Sig. =
0.000, que implica indica un resultado altamente significativo. En consecuencia, se
rechazé la hipétesis nula y se acepto la alterna, es decir, existe relacion significativa
entre el proceso misional y el disefio organizacional de la Subdireccion de

Desarrollo Inmobiliario de la SBN, Lima, 2021.

Contraste de Hipotesis especifica 3

Ho: No existe relacidon significativa entre el proceso de soporte y el disefo
organizacional de la Subdireccion de Desarrollo Inmobiliario de la SBN, Lima,
2021.

H1: Existe relacién significativa entre el proceso de soporte y el disefo
organizacional de la Subdireccion de Desarrollo Inmobiliario de la SBN, Lima,
2021.
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Tabla 18

Estadistico de correlacion: Rho de Spearman de la hipétesis especifico 3

Disefio
Proceso de o
Organizacio
Soporte
nal
ficient .
Coe |C|en.e’ de 1,000 738
Proceso de correlacion
Soporte Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 32 32
S ficient .
pearman o Coeficien .e’ de 738 1,000
Disefio correlacion
Organizacional Sig. (bilateral) ,000 .
N 32 32

Nota. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Segun los resultados del analisis estadistico, existe una relacion positiva entre el
proceso de soporte y el disefio organizacional (Tabla 18), al obtener un nivel de
correlacion positiva alta con un coeficiente Rho de Spearman de 0.738 y la Sig. =
0.000, que implica un resultado altamente significativo. En consecuencia, se
rechazé la hipétesis nula y se acepto la alterna, es decir, existe relacion significativa
entre el proceso de soporte y el disefo organizacional de la Subdireccion de

Desarrollo Inmobiliario de la SBN, Lima, 2021.
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V. DISCUSION

Mediante los resultados encontrados producto del analisis de datos de la
investigacion, se realizd la comparaciéon con diferentes conclusiones alcanzadas

por investigadores citados en los antecedentes, siendo los mas relevantes:

De acuerdo al objetivo general y a la prueba de hipotesis general, se
demuestra una relacion significativa entre la gestién por procesos y el disefio
organizacional de la Subdireccién de Desarrollo Inmobiliario de la SBN, 2021,
porque se obtuvo una correlacion positiva alta (Rho de Spearman=0.750) y la Sig.=
0.000, que indica un resultado altamente significativo. Estos resultados guardan
similitud con lo expuesto por Acufia (2021) que, a partir de la prueba estadistica en
una escala de Rho de Spearman de 0.857, mostrando una correlacion alta. De igual
forma la sig de 0.000, que implica una relacidon significativa. A su vez, esta
investigacion fue contrastada con la investigacion de Peralta (2019) que realizo una
investigacién correlacional y como técnica uso la encuesta aplicada a los 21
colaboradores, donde indicaron que la administracion de los procesos incide a las
buenas practicas y participacion de los trabajadores, ya que establecen las

responsabilidades de sus funciones generando un eficiente disefio organizacional.

Por su parte Ticona (2017) mediante su investigacion cuantitativa realizada
en una institucién del estado con una muestra 204 trabajadores, mostraron una
influencia significativa del disefio organizacional sobre la gestién del gobierno.
Considerando que la institucion presentaba un sistema burocratico y que su
personal desconocia el reglamento de organizacion y funciones (ROF), conllevando
que la instruccion no cumpla con sus objetivos transcendentales de satisfacer los
requerimientos de su ciudadania. Adicionalmente, esto reafirma la teoria
mencionada por Pérez (2009) donde menciona que la gestion de proceso genera
valor a los resultados de una organizacion por administrar sistematicamente los
procesos, eliminando duplicidad de tareas y carga laboral que habitualmente

existen en una institucion.
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Segun los datos procesados, se ha demostrado que existe una relacion
significativa entre la gestion por procesos y el disefio organizacional de la
Subdireccion de Desarrollo Inmobiliario de la SBN, Lima, 2021. En la Figura 1y 5
de la presente investigacion, podemos afirmar que el 50% de los encuestados
considero que el desarrollo de la primera variable (gestion por procesos) a la interna
de la mencionada Subdireccion es regular, y, un 46.86% de la muestra considera
que el desarrollo de la segunda variable (disefio organizacional) a la interna de la
mencionada Subdireccion es regular; en ese sentido, podemos colegir que la mayor
parte de los encuestados considera que la situacibn de ambas variables es
aceptable. Sin embargo, existen situaciones que pueden perfeccionarse dentro de
la organizacion, para generar valor tanto de sus trabajadores como de los
administrados que son los que esperan resultados eficientes en los procedimientos
solicitados, segun lo manifestado por Perez (2009), Ruiz et al. (2014), y, Castafiedo
(2019). Por lo tanto, la mencionada institucion debe realizar un analisis de la
situacion actual de sus procesos claves, como se estan llevando a cabo, evaluando,
asi como su disefio organizacional, con la finalidad de lograr mejoras significativas
en las diferentes tareas que son llevadas por sus trabajadores, logrando alcanzar

sus objetivos institucionales, tal como lo sefala, Robbins y Coulter (2005).

De acuerdo al objetivo especifico 1y a la hipétesis especifica 1 se comprobo
que existe relacion significativa entre el proceso estratégico y el disefio
organizacional de la Subdireccion de Desarrollo Inmobiliario de la SBN, Lima, 2021,
porque se obtuvo una correlacion positiva alta (Rho de Spearman= 0.683) y la Sig.
=0.000, indicando un resultado altamente significativo. Estos resultados guardan
similitud con lo expuesto por Peralta (2019) donde el 95% de los colaboradores
indican que es muy importante definir los objetivos y metas institucionales a fin de
cumplir con lo planeado por la organizacion. Es mas, Pérez (2009) menciona que
el proceso estratégico permite determinar las metas y asegurar su cumplimiento de
una organizacién. Del mismo modo, Barrios et al. (2019) afirman que la gestion por
procesos influye en el disefio organizacional permitiendo a la organizacion
desarrollar diferentes estrategias que integren un conjunto de medidas de control
con la finalidad de orientar los procesos hacia las metas organizacionales, siempre

alineandose a las necesidades de los clientes. Es por ello, que las instituciones
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publicas o privadas deben fomentar la aplicacion de estos mecanismos de mejora
en las organizaciones. A fin de generar eficiencia y eficacias en los diferentes
procesos llevados a cabo. Por ello, Aguilar y Espinoza (2021) mencionan que la
gestidén por procesos permite a la institucién a identificar, representar, disefar,
formalizar, controlar y mejorar los procesos de forma que sean mas productivas y

logren su proposito de dar valor en los servicios prestado a los ciudadanos.

En relacién a lo sefialado en el parrafo precedente, si bien se ha demostrado
que existe una relacion significativa entre el proceso estratégico y el disefio
organizacional de la Subdireccion de Desarrollo Inmobiliario de la SBN, Lima, 2021,
En la Figura 2 de la presente investigacion, podemos afirmar que el 59.38% de los
encuestados considera que la primera dimensidn proceso estratégico de la variable
gestion por proceso dentro de la institucion es regular; en ese sentido, podemos
colegir que la mayor parte de los encuestados considera que existen situaciones
que pueden perfeccionarse dentro de la organizacion, que pueden estar
relacionados a la inclusion de los trabajadores en la participacion de las estrategias
de procesos y en las metas de la institucién, con la finalidad que exista la
retroalimentacion de como mejorar sus actividades realizadas a fin de optimizar los
procesos estratégicos. Por ello es fundamental realizar un analisis de como vienen
desarrollando sus procesos estratégicos para lograr las metas que se han

propuesto, tal como lo senala Pérez (2009).

De acuerdo al objetivo especifico 2 y a la hipétesis especifica 2 se comprobo
que existe relacion significativa entre el proceso misional y el disefio organizacional
de la Subdireccion de Desarrollo Inmobiliario de la SBN, Lima, 2021, porque se
obtuvo una correlacion positiva alta (Rho de Spearman= 0.759) y la Sig. =0.000,
que indica un resultado altamente significativo. Estos resultados guardan relacién
con lo expuesto por Alfaro (2018) mediante sus resultados estadisticos mostraron
un coeficiente Rho de Spearman de 0.831, que implica una correlacion alta entre
las variables y una significancia de 0.000 con respecto a las variables disefio
organizacional y potencial humano, que viene a formar parte del proceso misional

de la gestidn por procesos.
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A su vez, Martinez at al (2020) mediante su investigacion, logro demostrar
una investigacion positiva entre las variables gestion por procesos y disefio
arquitectdnico en funcién a las necesidades de los trabajadores, demostrando que
la mejora de la estructura organizacional de las areas de trabajo logré mejorar el
desempeno de la organizacion, conllevando un aumento de la satisfaccion de los
trabajadores en un 30%, ademas reduciendo un 40% de tiempos de espera del
personal en los diferentes procesos, ya que las actividades realizadas de los
trabajadores forma parte principal de la sub direccion y es caracteristica principal
de los procesos misionales. Estos resultados son respaldados por la teoria de
Barroso y Delgado (2007), quienes sostienen que un cambio organizacional
conlleva a un nuevo comportamiento organizacional al considerar al recurso

humano representa un papel relevante en las organizaciones.

Finalmente, Aguilar y Espinoza (2021) manifestaron que el proceso misional
es fundamental en una organizacion debido a que en esta fase las empresas
ejecutan sus servicios a fin de cumplir con lo planeado segun los procesos
estratégicos. Por lo que, la institucién debe definir apropiadamente los puestos de
trabajo y el perfil profesional que requieren, con la finalidad de designar las
responsabilidades que deben asumir cada trabajador. Por ello, es fundamental que

el personal tenga conocimientos de sus actividades y tareas.

Segun los datos procesados, se ha demostrado que existe una relacion
significativa entre el proceso misional y el disefio organizacional de la Subdireccién
de Desarrollo Inmobiliario de la SBN, Lima, 2021, dado que la Figura 3 de la
presente investigacion, se evidencia que el 53.13% de los encuestados considera
gue la segunda dimensién proceso misional de la variable gestion proceso dentro
de la institucion es regular; en ese sentido, podemos diferir que la mayor parte de
los encuestados considera que existen situaciones que pueden perfeccionarse
dentro de la organizaciéon, a fin de que los perfiles del profesional estén
apropiadamente establecido segun los puestos de trabajo para el buen
funcionamiento de la institucion. Ademas, de la asignacién de las tareas impartidas
a cada personal debe ser lo mas claro y conciso, por lo que la institucion debe de

realizar un analisis de como vienen desarrollando sus procesos misionales para
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desarrollar los servicios que brindan, tal como lo sefala Aguilar y Espinoza (2021)
y Pérez (2009).

De acuerdo al objetivo especifico 3 y a la hipétesis especifica 3 se comprobd
que existe relacion significativa entre el proceso de soporte y el disefio
organizacional de la Subdireccion de Desarrollo Inmobiliario de la SBN, Lima, 2021,
porque se obtuvo una correlacion positiva alta (Rho de Spearman =0.738) y la Sig.
=0.000, que indica un resultado altamente significativo Estos resultados guardan
relacion con lo expuesto por, Ticona (2017) mediante su investigacion demostré
que los procesos y procedimientos engorrosos representan un modelo burocratico
ocasionando un efecto en la estructura organizativa, es mas, los trabajadores
desconoce el Reglamento de Organizacién y Funciones, siendo este ultimo un
instrumento esencial para las organizaciones estatales. Esta informaciéon guarda
similitud con lo expresado por Huaco (2011) mediante su investigacion demostro
que cerca del 75% de los trabajadores presentaba desconocimiento del ROF
evidenciando asi personal no capacitado en sus tareas claves, conllevando a una

insatisfaccion laboral de los trabajadores dentro de la institucién publica.

Por su parte, Fernandez (2017) mediante su estudid planteé que se
modernizara la gestion publica en las universidades nacionales e indicé que para
atender las demandas de los servicios de educacion es necesario que exista una
buena gestién en los procesos a fin de atender rapidamente a los cambios y
prioridades de los ciudadanos. Obligando al Estado a optimizar sus procesos a la
mejora continua conllevando a entregar buenos servicios al ciudadano y por otra
parte a la transparencia de sus actividades. Es por ello que los autores Perez (2009)
y Ruiz et al. (2014), y Castanedo (2019) mencionaron que la gestién de procesos
es un medio util para mejorar la entidad y adaptarla al entorno con procesos que
generen valor para la organizacion, sus trabajadores y para las personas que

esperan un mejor resultado.
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Por ultimo, se ha demostrado que existe una relacion significativa entre el
proceso de soporte y el disefio organizacional de la Subdireccién de Desarrollo
Inmobiliario de la SBN, Lima, 2021, no obstante, En la Figura 4 de la presente
investigacién, podemos afirmar que el 43.75% y 31.25% de los encuestados
considera que la tercera dimension proceso soporte de la variable gestion por
procesos dentro de la institucién es regular y buena; en ese sentido, podemos
colegir que la mayor parte de los encuestados considera que existen situaciones
que pueden perfeccionarse dentro de la organizacion, que pueden estar
relacionados con el compromiso de los compafieros y con el trabajo en equipo, por
lo que la institucion debe de realizar un analisis de como vienen desarrollando sus
procesos de soporte para que el personal trabaje en equipo y este comprometido

con sus labores, tal como lo sefiala Aguilar y Espinoza (2021).
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VI. CONCLUSIONES

En correspondencia con el objetivo general del estudio, existe relaciéon
significativa entre la gestién por procesos y el disefio organizacional de la
Subdireccion de Desarrollo Inmobiliario de la SBN, Lima, 2021, porque se
obtuvo una correlacion positiva alta (Rho de Spearman= 0.750) y la Sig.=
0.000, que indica un resultado altamente significativo.

En correspondencia con el primer objetivo especifico de investigacion, existe
relacion significativa entre el proceso estratégico y el disefio organizacional
de la Subdireccion de Desarrollo Inmobiliario de la SBN, Lima, 2021, porque
se obtuvo una correlacion positiva alta (Rho de Spearman= 0.683) y la Sig.
=0.000, que indica un resultado altamente significativo.

En correspondencia con el segundo objetivo especifico de investigacion,
existe relacion significativa entre el proceso misional y el diseno
organizacional de la Subdireccién de Desarrollo Inmobiliario de la SBN,
Lima, 2021, porque se obtuvo una correlacion positiva alta (Rho de
Spearman= 0.759) y la Sig. =0.000, que indica un resultado altamente
significativo.

En correspondencia con el tercer objetivo especifico de investigacion, existe
relacion significativa entre el proceso de soporte y el disefio organizacional
de la Subdireccion de Desarrollo Inmobiliario de la SBN, Lima, 2021, porque
se obtuvo una correlacion positiva alta (Rho de Spearman =0.738) y la Sig.

=0.000, que indica un resultado altamente significativo.
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VIL.

RECOMENDACIONES

Elaborar dentro de la Subdireccion de Desarrollo Inmobiliario una guia que
permita definir la correcta asignacion y division de tareas a los profesionales,

lo cual ayudara a una correcta atencién de las solicitudes.

Fomentar dentro de la Subdireccién de Desarrollo Inmobiliario un espacio de
retroalimentacién entre los trabajadores y directivos que permita crear

estrategias para mejorar la gestion que se viene desarrollando.

Administrar una base de datos, respecto de casos que resultan
controversiales, con la finalidad de establecer los plazos maximos para

brindar atencién de los mismos.

Fomentar dentro de la Subdireccion de Desarrollo Inmobiliario espacios
académicos en los que se permita compartir conocimientos, asi como casos
practicos, de los companeros de trabajo, con la finalidad de que todos tomen
conocimiento de la experiencia de los demas en la resolucién de las tareas

que tienen a cargo.
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ANEXOS

Anexo1: Matriz de Consistencia

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIBLAES

DIMENSIONES

METODOLOGIA

General

,Qué relacion existe entre la
Gestion por procesos y el Disefio
organizacional de la Subdireccion
de Desarrollo Inmobiliario de la
SBN, 20217

General

Determinar cual es la relacion
entre la gestidon por procesos y el
disefio organizacional de la
Subdireccion de  Desarrollo
Inmobiliario de la SBN, 2021

General

Existe relaciéon significativa
entre la gestion por procesos
y el disefio organizacional
de la Subdireccion de
Desarrollo Inmobiliario de la
SBN, 2021

Proceso estratégico

Proceso misional
por

Proceso de soporte

Especificos

¢ Qué relacion existe entre el
proceso estratégico y el disefio
organizacional de la Subdireccion
de Desarrollo Inmobiliario de la
SBN, 20217

,Qué relacion existe entre el
proceso misional y el disefio
organizacional de la Subdireccion
de Desarrollo Inmobiliario de la
SBN, 20217

¢ Qué relacion existe entre el
proceso de soporte y el disefio
organizacional de la Subdireccion

Especificos

Determinar cual es la relacién
que existe entre el proceso
estratégico y el disefio
organizacional de la
Subdireccion de  Desarrollo
Inmobiliario de la SBN, 2021

Determinar cual es la relacién
que existe entre el proceso
misional y el disefo
organizacional de la
Subdireccion de  Desarrollo
Inmobiliario de la SBN, 2021

Especificos

Existe relaciéon significativa
entre el proceso estratégico y
el disefio organizacional de
la Subdireccion de Desarrollo
Inmobiliario de la SBN, 2021

Existe relacion significativa

entre el proceso misional y el
disefio organizacional de la
Subdireccion de Desarrollo
Inmobiliario de la SBN, 2021

Existe relacién significativa
entre el proceso de soporte y

Especializacion

Departamentalizacion

organizacional

Formalizacién

Tipo de estudio

No experimental

Disefio

Correlacional y
trasversal

Poblacion:

32 trabajadores de la
Subdireccién de
Desarrollo Inmobiliario
de la SBN

Muestra:

Es la totalidad de la
poblacién, es decir 32
trabajadores de la
Subdireccion de
Desarrollo  Inmobiliario
de la SBN, 2021

Técnica
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de Desarrollo Inmobiliario de la Determinar la relacion que existe

SBN, 20217

entre el proceso de soporte y el
disefio organizacional de la
Subdireccion de  Desarrollo
Inmobiliario de la SBN, 2021

el disefio organizacional de
la Subdireccion de Desarrollo
Inmobiliario de la SBN, 2021

La encuesta

Instrumento

Cuestionario

Método de analisis de
datos

Método cuantitativo

Tablas de distribucion
de frecuencias
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Anexo 2: Operacionalizacion de variables

DEFINICION DEFINICION ‘
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA VALOR FINAL
Proceso Mision y Vision
Estratégico ObJEt'VOS y Metas  1,2,3,4,5
strategias
Segura (2009) Andlisis de
Pérez (2009) definio  sefalo que los Puestos
la gestion de procesos se - L
Gestion por roce%o como una Clasifican en tres: Proceso Misional Diseno de 6,78 .
p Puestos Nominal
permite identificar, ~ estrategico,
definir y administrar  Misional 'y de
sistematicamente ~ Soporte
las actividades,
orientandose a
generar valor a los c .
resultados de una Proceso de ,OMpromiso 9.10 11
organizacion Soporte Equipo de Trabajo ’ 1é




DEFINICION

DEFINICION

VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEM ESCALA VALOR FINAL
Jones  (20008)
sefalé que el
disefio Especializacion Divisién de Tareas 1,2
organizacional
implica tomar
El disefio decisiones
organizacional es compl’lcadas i en
Disefio el “degarrollo o reIacpn de como
e cambio de la coordinar las :
Organizacion . . . Nominal
al estruc.tura'E:Ie una diferentes tareas Departamentaliz Funcional 345
organizacion de la acion Procesos T
(Robins y _ organizaciéon 'y
Coutler, 20005)". motivar a los
empleados a
desarrollarlas
para  aumentar . Estandarizacion
valor a la  Formalizacion 6,7,8

organizacion

ROF




Anexo 3: Instrumentos

Formulario virtual para la recoleccion de datos

E Cuestionario Gestidn por Procesos y disefio Organizacional de la Subdire [J ¥y @ @® 5 ¢

Preguntas Respuestas @ Configuracion

Cuestionario Gestion por Procesos y disefio
Organizacional de la Subdireccion de Desarrollo
Inmobiliario de la SBN, 2021.

El presente cuestionario forma parte de un trabajo de investigacion (tesis) que tiene como finalidad recoger
informacion sobre “La Gestién por procesos y el disefio organizacional de la Subdireccién de Desarrollo
Inmobiliario de la SBN, 2021"

Por ello su participacidn voluntaria es fundamental debiendo responder a cada pregunta con la mayor
sinceridad, objetividad y veracidad posible. Se le agradece por su participacidn.

NP BDY®e

Instrucciones: En las siguientes preguntas seleccione en el valor del casillero que segin Ud. considere
conveniente, no hay respuestas malas ni buenas

Gestion por Procesos

Descripcién (opcional)

Gestion por Procesos

¢iComo considera Ud., que se ha desarrollado y comunicado la Mision y Vision en
laSDDI? *

(O Muybueno
Bueno
Regular

Malo

O 00O

Muy malo

¢Como califica Ud., los objetivos generados para la optimizacion de los procesos
enlasSDDI?*

(O Muybueno
Bueno
Regular

Malo

>0 0O

Muv malo



;Como considera Ud., que las metas de la SDDI se estan realizando? *

O Muy bueno

Bueno
Regular
Malo

Muy malo

iComo califica la inclusion de los trabajadores en la participacion de las
estrategias de procesos? *

O Muy bueno
Bueno
Regular

Malo

Muy malo

iComo califica Ud. las estrategias que son generadas para mejorar la gestion de
lasDDI? *

(O Muybueno

(O Bueno

(O Regular
QO malo
@]

Muy malo

Como califica Ud., de acuerdo a las necesidades de la SDDI, la estructura
organizacional de la institucion? *

QO Muy bueno

(O Bueno

(O Regular
QO malo
O

Muy malo

Como califica Ud., los perfiles profesionales que se requieren para el buen
funcionamiento de la SDDI? *

Muy bueno
Buena
Regular
Malo

Muy malo

(Como califica Ud. la asignacion de tareas para cada personal en la SDDI? *

Muy bueno
Bueno
Regular
Malo

Muy malo




iComo percibe el compromiso de sus compafieros frente al desarrollo pleno de
sus actividades? *

Muy bueno
Bueno
Regular
Malo

Muy malo

(Como califica el esfuerzo de sus companeros en la busqueda de la mejora de su
trabajo? *

(O Muybueno
(O Bueno
(O Regular
QO malo

QO Muy malo

(Como califica Ud., el trabajo en equipo que se lleva a cabo en la SDDI? *
() Muybueno

Bueno

Regular

Malo

o
@]
o
@]

Muy malo

(Como califica Ud., la colaboracion en la SDDI para la resolucion de casos
controversiales? *

Muy bueno
Bueno
Regular
Malo

Muy malo

Disefno Organizacional

(Como califica Ud., la subdivisién de tareas dentro de la SDDI para que el

trabaj realice una activi en ifico? *

(O Muy bueno
(O Bueno
(O Regular
QO malo

®)

Muy malo

iComo califica Ud. la asignacion de tareas segun las habilidades y capacidades
del personal? *

(O Muybueno
(O Bueno
(O Regular

QO malo




(Como considera Ud. el agrupamiento de trabajos segun las funciones similares
desempefadas? *

QO Muy bueno

O Bueno

(O Regular
Q wmalo
O

Muy malo

Como considera Ud. la asignacion y agrupacion de las tareas de los trabajadores
dentro de la SDDI? *

(O Muy bueno

O Bueno

(O Regular
Q wmalo
O

Muy malo

(Como ealifica Ud., la division de tareas para facilitar el logro de los objetivos de
lasSDDI? *

Muy bueno
Bueno
Regular
Malo

Muy malo

(Como califica Ud. la estandarizacion de las tareas, actividades y procesos de la
spDIZ

Muy bueno
Bueno
Regular
Malo

Muy malo

(Como califica Ud., el mapa de procesos que desarrolla cada una de las
actividades a desarrollar dentro de la SDDI? *

Muy bueno
Bueno
Regular
Malo

Muy malo

(Como califica la formalizacion de los procesos a través de documentos técnicos
de gestion como el ROF? *

Muy bueno
Bueno
Regular
Malo

Muy malo




Anexo 4: Niveles de valores asignados al instrumento

Variable / Variable /
Dimensién Niveles Dimensidn Niveles
(0 -12) Muy Bueno (0 - 8 ) Muy Bueno
C e (13 - 24) Bueno . (9 - 16) Bueno
Glsrsc;“coensgs r (25 - 36) Regular Or Er:iszeancci)onal (17 - 24) Regular
(37 - 48) Malo 9 (25 - 32) Malo
(49 - 60) Muy Malo (33 - 40) Muy Malo
(0 - 5) Muy Bueno (0 - 2) Muy Bueno
(6 - 10) Bueno (3- 4) Bueno
Eztrr‘;?gsi% , (11-15)Regular Especializacion (5 - 6) Regular
(16 - 20) Malo (7 - 8) Malo
(21 - 25) Muy Malo (9 - 10) Muy Malo
(0 - 3 ) Muy Bueno (0 - 3) Muy Bueno
(4 - 6) Bueno .__ .. (4-6)Bueno
'Ii’/lrigic;ensaoI (7 - 9) Regular Departamre];ntahzamo (7 - 9) Regular
(10 - 12) Malo (10 - 12) Malo
(13 - 15) Muy Malo (13 - 15) Muy Malo
(0 - 4 ) Muy Bueno (0 - 3) Muy Bueno
(5 - 8) Bueno (4 - 6) Bueno
gg’:ﬁg (9 - 12) Regular Formalizacién (7 - 9) Regular
(13 - 16) Malo (10 - 12) Malo

(17 - 20) Muy Malo

(13 - 15) Muy Malo




Anexo 5: Carta de solicitud de autorizacion de nombre

Lima, 4 de octubre de 2021

Sefora;

Jaqueline Guadalupe Perales Olano
Gerente General

Superintendencia Nacional de Bienes Estatales

ASUNTO: Pemiso  para
utilizacidn de nombre en
Proyecto de Tesis

De mi especial consideracidn,

Es grato saludarlo cordialmente expresandole los sinceros desens de permanentes
éxitos profesionales, asi coma logros en la gestion Institucional que tan dignamente dirige.

Aprovecho |2 oportunidad para presentarme como estudiante de la Maestria en Gestidn
Piiblica de la Universidad César Vallejo (UCV), Junior José Angel Mateo Pecho, con el fin de
salicitarle tenga a bien brindarme el permiso para utilizar el nombre de Iz Superintendencia
Nacional de Bienes Estatales - Subdireccitn de Desarralla Inmobiliario en el proyecto de tesis
que raalizaré. Dicho proyecto obedece 2 un trabajo netamente académico, intitulado: " Gestidn
par procesos y el disefio organizacional de la Subdireccidn de Desarrollo Inmobiliario -
Superintendencia Nacional de Bienes Estatales, 2021".

Esperando una respuesta positiva a esta solicitud por el bien de |3 investigacidn
cientifica y lo académico, me despido reiterando mi agradecimienta por su atencidn,

Atentamente,

lunior José Angel anteu Pecho
Estudiante de Maestria en Gestion Pdblica

Universidad César Vallejo



Anexo 6: Autorizacion de uso de denominacion

o | MRS
PERU) | g Wik, Comrucciny

L?SBN

San kkdrn, 13 de ootubre diol 2021

CARTA N° 00001-2021/SBN-GG

Gafiod

MATED PECHD JUNIOR JOBE ANGEL
Cale Saria Allda N" 895 din. Piso
San Martin g Pomes

. Fnspsesia @ la solidiud cobne pemiso pan ullzacisn e nombre &n peoyeco de

Agunto -

Referenecia | SOLICITUD N® & | 5. N° 26050-20E1)

D mi mayor corsideracon:

Tengo el agrado te dinginmes a wsted, con nelacion al documenio de la redersncia, mediante el
cual solicia permisc para wiizar & nombre de la Superiniendenca Macional de Bienes
Estatales - Subdirecodn de Desarmalio inmobiliario &n el proyecio de tesis que realzard, como
esthudiantes de |a Maestria en Geston Piblica de la Universidad César Valejo.

Sobee o particular, considerando que para efecios de debmitar el problema de investigacdn de
una besis, e necesano indicar & lugar o dmbiin sobre & oual desarmllard dicha vesbgacian
Que, Sagin se apreda en &l dooumenio de b rederencia, serla la Subdireccion de Desamoiio
inmabidianc de la Superimiendencia Maconal de Bienes Estalales; en ese sendSido, nesulla
abendibie o soliciado, siempre y ouando: dicha mencidn solo sea wtizada para & desamolio de
una imvestigacian académica conforme con fo sefalado por usted en su comunicacian.

Sin piro particular, queda de usted

ftertaments,
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Anexo 7: PRUEBA PILOTO — CUESTIONARIO: GESTION POR PROCESOS
Prueba de confiabilidad — Alfa de Cronbach

1. Datos informativos:
1.1. Tesista: Br.
1.2.  Muestra piloto: 10
1.3.  Numero de items: 12

2. Datos recolectados:

ftem1 item 2 ftem 3 ftem 4 ftem 5 item 6 ftem7 ftem 8 ftem9 ftem10 | ftem11 | ftem12
1 4 2 2 3 2 3 2 4 3 3 3 4
2 3 4 4 2 2 3 2 3 2 2 3 3
3 2 1 2 2 2 2 1 2 1 1 1 2
4 4 3 3 2 5 2 4 3 3 3 3 3
5 3 3 3 3 2 1 2 2 2 1 2 2
6 1 2 2 1 2 2 2 3 2 2 1 1
7 2 2 2 2 2 2 1 2 1 1 3 2
8 3 4 3 3 3 3 2 3 2 2 4 2
9 1 1 2 2 2 2 2 2 2 1 2 3
10 2 3 4 4 4 4 2 4 2 2 3 4

3. Resumen del procesamiento de los datos

Resumen de procesamiento de casos
N %

Casos Valido 10 100,0
Excluido? 0 ,0

Total 10 100,0

Fuente: SPSS

4. Estadisticos de fiabilidad

Estadisticas de fiabilidad




Alfa de Cronbach N de elementos

,902 12

5. Interpretacion:

La prueba de confiabilidad de Alfa de Cronbach para el cuestionario tuvo un

coeficiente de 0.902 indicando que existe una confiabilidad alta en el instrumento.



Anexo 8: PRUEBA PILOTO - CUESTIONARIO: DISENO ORGANIZACIONAL
Prueba de confiabilidad — Alfa de Cronbach

1.

2,

Datos informativos:

1.1. Tesista: Br.

1.2.  Muestra piloto: 10
1.3. Numero de items: 8

Datos recolectados

Analisis de la prueba piloto para probar la confiabilidad del cuestionario Diseno
Organizacional

ftem 1 ftem 2 ftem 3 ftem 4 ftem 5 ftem 6 ftem 7 ftem 8
1 3 3 3 3 2 3 3 2
2 2 2 2 2 3 2 2 2
3 2 2 3 3 3 3 3 3
4 3 3 3 3 3 3 3 4
5 2 2 2 2 3 2 2 3
6 2 2 2 2 2 2 2 2
7 3 2 2 2 3 2 2 2
8 2 2 2 1 1 2 2 2
9 1 1 2 2 3 2 2 3
10 3 4 3 4 4 3 3 3

3. Resumen del procesamiento de los datos

Resumen de procesamiento de casos
N %

Casos Valido 10 100,0
Excluido® 0 ,0

Total 10 100,0

Fuente: SPSS.

4,

Estadisticos de fiabilidad




Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,905 8

5. Interpretacién
La prueba de confiabilidad de Alfa de Cronbach para el cuestionario, obtuvo un

coeficiente de 0.905, indicando que existe una confiabilidad alta en el instrumento.



Anexo 9. Perfil del validador

i.- Carlos Reategui Sanchez, abogado por la Pontificia Universidad Catdlica del
Perd. Cuenta con maestria en Derecho Constitucional y Administrativo en la
Universidad Nacional de Trujillo y especializacion en organizaciones publicas por
la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas, cuenta con mas 15 afios de
experiencia en la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales, ocupando
actualmente el cargo de Subdirector de la Subdireccion de Administracion del

Patrimonio Estatal.

ii.- Michael Lincold Trujillo Pajuelo, abogado por la Universidad César Vallejo y
Maestro en Gestion Publica por la misma casa de estudios, cuenta con mas 10
afos de experiencia laboral, asimismo, en la actualidad en se encuentra ejerciendo
la docencia en la Universidad Privada del Norte y en la Universidad Tecnoldgica del

Peru.

iii.- Williams Jhon Inga Lopez, abogado por la Asociacion Universidad Privada
San Juan Bautista y Maestro en Derecho Administrativo y Gestion Publica por la
misma casa de estudios, cuenta con mas 17 afios de experiencia laboral, asimismo,
en la actualidad en se encuentra ejerciendo la Coordinacion Académica en la

Universidad Privada San Juan Bautista.



Anexo 10. Criterio de Jueces

VALIDACION POR CRITERIO DE JUECES

DATOS DEL JUEZ:

Mombres v Apellidos : Michael Lincokd Trajilla Pajeclo
Carrera : Magsina en Gesticn Poblica
Cicla [

Fecha : DL V1]

A continuacion [e presenio o wsied el isstramenio a trais de s

Nombre de los Insirumenios i) CUESTIGNARID IE LA VARIABLE GESTION POR
PROCESOS
if) CUESTIONARIO DE LA VARIABLE DISERD
DRGANLZACIONAL

Fara evaluar Ud. o mstrumenio {encuesia) msied ofsenar porcada pregunia cuatro alternativas:
TA | I i Totalmente dz Aoserda

L | i : e Acuerdo
ED | i { En Desacuendo
m | i i Totalmenie en Desacuendo

Enseguida le preseniamos un ejempho relacionado con ¢ trabajo. Anote una “X” en el espacio que crea
convenienie segam u nivel de acuendo o de desacuerdo.
gt . : e

“En su cemire: de trabajo. las reuniones son comocadas de manera imprevisa o de altima hoa”

TA[{ DA ) ED { } T}
~ End caso que usted estuviera en desacwerda, por favor cologqee sus

ERa .




CUESTIONARID DE LA VARIARLE GESTION POR PROCESOS
. ;Como considera Ud., que se ha desarrollado v comuenicado la Mision y Vision de la SOOI
TA(X) DA() ED(} mi)

En & caso que usted estuviera en desacuerda, por favor calagoe sus:
Il:l'l:|p|:|::ll|:'£T ...............................................................................................................................................

1 ;Coma califica U, Jos ohjetivos grnerados para [a optimizacion de les proceses en la SDO

TA(X) DAQ) ED{ ) mi)
En &l caso que usted estuviera en desacuenda, por favor calagoe sus:
i~ e e,

1. ;Coma considera U'd., que las metas de la ST se estan realizanda®

TA(] DA(X) ED() mi)
En & caso que usted estuviera en desacuerda, por favor cologoe sus:
e~ e,

4. ;Cmeo califica la inchusian de ks trabajadores en la participacion de las esirategias de procesos™

TA{X) DA() ED{ } T}
En &l caso quoe usted estuvien en desacuerda, por fzvor cologee sus:
[ - e gy

5. Como califica Ud. las estrategias que son peneridas pars mejorar [ pestion de l SODT?

TA(X) DA() ED{ } i}
En & caso que usted estuviera en desacuerda, por favor colague sus:
oo R L

f. ;Céma califica Ud. de acuendo a ks necesidades de la 500, fa estractura crganizaciona] de la
mstiucion”

TAL) DA(X) ED{) i)
En d caso que usted estuviera en desacuerda, por favor colagoe sus:
R e

7. ;Come califica Ud., los perfiles profesicnales que se requieren parz el buen funcioramienio de la
shore

TA(X) DA() ED(} T}



Enel cosoque usted estuviera en desacuendo, por favor coloque sus:
L O O A O ot W SRR SRR

B. ;Coomo califica Ud. 1z asignacion 32 tareas para cada persomal en la SO007

TA(X) DA[) ED( } i}
Enel cosoque usted estuviera en desacuendo, por favor coloque sus:
DHBEIIEE ... oo oo seeeeeeemeesseeemeessesssee st sess s e e et e RS R S £

%, ;Como percibe ¢l compromiso de sus compadieros frenie al desamollo pleno de sos actividades”

TA(X) DA{() ED () 0}
Enel coso que usted sstuviera en desacuerdo, por fzvor colaque sus:
R R S 11 1 T —

1. ; Coma califica el esfuereo de sus compagieros on | bisgueda de la mejora de su trabajo?

TAL) DA(X) ED(} TD( )
Enel coso que usted sstuviera en desacuerdo, por fzvor colaque sus:

T S |-\ DU | 1 R—

11. ;Coma califica U'd. el trabajo en eguipo que s lleva a cabo en o SO0

TA(X) DA{() ED () i
Enel cosoque usted estuvier en desacuendo, por favor coloque sus:
L S N Y L B T 0L s e L e

12. ; Como catifica U'd. 2 colaboracion en la SO para la resolocicn de casos controversiales?

TA(X) DA() ED(}) i)
Enel coso que usted estuviera en desacuendo, por favor coloque sus:
R oG e




CUESTIONARIO DE LA VARIABLE DISERD ORGANIZACIONAL

. ;Come califica Ud. la subdivision de tareas dentro de la SDI¥ para gue o wmbajador realice una
actividad en especifica?

TA(X) DAj) ED(} i)
En & caso que usted estuviera en desacuenda, por favor cologoe sus:
Ly PP OO

2. ;Como califica Ud. la asignacion de areas sepin s habilidades y capacidades del personal?

TA[) DA(X) ED(} TD{ }
En ¢ caso que usted estuvier en desacuendo, por favor cologee sus:
PR e o o o o o o e el

3. jComeo considera Ud. & agrapamienio de irsbajos segun las funciones similares desempedadas?

TA(X) DA() ED()} TO()
En & caso que usted estuvier en desacuenda, por favor cologoe sus:
b o e o e L U A [N P A TFATFS

4. ;oo considera Ud. I asignaciém v agrupaciin de las tareas de los trabajadores desra de | SOOI

TA(X) DAY ED () T}
. _&d:mq&ﬂr&ﬂuﬁmuhﬂmﬁpﬁhﬂrmﬁpm:
ERN o e L

5, ;o califica Ud, la division de tareas para Facilitar ¢l logra de los objetives de la SDOT

TA() DA(X) ED(} Q)
En ¢ caso que usted estuvier en desacuerndo, por frvor cologuee sus:
b T e e e e e S U A IR T I A TFATRS

. ; Coma califica Ud. |2 estandanzacion de las tareas. actividades y procesos de la 30007

TA(X) DA() ED{} i}
En o caso que usied estuvier en desacuerndo, por fzvor oologoe sus:

7. ;jComo califica Ud., el mapa de procesos que desanolly cada una de |es actividades a desarmollar
dentro de la SDOI?

TA(X) DA[) ED(} i}



En & caso que usied estuvier en desacuerdo, por favor colagee sus:
..o s s

B. ;Como califica |a formalizacian de los procesos a traves de dooamentos iécnicos de gestion como el
ROF?

TA{X) DAY ED () ()
En e caso que usied estuviera en desacuendo, por fzvor colagoe sus:
PRI .....c.co500000ssssssesisisasasssssssssoobisasas st s S




CUESTIONARID DE LA VARIABLE GESTION POR PROCESDS

TABLA RESUMEN DE VALIDACION

ITEM | TOTALMENTE DE EN TOTALMENTE
DE ACUERDO DESACUERDO EX
ACUERDO DESACUERDD
| X
2 Y
] X
1 X
] X
i X
] X
B X
g X
I n
11 X
1] %
(TOTAL]Y | | |
CUESTIONARID DE LA VARIABLE DISERD ORGANIZACIONAL
TABLA RESUMEN DE VALIDACION
ITEM | TOTALMENTE DE EN TOTALMENTE
DE ACUERDD DESACUERDD EN
ACUERDO DESACUERDD
| X
1 X
] X
1 X
] X
f X
Y X
§ X
[TOTAL]E I- |
Jwez! experia
Nombres y Apellidas: Firma

Michael Limcold Trujillo Pajueks

C_A L 54649

Lima, & deoctubre de 2021




CONSTANCIA DE VALIDACION DE
INSTRUMENTOS

Madisrée la prusents, Michual Lincold Trgjilo Pauels, de constsrcia de haber
rvvinado lon ibema de lon cusstiorarica de snbrevists y encussks que o irrestigador
Junize Joad Angal Mefss Peche ust para su brabajo de besin “Castion por procasoa §
ol cmsfo oganicscicral des s Subdirecdon de Dmanolle  Inmobslisrio

Suparintesdsnca Hacional de Bersa Eviaksles, 30317

Amisza irwirumenion miden, an efecio, sl conocimisnto y uso de los mecanismos o
Moees & s infcrmacion con waniss  pregunisa  definidan sl respecis. Low
insbrumantce musstren un dominic sepecifico de conbenidos de o que = mide ¥
En consscusnias ton rmadicionss previse gues hen woegido de invesligscicras

pracedaniam.

En bkl senbdn, garsrfizo s validesr de dichos inetnomentca pressnbsdos por el
referido irwasbgador.

6 de oclubre de 30X

Michae] Lincold Trujillo Pajuelo
CAL 4649



VALIDACION POR CRITERIO DE JUECES

DATOS DEL JUEZ:
Nombres y Apellidos : WILLIAMES JHON INGA LOPEE
Carrera : MAESTRIA EN GESTION PURLICA
Ciclo 1
Fecha : 13 DE NOVIEMBRE
A comfinuzcion le presenio a usied d insiramento 2 través de suc
. ! - .
Nombre de los Instrumenios i) CUESTIONARIO DE LA VARIABLE GESTION POR
PROCESOS

i} CUESTIONARID DE LA VARIABLE DISERD
DRGANIZACIINAL

Fara evaluar Ud. el instrumento (enoesta ) wsied observard por cada pregunia omitro altemaiivas:
TA | | i Tetalmente de Acuendo

DA | i i e Acuerdo
ED i i En Desacuendo
W i : Totalmenie en Desscuerdo

Enseguida le preseniamos wm ejemplo relacionado con €] trabajo. Anote una “X” e el esacio que cre
convenients sepim wa mvel de amuerdo o de desscuendo.

Ej E
“En u centro de rabajo, las reuniomes son convocadas d: maner imprevista o de ftima hora™
TA(JDA () ED () T}

En &l caso que wsied estuviera en desacserda. por fvor cologo: sus:




CUESTIONARIO DE LA VARIABLE GESTION POR PROCESOS
|. ;Como considera Ud., que sz ha desamollado y comumicado la Misidn v Vision de la SO00?
TA() DA (X)) ED) T |

En ¢l caso que wsied estuvien en desaoerda, por favor cologque ses:
(hjeciones:

1 jComo califica Ud., los objetivos penerados para la optimizacion de ke procesos en la SOIH?

TAL) DA(X) ED() T}
En el caso que wsted estuviera en desaoenda, por favor coloque ses:
(Ohjeciones:

3. jCome considera L., que s metas de la ST se estan realizando”

TAX) DAY ED () T}
En el caso que wsied esiuviera en desaosenda, por favor cologque ss:
(Ohjeciones:

4. ;Como califica la inchusion de Jos rsbajadores en b paricipacion de bs esirategias de procesas®

TAL) DAIX) ED(}) T
En el caso que wsied esiuviera en desaosenda, por favor cologque ses:
(hjeciones:

5. jComo califica U'd. las esiraiegias que son peneradas pam mejorar L2 gestion de [a SDOT?

TA(IDA(X)  ED{) 0]
En ¢l caso que wsied estuvien en desaooerda, por favor cologque ses:
(hjeciones:

b. jComo califica Ud., de acuerdo a las necesidades de la 500N, la esiruciura organizacional de [a
imstitacion”

TA(X) DA() ED(} T}
En el caso que wsied esiuviera en desaosenda, por favor cologque ses:
(Ohjeciones:

7. jComo califica Ud., los perfiles profesiomles que se requieren par el buen funcionzmiento de la
SDi?

TAL) DA(X) ED() T}



Enel caso que esied estuvier en desacuerda, por favor cologue sus:

(bjeciones

B. ;jComo califica Ud. la asignacion de taneas para cada personal en la SDOIT

TA{) DA{X) ED() T}
En el caso que usied estuviera en desacuerdo, por favor coloque ses:

B, ;Como percibe el compromiso de ses compafieros frenie al desarmollo pleno de sus actividades?

TA() DA(X) ED{} o)
Enel casoque esied esiuviers en desacuenda, por favor coloque ses:

Uhbjeciones:

[ ;Como califica ] esfuerso de sos compafieros en la biasqueda de la mejora de su trabajo”

TA(X) DA() ED() i)
Enel casoque wsied estuviers en desacuendo, por favor coloque ses:

(Cthjeciones

[1. jComo califica Ud., o trabajo en equipo que s2 Heva a cabo en 2 SO0

TAL) DA{X) ED(} TIvi
En el casoque usted estuviers en desacuerdo. par favor coloque sus:

12 jComo califica Ud., |2 colaboracion en la SIHM para b resolucion de casos coniroversiales?

TA() DA(X) ED{) o)
En el casoque usted estuviers en desacuerdo, por favor coloque sus:




CUESTIONARIO DE LA VARIABLE DNSEND ORGANIZACIONAL
[. ;Como califica Ud.. la subdivision de tareas deniro de la SDIM para que o trabajador realice una
actividad en especifica’

TAL) DA(X) ED(} i)
En ] caso que wsted estuviera en desacuerda, par frvar cologque sus:
(Fhjecionss:

L A S
1. ;Como califica U'd. |2 asignacian de taneas segin las habilidades v capacidades del personal?

TAX) DA{) ED () T j
En ] caso que wsied estuviena en desacuenda, por fzvor cologque ss:
(Fhjeciones:

BRI e s
3. 7Come considera Ud. €l agrapamiento de irebajos segin las fmciones similares desempefiadas?

TA( DA(X) ED{} TN
En ] caso que wsied estuvien en desaceenda, par fzvor cologque ss:
(hjeciones:

RTINS
4. ;Como considera Ud. la asigacion v agrupacion de las tares de los trabajadores deniro de la SDOI?

TA( ) DA(X) ED{) T}
En ] caso que wsied estuvien en desacuerda, por fnvor cologque ses:
(hjeciones:

B
5. ;Como califica Ud., la division de tareas para facilitar el logro de los objetivos de [a SDOI?

TA(X) DAy ED( } T )
En ] caso que wsied estuvien en desacuerda, por fnvor cologque ses:
(Fhjeciones:

BIBEIETICIIER.. .....v..ocoeoeesceeceeeececeeseessssesemss e e et oL eSSt £ ERE e
6. ;Como califica Ud. la estandanzacion de las tareas, actividades y procesos de la SDDI?

TA(] DA (X) EDI(} TV }
En ] caso que wsied esiuviera en desaruerda, por fvor cologque ses:
(Fhjeciones:

BEEDEDEIICIER.. ....vvceoevenessescereeeeececessesssssessmsesee st e e55 555 Rems L 5555854 555555550

7. jComo califica Ud., el mapa de procesos que desamolla cada una de las actividades a desarmollar
deniro de b SOOI

TA () DA (XY  ED) T )



En el caso que wsied estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:

BN
B. ;Como califica la formalizacion de los procesos  imvés de docomenios iécnicos de pestion como el
ROF?

TA() DAX) ED() o)
.Endcmquudutnimuninnuh,pﬂhmrﬂhqmm:

Chhjeciones



CUESTHONARID DE LA VARIABLE GESTION MR PROCESOS

TABLA RESUMEN DE VALIDACION

ITEM | TOTALMENTE NE EM TOTALMENTE
[E ACUERDHD NESACUERDD EN
ACUERDC DESACUERD
X
) X
i X
4 X
§ X
i X
X
i X
i X
I n
1 X
Il n
TOTAL
CUESTIONARDND DE LA VARIABLE DISEND DRGANIEACION AL
TARLA RESUMEN DE Y ALIDACION
ITEM | TOTALMENTE NE EM TOTALMENTE
DE ACUERDMD NESACUERDD EN
ACUERDO DESACUERDO
[ X
2 X
i X
i X
§ X
i X
X
i X
TOTAL
Jwez! expenio
Nombres v Apelidos Fima

WILLLAMS JTHON INGA LOWREZ
::|"|.| 7805 ]|

Lima, 03 de noviembre de 2021




CONSTANCIA DE VALIDACION DE
INSTRUMENTOS

Mediante |a presente, Williams Jhon Inga Lopez con DNI 07505491, deja constancia
de haber revisado los items de los cuestionarios de entrevista y encuesta que e
investigador Junior José Angel Mateo Pecho uso para su trabajo de tesis "Gestion
por procesos y el disefo organizacional de la Subdireccion de Desarrollo
Inmobiliario - Superintendencia Nacional de Bienes Estatales, 2021

Ambas instrumentos miden, en efecto, el conacimiento y uso de los mecanismos de
acceso @ la informadon con varias prequntas definidas al respecto. Los
instrumentos muestran un dominio especifico de contenidos de lo que se mide y
SN consecuentes con mediciones previas que han surgido de investigaciones
precedentes.

En tal sentido, garantizo la validez de dichos instrumentos presentados par el
referido investigadar.

03 de noviembre de 2021

WTI.UAH£ JHONINGA LOPEZ
DNI 07505491



VALIDACION POR CRITERIO DE JUECES

DATOS DEL JUET:

Mombres v Apellidos : Carlos Reategui Sinchez
Carrera : Moesina en Gestion Piblica
Cicla 4 1]

Fecha ;0112021

A comtinuacion le presenio a usied el imstramento a trevis de so:

Licha Técnica; R,

Nombre de los Insirumenios il CUESTIONARID DE LA VARIABLE GESTION POR
PROCESOS
i) CUESTIONARID DE LA VARIABLE DISERD
ORGANIZACIONAL

Parz evaluar Ud. o mstrumenio {encuesta) usted observard por cada pre gunta cuatro alternativas

ThA i i Totalmenie de Acoerdo
DA | i i e Acuendo

ED | | i En Desacuesdo

m | i i Toialmenie en Desacverdo

Enseguida le preseniamos un ejemplo relacionado con o iabaja. Anote una “X” en el espacio que cnea
convenienie sezim sa nivel de acuendo o de desacuerdo.
Ejemplo-

“En su centro de trabajo. las reuniones son comvocadas de manera imprevist o de alting hor™

TA(IDA () ED() To( )
En & caso que usted estuviera en dessowerdss, por favor cobogee sus:
Dl e e




CUESTIONARIO DE LA VARIABLE GESTION POR PROCESOS
I ;Comeo considera Uid., que s ha desarrollado y comemicado [a Mision v ¥ision de la SDDO?
TA(X) DA{)] ED{} i)

- Enel caso que usted estuvien en desacuerda, por fvor cologue sus:
L R B L L LT VL ol AL R e T Lol I N R R R LA RNLY

1. ; Comeo califica Ud., Jos objetivos generados para la optimizacion de les procesos en la SDOIT

TA{) DA{X) ED() i)
En ¢ caso que usted estuviena en desacuenda, por favor cologue sus:
thn:lﬂ'_ ...............................................................................................................................................

3. ; Come considera U'd., que las metas de la I8 se estan realizando?

TA(X) DA() ED(}) D }
En ¢l caso que usted estuvier en desacuenda, por frvor cologue sus:
T S S —

4. ; Com califica la inchusin de Jos irabajadores en | participacion de las estrategias de procesns?

TA(X) DA() ED(}) D }
En ¢l caso que usted estuvier en desacuenda, por frvor cologue sus:
L R ST —

5. jComo califica Ud. las estraegias que son peneradas para mejorar la gestion de la SOOT?

TACIDA (X)) ED() o)
- Enel caso que usted estuvier en desacuerdo, por favor cologue sus:
[ ot et L e A ST

b. ;Como califica Ud., de acuerdo a las necesidades de la SDIN, o esirociura organimcional de la
mstitucion?

TA() DA(X) ED() mi)
En ¢l caso que usted estuvier en desacuenda, por fwvor cologue sus:
[ e ek e e et (L

7. jCome califica Ud., los perfiles profesionales que se requieren para el buen funciocramienio de lx
sOm?

Thi) DA(X) ED() TO )




End caso gue usted estuvien en desacuerdo. por favor coloque sus:
m ...............................................................................................................................................

8. ;Como cahifica U'd. la asignacion de taress para cada persomal en |2 SOOI

TA(X) DA() ED () i}
End caso goe usted estuvien en desacuerdo. por favor coloque sus:
b R S SRRy

%, ; Como percibe €l compromeso de sus compageros fremie al desarmolle pleno de ses actividades?

TA(X) DA() ED() i)
End caso goe usted estuvier en desacuerdo, por favor caloque sus:
l‘.'.l-llpl.'lcll.'-:T ...............................................................................................................................................

[0, ; Come califica el esfuerso de sus compagerns en la busgueda de la mejora de su trabajo?

TAIX) DA() ED{} ()
. .Entl o goe ushed estuvier e desacuerdo, por favor coloque sus:
[ e Tl W L

[1. ;Coma califica Ud., el rabajo en equipo que se lleva a cabo e la SO0

TA() DA(X) ED() i)
- Enel caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:
I S K VTl s e e et et A e T R S

12. ;Coma califica Ud.. |2 colsboracicm en la S0 para la resobucion de casos controversiales”

TA(X) DA() ED () T )
Enel cosoque usbed estuvier en desacuendo, por favor colaque sus:
D




CUESTIONARIO DE LA VARIABLE DISERO DRGANIZACIONAL

. ;Como califica Ud. |a subdivision de tareas dentro de la SO0 para que o imbajador realice una
aciividad en esperifica’

TA(X) DAY ED () i}
_ .End:mqumdmmuﬁmntl.pnr[mcmhqum:
Do,

1. ;Coma califica Ud 1a asignacim de tareas segim las habilidades y capacidades del personal”

TAL) DAIX) ED() T}
En ¢ caso que usted estuviera en desacuerda, por fzvor cologue sus:
TR ... oooooooom s S

3. ;Comea considera Ud. o agropamienio de rabajos segin las funciones similares desempeitaidas?

TAT) DA(X) EDV() i}
En ¢l caso que usted estuvier en desacuenda, por favor oologee sus:

SOOI

4. ; Como considera Ud. la asignacion y agrupacion de las tareas de Jos irsbajadores dentro de [a SDOTT

TA(X) DAY ED () T}
En & caso que usted estuviera en desacuerda, por fxvor cologue sus:
TR ... oooooooom s S

5. ;Como califica Ud, la division de tareas para Facilitar el bogro de los objetivos de la SOOI

TA(X) DAY ED(}) i}
En ¢l caso que usted estuvier en desacuenda, por favor oologee sus:
I S SSSF ST TTTO

. ; Comeo califica U'd. la estandarizacion de las tareas, actividades y procesos de la SOOI?

TA () DA(X) EDY() i}
En & caso que usted estuviera en desacuerda, por fxvor cologue sus:
TR ... oooooooom s S

7. (Como califica Ud., el mapa de procesos que desarroll cada una de las actividades a desarrollar
dentro de la SDOI?

TAL) DAIX) ED() T}



En ¢l caso que usted estuviera en desacuendo, por favor cologue sus:
N

8. ;Comeo califica la formalizacion de los procesos 2 traves de docamentos iécnioos de gestion como el
ROF?

TA () DA{X) ED() mi}
En ¢l caso que usted estuviera en desacuendo, por favor cologue sus:
N










Anexo 11: Base de datos en SPSS

*1 base de datos.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos
Archivo  Editar  Ver Datos  Transformar  Analizar  Marketing directo  Gréficos

Utilidades

Ventana

Ayuda

SHe M-~ BLAEW H

‘24. ‘ ‘V\sib\s 8 de 8variables
Gestion_por_ Proceso_Estr| Proceso_Misional | Proceso_Soporte | Disefio_Organiz| E I 6n | Dy o F i
1 3 3 3 2 3 3 2 2
2 3 3 3 2 3 2 2| 3
3 3 3 2 1 2 2 2| 2
4 1 2] 2 1 2 2 1 2
5 3 3 2 3 3 3 2] 3
3 1 3 2 2 2 2 2 2
it 3 3 3 2 3 3 3 3
8 3 3 3 3 3 3 3 3
9 2 2 2 2 2 2 2 2
10 2 2 2 3 2 3 3 3
11 3 2 3 3 3 3 3 3
12 2 2 3 1 2 2 2] 2
13 3 3 3 3 3 2 3 3
14 3 3 3 3 3 3 3 3
15 2 2 2 2 2 2 2 2
16 4 3 3 3 4 4 3 3
17 3 2] 2 1 2 2 2] 2
18 3 3 3 3 3 2 3 3
19 2 3 3 3 3 3 3 3
20 2 2 3 1 2 2 2 2
7 2 2] 2 1 1 2 2] 2
2 2 3 2 2 2 2 2] 2 =
¥
[ [IBM PSS Statistics Processorestalisto | | [UnicodeON [ | |
18 *1 base de datos.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos - x
Archive  Editar  Ver Dalos  Transformar  Analizar Marketingdirecto  Grdficos  Ulilidades  Ventana  Ayuda
BN e~ B H A% %
[ |Visible: 8 de 8 variables
Gestion_por_|Praceso_Estr) Proceso_Misional | Proceso_Soporte | Disefio_Organiz) E lizacién | D 6 F 6
= s e e e H | (= =
13 3 3 3 3 3 2 3 3
14 3 3 3 3 3 3 3 3
15 2 2 2 2 2 2 2 2
16 4 3 3 3 4 4 3 3
17 3 2] 2 1 2 2 2] 2
18 3 3 3 3 3 2 3 3
19 2 3 3 3 3 3 3 3
20 2 2 3 1 2 2 2] 2
2 2 2] 2 1 1 2 2] 2
2 2 3 2 2 2 2 2 2
23 1 2 2 2 1 2 1 2
2 4 3 4 3 4 4 4 3
25 3 3 3 3 3 3 3 3
2 1 3 2 2 3 2 2 3
21 3 3 3 3 3 3 2] 3
28 3 3 3 2 3 2 2 3
29 3 3 3 3 4 2 3 3
20 2 2 2 1 2 2 2 2
il 2 2 2 1 2 2 2 2
2 3 2 3 3 3 3 3 3
3
= ———— ———
*1 base de datos.sav [ConjuntoDatos0] - IBM SPSS Statistics Editor de datos il X
Archivo  Editar Ver Datos Iransformar Analizar  Marketing directo  Graficos  Utilidades  Veptana  Ayuda
SHEE - BLAF i B 0% %
| Nombre |  Tipo | Anchura |Decimales|  FEtiqusta | Valoes | Perdidos |Columnas| Alineacién |  Medida | Rl
1 Gestion_por... Numérico 8 0 Gestion por pro... {1, Muy Bue___ Ninguno 15 Derecha gl Ordinal i Entrada
2 Proceso_Es_.. Numérico 8 0 Proceso Estrat._. {1, Muy Bue_._ Ninguno 14 Derecha gl Ordinal “ Entrada
3 Proceso_Mi... Numérico 8 0 Proceso Misional {1, Muy Bue___ Ninguno 12 Derecha ol Ordinal “ Entrada
4 Proceso_So... Numérico 8 0 Proceso de So... {1, Muy Bue... Ninguno 13 =Derecha il Ordinal N Entrada
5 Disefio_Org... Numérico 8 0 Disefio Organiz... {1, Muy Bue___ Ninguno 17 Derecha gl Ordinal i Entrada
6 Especializa_. Numérico 8 0 Especializacién {1, Muy Bue___ Ninguno 12 Derecha gl Ordinal “ Entrada
7 Departamen... Numérico 8 0 Departamentali_ {1, Muy Bue___ Ninguno 14 Derecha ol Ordinal “ Entrada
8 Formalizacion Numérico 8 0 Formalizacion {1, Muy Bue... Ninguno 16 Derecha | ofl Ordinal N Entrada




Anexo 12: Formulario desarrollado en Google Form (Descargado en Excel)

EH S = Google Form _Cuestionario Gestién por Procesos y disefio Organizacional de la Subdireccién de Desarrollo Inmobiliario de la SBN, 2021, (respuestas) - Bxcel (Error de activacion de productos) T A - x
INICIO | INSERTAR ~ DISENODEPAGINA ~ FORMULAS ~ DATOS ~ REVISAR  VISTA  DESARROLLADOR Iniciar sesién
= s .
AD § Arisl - - A E= - E¢Ajustartedto Genersl - E'—‘ 2 D & %( @ 3 Autosuma. %Y H
By - - - Rellenar -
Pega . N K S - DA Combinarycentrar « (- 9 o | % J§  Formato Dorformato stiosde Insertor Elminar Formeto Ordenary  Buscary
- condicional * como tabla - celda~ - - £ Borrar - filtrar~ seleccionar v
Portapapeles M Fuente 5 Alineacién [ Nimero 5 Estilos Celdas Modificar A
AL - fr || Marcatemporal v
A B cC o F G H I J K Y
1 Lice Ud.. qu ¢Cé lifica U, los of 4Cé Ud., qu ¢Cé s 4Cé lifica U las o5t 4Cé Jifica Ud... de ac ;05 jifica Ud. . los pe ;Cé lifica Ud. | ssic 4Cé 4Cé i 1Cén
2 T200202110:23:00 Bueno Bueno Bueno Buena Regular Regular Buena Regular Bueno Buena Buet
3 T200202110:27:08 Bueno Bueno Bueno Regular Bueno Regular Buena Bueno Bueno Buena Buet
q TWZ01202110:59:14 Buene Buenz Buzno Reaular Buenz Buzno Buena Buenz Buzno Buena Buei
s 2012021113738 Buena Buenz Buzno Muybuena Muy buene Muy buena Muybuena Buenz Muy buena Muybuena My
B TW20/202112:06:00 Regular Bueno Bueno Buena Regular Bueno Buena Bueno Bueno Buena Buet
7 TW20/202112:06:57 Regular Bueno Bueno Regulsr Regular Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno Regt
8 W201202112:21:22 Buena Regular Regular Buena Regular Regular Buena Regular Bueno Buena Buet
3 2012021 12:27:16 Regular Regular PRegular Reqular Regular PRegular Bueno Regular Regular Bueno Reqt
0 T200202112:32:52 Bueno Bueno Bueno Buena Bueno Bueno Muypbueno Muy buena Bueno Muypbueno Muy
m TW201202112:54:51 Buena Buenz Muy buena Buena Buenz Buzno Buena Buenz Regular Buena Buei
2 TN2ZON202113:23:05 Regular Buenz Muy buena Buena Buenz Regular Buena Buenz Buzno Reaular Buei
sl TW20r2021718:47:02 Buena Bueno Bueno Buena Bueno Bueno Reaular Bueno Bueno Buena Buet
) MW202021193:10:11 Bueno Bueno Regular Regulsr Regular Bueno Regulsr Regular Regular Bueno Buet
13 MW20/202122:17:13 Fegular Fegular Regular Regulsr Regular Regular Regulsr Regular Regular Bueno Regt
® T2120211.05:04 Buena Bueno Muy bueno Muypbueno Muy buena Bueno Buena Bueno Bueno Buena Buet
7 22021 7:02:21 Regular Regular Regular Reqular Regular Regular Bueno Regular Bueno Bueno Malc
h:l WZW202112:08:25 Buena Buenz Buzno Buena Buenz Buzno Buena Buenz Regular Regular Buei
" TWZN202112:24:18 Regular Buenz Buzno Reaular Regular Regular Buena Buenz Regular Regular Regt
20 122120213:14:05 Malo Regular Bueno Regular Regular Bueno Regular Malo Regular Regular Buet
21 TW22¢20213:25:09 Bueno Bueno Bueno Buena Bueno Regular Buena Bueno Bueno Buena Muy
22 220202133252 Buena Bueno Bueno Buena Bueno Bueno Buena Bueno Bueno Buena Buet
23 22120213:35:33 Bueno Regular Bueno Regular Bueno Bueno Buena Bueno Bueno Buena Buet
24 W22120213:35:41 Bueno Muy buena Muy bueno Mubueno Muy buena Muy bueno Mubueno Bueno Bueno Bueno My,
25 TWZEN202110:00:53 Buene Regular Regular Mala Regular Regular Regular Mzl Buzno Reaular Regt
26 W221202110:20:51 Buene Buenz Buzno Reaular Buenz Buzno Buena Regular Regular Regular Regt
27 TW22i202171118:22 Buena Bueno Bueno Buena Regular Bueno Buena Bueno Bueno Buena My
28 TH2242021 T1:52:01 Bueno Regular Regular Regulsr Regular Regular Bueno Regular Bueno Bueno Buet
23 M221202112:12:23 Regulsr Regular Bueno Regulsr Regular Regular Bueno Regular Bueno Bueno Buet
An 22021 5 N7 23 Remlar Fuann Renular Fuenn. Fuenn Renular Fuenn. Fuenn Muw buena Muuhuenn Fuai ™
Respuestas de formulario 1 ® 0 v

= Google Form _Cuestionario Gestién por Procesos y disefio Organizacional de a Subdireccion de Desarrollo Inmobiliaria de la SBN, 2021. (respuestas) - Bxcel (Error de activacion de productos) 7 & — x
INICIO | INSERTAR ~ DISENODEPAGINA  FORMULAS ~ DATOS ~ REVISAR  VISTA  DESARROLLADOR Iniciar ses
= e )
- Avial <o A = B¢ Ajustar texto General - =2 B <= Bx @ 3 Autosuma. Ay H
By - = - B = Rellenar = -
Pegr . N K s e DA Combinary centrar « | 7+ % 9 % §§  Formato  Dorformeto Estiosde Insertar Elminar Formato Ordenary  Buscary
- condicional * comotabla+ celdar v . - £ Borrar - filtrar = seleccionar +
Portapapeles Fuente & Alineacién & Nimero m Estilos Celdas Modificar ~
AL - Marca temporal v
L P R u Y
1 |,ca Cémo calfica Ud, el uat 4Cémacalfica Ud., = col ;Cémo oalfica LId., la suk ;Cmo caliica Ud. la asic 40 idera Ud. ol = 406 Ud. Ia = 4Cémo cal fioa Uel 1a est: 4Céma oaliica Ud., olma 06 '
2 Bueno Buena Bueno Regular Buena Bueno Bueno Buena Bueno Bueno Buena
3 Busno Buena Busne Busna Buena Busne Busna Buena Busne Buzno Reaular
4 Busno Buena Busne Busna Buena Busne Busna Buena Busne Busna Buena
5 Muy bueno Muypbueno Bueno Bueno Muypbueno Muy buena Muy bueno Muypbueno Muy buena Bueno Buena
6 |Bueno Bueno Regular Fegular Regular Bueno Bueno Bueno Bueno Fegular Bueno
7 Bueno Regular Bueno Bueno Buena Bueno Bueno Buena Bueno Bueno Buena
& |Bueno Bueno Bueno Fegular Fegular Fegular Fegular Fegular Fegular Fegular Fegular
3 |Busno Regular Buerc Fegular Busne Fegular Fegular Fegular Fegular Fegular Fegular
10 My buena Muybuena Busne Muy buena Buena Busne Busna Muybuena Muy buene Buzno Buena
1 Bueno Buena Bueno Bueno Reaular Regular Regular Regular Regular Bueno Buena
12 Regular Buena Regular Regular Regular Regular Regular Buena Bueno Bueno Reaular
13 Bueno Buena Bueno Bueno Buena Bueno Bueno Buena Bueno Bueno Buena
4 Bueno Buena Bueno Bueno Buena Bueno Bueno Regular Regular Bueno Buena
£ |Bueno Fegular Bueno Fegular Fegular Fegular Fegular Bueno Fegular Fegular Fegular
B Busno Buena Busne Busna Buena Busne Busna Buena Busne Busna Buena
17 Bueno Mala Mala Male Mala Regular Regular Regular Regular Regular Regular
18 Regular Buena Bueno Bueno Buena Bueno Bueno Buena Bueno Bueno Buena
B | Regular Regular Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno Regular Regular Bueno Bueno
20 | Regular Bueno Bueno Fegular Regular Regular Fegular Regular Buena Fegular Regular
21 Bueno Muy bueno Muy buena Bueno Buena Bueno Bueno Buena Bueno Bueno Buena
22 Bueno Buena Bueno Bueno Buena Bueno Bueno Buena Bueno Bueno Buena
23 Bueno Buena Busne Busna Buena Busne Busna Buena Busne Busna Buena
24 Bueno Muypbueno Muy buena Bueno Buena Muy buena Muy bueno Muypbueno Muy buena Muy bueno Buena
25 Regular Regular Regular Mala Malo Regular Mala Malo Regular Regular Buena
26 | Regular Regular Bueno Bueno Regular Regular Bueno Regular Regular Bueno Bueno
27 Bueno Muy bueno Bueno Bueno Buena Bueno Bueno Buena Regular Bueno Buena
28 | Bueno Bueno Malo Fegular Bueno Bueno Bueno Bueno Fegular Fegular Fegular
25 Buens Busns Busro Buens Busns Busro Buens Busne Reular Fegular Reaular
A0 My husne, Risane Riusarn Eusnn. Busne. Fusrn Eusnn. Reaular Fusrn Eusnn. Reaular hd
Respuestas de formulario 1 ® < v




Anexo 13: Matriz de Base de datos

B EH S i = Base de datos encuestas - Excel (Error de activacion de productos) ? B - & X
PUGEIG] niclo | INSERTAR  DISENODEPAGINA  FORMULAS — DATOS  REVISAR  VISTA  DESARROLLADOR Iniciar sesiér

o, ¥ . = ==l e Autosurma ~

Calibri An AR — - Erajustartedo General - y gm BX X Autosuma Ay M
- e B o [T] Rellenar - z

Pegar L, N K 5+ [ Combinsry centrar - O 9t &4 5 Fomnato Darformato Esicsde  Insertar Elminar Formato Ordenary  Buscary

- condicional ~ come tabla - celda - - - ¢ Borrar filtrar = seleccionar -
Portapapeles M Fuente 5 Alineacién 5 Nimero [ Estilos Celdas Modificar -
w3 M v

4 e e o e _r & W 4 x . _w w o » a & s b uo X | v |z an A | a0 | s ar | sc | m | e P
s

4= = Mg Malo 1

GESTION POR PROCESOS

'ROCESO MISIONA
em glitem 7ltem 8]

PROCESO DE SOPORTE]
walor item 9ltem 1Gitem Titem &

PROCESO ESTRATEGICO
Item 1item 2]item 3/item 4item 5]

-] e




Anexo 14: Solicitud de autorizacién para publicaciéon en repositorio

“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Lima, 7 de marzo de 2022

Sefior:

Gino Alejandro Trejo Maguifia

Gerente General

Superintendencia Nacional de Bienes Estatales

ASUNTO: Autorizacion para
publicar  identidad en
resultados de investigacion.

De mi especial consideracidn.

Es grato saludarlo cordialmente expresandole los sinceros deseos de permanentes
éxitos profesionales, asi como logros en la gestion Institucional que tan dignamente dirige.

Es preciso sefialar que el suscrito es estudiante de la Maestria en Gestion Piblica de la
Universidad César Vallejo, y mediante Carta n.” 0001-2021/5BN-GG se me autorizd a utilizar el
nombre de la Subdireccion de Desarrollo Inmohiliario de la Superintendencia Nacional de Bienes
Estatales para el desarrollo de una investigacion académica, el cual tiene como propdsito la
obtencion del grado de Magister.

Ahora bien, debido a gue la investigacion obtuvo resultados y conclusiones, solicitd a
vuestro despacho se me autorice a publicar la Tesis, denominada: “Gestion por procesos y el
disefio organizacional de la Subdireccion de Desarrollo Inmaobiliario - Superintendencia Nacional
de Bienes Estatales, Lima, 2021” que ha realizado el suscrito para la Maestria en Gestion Piblica
de la Universidad César Vallejo, teniendo en cuenta que con su publicacion se sefialara la
identidad de la organizacion que formd parte de la investigacion.

Es preciso sefialar que, de brindarme la autorizacion correspondiente la misma sera
alojada en el Repositorio Institucional de la Universidad César Vallejo y serd de acceso abierto
para los usuarios y podra ser referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los
derechos de propiedad intelectual corresponden exclusivamente al suscrito, autor del estudio.

Esperando una respuesta positiva a esta solicitud por el bien de la investigacion
cientifica y lo académico, me despido reiterando mi agradecimienta por su atencion.

Atentamente,

|

=

Juniordaséfinigel Miteo Pecho
D.N.I 458150,

Estudiante de Maestria en Gestion Piblica
Universidad César Vallejo



Anexo 15: Autorizacién para publicacién en repositorio

% I —

“Afo del Fortalecimiento de la Soberania Nacional®

N

-

SBN

San Isidro, 25 de marzo del 2022

CARTA N° 00001-2022/SEN-GG

Sefior:

MATEQ PECHO JUNIOR JOSE ANGEL
Calle Santa Alicia N° 6495 4to. Piso

San Martin de Porres.-

Asunto - Respuesta a la solicitud contenida en Carta de fecha 07 de marzo de 2022

Referencia o SOLICITUD N® SN ( 5.1. N° DEG641-2022)

De mi mayor consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a usted, con relacion al documento de la referencia, mediante el
cual se solicita autorizacién para publlt:ar la identidad de la organizacion que formé parte de la
investigacion en la Tesis denominada: “Gestion por procesos y el disefio organizacional de la
Subdireccion de Desarrollo Inmobiliario — Superintendencia Nacional de Bienes Estatales,
Lima, 2021", con el propdsito de obtener el grado de Magister, en la Maestria en Gestion
Plblica de la Universidad César Vallejo, en la cual usted manifiesta se encuentra estudiando.

Sobre el paricular, considerando lo sefalado por usted en la carta de la referencia, se infiere
que en la denominacion de su tesis se hara alusion a la Subdireccion de Desamollo Inmobiliario
de la Supernintendencia Nacional de Bienes Estatales, debido a que fue en dicha unidad de
organizacion en la que se desarrolld su investigacion, por lo que en la medida que la tesis sea
empleada para fines académicos se accede a lo solicitado.

Sin otro particular, quedo de usted.

Atentamente,

P st g
T AN G A b

w
i TUBATEIT T -

Gerente General
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