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Resumen

El presente estudio tuvo como objetivo principal, determinar la relacion que
existe entre la competitividad y el desarrollo exportador de las MIPYMES de la
industria del calzado en distrito del Rimac, 2021. El método aplicado fue de tipo
bésica y se consider6 un disefio no experimental, de enfoque cuantitativo. La
poblacion la configuraron 60 representantes de las MIPYMES del distrito del Rimac.
La investigacion concluye comprobando que existe relacion entre las variables a
través de la prueba estadistica Rho de Spearman para los datos no paramétricos
con significancia bilateral menor que 0.05 tal que se validé las hipétesis planteadas.
De la hipotesis general la correlacion resulto 0,920 tal que se tiene una relacion
intensa entre las dos variables. De la primera hipotesis especifica la correlacion fue
de 0,711 siendo una relacion alta positiva entre las dos variables. De la segunda
hipotesis especifica la correlacion fue de 0,802 lo que manifiesta que existe una
relacion intensa entre las dos variables. De la tercera hipotesis especifica la
correlacion obtenida fue de 0,810, lo que refleja que existe una relacion intensa

entre las dos variables.

Palabras clave: Competitividad, desarrollo exportador, productividad laboral,

desempefio exportador.
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Abstract

The principal objective of this study was to determine the relationship that
exists between the competitiveness and export development of MSMESs in the
footwear industry in the Rimac district, 2021. The method applied it was of a basic
type and a design was considered not experimental, quantitative approach. The

population was made up of 60 representatives of the MIPYMES of the Rimac district.

The investigation concludes by verifying that there is a relationship between
the variables through the Spearman's Rho statistical test for non-parametric data
with bilateral significance less than 0.05 therefore, the hypotheses proposed were
validated. From the general hypothesis, the correlation was 0.920 such that there is
a strong relationship between the two variables. Since the first specific hypothesis,
the correlation was 0.711, being a high positive relationship between the two
variables. As for the second specific hypothesis, the correlation was 0.802, which
means that there is an intense relationship between the two variables. Then, for the
third specific hypothesis, the correlation obtained was 0.810, concluding that there

is an intense positive relationship between the two variables.

Keywords: Competitiveness, export development, labor productivity, export

performance
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[. INTRODUCCION

El proceso de globalizacion afectdé exponencialmente a sectores
tradicionales como la industria del calzado, donde muchas de las pequefias y
medianas empresas han resultado ser las mas perjudicadas, por diferentes
motivos. En ese sentido, Castro (2018) de acuerdo a estudio realizado en
Argentina, menciona que el tejido empresarial conformado por las PYMES tiene
gran relevancia en el desempefio econdémico y social de cualquier nacion, sin
embargo, presentan distintas problematicas involucrando una baja productividad,
falta de recursos financieros, deficiente infraestructura fisica, capacidades
directivas, entre otros aspectos que terminan afectando el nivel de competitividad
de las PYMES.

A su vez, Sembiring, Astuti y Gunaedi (2020) en su estudio realizado en
Indonesia, revelaron que la gran mayoria de las PYMES no comprenden ni
gestionan los costos de los bienes confeccionados, ni la determinacion del precio
base de sus productos. Ademas, casi no existen canales de distribucion,
comunicacién y marketing realizado por las PYMES e incluso no entienden como
utilizar las diversas herramientas tecnoldgicas existentes para comerciar sus

productos.

Asimismo, Pardo (2017) sefialé respecto a la problematica que se presentd
en estudio realizado en Peru, que las PYMES constituyen el 98.6% de todas las
entidades del sector calzado y so6lo algunas han logrado crecer e
internacionalizarse, sin embargo, la mayoria presentan diversas probleméticas y
desafios en especializaciéon, productividad, desarrollo de marca, gestién
empresarial, deficiencias tecnoldgicas, marketing, financiamiento, todo esto
sumado a la lucha contra el calzado chino, poca disposicion de los fabricantes de

calzado para generar una asociatividad empresarial y carente apoyo del estado.

Segun ComexPeru (2020), se refirio que el sector adolece de una limitada
capacidad de produccion, innovacion insuficiente, carencia de infraestructura
adecuada, escasa integracion en cadenas de valor, entre otras debilidades que,

en comparacion con industrias de calzado extranjeras, si han sido desarrolladas



permitiéndoles brindar productos de mejor calidad y a precios competitivos, y que
finalmente impacta en un mejor nivel de competitividad. PeraTop Publications
(2019), menciona que la alta tasa de informalidad y un ecosistema de productores
de calzado en su mayoria conformado por microempresas termina afectando en

la competitividad y productividad de la industria.

Por otro lado, segun Trademap (2021), la industria del calzado present6 una
deficiencia comercial permanente a lo largo de los afios, donde para el 2020 se
tuvo una exportacion de USD 13,299 millones, y en contraparte, una importacion
de USD 349,588 millones, resultando un déficit en la balanza comercial de USD
336,289 millones, lo que refleja el bajo nivel de productividad, desarrollo de merca,
infraestructura, gestion y comercializacion de nuestro producto en relacion a la

competencia internacional.

De acuerdo a lo precisado se considerdé como problema general: ¢ Cual es la
relacion entre la competitividad y el desarrollo exportador de las MIPYMES de la
industria del calzado en el distrito del Rimac, Lima Metropolitana 2021? Asimismo,
se derivan del problema general los subsiguientes problemas especificos: 1.
¢ Cuédl es larelacion entre la innovacion y el desarrollo exportador de las MIPYMES
de la industria del calzado en el distrito del Rimac, Lima Metropolitana 20217 2.
¢, Cual es la relacion entre la productividad laboral y el desarrollo exportador de las
MIPYMES de la industria del calzado en el distrito del Rimac, Lima Metropolitana
20217 3. ¢ Cuél es la relacion entre la calidad del servicio y el desarrollo exportador
de las MIPYMES de la industria del calzado en el distrito del Rimac, Lima
Metropolitana 20217?

Respecto a la justificacion de la investigacion, desde un contexto teorico, el
estudio profundizé acerca del tema abordado el cual posibilita el incremento de
conocimientos y a su vez genera un antecedente cientifico para posteriores
investigaciones. Desde lo metodoldgico, el estudio contribuyo con la investigacion
cientifica para el desarrollo del mismo, el cual comprende la aplicacion de técnicas
e instrumentos y seguimiento del proceso, el cual contribuira a la obtencién de
resultados. De igual forma, desde lo practico, los empresarios de las MIPYMES

del calzado pudieron analizar la situacion actual lo cual les ayudara en la toma de



decisiones para cumplir sus objetivos planteados. En referencia a la relevancia
social de la presente investigacion, no solo servira de ayuda para los empresarios
de las MIPYMES del calzado, sino también para otras empresas relacionadas y

emprendedores que estén involucrados en la materia de estudio.

En el planteamiento de los objetivos se plante6 como objetivo general:
Determinar la relacion que existe entre competitividad y desarrollo exportador de
las MIPYMES de la industria del calzado en distrito del Rimac, 2021. A su vez, se
efectuaron los subsiguientes objetivos especificos: 1. Determinar la relacion que
existe entre la innovacion y el desarrollo exportador de las MIPYMES de la
industria del calzado en distrito del Rimac, 2021. 2. Determinar la relacion que
existe entre la productividad laboral y el desarrollo exportador de las MIPYMES de
la industria del calzado en distrito del Rimac, 2021. 3. Determinar la relacion que
existe entre la calidad del servicio y el desarrollo exportador de las MIPYMES de
la industria del calzado en distrito del Rimac, 2021.

En relacidn a las hipotesis se planteé como hipoétesis general: Existe relacion
entre la competitividad y el desarrollo exportador de las MIPYMES de la industria
del calzado en distrito del Rimac, 2021. Por su parte las hipotesis especificas
fueron: 1. Existe relacion entre la innovacion y el desarrollo exportador de las
MIPYMES de la industria del calzado en distrito del Rimac, 2021. 2. Existe relacion
entre la productividad laboral y el desarrollo exportador de las MIPYMES de la
industria del calzado en distrito del Rimac, 2021. 3. Existe relacion entre la calidad
del servicio y el desarrollo exportador de las MIPYMES de la industria del calzado
en distrito del Rimac, 2021.



. MARCO TEORICO

Respecto a las indagaciones previas relacionadas con las variables de la
investigacion, como antecedentes nacionales se contd con el estudio de Florian
(2019) en su tesis titulada Estrategia Competitiva y Exportacién de los T—Shirts
de algoddén de las empresas exportadoras del distrito la Victoria al mercado
estadounidense, 2018, tuvo como objetivo determinar la relacion existente entre
estrategia competitiva y exportacion en las comparfias exportadoras. El estudio
fue de enfoque cuantitativo, correlacional, siendo no experimental y de corte
transversal. El resultado hall6 un coeficiente de correlacion de 0,667, siendo p=
0,000 tal que se admitio la hipoétesis del investigador. En conclusion, se preciso

gue existe un nivel de correlacién importante entre las variables en estudio.

Por su parte Arbull (2018), en su tesis titulada Estrategias Competitivas y la
Exportacion de Espéarragos de la Asociacion de Productores de Ica al mercado
australiano, 2017, tuvo como finalidad definir la relacion existente entre las
estrategias competitivas y la exportacidon de esparrago de la Asociacién de
Productores de Ica 2017. El estudio fue cuantitativo, siendo correlacional y no
experimental. El resultado hall6 que el coeficiente Spearman resultd r=0,878,
obteniendo un valor de Sig =0,000, tal que se aprobd la hipotesis planteada. En
consecuencia, se concluye que se tiene una correlacion positiva y relevante entre

ambas variables en estudio.

También, Zapana (2021) en su tesis titulada Estrategias Competitivas para
la Internacionalizacién de las MYPES textiles del conglomerado comercial de
Gamarra, 2021, tuvo como finalidad examinar el estado en la cual se encuentran
las estrategias competitivas desarrolladas por las MYPES textiles y el grado del
proceso de internacionalizacion, asi como, precisar si estas estrategias inciden en
su internacionalizacion. La metodologia fue cuantitativa, no experimental y
descriptivo-correlacion. El resultado hallé que la prueba Rho de Spearman fue de
0.615 y un valor de Sig. de 0.000. En conclusion, se evidenci6 una relacién directa

y fuerte entre las variables que se estudian.

De igual forma, Cardenas (2021) en su tesis titulada La competitividad



Empresarial y el Desempefio Exportador de las empresas peruanas de frutas en
el periodo 2020, tuvo como finalidad examinar la incidencia de la competitividad
de las compafias en el rendimiento exportador de las compafias peruanas de
frutas en el periodo 2020. El estudio fue de perspectiva cuantitativa, descriptivo-
correlacional. El resultado hallé un valor de r = 0.786, lo que manifiesta que es
positiva la hipétesis de correlacion. En consecuencia, se concluy6 destacando que

hay relacion efectivamente alta entre las variables en estudio.

Segun Giron (2019), en su tesis titulada Factores de Competitividad y el
Potencial Exportador de la empresa importaciones y exportaciones Felles E.I.R.L.,
provincia de Huaura, 2019, tuvo como finalidad instituir de qué manera los
componentes de competitividad influyen en el potencial exportador de la empresa
en estudio. La metodologia fue descriptiva-correlacional, no experimental y de
enfoque mixto. El resultado hall6 una correlacién moderada y considerable con un
valor de r= 0,570 y Sig. p=0.000. La investigacion concluye que los componentes
de competitividad contribuyen considerablemente en el potencial exportador de la

compaifiia en estudio.

También Pardo (2017) en su tesis titulada Competitividad en MYPES de
calzado del distrito ElI Porvenir, aiio 2017, tuvo como finalidad determinar los
elementos fundamentales de la competitividad en MYPES de calzado de la zona
de El Porvenir en dicho afio. La metodologia fue de alcance descriptivo, no
experimental y transaccional. El resultado hall6 como factores determinantes la
especializaciéon (60%), calidad (67%), costo (61%) y precio (58%). La
investigacién concluye que los elementos de competitividad mas importantes son
la calidad, especializacion, precio y posicionamiento en costos; ademas de otros
elementos que influyen en su crecimiento tales como el apoyo por parte del

gobierno, desarrollo tecnoldgico, financiamiento y desarrollo de marca.

En relacion a los antecedentes internacionales referimos a Diaz y Mufoz
(2018) en su tesis titulada Analisis de la competitividad del sector calzado en
Santander frente a la apertura econémica con Estados Unidos TLC (2005-2017),
tuvo como objetivo el analisis de elementos fundamentales de la competitividad

de la industria de calzado en Santander frente al libre mercado y comercializacion



con U.S.A. El método se consideré enfoque cuantitativo y nivel descriptivo. El
resultado hallé que los niveles fundamentales de la competitividad: micro, macro,
meso y meta obtuvieron un valor de 0.999998, lo cual manifiestan la produccion
de Santander en un 99%. La investigacion concluye que el sector calzado en
Santander requiere industrializarse y mejorar sus procesos tanto de fabricacion

como de tecnologia.

Moges (2020), en su tesis titulada Factores que influyen en el rendimiento
de la industria del calzado en Etiopia: El caso de PYMES seleccionadas en Addis
Ababa, tuvo por finalidad analizar los factores que influyen en el desempefio de
las industrias del calzado en el caso de las PYMES en Addis Ketema. La
metodologia fue de enfoque cuantitativa y disefio descriptivo-correlacional. El
resultado hall6 una correlacibn positiva moderada entre los factores
determinantes teniendo como media 3.61 de 5. La investigacion concluye que el
75% de las empresas encuestadas se vieron afectadas positivamente por los
factores como la tecnologia, practicas empresariales, acceso a la financiacion,

competencia leal y marca.

Dwi y Ruhimat (2018), en su estudio titulado Competencias Empresariales,
orientacién al mercado y su efecto en los negocios (Encuesta de pequefias y
medianas empresas-PYME de Cibaduyut Shoes Bandung, West Java, Indonesia),
tuvo como finalidad conocer la incidencia de las competencias empresariales y la
orientacién al mercado sobre el rendimiento empresarial de las PYMES Cibaduyut
Shoes Center. La metodologia fue de analisis descriptivo y método de verificacion.
En conclusién, se tiene que las competencias empresariales tienen una

significativa influencia entre las variables en estudio.

Segun Castro (2018) en su articulo cientifico titulado Factores Determinantes
de las micro y pequeiias empresas del municipio de Xicotepec, Puebla, tuvo como
finalidad estudiar los componentes que describen la competitividad de las MYPES
en el municipio de Xicotepec, estado de Puebla. La metodologia fue de
perspectiva cuantitativa utilizando como instrumento de medicién el cuestionario
directo. El resultado fue que las MYPES de Xicotepec logran un muy bajo
porcentaje que en promedio llega solo al 11% en los indicadores que identifican y



determinan la competitividad segun el BID. En consecuencia, concluye que el
perfil del empresario de las MYPES de Xicotepec presenta una falta de

competitividad a pesar del enorme esfuerzo que realizan.

En referencia a las teorias relacionadas con la materia de investigacion,
sobre la variable competitividad, se tiene la definicion de Porter, (2017) tal que
mencioné que es un cumulo de capacidades que se tiene en una entidad
empresarial para lograr fortalecer y desarrollar el contexto interno de la entidad
gue enfrenta a la competencia, tal que se efectla diversas labores productivas

logrando estar por encima de la competencia con liderazgo.

Segun World Economic Forum (2017-2018), la cual sefiala que la
competitividad de un pais guarda relacion con el nivel de productividad generado
por diferentes actores del mercado, y la capacidad que estos tienen para generar
niveles sostenidos de prosperidad y crecimiento econémico, determinando asi el
nivel de competitividad a través del andlisis de distintos componentes o factores,
gue se interrelacionan y refuerzan entre si, y se agrupan, por sus caracteristicas,
en 12 pilares: las instituciones, infraestructura, estabilidad macroecondémica, salud
y educacién basica, educacion superior y capacitacion, eficiencia del mercado de
bienes, eficiencia del mercado laboral, desarrollo del mercado financiero,
disponibilidad tecnolégica, tamafio del mercado, sofisticacién del mercado e

innovacion.

Ademas, consideramos la explicacion tedrica del International Management
Development (2021), donde explica en el World Competitiveness Yearbook
(Anuario de la Competitividad Mundial) que la competitividad de una economia no
solo debe considerar el PBI y productividad de un pais, sino también debe
considerar que los paises deben proporcionar y facilitar la capacidad para generar
mejores infraestructuras, instituciones y politicas eficientes, en ese sentido, se
mide la competitividad en dos niveles: competitividad de las empresas y
competitividad los paises. Para ello, esta metodologia mide cuatro importantes
factores que son: el rendimiento econdmico, eficiencia gubernamental, eficiencia
de negocios y la infraestructura y que estos a su vez se dividen en veinte

subfactores.



También esta presente la definicion tedrica de la competitividad a través de
un enfoque sistémico. Arboleda (2016), explica que presenta la comprension de
cuatro factores o niveles: Meta, que tiene relacién con la regulacion del Estado,
Macro, sobre el pais y las condiciones de las politicas macroeconémicas, Meso,
que trata sobre el desarrollo de las politicas que conlleven a potenciar la
productividad de la region y finalmente Micro, que gira en torno a las empresas,
las cuales deben tener mayor eficiencia y la interaccion con los competidores. Esta
explicacion tedrica tiene por finalidad establecer claramente la importancia de

crear redes entre el gobierno, empresas e instituciones.

En relacion a las dimensiones e indicadores de la variable competitividad se
tiene: Dimensionl: Innovacion. Tiene que ver con los cambios al considerar
nuevas ideas, conceptos, productos, servicios 0 practicas requeridas en una
entidad. Sus indicadores son: infraestructura moderna, tal que se asocia a los
cambios en la capacidad fisica de la empresa y la inversibn de maquinarias y
equipos, que permite mejorar la labor de la empresa (Porter, 2017). Dimension 2.
Productividad laboral: Tiene que ver con las labores que efectia el personal de
forma eficiente de acuerdo a un buen uso de recursos requeridos para un producto
0 servicio segln las metas trazadas. Sus indicadores son: uso de recursos, con
fines de cumplir correctamente las labores asignadas y rendimiento laboral de tal
manera que se logre las metas segun las labores asignadas al personal (Porter,
2017). Dimension 3: Calidad de servicio: Tiene que ver con el mejor servicio
ofrecido por la entidad empresarial de acuerdo a lo requerido y lo necesitado por
el cliente, permitiendo mejor presencia en el mercado. Sus indicadores son:
capacidad de respuesta, tiene que ver con la agilidad o rapidez de dar respuesta
de un servicio que el cliente solicita y fiabilidad del servicio, tal que da confianza a

los clientes en el servicio que brinda la entidad empresarial (Porter, 2017).

Ussahawanitchakit (2017), en su articulo describe la competitividad como la
suficiencia de la compafia a fin de tener un sostenimiento en el mercado y tener
capacidad versatil para dar respuestas inmediatas, reformular sus procesos y
mejorar las estrategias con la finalidad de dar un adecuado servicio.

También Fuentes y Vélez (2017), manifestaron que la competitividad se

asocia a la productividad, calidad y procesos, tal que se vincula con los insumos y



productos, tal que cumpla lo requerido por los clientes.

Respecto a la variable desarrollo exportador, se tienen los aportes de los
autores tales como: lke (2017) refiere que en el proceso de exportacion se
considera al mercadeo de bienes y servicios que produce una entidad, a
compradores de otros paises. Para ello previamente se direcciona el mercado en
el extranjero y se alinea a las condiciones que ponen para lograr concretar las

operaciones comerciales.

Para Radha y Maud (2019) el desarrollo exportador implica la venta de
productos al extranjero de manera regular de tal manera que se logre continuidad

de las ventas de la empresa, con precio competitivo.

En relacion a lo manifestado por los autores es preciso acotar que para
tomar la decision de exportacion es relevante poner el esfuerzo necesario y asumir
con responsabilidad, pues de ello dependera el éxito del negocio y los riesgos
seran minimos al cumplir con las condiciones que pone el mercado para el

suministro de productos y servicios.

En tal sentido tener cultura exportadora es relevante como precisan
Martinez et al. (2017) pues consideran relevante ya que se tiene nuevas
costumbres, normas, reglas, comportamientos y capacidades que es propicio
hacer uso en bien de la empresa. Esto implica tener estrategias que direccionen

al logro de la competitividad empresarial y mejorar la capacidad empresarial.

Por su parte Park, Urmeneta y Mulder (2019) manifiestan que el desarrollo
exportador se asocia a la capacidad de la empresa de hacer negocios y por tanto
es relevante el tamafio de la misma, el sector al que pertenece y el pais donde se
ubica. En tal sentido es preciso centrarse en productos necesarios de exportacion
dada la dinamica comercial que exige el entorno competitivo. Asi mismo
consideran como dimensiones las siguientes: 1. Desempefio exportador que tiene
gue ver con el logro de la venta de los productos al mercado especifico extranjero.
Sus indicadores son: calidad, referido a los atributos que tienen los bienes que se
comercializan y precio que debe estar acorde al mercado para tener la demanda

requerida. 2. Dinamismo exportador, tiene que ver con el nUumero de compafiias



gue se dedican a las exportaciones y que su presencia en el mercado exterior sea
regular. Sus indicadores son: crecimiento, que tiene que ver con la presencia de
la empresa con mayores volumenes de ventas y diversificacion, que tiene que ver
con la incorporacion en el mercado internacional de mas productos. 3.
Desempefio segun los tipos de empresas, que estd relacionado con el
comportamiento de la empresa en relacion a las otras entidades exportadoras.
Sus indicadores son: capacidad operativa, que satisfaga la necesidad de los
compradores en el mercado exterior y logro de objetivos, vinculado a las

proyecciones comerciales que tiene la empresa en el mercado exterior.

Es preciso resalta segun Veinbergs y Skadina (2021), que el objetivo ultimo
de exportaciones no es sélo el crecimiento de las exportaciones, sino el bienestar
social y econémico que se da como consecuencia de este tipo de negociaciones.
Segun Junsheng, Zhong y Haoran (2021), consideran que cuanto mayor sea la
complejidad de la exportacion de un producto, mayor sera el nivel técnico

contenido en la mercancia, y mas competitivo el comercio exterior de la region.
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. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

Se tiene un enfoque cuantitativo, segun Hernandez y Mendoza (2018) esta
perspectiva recolecta datos para estimar y comprenden las limitaciones, impactos
y sucesos de los fenbmenos y comprobar ciertas suposiciones o hipoétesis, a partir
de conteos numéricos y métodos estadisticos con el objetivo de probar las teorias.
Esta investigacion reunira la informacidén necesaria para la consecucion de data
medible, que se presenta de manera objetiva las distintas informaciones
observadas para asi ofrecer una perspectiva y conclusion mejorada y veraz o poder
descubrir nuevos conocimientos cientificos. Dawadi, et al. (2020), precisaron que
el considerar un enfoque cuantitativo direcciona a obtener datos de los que

participan; tal que se logra la generalizacion de lo obtenido a toda la poblacion.

El tipo de investigacidn es basico, pues se persigue la aplicabilidad del
desenlace y conclusion resultante en la presente investigacion. De acuerdo a
Naupas, Valdivia, Palacios y Romero (2018) busca descubrir nuevos conocimientos
con fundamento que puedan ser provechosos para la utilizacion y elaboraciéon de
nuevas soluciones. Es decir, este tipo de investigacion se centra en una
problematica utilizando teorias y metodologias para sugerir o recomendar
soluciones a partir de la comprobacién y analisis de datos recopilados durante el

estudio.

El método de investigacion que se manejo es el hipotético deductivo. Naupas,
et al. (2018) refiere que esta constituido por procedimientos que lleva a cabo el
investigador en forma sistematica desde la identificacion del problema, revision del
compendio de todo el conocimiento sobre el problema identificado para luego
realizar el planteamiento de hipoétesis, recoleccion y verificacibn en base a la
interpretacion de datos recogidos en la investigacidbn que nos conducen a las

conclusiones que se configuran en conocimientos cientificos provisorios.

El nivel de investigacion es descriptivo correlacional, en relacion con este
concepto Hernandez, et al. (2018) indican que el correlacional describe la relacion

de las dos variables, en un momento definido; o sea, se trata de buscar una
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asociacion entre las variables. El presente estudio presente un nivel descriptivo
correlacional puesto que mide la correlacibn que hay entre las variables

competitividad y desarrollo exportador.

Se tiene un disefio de investigacion no experimental, en relacion a ello
Herndndez y Mendoza (2018) refieren que se realiza sin alterar las variables, en
otras palabras, se fundamenta en un estudio en la cual se observan o miden las
singularidades y variables en su estado original para luego analizarlas; no se realiza
ninguna variacion de manera intencionada de las variables para ver su resultado
en otras. Asimismo, Muyembe (2019) consideré que el disefio se asocia al objetivo,
asi como se considere la disponibilidad de la investigacion para realizarlo.

Finalmente, se tiene una investigacion de corte transversal, debido a que se
analiza la evolucién en un solo afio. En relacién a ello, Hernandez y Mendoza (2018)
mencionan que recolectan datos en un determinado tiempo Unico y lugar especifico
en base a informacion ya establecida previamente para su estudio, para asi poder
evaluar la situacion actual, causas y consecuencias de los cambios que se

observen.
La ilustracion grafica de este disefio se presenta a continuacion:

Figura 1. Esquema del disefio de variables

O
S | T
|
Donde: Oy
M = Muestra

Ox = Competitividad
Oy = Desarrollo exportador

r = Relacion de variables

3.2. Variables y operacionalizacion

Durante el progreso del estudio se identificaron las siguientes variables:
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Variable 1: Competitividad

Porter, (2017) menciond que es un cumulo de capacidades que se tiene en
una entidad empresarial para lograr fortalecer y desarrollar el contexto interno de la
entidad que enfrenta a la competencia, tal que se efectia diversas labores

productivas logrando estar por encima de la competencia con liderazgo.

Variable 2: Desarrollo exportador

Park, Urmeneta y Mulder (2019) manifiestan que el desarrollo exportador se
asocia a la capacidad de la empresa de hacer negocios y por tanto es relevante el
tamafio de la misma, el sector al que pertenece y el pais donde se ubica. En tal
sentido es preciso centrarse en productos necesarios de exportaciéon dada la

dindmica comercial que exige el entorno competitivo.

Por consiguiente, el cuadro de operacionalizacidn de las variables se muestra en el

anexo 1.
3.3. Poblacion, muestra, muestreo, unidad de analisis

Poblacién
Naupas, et al. (2018), define a la poblacién como un grupo o conjunto de
elementos, hechos u objetos, que comparten caracteristicas o atributos similares y

mesurables, que permiten su estudio para la investigacion.

En ese sentido, la poblacion esta constituida por 75 representantes de las
MIPYMES del distrito del Rimac — Lima Metropolitana, asimismo, se tuvo como
criterio de inclusion a las MIPYMES formales, habidos y activos durante el afio 2021
que se desempefian en la produccion y comercializacion de calzado para cubrir la
demanda a nivel local y mundial, y que se encuentran en actividad al presente afio,
del mismo modo, se utiliz6 como criterio de exclusion a las personas o0 grupos que

estan trabajando en el sector sin registro en SUNAT.

Muestra
Naupas, et al. (2018), indica que la muestra es un subgrupo o una pequefia
fraccién de la poblacion, que permite conocer informacion relevante del universo

del cual se efectuara el estudio. Asimismo, Pérez (2010), sefiala que una muestra
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es censal cuando se requiere recabar informacion sobre caracteristicas de todos

los elementos que conforman a la poblacién, por ser esta de tamafio reducido.

En referencia a ello, debido a que la muestra requiere cumplir con los
criterios de inclusidbn y exclusiones propuestos por los investigadores y
considerando que se tiene una muestra censal, para los fines que persigue esta
investigacion, ha sido seleccionados todos y cada uno de los componentes con
caracteristicas similares que componen la poblacion, por lo que la muestra estara
conformada por el total de la poblacion de 75 representantes de las MIPYMES del

distrito del Rimac — Lima Metropolitana.

Cabe precisar que luego de emplear los criterios referidos en el parrafo
precedente al total de los representantes de la muestra, 15 MIPYMES no cumplen
con los criterios propuestos, por lo tanto, se ha considerado para la actual
indagacién una muestra comprendida por un total de 60 representantes de las
MIPYMES del distrito del Rimac.

Muestreo

Radica en seleccionar una porcion representativa de la poblacién la cual nos
admitira obtener informacién relevante de la poblacion a la cual se pretende
estudiar, segun indica Naupas, et al. (2018); por lo tanto, se considerd el muestreo

por conveniencia para la seleccion de la muestra.

Unidad de analisis

Naupas, et al. (2018) refieren que son tales que tienen particularidades
semejantes y que se hallan en un entorno delimitado. Para el trabajo de
investigacion la unidad de analisis son los representantes de las MIPYMES del
distrito del Rimac — Lima Metropolitana, cuya informacién ha sido recogida a través

de cuestionario de preguntas elaboradas por los investigadores.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Navarro et al. (2017) resalto lo relevante que es efectuar mediciones y evaluar
los instrumentos considerados en la investigacion.

Naupas, et al. (2018), refieren que las técnicas para la recoleccién permiten

recopilar datos para elaborar instrumentos para la investigacion. Por ello, para el
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actual estudio se utilizard como técnica el cuestionario, que se basara en elaborar
preguntas politbmicas que seran medidas a través de la escala de Likert, lo cual
nos permitird recolectar informacion pertinente para analizar las variables y
objetivos del estudio.

Pawar (2020), sobre la encuesta precisé que se hace uso para opinar sobre
un tema especifico. Asimismo, dicha técnica se complementard mediante el uso de
los instrumentos como la cédula de cuestionario que es basicamente la estructura

y las preguntas del cuestionario que fueron validados por juicio de expertos.

3.4.1. Validacion
Realizada con el juicio de expertos de la universidad que se presenta en la

siguiente tabla:

Tabla 1. Validaciéon de instrumento

N° VALIDADORES CALIFICACION
1. Dr. Marquez Caro, Juan Orlando APLICABLE
2. Dra. Mary Hellen Mariela Michca Maguifia APLICABLE
3. Dr. Marquez Caro, Fernando Luis APLICABLE

3.4.2. Confiabilidad
Jaghsi et al. (2021), mencionaron que la confiabilidad del instrumento refleja
consistentemente el constructo medido al asignar el mismo puntaje al usar en

periodo largo.

Por lo que el andlisis se efectué mediante Alfa de Cronbach, segun la tabla de

eqguivalencia, con valoracion precisa respecto a los resultados logrados.

Tabla 2. Escala de Alfa Cronbach

Rango Deduccién
0.81-1.00 Muy alto
0.61-0.80 Alto
0.41-0.60 Moderado
0.21-0.40 Bajo
0.01-0.20 Muy bajo
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El Alfa de Cronbach se utiliza con fines de conocer la factibilidad de la
medicion referida a una escala y tiene como objetivo conceder autenticidad para
efectuar las mediciones. Villasis, Marquez, et al. (2018) refieren que los logros de

una indagacion son fiables cuando obtengan un alto nivel de autenticidad.

Tabla 3. Resumen de procesamiento de casos de la variable competitividad

N %

Casos Valido 60 100,0
Excluido? 0 0

Total 60 100,0

Tabla 4. Estadistica de fiabilidad de la variable Competitividad

Alfa de Cronbach N de elementos
,935 15

El Alfa de Cronbach alcanzé un 0,935; que se encuentra en el rango de 0.81
a 1.00 de acuerdo a la tabla 3, por lo tanto, el instrumento analizado result6é con alta

confiabilidad en la competitividad.

Tabla 5. Resumen de procesamiento de casos de la variable desarrollo exportador

N %
Casos Valido 60 100,0
Excluido?® 0 ,0
Total 60 100,0

Tabla 6. Estadistica de fiabilidad de la variable desarrollo exportador

Alfa de Cronbach N de elementos
,921 15
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El Alfa de Cronbach alcanzé un 0,921; ubicandose en el rango de 0.81 a 1.00
de acuerdo a la tabla 3, por lo tanto, el instrumento analizado es de muy alta

confiabilidad en el desarrollo exportador.

3.5. Procedimientos

Iniciando los procedimientos de una investigacion cuantitativa, se empieza por
la operacionalizacion de la variable, identificando las dimensiones extraidas de las
teorias respecto a las variables. Es asi que se indago respecto a teorias asociadas
a las variables de estudio, posterior a ello se determiné la metodologia que se aplicé

al estudio.

Mediante el uso del cuestionario con preguntas politbmicas de acuerdo a los
objetivos del estudio y a las dimensiones e indicadores establecidos, nos permitié
recoger informacion relevante para establecer una base de datos organizada para
analizar las variables del estudio en el SPSS (Statistical Package for Social
Sciences), para posteriormente efectuar la interpretacion apropiada.

3.6. Método de analisis de datos

McKim (2017), mencion6 que la estadistica es una herramienta valiosa para
obtener resultados cuantitativos de los datos procesados.

Para el analisis del actual estudio, se empleé el uso del software SPSS para
realizar un analisis estadistico a través de cada variable y sus dimensiones que se
presentara a través de gréaficos y tablas con contenido tanto numéricos y
estadisticos para que facilite la interpretacion y poder realizar un adecuado andlisis.

Segun Kaur, Stoltzfus y Yellapu (2021), la estadistica descriptiva tiene que ver
con los resultados que reflejen la conducta de la data. En esta ocasion, se analiza
los resultados obtenidos con las tablas y figuras correspondientes, interpretando su

comportamiento.

También Tarek (2019), preciso que hace posible inferir de grupos de muestra
aplicadas a una poblacién determinada. Se consider6 en este caso la medicion de

la relacién de variables y validez de las hipétesis.
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3.7. Aspectos éticos

Al respecto Fleming y Zegwaard (2018), manifestaron que lo ético hace
posible se realicen trabajos un nivel alto siendo socialmente reconocidos. También
Biagetti, et al. (2020) precisaron que la ética es valiosa para lo realizado dando un
aporte social.

El estudio se elaboro considerando la Resolucion del Consejo Universitario de
la Universidad César Vallejo N° 126-2017/UCV, que se aprobo el 23 mayo del 2017,
el Codigo de Etica de la UCV. Esta resolucion retne las distintas pautas que
reglamentan las buenas précticas, bases éticas, fomentando la integridad cientifica

y cumpliendo con los estandares del rigor cientifico.

Asimismo, en la presente investigacion no se realizaron similitudes con otros
trabajos o proyectos, usamos informacion respetando la prioridad en los estudios
nombrados y la informacion obtenida, es de fuente de confianza, considerando la

especialidad, experiencia y relevancia con el tema de investigacion.
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IV. RESULTADOS

4.1 Resultados descriptivos

Objetivo general: Determinar la relacion que existe entre la competitividad y el
desarrollo exportador de las MIPYMES de la industria del calzado en distrito del
Rimac, 2021.

Tabla 7. Tabla cruzada de competitividad y desarrollo exportador

Desarrollo exportador

Bajo Medio Alto Total
Bajo Recuento 2 1 0 3
% del total  3,3% 1,7% 0,0% 5,0%
Competitividad Medio Recuento 1 30 1 32
% del total 1,7% 50,0% 1,7% 53,3%
Alto Recuento 0 1 24 25
% del total  0,0% 1,7% 40,0% 41, 7%
Total Recuento 3 32 25 60

% del total ~ 5,0% 53,3% 41,7%  100,0%

Figura 2. Grafico de competitividad y desempefio exportador

Grafico de barras

Desarrollo
exportador
(Agrupada)

EBajo

W 1vedio

W Alto

Recuento

Competitividad (Agrupada)

De la tabla 7 y figura 2, se tiene que el 40% de los representantes de las

MIPYMES del distrito del Rimac manifestaron que la competitividad resulté siendo
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alta, asi como el desarrollo exportador. Por otro lado, el 50% de los representantes

de las MIPYMES manifestaron que la competitividad resultd siendo media, por lo

que el desarrollo exportador también es medio. Finalmente, el 3.3% de los

representantes manifestaron que la competitividad es baja y como tal el desarrollo

exportador también es bajo. Con ello se comprueba que la competitividad y el

desarrollo exportador en las MIPYMES no reflejan haber logrado un buen avance

segun lo que perciben los encuestados.

Objetivo especifico 1: Determinar la relacion que existe entre la innovacion y el

desarrollo exportador de las MIPYMES de la industria del calzado en distrito del

Rimac, 2021.

Tabla 8. Tabla cruzada de innovacion y desarrollo exportador

Desarrollo exportador

Bajo Medio Alto Total
Bajo Recuento 2 2 0 4
% del total 3,3% 3,3% 0,0% 6,7%
Innovacion Medio Recuento 1 27 6 34
% del total 1,7% 45,0% 10,0% 56,7%
Alto Recuento 0 3 19 22
% del total 0,0% 5,0% 31, 7% 36,7%
Total Recuento 3 32 25 60
% del total 5,0% 53,3% 41, 7% 100,0%
Figura 3. Grafico de innovacion y desempefio exportador
Grafico de barras
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De la tabla 8 y figura 3, se tiene que el 31.7% de los representantes de las
MIPYMES del distrito del Rimac manifestaron que la innovacién resulté siendo alta,
asi como el desarrollo exportador. Por otro lado, el 45% de los representantes de
las MIPYMES manifestaron que la innovacién resulté siendo media, por lo que el
desarrollo exportador también es medio. Finalmente, el 3.3% de los representantes
manifestaron que la innovacién es baja y como tal el desarrollo exportador también
es bajo. Con ello se comprueba que la innovacion y el desarrollo exportador en las

MIPYMES no demuestran avances significativos para un progreso sostenido.

Objetivo especifico 2: Determinar la relacion que existe entre la productividad
laboral y el desarrollo exportador de las MIPYMES de la industria del calzado en
distrito del Rimac, 2021.

Tabla 9. Tabla cruzada de productividad laboral y desarrollo exportador

Desarrollo exportador

Bajo Medio Alto Total
Bajo Recuento 3 5 0 8
% del total 5,0% 8,3% 0,0% 13,3%
Productividad Medio Recuento 0 24 3 27
laboral % deltotal 0,0%  40,0%  50%  450%
Alto Recuento 0 3 22 25
% del total 0,0% 5,0% 36,7% 41,7%
Total Recuento 3 32 25 60

% del total  5,0% 53,3%  41,7% 100,0%

Figura 4. Gréfico de productividad laboral y desarrollo exportador
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De la tabla 9 y figura 4, se tiene que el 36.7% de los representantes de las

MIPYMES del distrito del Rimac manifestaron que la productividad laboral resulto

siendo alta, asi como el desarrollo exportador. Por otro lado, el 40% de los

representantes de las MIPYMES manifestaron que la productividad laboral resulté

siendo media, por lo que el desarrollo exportador también es medio. Finalmente, el

5% de los representantes manifestaron que la productividad laboral es baja y como

tal el desarrollo exportador también es bajo. Con ello se comprueba que la

productividad laboral y el desarrollo exportador en las MIPYMES no logran el

promedio requerido en cuanto a produccién y crecimiento en el mercado extranjero.

Objetivo especifico 3: Determinar la relaciébn que existe entre la calidad del

servicio y el desarrollo exportador de las MIPYMES de la industria del calzado en

distrito del Rimac, 2021.

Tabla 10. tabla cruzada de calidad del servicio y desarrollo exportador

Desarrollo exportador

Bajo Medio Alto Total
Bajo Recuento 2 0 0 2
% del total 3,3% 0,0% 0,0% 3,3%
Medio Recuento 1 29 3 33
Calidad del % del total 1,7%  483%  50%  55,0%
servicio
Alto Recuento 0 3 22 25
% del total 0,0% 5,0% 36,7%  41,7%
Total Recuento 3 32 25 60
% del total 5,0% 53,3% 41,7% 100,0%
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Figura 5. Gréfico de calidad del servicio y desarrollo exportador
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De la tabla 10 y figura 5, se tiene que el 36.7% de los representantes de las
MIPYMES del distrito del Rimac manifestaron que la calidad del servicio resultd
siendo alta, asi como el desarrollo exportador. Por otro lado, el 48.3% de los
representantes de las MIPYMES manifestaron que la calidad del servicio resultd
siendo media, por lo que el desarrollo exportador también es medio. Finalmente, el
3.3 % de los representantes manifestaron que la calidad del servicio es baja'y como
tal el desarrollo exportador también es bajo. Con ello se comprueba que la calidad
del servicio y el desarrollo exportador en las MIPYMES precisan de mejoras para
impulsar las exportaciones.

4.2 Resultados inferenciales

Prueba de normalidad

Se toma en cuenta el uso del estadigrafo Kolmogorov por tener 60 datos

procesados.
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Tabla 11. Prueba de normalidad

Estadistico gl Sig.
Competitividad 319 60 ,000
Desarrollo exportador 319 60 ,000
Innovacion ,328 60 ,000
Productividad laboral ,267 60 ,000
Calidad del servicio ,338 60 ,000

De la tabla la significancia de las variables y dimensiones son inferiores a 0.05

tal que no tienen distribucién normal, resultando no paramétricos, tal que permite el

uso de Rho de Spearman (Anexo 6) para que se validen las hipotesis planteadas.

Contrastacion de hipoétesis

Se consideran los siguientes criterios para la validacion de todas las hipotesis

formuladas en la investigacion.

Si se cumple p >0.05, aceptamos la hip6tesis nula (Ho)

Si se cumple p <0.05 aceptamos la hipoétesis alterna (Ha)

Hipotesis general

Ho: No existe relacion entre la competitividad y el desarrollo exportador de las
MIPYMES de la industria del calzado en distrito del Rimac, 2021.

Ha: Existe relacion entre la competitividad y el desarrollo exportador de las
MIPYMES de la industria del calzado en distrito del Rimac, 2021.
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Tabla 12. Correlacion de la competitividad y desarrollo exportador

Correlaciones

Desarrollo
Competitividad exportador
Rho de Competitividad Coeficiente de 1,000 ,920™
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 60 60
Desarrollo Coeficiente de ,920” 1,000
exportador correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 60 60

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Segun lo que se obtiene en la tabla 12, la significancia bilateral resultd siendo

0.000, por lo cual se desestimo la conjetura nula y se valido la hipotesis de los

investigadores, siendo la correlacién obtenida de 0,920 lo que significa que existe

una relacion intensa positiva entre las dos variables, siendo que se infiere

precisando que: Existe relacion entre la competitividad y el desarrollo exportador
de las MIPYMES de la industria del calzado en distrito del Rimac, 2021.

Hipotesis especifica 1:

Ho: No existe relacion entre la innovacion y el desarrollo exportador de las
MIPYMES de la industria del calzado en distrito del Rimac, 2021.

Ha: EXxiste relacion entre la innovacion y el desarrollo exportador de las MIPYMES

de la industria del calzado en distrito del Rimac, 2021.
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Tabla 13. Correlacidon de innovacion y desarrollo exportador

Correlaciones

Desarrollo
Innovacion exportador
Rho de Innovacion Coeficiente de 1,000 7117
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 60 60
Desarrollo Coeficiente de 711" 1,000
exportador correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 60 60

** | a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De acuerdo a lo que se obtiene en la tabla 13, la significancia bilateral resultd

siendo 0.000, tal que se desestimo la conjetura nula y se valido la hipétesis de los

investigadores, siendo la correlacién obtenida de 0,711 lo que significa que existe

una relacion alta positiva entre las dos variables, por lo que se infiere precisando

gue: Existe relacion entre la innovacion y el desarrollo exportador de las MIPYMES

de la industria del calzado en distrito del Rimac, 2021.

Hipotesis especifica 2:

Ho: No existe relacién entre la productividad laboral y el desarrollo exportador de
las MIPYMES de la industria del calzado en distrito del Rimac, 2021.

Ha: Existe relacion entre la productividad laboral y el desarrollo exportador de las
MIPYMES de la industria del calzado en distrito del Rimac, 2021.
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Tabla 14. Correlacion de productividad laboral y desarrollo exportador

Correlaciones

Productividad Desarrollo
laboral exportador
Rho de Productividad Coeficiente de 1,000 ,802"
Spearman laboral correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 60 60
Desarrollo Coeficiente de ,802™" 1,000
exportador correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 60 60

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De acuerdo a lo que se obtiene en la tabla 14, la significancia bilateral resulté
siendo 0.000, tal que se desestimo la conjetura nula y se validé la hipétesis de los
investigadores, siendo la correlacidén obtenida de 0,802 lo que significa que existe
una relacién intensa positiva entre las dos variables, por lo que se infiere precisando
que: Existe relacion entre la productividad laboral y el desarrollo exportador de las
MIPYMES de la industria del calzado en distrito del Rimac, 2021.

Hipotesis especifica 3:

Ho: No existe relacion entre la calidad del servicio y el desarrollo exportador de las
MIPYMES de la industria del calzado en distrito del Rimac, 2021.

Ha: Existe relacién entre la calidad del servicio y el desarrollo exportador de las
MIPYMES de la industria del calzado en distrito del Rimac, 2021.
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Tabla 15. Correlaciéon de calidad del servicio y desarrollo exportador

Correlaciones

Calidad del Desarrollo
servicio exportador
Rho de Calidad del Coeficiente de 1,000 ,810”
Spearman servicio correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
N 60 60
Desarrollo Coeficiente de ,810" 1,000
exportador correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 60 60

** | a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Segun lo que se obtiene en la tabla 15, la significancia bilateral resultd siendo
0.000, tal que se rechazd la hipétesis nula y se valido la hipétesis de los
investigadores, siendo la correlacién obtenida de 0,810 lo que significa que existe
una relacion intensa positiva entre las dos variables, por lo que se infiere precisando
que: Existe relacion entre la calidad del servicio y el desarrollo exportador de las
MIPYMES de la industria del calzado en distrito del Rimac, 2021.
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V. DISCUSION

En la investigacion de acuerdo a los resultados logrados, se dan a conocer los
logros en funcion a los objetivos que se plantearon, los cuales fueron comparados
con estudios previos cuyo nivel de semejanza es relevante segun las variables, al
gue se hace las comparaciones de logros descriptivos e inferenciales, de tal manera
que se analiza la relacién que tiene las variables, asi como se da validez a las

hipoétesis planteadas.

En la investigacion se tiene el resultado alcanzado con el objetivo general:
Determinar la relacion que existe entre la competitividad y el desarrollo exportador
de las MIPYMES de la industria del calzado en distrito del Rimac, 2021, tal que
de los hallazgos de los resultados se obtuvo una significancia bilateral de 0.000,
tal que se desestimo la Ho y se validé la Ha, siendo la correlacion obtenida de
0,920 lo que quiere decir que hay una relacion intensa positiva entre las dos
variables, precisando que: existe relacion entre la competitividad y el desarrollo
exportador de las MIPYMES de la industria del calzado en distrito del Rimac,
2021.

Dicho resultado guarda similitud con la investigacion realizada por Florian
(2019) ya que buscé determinar la relacién que hay entre estrategia competitiva y
exportacion de las empresas exportadoras, obteniendo una correlacion positiva
significativa entre estrategias competitivas y exportacion, tal que el coeficiente de
correlaciéon fue de 0,667, lo cual se relaciona con los logros alcanzados en el
presente estudio, pues en ambos casos se logr6 comprobar una relacion
significativa, permitiendo tener claro el panorama de las empresas en cuanto a su
reconocimiento como tal y su avance en el sector de las exportaciones. Si bien se
tiene mejor relacion que en el estudio mencionado, se comprueba que ambas
variables son relevantes para generar conocimiento valido que aporta en bien a
la industria del calzado. De la misma manera, aporta el estudio de Arbult (2018),
pues las variables estrategias competitivas y exportacion obtuvieron un resultado
de r=0,878, siendo una correlacion positiva considerable, el cual su nivel de

relacion es mas cercano al resultado logrado en el presente estudio.

En ese sentido, Porter (2017) menciona que es de suma importancia impulsar
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y desarrollar los componentes internos de las compafiias, de tal manera que le
puedan hacer frente a la competencia y que a través del fortalecimiento de estos

factores puedan convertirse en lideres.

Respecto al primer objetivo especifico: Determinar la relacidon que hay entre
la innovacion y el desarrollo exportador de las MIPYMES de la industria del calzado
en distrito del Rimac, 2021, se tiene los hallazgos de los resultados una significancia
bilateral de 0.000, tal que se desestimé la Ho y se valido la Ha, siendo la correlacion
obtenida de 0,711 lo que quiere decir que hay una relacion alta positiva entre las
dos variables, de tal manera que se infiere que: existe relacion entre la innovacion
y el desarrollo exportador de las MIPYMES de la industria del calzado en distrito del
Rimac, 2021.

En este caso el resultado es apoyado por la investigacion de Zapana (2021)
cuyo objetivo fue investigar la situacion actual de las estrategias competitivas que
ponen en practica las MYPES textles y su nivel de desarrollo de
internacionalizacién, en el que se obtuvo un valor de correlacion de 0.615,
evidenciando una correlacion directa y fuerte entra las variables. El resultado indica
que se tiene valores de relacién proximos, demostrando que en ambos casos se
resalta la importancia de la innovacion que esta plasmada mediante las estrategias

competitivas que aporta en el desarrollo de las empresas.

Asi también, World Economic Forum (2017-2018) refiere que es relevante
sefalar que la disponibilidad tecnolégica, la sofisticacién del mercado e innovacion
son componentes que, ademas de interrelacionarse y reforzarse entre si por sus
propias caracteristicas, tienen relacion con la competitividad que los paises y

empresas puedan desarrollar en comparaciéon a otros.

Respecto al segundo objetivo especifico: Determinar la relaciéon que existe
entre la productividad laboral y el desarrollo exportador de las MIPYMES de la
industria del calzado en distrito del Rimac, 2021, se tuvo como resultado una
significancia bilateral de 0.000, tal que se desestimé la Ho y se validé la Ha, siendo
la correlacion obtenida de 0,802 lo que significa que existe una relacion intensa
positiva entre las dos variables, por lo que se infiere que: existe relacion entre la

productividad laboral y el desarrollo exportador de las MIPYMES de la industria del
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calzado en distrito del Rimac, 2021.

El resultado concuerda con el estudio realizado por Girén (2019), que obtuvo
como resultado una correlacion positiva moderada y muy significativa con un valor
de r=0,570 siendo que los componentes de competitividad influyen
significativamente en el potencial exportador de la empresa en estudio, lo cual tiene
relevancia por ser la productividad laboral uno de los componentes que promueven
el desarrollo exportador desde el enfoque de optimizar su eficiencia con miras a un

evolucion y progreso de la compaiiia.

Asimismo, Arboleda (2016) menciona que en torno a las empresas existen
factores que tienen relacion con la capacidad de estas para ser competitivas tales
como que deben tener mayor eficiencia, que para la presente investigacion se
refiere al uso del recurso humano sobre los tiempos que requieren para realizar sus

operaciones.

Respecto al tercer objetivo especifico: Determinar la relacion que existe entre
la calidad del servicio y el desarrollo exportador de las MIPYMES de la industria del
calzado en distrito del Rimac, 2021, se obtuvo como hallazgo una significancia
bilateral de 0.000, tal que se desestimé la Ho y se validé la Ha, siendo la correlacion
obtenida de 0,810 lo que significa que existe una relacién intensa positiva entre las
dos variables, por lo que se infiere que: Existe relacidén entre la calidad del servicio
y el desarrollo exportador de las MIPYMES de la industria del calzado en distrito del
Rimac, 2021.

En este caso el resultado también esta reforzado con la investigacion
realizada por Céardenas (2021) cuyo objetivo fue analizar la influencia de la
competitividad de las empresas en el rendimiento exportador de las empresas
peruanas de frutas, obteniendo un valor de relacion positiva de r=0.786, lo cual es
importante dado que en ambos casos se logran alta relacion y se vinculan desde la
perspectiva de la calidad como una caracteristica que coadyuva al desarrollo
exportador de las mismas. Del mismo modo, el estudio de Pardo (2017) tuvo por
finalidad determinar los elementos fundamentales de la competitividad de las
MYPES de calzado del distrito El Porvenir en dicho afio, obteniendo como factores
determinantes la especializacion (60%), calidad (67%), costo (61%) y precio (58%).
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Es importante los logros obtenidos en dichos estudios ya que se concluye que el
crecimiento y competitividad de la empresa esté ligada a la calidad del servicio que

se brinda.
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VI.  CONCLUSIONES

1. Se comprobd la relacion habida entre competitividad y desarrollo exportador
de las MIPYMES de la industria del calzado en distrito del Rimac, 2021, tal que los
60 representantes de las MIPYMES del distrito del Rimac que fueron encuestados,
concluyeron que el 40% de los representantes de las MIPYMES del distrito del
Rimac manifestaron que la competitividad resulté siendo alta, asi como el desarrollo
exportador. Asi mismo el resultado inferencial, tuvo una significancia de 0.000, tal
gue se desestimo la Ho y la correlacion obtenida fue de 0,920 tal que existe una
relacion intensa positiva entre las dos variables,

2. Se comprobd la relacion habida entre innovacion y desarrollo exportador de
las MIPYMES de la industria del calzado en distrito del Rimac, 2021, tal que los 60
representantes de las MIPYMES del distrito del Rimac que fueron encuestados,
concluyeron que el 31.7% de los representantes de las MIPYMES del distrito del
Rimac manifestaron que la innovacion resulté siendo alta, asi como el desarrollo
exportador. Del resultado inferencial, la significancia fue 0.000, tal que se desestimé
la Ho y la correlacion obtenida de 0,711 siendo una relacién alta positiva entre
ambas variables.

3. Se comprobd la relacién habida entre productividad laboral y desarrollo
exportador de las MIPYMES de la industria del calzado en distrito del Rimac, 2021,
tal que los 60 representantes de las MIPYMES del distrito del Rimac que fueron
encuestados, concluyeron que el 36.7% de los representantes de las MIPYMES del
distrito del Rimac manifestaron que la productividad laboral result6é siendo alta, asi
como el desarrollo exportador. Del resultado inferencial, la significancia fue 0.000,
tal que se desestimo la Ho y la correlacion obtenida de 0,802 lo que significa que
existe una relacion intensa positiva entre las dos variables.

4. Se comprobd la relacion habida entre calidad del servicio y desarrollo
exportador de las MIPYMES de la industria del calzado en distrito del Rimac, 2021,
tal que los 60 representantes de las MIPYMES del distrito del Rimac que fueron
encuestados, concluyeron que el 36.7% de los representantes de las MIPYMES del
distrito del Rimac manifestaron que la calidad del servicio resulté siendo alta, asi
como el desarrollo exportador. Del resultado inferencial, la significancia fue 0.000,
tal que se desestimd la Ho y la correlacién obtenida de 0,810 concluyendo que

existe una relacion intensa positiva entre las dos variables.
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Vil.  RECOMENDACIONES

1. Se recomienda en las empresas de calzado promover el logro de la
competitividad empresarial de tal manera que Gerencia mediante acciones de
mejora continua promueva el desarrollo exportador en el sector de calzados. Para
ello en necesario establecer reuniones de sensibilizacion al personal para su
identificacion con la empresa en cuanto al desarrollo del sector exportador.

2. Serecomienda al &rea de operaciones promueva la innovacién estableciendo
un programa productivo para exportacion con calzados con valor agregado en
cuanto al uso de materiales y disefio nuevos que sea atractivo para el grupo de
clientes.

3. Se recomienda que las empresas en el sector calzado incidan en la
productividad laboral, motivando al personal con incentivos por su mejor

desemperio que sera favorable para un mejor uso de los recursos de la empresa.

4. Finalmente, se recomienda al area de calidad del servicio incorporar en la
labor productiva controles de calidad en la fabricacion de calzado, pues de esta

manera se asegura la satisfaccion de los clientes.
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Anexo 1. Matriz de operacionalizacion de variables

ANEXOS

Variables Definicion Conceptual Definicion Operacional Dimensiones Indicadores N° items Escala Rango
Ordinal de orden Competitividad
L Infraestructura Categorias: Tipo
Porter, (2017) mencion6 que moderna 1-3 gLikert' P (34-178)
es un cimulo de y : ' .
) . Innovacion
capacidades que se tiene en L Siempre (5) Innovacion
una entidad empresarial para  Se realizara utilizando la Inverglon en o 2
lograr fortalecer y desarrollar escala de Likert, €quipos y 4-5 Casi siempre (4) (10-26)
o el contexto interno de la considerando las maquinas
Competitividad i ; : Uso de o
entidad que enfrenta a la dimensiones halladas en . 6-7 A veces (3) Productividad laboral
competencia, tal que se el andlisis de la Teoriay ~ Productividad recursos
efectlia diversas labores que incluyen los laboral Rendimiento 8-10 Casi nunca (2) (12 -26)
productivas logrando estar indicadores establecidos. laboral
p _ _ . 11-12 Nunca (1) Calidad del servicio
competencia con liderazgo. Calidad del rebslp(ljjestg I
servicio Fiabilidad de
servicio 13-15 (16 - 26)
Park, Urmeneta y Mulder Ordinal de orden Desarrollo exportador
(2019) manifiestan que el Desempefio Calidad 1-3 P—
desarrollo exportador se exportador Categt_)rlas. Tipo (38 -78)
, . Likert:
asocia a la capacidad de la ) _ .
empresa de hacer negocios  Se realizara utilizando la Precio 4-5 Siempre (5) Desempefio exportador
y por tanto es relevante el escala de Likert, . . Crecimiento 6-7 Casi siempre (4) (9 -26)
~ X - Dinamismo . .
Desarrollo tamarfio de la misma, el considerando las exportador . L Dinamismo exportador
exportador  sector al que pertenece yel  dimensiones halladas en P Diversificacion 8-10 A veces (3) (10 — 26)
pais donde se ubica. En tal el andlisis de la Teoria y ) Desempefio segun los
i i i N Casi nunca (2) ;
sentido es preciso centrarse que incluyen los Desempefio tipos de empresa
en productos necesarios de indicadores establecidos. segtn los Capacidad
exportacién dada la dindmica tipos de operativa 11-12 Nunca (1) (13 - 26)
comercial que exige el emoresas L
" ogro de
entorno competitivo. P 9 13-15

objetivos




Anexo 2. Matriz de consistencia

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES Y
DIMENSIONES

DISENO METODOLOGICO

Problema General

Objetivo general

Hipotesis general

,Cudl es la relacion entre la
competitividad y el desarrollo
exportador de las MIPYMES de la
industria del calzado en el distrito
del Rimac, Lima Metropolitana
2021?

Determinar la relacién que existe
entre la competitividad y el
desarrollo exportador de las
MIPYMES de la industria del
calzado en distrito del Rimac,
2021

Existe relacibn entre la
competitividad y el desarrollo
exportador de las MIPYMES de
la industria del calzado en
distrito del Rimac, 2021

Problemas Especificos

Objetivos especificos

Hipotesis especificas

1.¢:Cuél es la relacion entre la
innovacion 'y el desarrollo
exportador de las MIPYMES de la
industria del calzado en el distrito
del Rimac, Lima Metropolitana
20217

1. Determinar la relacion que
existe entre la innovacién y el
desarrollo exportador de las
MIPYMES de la industria del
calzado en distrito del Rimac,
2021.

1. Existe relacién entre la
innovacion y el desarrollo
exportador de las MIPYMES de
la industria del calzado en
distrito del Rimac, 2021

Variable: Competitividad
Dimensiones:

1. Innovacién
2.Productividad laboral
3.Calidad del servicio

2.. ¢(Cual es la relacién entre la
productividad laboral y el
desarrollo exportador de las
MIPYMES de la industria del
calzado en el distrito del Rimac,
Lima Metropolitana 20217.

2. Determinar la relacion que
existe entre la productividad
laboral y el desarrollo
exportador de las MIPYMES
de la industria del calzado en
distrito del Rimac, 2021

2. Existe relacion entre la
productividad laboral y el
desarrollo exportador de las
MIPYMES de la industria del
calzado en distrito del Rimac,
2021

3.¢.Cudl es la relacion entre la
calidad del servicio y el desarrollo
exportador de las MIPYMES de la
industria del calzado en el distrito
del Rimac, Lima Metropolitana
20217

3. Determinar la relacion que
existe entre la calidad del
servicio y el desarrollo
exportador de las MIPYMES
de la industria del calzado en
distrito del Rimac, 2021

3. Existe relacion entre la
calidad del servicio y el
desarrollo exportador de las
MIPYMES de la industria del
calzado en distrito del Rimac,
2021

Variable: Desarrollo

exportador

Dimensiones:

1.Desempefio exportador

2.Dinamismo exportador

3.Desempefio segun los tipos
de empresa

Enfoque:
Cuantitativo

Tipo de investigacion:
Basica

Método:
Hipotético deductivo

Nivel:
Descriptivo Correlacional

Disefio de la investigacion:
No Experimental

Corte:
Transversal

Poblacion:
75 representantes

Muestra:
60 representantes




Anexo 3. Instrumentos de recoleccién de datos

El presente cuestionario tiene como objetivo determinar la relacion que existe entre

la competitividad y el desarrollo exportador de las MIPYMES de la industria del

calzado en distrito del Rimac, 2021, donde consideramos que su opinién es de

suma importancia para el presente estudio, por lo tanto, se debe realizar de manera

objetiva sus respuestas, las mismas que seran utilizadas con fines Unicos para el

desarrollo de esta investigacion.

Cuestionario 01: Competitividad

Instrucciones: Marque con una “x” en una sola casilla para cada fila, considerando

la siguiente escala:

Totalmente en Ni de acuerdo Totalmente de
En desacuerdo . De acuerdo
desacuerdo Ni en desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 5

COMPETITIVIDAD

NO

ITEMS

Valoracioén

1/2|3]4]5

DIMENSION 1: Innovacion

Conoce usted todas las mejoras que se realizan en la empresa como
parte de la cultura del cambio

La infraestructura moderna constituye una ventaja comparativa para la
labor productiva

La infraestructura cuenta con equipamiento adecuado que favorece al
proceso productivo

Considera que la empresa hace suficiente inversién en equipamiento

La empresa tiene definidos su plan de inversiones para adquirir nuevos
equipos

DIMENSION 2: Productividad laboral

En la empresa se orienta al personal para un adecuado uso de los
recursos que dispone

La empresa dispone de recursos necesarios al personal para facilitar
sus labores productivas

La empresa cuenta con programas de capacitacion para direccionar la
labor del personal en el uso racional de los recursos




Con frecuencia se adiestra al personal para mejorar su rendimiento
laboral

10

El personal nuevo recibe induccion previa para su buen rendimiento
laboral

DIMENSION 3: Calidad del servicio

11

Considera que la capacidad de respuesta del personal frente a
incidentes tiene respaldo de la gerencia

12

13

14

15

En la empresa frente a reclamos de los clientes, la capacidad de
respuesta asegura la satisfaccion del cliente

En la empresa se busca que los productos que se fabrican sean fiables
y aseguren la comercializacion de los clientes

Se pone énfasis en la empresa en evitar fallas en las labores
productivas

Se prioriza en la empresa la calidad del producto mediante el uso de
insumos de calidad




Cuestionario 02: DESARROLLO EXPORTADOR

Instrucciones: Marque con una “X” en una sola casilla para cada fila, considerando

la siguiente escala:

Totalmente en Ni de acuerdo Totalmente de
En desacuerdo . De acuerdo
desacuerdo Ni en desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 5

DESARROLLO EXPORTADOR

Valoracion

N° ITEM
1/2]3]4]5

DIMENSION 1: Desempefio exportador

En la empresa se asegura la calidad de los productos con el buen
desempefio del personal

Los trabajadores en la empresa ponen énfasis en la calidad de los
productos para evitar reclamos

La cultura de calidad de la empresa favorece el reconocimiento de los
productos en el mercado extranjero

Se considera razonable los precios de los productos en el mercado
extranjero el cual favorece el crecimiento de la demanda

En los Ultimos afios la empresa ha realizado cambios sustanciales para
lograr comercializar los productos con precios competitivos

DIMENSION 2: Dinamismo exportador

En la empresa se pone énfasis en la planificacién de las ventas al
extranjero para el crecimiento de las ventas

La empresa cuenta con personal capacitado que aporta para el
crecimiento sostenido de la empresa en el mercado extranjero

La produccién de la empresa dirigida al mercado extranjero por la
calidad de los productos apunta al crecimiento de las ventas

La diversificacion de los productos en el mercado extranjero asegura
el crecimiento de las ventas

En la empresa se evalla el lanzamiento de nuevos productos al

10 X . . . .
mercado internacional segun un estudio previo del mercado

DIMENSION 3: Desempefio segun los tipos de empresa

11 .
en el mercado extranjero
El contar con personal suficiente en la empresa asegura la capacidad

12 operativa para atender la demanda

La capacidad operativa de la empresa asegura atender la demanda



13

14

15

En la empresa se pone énfasis en el desempefio del personal para el
logro de objetivos

Segun la demanda de productos en el mercado extranjero se
direcciona el plan de produccion para ese mercado

Se considera relevante el desempefio de las empresas para mejorar
el servicio a los clientes del exterior




Anexo 4. Certificado de validez de expertos del instrumento de investigacion

|. DATOS GENERALES:

I.1. Apellidos y nombres del Validador: Dr. Marquez Caro, Juan Orlando

I.2. Especialidad del Validador: Dr. Administracion

I.3. Cargo e Institucion donde labora: Docente Universidad César Vallejo

I.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluaciéon: Cuestionario

[.5. Autor del instrumento: Requena Moncada, Maria y Sotomayor Walde, Gonzalo

Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Deficiente | Regular Bueno | Muy bueno | Excelente
NRIEADERES CIRITERIDS 0-20% | 21-40% | 41-60% | 61-80% | 81-100%

CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado X

OBJETIVIDAD IIfr)i:ltift:{fxpresado de manera coherente y X

PERTINENCIA Responde a Ia; nece_:sida,des internas y X
externas de la investigacion

ACTUALIDAD Esta ad(_acuado para yalorar aspectos y X
estrategias de las variables

ORGANIZACION gg?dpgghde los aspectos en calidad y X
Tiene coherencia entre indicadores y

SUFICIENCIA lasdimensiones. X
Estima las estrategias que responda al

INTENCIONALIDAD propdsito de la investigacion X
Considera que los items utilizados en este

CONSISTENCIA instrumento son todos y cada uno propios X
del campo que se esta investigando.
Considera la estructura del presente

COHERENCIA instrumento adecuado al tipo de usuario X
a quienes se dirige el instrumento

" Considera que los items miden lo que
METODOLOGIA pretende medir. X
PROMEDIO DE VALORACION 80%

1. QPINION DE APLICACION:

¢, Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacion?

Se sugiere revisar definiciones vy literatura la variable a trabajar. Si cumple con la valoracion

requerida.

V. PROMEDIO DE VALORACION:

80%

Los Olivos, 20 de Marzo del 2022.

Lty ]

Dr. Marquez Caro, Juan Orlando
DNI:09075930




Certificado de validez de expertos del instrumento de investigacion

|. DATOS GENERALES:
I.1. Apellidos y nombres del Validador: Dra. Mary Hellen Mariela Michca Maguifia

I.2. Especialidad del Validador: Dr. Administracion

I.3. Cargo e Institucion donde labora: Docente Universidad César Vallejo

I.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacion: Cuestionario

I.5. Autor del instrumento: Requena Moncada, Maria y Sotomayor Walde, Gonzalo

Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Deficiente | Regular | Bueno | Muy Excelente
HDHEADIORES CRIIERes 0-20% | 21-40% | 41-60% | bueno | 81-100%
61-80%
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado X
OBJETIVIDAD IIfr)i:ltift:{fxpresado de manera coherente y X
PERTINENCIA Responde a Ia§ necgsidagies internas y X
externas de la investigacion
ACTUALIDAD Esta ade_zcuado para yalorar aspectos y X
estrategias de las variables
: Comprende los aspectos en calidad y
ORGANIZACION claridad. X
Tiene coherencia entre indicadores y
SUFICIENCIA lasdimensiones. X
Estima las estrategias que responda al
INTENCIONALIDAD propésito de la investigacion X
Considera que los items utilizados en este
CONSISTENCIA instrumento son todos y cada uno propios X
del campo que se esta investigando.
Considera la estructura del presente
COHERENCIA instrumento adecuado al tipo de usuario X
a quienes se dirige el instrumento
. Considera que los items miden lo que
METODOLOGIA pretende medir. X
PROMEDIO DE VALORACION 80%

¢, Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacion?

Se sugiere revisar definiciones vy literatura la variable a trabajar. Si cumple con la valoracion

requerida.

V. PROMEDIO DE VALORACION:

80%

Los Olivos, 20 de Marzo del 2022.

Dra. Mary Hellen Mariela Michca Maguifia
DNI: 41478652




Certificado de validez de expertos del instrumento de investigacion

|. DATOS GENERALES:

I.1. Apellidos y nombres del Validador: Dr. Marquez Caro, Fernando Luis

|.2. Especialidad del Validador: Dr. Administracion

I.3. Cargo e Institucion donde labora: Docente Universidad César Vallejo

I.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluaciéon: Cuestionario

I.5. Autor del instrumento: Requena Moncada, Maria y Sotomayor Walde, Gonzalo

Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Deficiente | Regular Bueno | Muy bueno | Excelente
HBIEAPOIRES CRITERISS 0-20% | 21-40% | 41-60% | 61-80% | 81-100%
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado X
OBJETIVIDAD Esgtiiaexpresado de manera coherente y X
PERTINENCIA Responde a Ia_s necgsidgges internas y X
externas de la investigacion
ACTUALIDAD Esta ad(_acuado para yalorar aspectos y X
estrategias de las variables
- Comprende los aspectos en calidad y
ORGANIZACION claridad. X
Tiene coherencia entre indicadores y
SUFICIENCIA lasdimensiones. X
Estima las estrategias que responda al
INTENCIONALIDAD propdsito de la investigacion X
Considera que los items utilizados en este
CONSISTENCIA instrumento son todos y cada uno propios X
del campo que se esté investigando.
Considera la estructura del presente
COHERENCIA instrumento adecuado al tipo de usuario X
a quienes se dirige el instrumento
- Considera que los items miden lo que
METODOLOGIA pretende medir. X
PROMEDIO DE VALORACION 80%

[1l. OPINION DE APLICACION:

¢, Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacion?

Se sugiere revisar definiciones vy literatura la variable a trabajar. Si cumple con la valoracién

requerida.

IV. PROMEDIO DE VALORACION:

80%

Los Olivos, 20 de Marzo del 2022.

—_—

" Dr. Marquez Caro, Fernando Luis
DNI: 07903350
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Anexo 6: Equivalencias de Rho de Spearman

CORRELACION DE SPEARMAN

NIVEL

-1,0

-0,99 a -0,76
-0,75 a -0,60
-0,59 a -0,43
-0,42 a -0,26
-0,25a-0,01
0,00
0,01a0,25
0,26 a 0,42
0,43 a 0,59
0,60a0,75
0,76 a 0,99
1,00

Perfecta correlacion inversa
Correlacion intensa inversa
Correlacion moderada alta inversa
Correlacion moderada media inversa
Correlacion moderada baja inversa
Correlacion baja inversa

Sin correlacion

Correlacion baja positiva

Correlaciéon moderada baja positiva
Correlacibn moderada media positiva
Correlacion moderada alta positiva
Correlacién intensa positiva

Perfecta correlacion positiva

Fuente: Mondragén (2014, p.100)





