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RESUMEN

En este trabajo se tiene como objetivo general determinar si el control interno
incide en la rentabilidad de la empresa comercializadora de frutas corporacion
zeland -E.I.R.L. Juliaca 2021,donde se usa el método cuantitativo de tipo
descriptivo, no experimental y de corte transversal, en cuanto a la muestra
poblacional se tiene 15 trabajadores de la empresa las mismas fueron
encuestados para la extraccién de datos de la muestra no probabilistica aplicada
en tal sentido se tiene el siguiente resultado obtenido de las 2 variables de control
interno y la rentabilidad se determina del Rho de Spearman el coeficiente de
correlacion es 0.680 de ambas variables y existe correlacion alta de acuerdo la
significancia para lo cual rechazamos la hipétesis nula aceptamos la hipotesis
alterna, en conclusion el control interno incide totalmente en la rentabilidad de

la empresa comercializadora de frutas corporacion zeland E.I.R.L. -Juliaca 2021.

Palabras clave: control, rentabilidad.



Abstract

The general objective of this work is to determine if internal control affects the
profitability of the fruit trading company corporation zeland -E.I.R.L. Juliaca 2021,
where the descriptive, non-experimental and cross-sectional quantitative method
is used, in terms of the population sample there are 15 workers of the company,
they were surveyed for the extraction of data from the non-probabilistic sample
applied in such sense we have the following result obtained from the 2 internal
control variables and profitability is determined from Spearman's Rho the
correlation coefficient is 0.680 for both variables and there is a high correlation
according to the significance for which we reject the null hypothesis we accept
the hypothesis alternate, in conclusion the internal control totally affects the
profitability of the fruit trading company zeland corporation EIRL -Juliaca 2021

Keywords: control, profitability



l. INTRODUCCION

Actualmente en la economia, el disefio de interiores es crucial, es un fenémeno
gue continda incalculablemente central para el desarrollo de grandes, medianas
0 pequefias empresas, no solo la economia a su vez se convierte en un elemento
principal necesidad de ello, pues de nada seria tener un crecimiento econémico
satisfactorio, de hecho, es necesario brindar los fundamentos necesarios para el
éxito de organizacion para evitar peligros, amenazas, pérdidas entre otros Henao
(2017).

Actualmente, la gestidn interna es muy importante para cualquier empresa u
organizacion con el fin y objetivo de competir en el mercado. En Cuba se han
realizado investigaciones financieras historicas y se ha encontrado que en el
mundo la gobernanza interna es muy importante. Desarrollado en el corazon de
la industria de onboarding que adolece de una mejor integracion con los puntajes

de equidad y los procesos de gestion. Vega y Marero (2021).

A nivel nacional, las organizaciones ahora se estan movilizando con la gestion
interna de riesgos, Yy el proceso de implementacion de COSO se presenta como
una alternativa a la implementacion de control interno para resolver un problema
de gestion, nacional e internacional. Este modelo es muy utilizado, por ejemplo,
y puede ser visto por contraloria general de la republica del Peru, asi como otros

en privado y en publico. (Martin villalva, 2019).

A nivel local, el control interno en la empresa ha sido y sera de gran importancia,
el cual va creciendo, en mayor o menor medida, con diferentes tecnologias y
enfoques, a lo largo del tiempo, que han permitido proponer diferentes conceptos
donde también se deben conocer caracteristicas elementos y principios e
implementarlos, luego crecer y mejorar como empresa a través del estudio
realizado teniendo un disefio de control para mejorar la rentabilidad, se
observaron deficiencias a través del estudio por esta razén el control interno es

de suma importancia.

Asimismo, no tiene una politica de seleccién de clientes, desconociendo los

criterios basicos de calidad, cantidad y precio, por no tener en cuenta a los



proveedores o vendedores mas representativos del mercado, buscando
mejores precios y mejores productos en la calidad del producto, proceso de
adquisiciones contando con controles internos adecuados que conduzcan a los
planes de la empresa, los controles internos seran los elementos que apoyaran
a organizaciones a alcanzar ventajas competitiva en mismo rubro, creciendo

asi en un mercado exigente para hacer negocios en la ciudad de Juliaca.

Teniendo como problema principal “; De qué manera el control interno incide
en la rentabilidad de la empresa Corporacion Zeland EIRL — Juliaca, 20217?”,
en presente trabajo de investigacion se platea con objetivo principal;”

¢,Determinar si el control interno incide en la rentabilidad de la empresa
corporacion Zeland - Juliaca 2021?”Problemas especificos son (a) “;De qué
manera los procedimientos de control interno Incide en la rentabilidad
economica de la empresa Corporacion Zeland -Juliaca 20217?” (b) “;De qué
manera el control de gestion interna incide en la rentabilidad financiera de la

empresa Corporacion Zeland -Juliaca 20217?”.

Asimismo, la investigacion se justificara tedricamente ya que se presentara
informacion relevante sobre control interno y la rentabilidad que aportara y
ampliara los conocimientos sobre las mismas; ademas la investigacion
contribuira tedricamente para futuros estudios similares, donde lo investigado
pueda ser tomado como modelo asi también, se justifica de manera practica,
permitiendo que la empresa Corporacion Zeland E.l.R.L. que pueda realizar sus
ventas de manera eficiente y eficaz a sus clientes, para la rentabilidad de dicha
empresa y asi evitar de perder a sus clientes, se justifica socialmente, los
beneficiados de esta investigacién sera la empresa para que tenga un mejor
control interno y se les podra brindar calidad de atencion al cliente y finalmente,
se justifica metodologicamente, puesto que se empleard el disefio no
experimental de nivel correlacional enfoque cuantitativo, que permitird presentar
de una forma estructurada y ordenada informacion relevante sobre lo

investigado.

Teniendo con objetivo general, “Determinar si el control interno incide en la

rentabilidad de la empresa Corporacién Zeland -Juliaca 2021”.



Objetivo especifico: (a) “Determinar si los procedimientos de control interno
inciden en rentabilidad econdémica de la empresa Corporacion Zeland — Juliaca
2021”. (b) “Determinar si el control gestion interna incide en la rentabilidad
financiera de la empresa Corporacion Zeland — Juliaca 2021”.

Hipotesis principal de investigacion, “El control interno incide significativamente
en rentabilidad de empresa Corporacién zeland -Juliaca 2021”.

Hipotesis especificas de la investigacion son:(a) “procedimientos de control
interno incide en la rentabilidad econémica de la empresa corporaciéon Zeland -
Juliaca 2021”. (b) “el control de gestion interna incide en la rentabilidad financiera
de la dicha empresa Corporacion Zeland -Juliaca 2021”.



MARCO TEORICO

Situacion internacional y nacional se refleja en la variable 1 control interno, asi

como en el valor de la variable 2 rentabilidad.

Rosado (2016) en su investigacion de tesis disefio de controles internos globales
en la entidad vinicola internacional, cuyo principal objetivo es disefar los
controles internos de una empresa, implementar procesos de control interno
basados en todos los riesgos detectados en las operaciones para asegurar su
buen funcionamiento y utilizar principales métodos, sistemas y procesos
empiricos aplicados a la investigacion. Implementar procedimientos de control
gue deben estar vinculados a los procesos manuales sistematicos de la empresa
para mejorar significativamente su eficiencia operativa; donde concluye en su
investigacion que no existe un manual de control interno y por ende deficiencias

en las areas mas relevantes.

“*

Elizalde (2017) menciona en su investigacion sobre “ Evaluacion de control
interno para aplicacion de procesos, cobranza y tarjetas de crédito por
instituciones de sistema financiero de Ecuador”, tiene como objetivo evaluar los
sistemas de control interno que aplican las instituciones del sistema financiero
para la cobranza tarjetas de crédito en esta encuesta, se utilizan métodos
cualitativos para comparar con los mismos métodos de encuesta de recursos
humanos vy financieros necesarios, la empresa revisé y actualizé los manuales
funcionales departamentales relevantes con los hallazgos en esta area 'y como
conclusién establecié controles sobre detalles de las deficiencias en las politicas

y procedimientos empleando con componentes de COSO.

Quiroz (2020) plantea en su trabajo de tesis sobre “sistema de gestion y gestion
financiera de empresa Dismocon”, una empresa fabricante de muebles que
busca obtener mas ventas, fortalecer la venta de muebles, electrodomésticos y
brindar a sus clientes el mejores productos y servicio, los métodos de
investigacion y analisis sirven para optar la rentabilidad de la empresa, en
conclusién, del estudio cuenta con herramientas para diagnosticar las empresas

estudiadas.



Yanangomez (2021). Realiza en estudio, “Proposicion a mejorar del sistema
control interno en sector financiero de Constructora Serrano-Diaz Sedica Cia.
Ltda” manifestd en sus objetivos proponer el plan de mejora de sistema de
control interno con motivo de utilizar procedimientos como herramientas que
llevan a un acuerdo sus actividades y controlan a sus directivos y permiten el
proceso mediante el cual se realiza, se basan en los instrumentos de Coso,
utilizando el método de investigacion inductivo-deductivo. Como resultado del
analisis estratégico continuo, para evitar riesgos, seleccionar alternativas
eficientes y eficaces para el desarrollo de la empresa. En resumen, el entorno
operativo de la empresa es concentrado y hay poco margen de mejora en la
gestion financiera, sin embargo, debido al bajo nivel de ventas y la disminucién
de la rentabilidad, es imperativo cambiar el sistema tradicional.

Rodriguez (2017) Su trabajo titulado “El control interno y su impacto en
rentabilidad de la empresa de transportes sefior de los Milagros SRL, 2017” entre
sus objetivos se muestra determinar el impacto del control interno en la
rentabilidad de una entidad , en caso de utilizar métodos de investigacion
descriptivos, también se obtiene como resultado examinar el control interno en
areas de contabilidad y servicios, se ha identificado que ingresa al sistema y el
establecimiento de la suspension del registro de documentos de incumplimiento
tiene defectos de control, como el pago de retiros y si depositar en el banco
finalmente, para resumir, el control interno actual de la entidad es deficiente en
sus principales areas en el ambito contable, los servicios de transporte no estan
registrados para ingresar pasajeros en bus, el personal nuevo no entiende las

reglas de operacién del servicio, generan multas.

Pérez (2019) menciona en su trabajo de investigacion, “Control interno y su
incidencia en rentabilidad de organizacion Chamorep EIRL.Cusco, 20197,
teniendo de objetivo fijar las incidencias de control interno en rentabilidad de
organizacion donde se utiliza la metodologia de tipo cuantitativo y aplicada
estudio de tipo transversal no experimental, en conclusion control interno incide
significativa en capacidad de rentar a la dicha entidad aplicando un buen
ambiente de inspeccion examen de riesgo, averiguacion y comunicarse con

personal de empresa.



Cruz (2020) en su tesis titulado “Control Interno del Hotel Boutique Ciudad
Chachapoyas la Casona Monsante y su impacto en la rentabilidad”, donde indica
gue los controles internos del Hotel si repercute en su rentabilidad. En donde
aplica el método de disefio de estudio cuantitativo correlacional descriptivo,
Como resultado se obtuvo en la organizacion de Hotel Boutique
significativamente, control interno incide significativamente en rentabilidad la
Casona Monsante de Chachapoyas, existe una correlacion entre las dos

variables.

En su trabajo sobre Control Interno y Rentabilidad, Reategui y Sandoval (2020)
se propusieron “determinar su relacion entre control interno y rentabilidad”,
utilizando meétodos cuantitativos y aplicando su tipo de investigacion. La
poblacién corte transversal conformada por 15 personas y los resultados fueron
gue del total de personas encuestadas el 20% dijo que los controles internos
eran malos, el 47% dijo que era malo, el 20% eran normales, el 7% eran buenos,
el 7% personas creo que es muy bueno, porque la inspeccion interna de la
empresa no es perfecta, no puede encontrar errores a tiempo, y el control del
stock no es bueno, causando pérdidas econdmicas a la empresa. Indica si existe

un enlace entre rentabilidad y control interno.

Lorenzo (2021) en su trabajo “Control interno en rentabilidad”, afirma que utiliza
la investigacion aplicada como método si controles internos afecta a las
rentabilidades de una organizacion. Asi mismo, nivel de investigacion es de
explicacion causal, el disefio no experimental es para observar fendmenos que
ocurren en un contexto natural, y el enfoque cuantitativo es secuencial y requiere
un enfoque de evidencia en base a los resultados de operaciéon que muestran
en la tabla 6, se observa 52,5% del 100% de la muestra de la encuesta dijo en
desacuerdo, el 15,0% dijo que era indiferente y finalmente solo el 32,5% estuvo
de acuerdo, lo que les permitié detectar fallas en sus procesos y politicas. En
conclusién, determina que control interno si afecta a rentabilidad de la

organizacion para lograr eficientemente los objetivos de la entidad.

Teoria de variables:



COSO laley N°28716 define que son parte de los elementos de control interno,
coso también es un instrumento para evaluar, identificar que define la gestion del
riesgo.

Los cuales estan compuestas del coso del afio 2017 de control interno, tenemos
los siguientes componentes como ambiente de control, establecimiento de
objetivo, informacidén y comunicacion, identificacion de eventos, evaluacién de
riesgos, respuestas a los riesgos, actividades de control y supervision.

en cuanto al coso del afio 2013 se menciona los siguientes componentes del
control interno ambiente de control, evaluacién de riesgo, actividades de control,
informacion y comunicacion, actividades de control y teniendo por Ultimo
actividades de monitoreo. Dentro de los cuales el componente mas importante

es el ambiente de control.

COS0-2013 COsS0-2017

Ambiente de control. Ambiente de control.

Evaluacidn de riesgo. Establecimiento de objetivo.
Actividades de control. Identificacidn de eventos.

Informacion y comunicacion. Evaluacidn de riesgos.

woE WM e

Actividades de monitoreo. Respuesta a los riesgos.
Actividades de control.

Informacion y comunicacion.

e T T R o

Supervision.

Ambiente de control:
En cuanto al ambiente de control se define, que estd encargada con la
responsabilidad de jefaturas de areas que son de mucha importancia para el

control en los trabajadores y también verifica los normas y politicas.

Evaluacion de riesgo:

En lo cual la evaluacion de riesgo, define que en este proceso se analiza cada

riesgo, riesgo alto, riesgo medio y riesgo bajo. Que la entidad o la empresa que



debe estar preparado para las posibles eventuales y evaluar las contingencias
gue interrumpieran logros, objetivos, metas propuestos de la dicha entidad.

Actividades de control:

Se refiere a procedimientos y politicas que disefian las acciones adecuadas para
manejar los riesgos por ende tomar decisiones que favorezcan a las operaciones

y tener el logro de los objetivos trazados de la entidad.

Informacion y comunicacion:

En cuanto a la informacién y comunicacion, las entidades o las organizaciones
deben gestionar la informacion de todas las areas y unirlas para tener una buena
comunicacion y comunicarse en el mismo idioma por ende de esa forma se
disminuye los errores en la hora o en el momento de identificar, evaluar, clasificar

y gestionar los riesgos.

Actividades de supervision:

En cuanto al supervision o monitoreo, tener una continua supervision de gestion
de riesgos de la entidad que ayuda la disminucion de errores que afectan las
metas y objetivos trazados y sirve para confirmar la efectividad de control interno

en la organizacion.

OBJETIVO DE COSO ESTRUCTURA DE COSO
« (Operaciones. « Enfidad.
» Reportes. s Division.
¢« Cumplimientos.  Unidad operativa.
* Funcion.

Rentabilidad: en cuanto a la rentabilidad tenemos rentabilidad econémica y

rentabilidad financiera.

Rentabilidad econémica:



en lo cual la rentabilidad economica se define el beneficio que alcanza la
organizacion por las inversiones realizadas por ende la rentabilidad econdémica
es la ganancia obtenida de la organizacion y para obtener la rentabilidad medir
los estados financieros de la dicha enditad.

Rentabilidad financiera:

En cuanto a la rentabilidad financiera se entiende o nos referimos que es un
indicador que mide la relacion entre el benéfico neto y los patrimonios propios de
la organizacién. Por ende, nos permite calcular los fondos propios o patrimonio

obtener beneficios para la entidad.



. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion.

Tipo de investigacion.

Investigacion descriptiva es porque utilizo encuestas para describir de lo méas
conveniente posible, en base a datos estadisticos recolectados de donde se
realiza la investigacion, segun Sampieri, Ferndndez (2018) definen que las
investigaciones descriptivas, consideran al fenémeno estudiado y sus

componentes.
Disefio de investigacion.

Presente investigacion es no experimental no realizara ninguna modificacion de
variables y de este modo el estudio sera verificado tal cual lo que se muestra en

la investigacion.
Nivel de investigacion.

El nivel o alcance fue descriptivo por ello no se influyé en ninguna variable, para
Alcantara y Gonzales (2019) la investigacion fue efectuada con nivel descriptivo,
porque se limito a describir los datos obtenidos exactas donde han sido extraidos

de la muestra de la investigacion. (p.22).

Teniendo como disefio de la investigacion es representado de la siguiente

manera:
O1
|
M / r
|
\02
Donde:

M = Muestra de la poblacién de la empresa corporacién zeland E.l.R.L.
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O1 = Observacion de la variable control interno.
r = El coeficiente de correlacién entre las variables.

O2 = Observacion de la variable rentabilidad.

3.2 Variable y Operacionalizacion.

Variable independiente 1. control interno.
Definicién conceptual.

Control interno esta regido por la administracion, directores y otras personas,
para obtener objetivos y logros positivos empresariales, Santillana (2015) desde
su punto de vista define qué control interno son las politicas y métodos a ejecutar
acogidos por la administracion, para que la entidad marche bien de marera

eficiente y eficaz.
Definicion operacional.

Variable control interno sera medida de sus dimensiones e indicadores

aplicandoun cuestionario de tipo Likert.
Variable dependiente 2: Rentabilidad.

Definicion conceptual.

Rentabilidad el resultado eficiente afirmativo que alcanza ganancias en la
empresa después de haber reducido costos y gastos aun tiempo establecido, la
rentabilidad es el patrén de ganancias de produccién e inversion demostrando
los ingresos adquiridos en el periodo de administracion de una organizacion
(Vera 2016)

Definicion operacional de la variable.

La variable o médulo de la rentabilidad serd medido a través de sus dimensiones

e indicadores aplicando un cuestionario de tipo Likert.

La matriz o tabla de operacionalizacién de la investigacidon de la variable indica

en el anexo dos.
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3.3 Poblacion, muestra'y muestreo.

En poblacion, se conformara por trabajadores de la entidad comercializadora de
frutas, en ese sentido, Arias y Covinos (2021) indica el conjunto infinito y finito
es la poblacion de todos los sujetos que cuentan con similares caracteristicas.
Por ende, la poblacion est4 conformada por 15 trabajadores por la empresa
comercializadora de frutas Corporacion Zeland E.I.R.L.2021.

Muestra.

Respecto al muestra, Pérez (2020) manifiesta que la muestra es extraida del
muestreo y es como una parte representativa de la poblacién a estudiar, esta se
obtiene por la aplicacion de diversos procedimientos que son comprendidos
dentro del muestreo no probabilistico, por ende, la muestra esta conformado por
15 trabajadores lo cual es extraido por el método no probabilistico de la empresa
comercializadora de frutas Corporacion Zeland E.I.R.L.2021.

Muestreo.

En el estudio se toma como muestreo, siendo la poblacion igual a la muestra
corresponde a un muestreo no probabilistico, se decidio trabajar con toda la
poblacién de la comercializadora de fruta, se considera que el investigador
conoce la poblacién y los elementos que seran utilizados para tomar los casos

gue seran incluidos en la muestra (Parrefio,2016).

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

Técnicas.

En método formulacién de estudio aplicara encuesta, segun Pérez (2020) lo
considero la encuesta como método para recolectar datos, que se empled para
recolectar informacion para la presente investigacion a si misma obteniendo

informacion, que le guia a verificacion de la problemética planteada.

(Castro,2016). Dentro del método de formulacion del estudio, por sus
caracteristicas se eligio la encuesta como parte de la técnica para las variables
del estudio. Debido que, los datos obtenidos seran proporcionados por fuentes

primarias a través de la Genovesa Agroindustrial S.A.
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Instrumento.

Respecto al instrumento, se empled el cuestionario y la entrevista tomando como
base los indicadores a fin de formular los items con coherencia, claridad y
consistencia, Con los cuestionarios y las entrevistas se apoyan los
investigadores para la recoleccion de datos y también para realizar una buena
investigacion, en donde se registran las causas para investigar. (Castro,2016)

Validez del instrumento

Validez del instrumento, se dara por medio de la técnica juicio de expertos,
quienes son docentes de la UCV los que van a evaluar cada item del

instrumento.

Tabla 1. Juicio de Expertos.

NOMBRE DEL VALIDADOR GRADO
1. Vargas Condori Inés CPC
2. Cruz Aquino Benjamin CPC
3.Cruz Gutiérrez Yesica Estefany CPC

Elaboracién propia.
Confiablidad del instrumento.

Respecto a la confiabilidad del cuestionario, este fue calculado por coeficiente

Alfa de Cronbach en presente trabajo investigacion.

Tabla 2. Rangos Coeficiente de Alfa de Cronbach.

Rangos Coeficiente de Alfa de Cronbach de la tabla de confiabilidad de variable
uno independiente control interno, variable dependiente dos rentabilidad de

encuesta realizada.
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Tabla 2 Rangos Coeficiente de Alfa de Cronbach

Variable Alfa de Cronbach N de elementos
Control Interno 0,712 10
Rentabilidad 0.617 10
Control Interno + Rentabilidad 0,803 20

Elaboracion propia.
3.5. Procedimientos.

Concerniente a los procedimientos, se realizaron de la siguiente forma:

La presente investigacion comprende inicialmente la obtencion de la informacién
tedrica, en donde se realiza la revision tedrica de ambas variables de estudio,
seguidamente la formulacion de la metodologia correspondiente, en la cual se
considera la formulacion del herramienta de recoleccion de datos, el cual sera
aplicado en la muestra de estudio obtenido en el trabajo de campo, la misma
sera procesada debidamente en tablas y gréaficos estadisticos, los cuales seran

analizados para arribar a las conclusiones y recomendaciones finales.
3.6. Método analisis de datos.

Se realizaran analisis de datos, posterior a recibir respuestas del instrumento
utilizado, se hara posible tabularlo en el programa Excel y procesarlo con el
programa SPSS 25.0 para obtener tablas de frecuencia y graficos de barra que
ayudaron con la descripcion de resultados. En caso de comprobacion de la
hipétesis al ser una distribucion no normal segun el examen de normalidad
aplicara la prueba estadistica de Rho de Spearman para comprobar las hipotesis

de estudio.

3.7. Aspectos éticos.

Entrando en una conformidad con la normativa de diplomas y grados, los
documentos que acreditan y se consiguen de manera legal con el convenio
establecido con la ley. Respetando las normas de los propietarios intelectuales
como el uso de fuentes veridicos y confiables, amparando las identidades de los
colaboradores de la encuesta. la confiabilidad de los datos proporcionados y el

reglamento APA y tomar en cuenta las leyes y las normas de investigacion.
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IV. RESULTADO

4.1. Prueba de normalidad.

Mediante la prueba de normalidad se examina el objetivo y se verifica la hipétesis
con el objetivo de contar con el valor de P, la misma permite saber nivel de
significancia para rechazar o aceptar la hipotesis nula y aplicamos la prueba de
tipo Shapiro-Wilk aplicada en muestras menor a 50.

En esta investigacion tenemos como muestra 15 trabajadores de la empresa
por consiguiente utilizamos la prueba de normalidad Shapiro-Wilk, que el valor
de p es inferior a 0.05 donde rechazamos la Ho y aceptamos la Ha aplicamos

la prueba no parameétrica.

Tabla 3. Prueba de normalidad.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Sminnoy® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Control interno 212 15 069 852 15 564
Rentabilidad 233 15 028 881 15 | 048

a. Comeccion de significacion de Lilliefars

Elaboracién propia.

En presente de prueba de normalidad sefialamos el nivel de significancia en
donde se muestra 0.564 para lo cual la investigacion es trabajada con la prueba
de normalidad con Shapiro-Wilk donde se aplica la muestra del total de 15
trabajadores los cuales muestran los datos paramétricos y se utiliza Rho
Spearman para lo cual se logra probar la hipotesis que nos facilita demostrar los

resultados a través de las encuestas realizadas.

4.2. Resultados Descriptivos.

Dimensién 1: “Control interno”.
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Tabla 4 item 1. La evaluacién de riesgo determina que la empresa pueda
prepararse para enfrentar los riesgos que pueda ocurrir en procedimientos de

control.
Frecu | Porcent Porcentaje Porcentaje
encia aje valido acumulado
Valido | de acuerdo 8 53,3 53,3 53,3

ni de acuerdo 2 13,3 13,3 66,7

ni desacuerdo

no de acuerdo 2 13,3 13,3 80,0

totalmente de 3 200 20,0 1000

acuerdo.

Total 15 100,0 100,0

Elaboracion propia.

60

Porcentaje

de acuerdo

ni de acuerdo ni
desacuerdo

no de acuerdo

totalmente de acuerdo.

Grafico 1. La evaluacion de riesgo determina que la empresa pueda prepararse para enfrentar

los riesgos que pueda ocurrir en procedimientos de control.

Comentario: Mediante el resultado obtenido en la presente tabla 4, el 53.33%

de los trabajadores de la empresa comercializadora de frutas Corporacion

Zeland EIRL.Juliaca, Puno, 2021. Que estan algo de acuerdo, el 20% estan

totalmente de acuerdo,13.33% estan ni de acuerdo ni en desacuerdo y 13.33%

estan no de acuerdo.
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Tabla 5 item 2: Ambiente de control determina normas, procesos y estructuras
gue sirven para el procedimiento de control en la entidad.

Frecue | Porcen | Porcentaj Porcentaje
ncia taje e valido acumulado

Valido de acuerdo 5 33,3 33,3 33,3

ni de acuerdo 3 200 200 53,3

ni desacuerdo

no de acuerdo 2 13,3 13.3 667

totalmente de 3 200 200 86,7

acuerdo.

totalmente 2 13,3 13,3 100.0

desacuerdo

Total 15 1000 1000

Elaboracion propia.

40

Porcentaje

de acuerdo ni de acuerdo ni
desacuerdo

no de acuerdo

totalmente de
acuerdo.

totalmente

desacuerdo

Grafico 2: Ambiente de control determina normas, procesos y estructuras que sirven para el

procedimiento de control en la entidad.

Comentario: Mediante el resultado obtenido en la presente tabla 5, el 33.33%

de los trabajadores de la empresa comercializadora de frutas Corporacion

Zeland EIRL.Juliaca, Puno, 2021. Estan de acuerdo, el 20% estan totalmente de

acuerdo,20% estan ni de acuerdo ni en desacuerdo, 13.33% no de acuerdo y

13.33% estan totalmente desacuerdo.
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Tabla 6 item 3: Actividades de control determina politicas y procedimientos de

la entidad para disminuir los riesgos en el procedimiento de control.

Frecuen | Porcent | Porcentaje | Porcentaje
cia aje valido acumulado-

de acuerdo 8 53,3 53,3 53,3

ni de acuerdo ni

desacuerdo 3 20,0 20,0 73,3
Valido no de acuerdo 1 6.7 6.7 800

totalmente de

acuerdo. 3 20,0 20,0 100,0

Total 15 100.0 1000

Elaboracion propia.

60

Porcentaje

de acuerdo

ni de acuerdo ni
desacuerdo

no de acuerdo

totalmente de acuerdo.

Grafico 3: Actividades de control determina politicas y procedimientos de la entidad para

disminuir los riesgos en el procedimiento de control.

Comentario: Mediante el resultado obtenido en la presente tabla 6, el 53.33%

de los trabajadores de la empresa comercializadora de frutas Corporacion

Zeland EIRL.Juliaca, Puno, 2021. Estan de acuerdo, el 20% estan totalmente de

acuerdo,20% estan ni de acuerdo ni en desacuerdo y 6.67% no de acuerdo.
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Tabla 7 item 4: Informacion y comunicacion permite a la parte interna y externa
para llevar a cabo las responsabilidades de procedimientos de control.

Frecuen | Porcent | Porcentaje Z?:[frﬁﬂtlg{f
cia aje valido 5

de acuerdo 7 46,7 467 467

ni de acuerdo ni

desacuerdo 2 13,3 13,3 60,0
Valido | no de acuerdo 1 6.7 6,7 66,7

totalmente de

acuerdo. 5 33,3 33,3 100,0

Total 15 100.0 100.0

Elaboracion propia.

50

Porcentaje

de acuerdo

ni de acuerdo ni
desacuerdo

no de acuerdo

totalmente de acuerdo.

Grafico 4: Informacion y comunicacion permite a la parte interna y externa para llevar a cabo

las responsabilidades de procedimientos de control.

Comentario: Mediante el resultado obtenido en la presente tabla 7, el 46.67%

de los trabajadores de la empresa comercializadora de frutas Corporacion

Zeland EIRL.Juliaca, Puno, 2021. Estan de acuerdo, el 33.33% estan totalmente

de acuerdo,13.33% estan ni de acuerdo ni en desacuerdo y 6.67% no de

acuerdo.
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Tabla 8 Item 5: La supervision determina las actividades de control incorporadas
a los procesos y operaciones de supervision continua de procedimientos de

control.
Frecuen | Porcent | Porcentaje Z?:[friﬂtlg{f
cia aje valido o
de acuerdo 6 40.0 40.0 40,0
ni de acuerdo ni
desacuerdo 4 13,3 13,3 53,3
no de acuerdo 4 26,7 26.7 80.0
Valido | totalmente de
acuerdo. 4 13,3 13,3 93,3
totalmente
desacuerdo 1 6,7 6,7 100,0
Total 15 100.0 1000

Elaboracion propia.

Porcentaje

de acuerdo ni de acuerdo ni
desacuerdo

no de acuerdo

totalmente de
acuerdo.

totalmente
desacuerdo

Grafico 5: La supervision determina las actividades de control incorporadas a los procesos y

operaciones de supervision continua de procedimientos de control.

Comentario: Mediante el resultado obtenido en la presente tabla 8, el 40% de

los trabajadores de la empresa comercializadora de frutas Corporacion Zeland
EIRL.Juliaca, Puno, 2021. Estan de acuerdo, el 26.67% no de acuerdo,13.33

estan totalmente de acuerdo,13.33% estan ni de acuerdo ni en desacuerdo y

6.67% totalmente desacuerdo.
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Tabla 9 item 6: La identificacion del riesgo permite conocer sucesos que pueden
producirse en la organizacion de la gestion interna.

Frecuen | Porcent | Porcentaje | Porcentaje
cia aje valido acumulado
de acuerdo 7 467 46,7 467
ni de acuerdo ni
desacuerdo 3 200 20,0 66,7
no de acuerdo 2 13,3 13,3 80.0
Valido | totalmente de

acuerdo. 2 133 13,3 93,3
totalmente
desacuerdo 1 6.7 6.7 100,0
Total 15 1000 1000

Elaboracion propia.

a0

Porcentaje

de acuerdo ni de acuerdo ni
desacuerdo

no de acuerdo

totalmente de
acuerdo.

totalmente
desacuerdo

Grafico 6: La identificacion del riesgo permite conocer sucesos que pueden producirse en la

organizacion de la gestion interna.

Comentario: Mediante el resultado obtenido en la presente tabla 9 el 46.67% de

los trabajadores de la empresa comercializadora de frutas Corporacion Zeland

EIRL.Juliaca, Puno, 2021. Estan de acuerdo, el 20% estan ni de acuerdo ni en

desacuerdo,13.33 estan totalmente de acuerdo,13.33% no de acuerdo y 6.67%

estan totalmente desacuerdo.
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Tabla 10 item 7: El indicador de gestion permite evaluar el éxito de la
implementacion, planeacién estratégica en cumplimiento de los objetivos en la
gestion interna.

Frecuen | Porcent | Porcentaje | Porcentaje
cia aje valido acumulado
de acuerdo 7 46,7 46,7 467
ni de acuerdo ni
desacuerdo 3 200 20,0 66,7
no de acuerdo 2 13,3 13,3 80,0
Valido | totalmente de

acuerdo. 2 13,3 13,3 933
totalmente
desacuerdo 1 6.7 6.7 100,0
Total 15 1000 1000

Elaboracion propia.

a0

Porcentaje

de acuerdo ni de acuerdo ni no de acuerdo totalmente de totalmente
desacuerdo acuerdo. desacuerdo

Grafico 7: El indicador de gestién permite evaluar el éxito de la implementacion, planeacién
estratégica en cumplimiento de los objetivos en la gestion interna.

Comentario: Mediante el resultado obtenido en la presente tabla 10, el 46.67%
de los trabajadores de la empresa comercializadora de frutas Corporacion
Zeland EIRL.Juliaca, Puno, 2021. Estan de acuerdo, el 20% estan ni de acuerdo
ni en desacuerdo,13.33 estan totalmente de acuerdo,13.33% no de acuerdo y

6.67% totalmente desacuerdo.
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Tabla 11 item 8: La gestion administrativa permite comprender el conjunto de
tareas, actividades coordinadas para mejores resultados en la gestion interna.

Frecuen | Porcent | Porcentaje | Porcentaje
cia aje valido acumulado
de acuerdo 7 46,7 46,7 46,7
ni de acuerdo ni
desacuerdo 4 26,7 26,7 133
no de acuerdo 2 13,3 13,3 86,7
Valido | totalmente de

acuerdo. ! 6.7 6.7 93,3
totalmente
desacuerdo 1 6.7 6.7 100,0
Total 15 100.0 100,0

Elaboracion propia.

50

Porcentaje

de acuerdo

ni de acuerdo ni
desacuerdo

no de acuerdo

totalmente de
acuerdo.

totalmente
desacuerdo

Grafico 8: La gestién administrativa permite comprender el conjunto de tareas, actividades

coordinadas para mejores resultados en la gestion interna.

Comentario: Mediante el resultado obtenido en la presente tabla 11, el 46.67%
de los trabajadores de la empresa comercializadora de frutas Corporacion
Zeland EIRL.Juliaca, Puno, 2021. Estan de acuerdo, el 26.67% estan ni de
acuerdo ni en desacuerdo,13.33 estan totalmente deacuerdo,13.33% no de
acuerdo y 6.67% estan totalmente desacuerdo.
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Tabla 12 item 9: comunicacion interna permite mejorar el rendimiento y favorece
mejores condiciones de trabajo en la gestion interna.

Frecuen | Porcent | Porcentaje | Porcentaje
cia aje valido acumulado
de acuerdo 6 40,0 40,0 40,0
ni de acuerdo ni
desacuerdo 3 20,0 20,0 60,0
. totalmente de
Valido acuerdo. 4 26,7 26,7 86,7
totalmente
desacuerdo 2 13,3 13,3 100,0
Total 15 100.0 1000

Elaboracion propia.

Porcentaje

de acuerdo ni de acuerdo ni totalmente de acuerdo. totalmente desacuerdo
desacuerdo

Grafico 9: Comunicacion interna permite mejorar el rendimiento y favorece mejores condiciones
de trabajo en la gestion interna.

Comentario: Mediante el resultado obtenido en la presente tabla 12, el 40% de
los trabajadores de la empresa comercializadora de frutas Corporacion Zeland
EIRL.Juliaca, Puno, 2021. Estan de acuerdo, el 26.67% estan totalmente de
acuerdo,20% estan ni de acuerdo ni en desacuerdo y 13.33 estan totalmente

desacuerdo.

24



Tabla 13 item 10: El cumplimiento de metas permite exclusivamente las
acciones de la empresa con la finalidad de cumplir en la gestion interna.

Frecuenc | Porcent | Porcentaj | Porcentaje
ia aje e valido acumulado
de acuerdo 7 46,7 46,7 467
ni de acuerdo
ni desacuerdo 2 13,3 13,3 60,0
no de acuerdo 3 200 200 80,0
Vilido | totalmente de
acuerdo. 1 6,7 6,7 a6, 7
totalmente
desacuerdo 2 13,3 13,3 1000
Total 15 100.,0 100.0

Elaboracion propia.

a0

Porcentaje

de acuerdo ni de acuerdo ni
desacuerdo

no de acuerdo

totalmente de
aclerdo.

totalmente

desacuerdo

Grafico 10: El cumplimiento de metas permite exclusivamente las acciones de la empresa con

la finalidad de cumplir en la gestién interna.

Comentario: Mediante el resultado obtenido en la presente tabla 13, el 46.67%

de los trabajadores de la empresa comercializadora de frutas Corporacion

Zeland EIRL.Juliaca, Puno,

2021.Estan de acuerdo, el

20% no de

acuerdo,13.33% estan ni de acuerdo ni en desacuerdo,13.33 estan totalmente

desacuerdo y 6.67 totalmente de acuerdo.

Variable 2 Rentabilidad.
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Tabla 14 item 11: La rentabilidad sobre la inversion permite indicar la
rentabilidad y rendimiento sobre los activos de una empresa para estimar la
rentabilidad economica.

Frecuencia Porcent | Porcentaje | Porcentaje
aje valido acumulado
de acuerdo 7 467 46 7 46 7
ni de acuerdo
ni desacuerdo 2 13,3 13,3 60,0
no de acuerdo 2 13,3 13,3 73,3
Vilido | totalmente de
acuerdo. 2 13,3 13,3 86,7
totalmente
desacuerdo 2 13,3 13,3 100,0
Total 15 100,0 100,0

Elaboracion propia.

a0

Porcentaje

de acuerdo ni de acuerdo ni no de acuerdo totalmente de totalmente
desacuerdo aclerdo. desacuerdo

Grafico 11: La rentabilidad sobre la inversion permite indicar la rentabilidad y rendimiento sobre
los activos de una empresa para estimar la rentabilidad econémica.

Comentario: Mediante el resultado obtenido en la presente tabla 14, el 46.67%
de los trabajadores de la empresa comercializadora de frutas Corporacion
Zeland EIRL.Juliaca, Puno, 2021. Estan de acuerdo, el 13.33% no de
acuerdo,13.33% estan ni de acuerdo ni en desacuerdo,13.33 estan totalmente

desacuerdo y 13.33 totalmente de acuerdo.
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Tabla 15 item 12: EBITDA es un indicador contable de la rentabilidad que
determina el calculo de ingresos menos gastos de la rentabilidad econdémica.

Frecuen | Porcent | Porcentaje | Porcentaje
cia aje valido acumulado
de acuerdo 8 53,3 53,3 53,3
ni de acuerdo ni
desacuerdo 2 13,3 13,3 66,7
no de acuerdo 2 13,3 13,3 80,0
Valido | totalmente de

acuerdo. 1 6.7 6.7 86,7
totalmente
desacuerdo 13,3 13,5 100,0
Total 15 100.0 100,0

Elaboracion propia.

60

Porcentaje

de acuerdo ni de acuerdo ni no de acuerdo totalmente de totalmente
desacuerdo acuerdo. desacuerdo

Grafico 12: EBITDA es un indicador contable de la rentabilidad que determina el calculo de
ingresos menos gastos de la rentabilidad econémica.

Comentario: Mediante el resultado obtenido en la presente tabla 15, el 53.33%
de los trabajadores de la empresa comercializadora de frutas Corporacion
Zeland EIRL.Juliaca, Puno, 202l1.Estdn de acuerdo, el 13.33% no de
acuerdo,13.33% estan ni de acuerdo ni en desacuerdo,13.33 estan totalmente

desacuerdo y 6.67 totalmente de acuerdo.
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Tabla 16 item 13: Valor econémico agregado determina la utilidad econémica
obtenida por la empresa deduciendo de la utilidad de operacion neta de
impuestos para obtener la Rentabilidad econdmica.

Frecuen | Porcent | Porcenta Porcentaje
cia aje je vélido | acumulado
de acuerdo 7 46,7 46,7 467
ni de acuerdo ni
desacuerdo 4 26,7 26,7 733
Vélid el de- 2,133, 13 86.7
© acuerdo. 1 6,7 6,7 93,3
totalmente
desacuerdo 1 6.7 6,7 100,0
Total 15 100.0 1000

Elaboracion propia.

a0

Porcentaje

de acuerdo

ni de acuerdo ni

desacuerdo

no de acuerdo

totalmente de
aclerdo.

totalmente
desacuerdo

Grafico 13: Valor econémico agregado determina la utilidad econémica obtenida por la

empresa deduciendo de la utilidad de operacion neta de impuestos para obtener la

Rentabilidad econémica.

Comentario: Mediante el resultado obtenido en la presente tabla 16, el 46.67%
de los trabajadores de la empresa comercializadora de frutas Corporacion
Zeland EIRL.Juliaca, Puno, 2021. Estan de acuerdo, el 26.67% estan ni de

acuerdo ni

en desacuerdo,13.33 no de acuerdo 6.67 estan totalmente
desacuerdo y 6.67 totalmente de acuerdo.
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Tabla 17 item 14: Beneficios de activo es un bien tangible e intangible que
permite en corto plazo y largo plazo la rentabilidad econdémica.

Frecuen | Porcent | Porcentaje | Porcentaje
Cia aje valido acumulado
de acuerdo 10 66,7 66,7 66,7
ni de acuerdo ni
desacuerdo 1 6.7 6.7 33
Valido | no de acuerdo 2 133 13,3 a6.7
totalmente de
acuerdo. 2 13,3 13,3 100,0
Total 15 100.0 100,0

Elaboracion propia.

Porcentaje

de acuerdo

ni de acuerdo ni
desacuerdo

no de acuerdo

totalmente de acuerdo.

Grafico 14: Beneficios de activo es un bien tangible e intangible que permite en corto plazo y

largo plazo la rentabilidad econémica.

Comentario: Mediante el resultado obtenido en la presente tabla 17, el 66.67%
de los trabajadores de la empresa comercializadora de frutas Corporacion
Zeland EIRL.Juliaca, Puno, 2021. Estan de acuerdo, el 13.33% no de acuerdo
,13.33 totalmente de acuerdo y 6.67% estan ni de acuerdo ni en desacuerdo.
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Tabla 18 item 15: Rentabilidad sobre el patrimonio determina la ratio de
eficiencia utilizado para evaluar la capacidad de generar beneficios a partir de la

inversion neta para optar la rentabilidad econémica.

Frecuen | Porcent | Porcentaje Porcentaje
cia aje valido acumulado
de acuerdo 6 40,0 40,0 40,0
ni de acuerdo ni
desacuerdo 3 20,0 20,0 60,0
no de acuerdo 2 13,3 13,3 733
Valido | totalmente de

acuerdo. 2 133 13,3 86,7
totalmente
desacuerdo 133 13,3 100,0
Total 15 1000 1000

Elaboracion propia.

40

30

20

Porcentaje

de acuerdo ni de acuerdo ni
desacuerdo

no de acuerdo

totalmente de
acuerdo.

totalmente
desacuerdo

Grafico 15: Rentabilidad sobre el patrimonio determina el ratio de eficiencia utilizado para

evaluar la capacidad de generar beneficios a partir de la inversion neta para optar la

rentabilidad econémica.

Comentario: Mediante el resultado obtenido en la presente tabla 18, el 40% de

los trabajadores de la empresa comercializadora de frutas Corporacién Zeland

EIRL.Juliaca, Puno, 2021. Estan de acuerdo, el 20% estan ni de acuerdo ni en

desacuerdo,13.33% totalmente de acuerdo,13.33% no de acuerdo y 13.33%

totalmente desacuerdo.

30



Tabla 19 item 16: Las ventas netas determinan la suma de todas las ventas
realizadas de un bien o servicio, ya sea en efectivo o a crédito, para obtener la

rentabilidad financiera.

Frecuen | Porcent | Porcentaje | Porcentaje
cia aje valido acumulado
de acuerdo 5 33,3 333 33,3
ni de acuerdo ni
desacuerdo 4 26,1 26,7 60,0
no de acuerdo 2 13,3 13,3 73.3
Valido | totalmente de

acuerdo. 3 20,0 20,0 93,3
totalmente
desacuerdo 1 6.7 6.7 100,0
Total 15 100.0 1000

Elaboracion propia.

40

Porcentaje

de acuerdo ni de acuerdo ni
desacuerdo

no de acuerdo

totalmente de
acuerdo.

totalmente
desacuerdo

Gréfico 16: Las ventas netas determinan la suma de todas las ventas realizadas de un bien o

servicio, ya sea en efectivo o a crédito, para obtener la rentabilidad financiera.

Comentario: Mediante el resultado obtenido en la presente tabla 19, el 33.33%

de los trabajadores de la empresa comercializadora de frutas Corporacion
Zeland EIRL.Juliaca, Puno, 2021. Estan de acuerdo, el 26.67% estan ni de

acuerdo ni en desacuerdo,20% estan totalmente de acuerdo,13.33% estan no

de acuerdo y 6.67% estan totalmente desacuerdo.
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Tabla 20 item 17: El beneficio neto determina el resultado obtenido, después de
restar al total de ingresos todos los gastos de la rentabilidad financiera.

Frecuen | Porcent | Porcentaje | Porcentaje
cia aje valido acumulado
de acuerdo 6 400 400 400
ni de acuerdo ni
desacuerdo 2 333 333 733
no de acuerdo 2 133 13,3 86,7
Vialido | totalmente de 1 6.7 6.7 93.3
acuerdo.
totalmente
desacuerdo ! 6.7 6.7 100,0
Total 15 1000 1000

Elaboracion propia.

Porcentaje

de acuerdo ni de acuerdo ni no de acuerdo totalmente de totalmente
desacuerdo aclerdo. desacuerdo

item 17: El beneficio neto determina el resultado obtenido, después de restar al total de
ingresos todos los gastos de la rentabilidad financiera.

Comentario: Mediante el resultado obtenido en la presente tabla 20, el 40% de
los trabajadores de la empresa comercializadora de frutas Corporacion Zeland
EIRL.Juliaca, Puno, 2021. Estan de acuerdo, el 33.33% estan ni de acuerdo ni
en desacuerdo,13.33% estan no de acuerdo y 6.67% estan totalmente

desacuerdo y 6.67% estan totalmente de acuerdo.
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Tabla 21 item 18: Los fondos propios determinan el patrimonio que permite
encontrar el balance de situacién que son parte de los recursos propios de la
rentabilidad financiera.

Frecuenci | Porcent | Porcenta Porcentaje
a aje je valido acumulado
de acuerdo 7 46,7 46,7 46,7
ni de acuerdo
ni desacuerdo 2 133 13,3 60,0
no de acuerdo 2 13,3 13,3 733
Valido | totalmente de
acuerdo. 3 200 200 93,3
totalmente
desacuerdo 1 6.7 6,7 100,0
Total 15 100.0 100.0

Elaboracién propia.

a0

Porcentaje

de acuerdo ni de acuerdo ni no de acuerdo totalmente de totalmente
desacuerdo acuerdo. desacuerdo

Grafico 18: Los fondos propios determinan el patrimonio que permite encontrar el balance de
situacién que son parte de los recursos propios de la rentabilidad financiera

Comentario: Mediante el resultado obtenido en la presente tabla 21, el 46.67%
de los trabajadores de la empresa comercializadora de frutas Corporacion
Zeland EIRL.Juliaca, Puno, 2021. Estan de acuerdo, 20% estan totalmente de
acuerdo, 13.33% ni de acuerdo ni en desacuerdo,13.33% estan no de acuerdo y

6.67% estan totalmente desacuerdo.
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Tabla 22 item 19: La utilidad por accion es el medidor que se utiliza en la
empresa y permite evaluar el desempefio de rentabilidad financiera por accién

en un periodo determinado.

Frecuen | Porcent | Porcentaje | Porcentaje
cia aje valido acumulado
de acuerdo 6 400 40,0 40.0
ni de acuerdo ni
desacuerdo 3 200 20,0 60,0
no de acuerdo 2 13,3 13,3 13,3
Valido | totalmente de

acuerdo. 3 20,0 20,0 933
totalmente
desacuerdo 1 6.7 6.7 1000
Total 15 100,0 100,0

Elaboracién propia.

Porcentaje

de acuerdo ni de acuerdo ni
desacuerdo

no de acuerdo

totalmente de
acuerdo.

totalmente
desacuerdo

Grafico 19: La utilidad por accion es el medidor que se utiliza en la empresa y permite evaluar

el desempefio de rentabilidad financiera por accién en un periodo determinado.

Comentario: Mediante el resultado obtenido en la presente tabla 22, el 40% de

los trabajadores de la empresa comercializadora de frutas Corporacion Zeland

EIRL.Juliaca, Puno, 2021. Estan de acuerdo, 20% estan totalmente de acuerdo,

20% ni de acuerdo ni en desacuerdo,13.33% estan no de acuerdo y 6.67% estan

totalmente desacuerdo.
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Tabla 23 item 20: Los gastos financieros permiten derivar la obtencion de
financiacion o titularidad de cualquier pasivo financiero para obtener la
rentabilidad financiera.

Frecuen | Porcent | Porcentaje | Porcentaje
cla aje valido acumulado
de acuerdo 8 03,3 23,3 23,3
ni de acuerdo ni
desacuerdo 2 13,3 13,3 66,7
Valido | no de acuerdo 4 26,7 267 93,3
totalmente
desacuerdo 1 6.7 6.7 100,0
Total 15 100.0 1000

Elaboracion propia.

60

Porcentaje

de acuerdo

ni de acuerdo ni
desacuerdo

no de acuerdo

totalmente desacuerdo

Grafico 20: Los gastos financieros permiten derivar la obtencién de financiacién o titularidad de

cualquier pasivo financiero para obtener la rentabilidad financiera

Comentario: Mediante el resultado obtenido en la presente tabla 23, el 53.33%

de los trabajadores de la empresa comercializadora de frutas Corporacion
Zeland EIRL.Juliaca, Puno, 2021. Estan de acuerdo, 26.67% estan no de

acuerdo,13.33% estan ni de acuerdo ni en desacuerdo y 6.67% estan totalmente

desacuerdo.

4.3. Andlisis inferencial.
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https://economipedia.com/definiciones/pasivo-financiero.html

4.3.1. El control interno incide significativamente en la rentabilidad de la empresa
comercializadora de frutas corporacién zeland E.I.R.L. -Juliaca 2021.

Correlacion entre variables.

Ho: No existe correlacion entre el control interno y la rentabilidad en la empresa
comercializadora de frutas Corporacion Zeland EIRL.

Ha: Existe correlacion entre el control interno y rentabilidad en la empresa
comercializadora de frutas Corporacion Zeland EIRL.

Tabla 24. Resultado estadistico de control interno y la rentabilidad de correlacion
de ambas variables.

Control interno | Rentabilidad
Rho de Spearman Control interno Coeficiente de comelacion 1,000 6807
Sig. (bilateral) ) 005
N 15 15
Rentabilidad Coeficiente de comelacion 630~ 1,000
Sig. (bilateral) 005
M 15 15
** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Elaboracién propia.

En cuanto al resultado obtenido de las 2 variables de control interno y la
rentabilidad se determina del Rho de Spearman el coeficiente de correlacion es
0.680 de ambas variables existe correlacion alta de acuerdo la significancia es
menor a p<0.05 para lo cual aceptamos la hipotesis alterna y rechazamos la

hipétesis nula.

4.3.1. Los procedimientos de control interno inciden en la rentabilidad
econdmica de la empresa comercializadora de frutas corporacién Zeland
E.ILR.L. -Juliaca 2021.

Ho: No existe correlacion procedimiento de control y rentabilidad en la empresa

comercializadora de frutas corporacion Zeland E.I.R.L.
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Ha: Existe correlacion procedimiento de control y rentabilidad en la empresa

comercializadora de frutas corporacion Zeland E.l.R.L.

Tabla 25. Muestra de resultado estadistico de Correlacion entre Procedimientos

de control y Rentabilidad.

Procedimientos de

control Rentabilidad

Rho de Procedimientos de Coeficiente de 1,000 482
Spearman control comelacion

Sig. (bilateral) 063

N 15 15

Rentabilidad Coeficiente de 1 1,000
comelacion

Sig. (bilateral) 063
N 15 15

Elaboracién propia.

Cuanto al resultado obtenido de dimension de procedimiento de control y la
variable rentabilidad se determina del Rho Spearman el coeficiente de
correlacion es 0.492 existe correlacion entre dimension y variable de acuerdo la
significancia es menor a p<0.05 para lo cual aceptamos la hipotesis alterna y

rechazamos la hipétesis nula.

4.3.2. El control de gestion interna incide en la rentabilidad financiera de la
empresa comercializadora de frutas corporacion Zeland E.I.R.L.-Juliaca
2021.

Ho: No existe correlacion gestién interna y rentabilidad en la empresa
comercializadora de frutas corporacion Zeland E.I.R.L.
rentabilidad en la empresa

Ha: Existe correlacion gestién interna y

comercializadora de frutas corporacion Zeland E.I.R.L.
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Tabla 26. Muestra de resultado estadistico de Correlacion entre gestion interna

y Rentabilidad.

Gestion intema | Rentabilidad
Rho de Spearman Gestion interna Coeficiente de comrelacion 1,000 6as”
Sig. (bilateral) 004
N 15 15
Rentabilidad Coeficiente de comelacion 695" 1,000
Sig. (bilateral) 004
N 15 15

*=_|a correlacion 25 significativa en 2l nivel 0.01 (bilateral).

Elaboracién propia.

En cuanto al resultado obtenido de la dimension de gestion interna y la variable

rentabilidad se determina del Rho Spearman el coeficiente de correlacion es

0.695 existe correlacion entre dimension y variable de acuerdo la significancia

es menor a p<0.05 para lo cual aceptamos la hipdétesis nula y rechazamos la

hipdtesis alterna.
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V. DISCUSION

Se muestra en la presentacion de resultados alcanzados en la investigacion, se
demostraron las pruebas estadisticas como la prueba de normalidad y la prueba
de hipoétesis por ende se comprobaron con el método Rho de Spearman
obteniendo como los resultados de las hipotesis planteadas.

Por lo cual en el presente capitulo mencionaremos la comparacion de resultados
de trabajos similares a la investigacion, en seguida explicamos el resultado de la
encuesta aplicada en el procedimiento estadistico en la demostracion de
hip6tesis donde comparamos los resultados para discutir con similares variables

de investigacion, otros autores.

También se considero el objetivo general determinar si el control interno incide
en la rentabilidad de la enditad comercializadora de frutas corporacion zeland -
E.I.R.L. Juliaca 2021.

La muestra confiabilidad fue 0.712 (71.2%), sefiala el nivel es 6ptimo con el que
cuenta los items que pertenece a primera variable “control interno” y 0.617
(61.7%) para los items que pertenece a segunda variable “rentabilidad”, su
resultado se encuentra dentro del limite correcto, asimismo, el instrumento
principal cuenta con un adecuado nivel de confiabilidad, su resultado fue 0.803

(80.3%), enseflando que cuenta con un correcto nivel de confiabilidad.

En el desarrollo del capitulo también tomamos la consideracion de la
investigacion dentro de los cinco ultimos afios desde de su publicacion que la

misma nos permite conocer la realidad actual en los ultimos afios.

En la hipétesis principal: El control interno incide significativamente en la
rentabilidad de la empresa comercializadora de frutas corporacion zeland

E.l.LR.L. -Juliaca 2021, en comparacion a resultados estadisticos realizados de la
tesis a través de la encuesta se obtuvo un resultado de significancia de
coeficiente 0.680 en donde aceptamos la hipétesis alterna y rechazamos la
hipétesis nula. El control interno incide significativamente en la rentabilidad de la

empresa comercializadora de frutas corporacion zeland E.I.R.L. -Juliaca 2021.
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Mientras tanto en la recoleccion de los datos obtenidos en la parte de los
encuestados a través de los instrumentos de datos los cuales fueron procesados
a traves de la aplicacion de andlisis estadistico donde se logra evaluar el control
interno y su incidencia en la rentabilidad de la empresa.

Segun en cuanto a los resultados obtenidos en presente tesis se realiza la
comparacion y se confirman los hallazgos de estudio, Alvarado y Gallegos (2019)
en su investigacion indica la incidencia en la rentabilidad Ecuador 2018-2019 la
misma fue de nivel explicativo descriptivo de disefio no experimental y considera
gue en el estudio realizado si se cuenta con un control adecuado de control de
inventarios de costos y beneficio de personal capacitado en gestion de
inventarios.

Vasquez (2018) en su investigacion tiene como objetivo mejorar la rentabilidad
en la organizacion Prometal 2016 empleo el disefio descriptivo explicativo
trasversal correlacional tiene como poblacion de 25 personas la misma concluye
gue la empresa presenta con control interno eficiente y afecta negativamente en
el crecimiento de la empresa, Flores y Gutiérrez (2018) afirma la correlacion de
sus variables de control interno y su incidencia de rentabilidad en la compaiiia
Malaver Estrada Servicios Integrales SAC.Cajamarca 2018, para lo cual en su
investigacion aplica el tipo de estudio correlacional no experimental y transversal
teniendo como muestra 12 personas, donde determina incidencia positiva

moderada de acuerdo a la prueba estadistica donde tiene un valor 0.05.

La siguiente hipotesis especifica 1 Los procedimientos de control interno inciden
en la rentabilidad econdmica de la empresa comercializadora de frutas
corporacion Zeland E.I.R.L. -Juliaca 2021.En el andlisis estadistico obtenido se
muestra el resultado de significancia, en cuanto al resultado obtenido de la
dimension de procedimiento de control y la variable rentabilidad se determina
del Rho Spearman el coeficiente de correlacidon es 0.492 existe correlacion entre
dimension y variable de acuerdo la significancia es menor a p<0.05 aceptamos
la hipétesis especifica 1 y rechazamos la hipotesis nula, procedimientos de
control interno inciden en la rentabilidad econdémica de la empresa

comercializadora de frutas corporacién Zeland E.I.R.L. -Juliaca 2021,segun
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Hipdtesis especifica 2 El control de gestidn interna incide en la rentabilidad
financiera de la empresa comercializadora de frutas corporacion Zeland E.I.R.L.-
Juliaca 2021. En el anélisis estadistico obtenido se muestra el resultado de
significancia en cuanto al resultado obtenido de la dimension de gestion interna
y la variable rentabilidad se determina del Rho Spearman el coeficiente de
correlacion es 0.695 existe correlaciéon entre dimension y variable de acuerdo la
significancia es menor a p<0.05 para lo cual rechazamos la hip6tesis especifica
2 y aceptamos la hipétesis nula, el control de gestion interna incide en la
rentabilidad financiera de la empresa comercializadora de frutas corporacion
Zeland E.I.R.L.-Juliaca 2021.
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VI. CONCLUSION

1. Obteniéndose el resultado con relacion al objetivo general en donde el
control interno incide significativamente en la rentabilidad de la empresa

comercializadora de frutas corporacién zeland E.I.R.L. -Juliaca 2021.

2. Enrelacion al objetivo especifico 1, de la investigacion los procedimientos
de control interno inciden en la rentabilidad econémica de la empresa

comercializadora de frutas corporaciéon Zeland E.l.R.L. -Juliaca 2021.

3. Obteniéndose el resultado con relacion al objetivo especifico 2, el control
de gestion interna incide en la rentabilidad financiera de la empresa

comercializadora de frutas corporacion Zeland E.I.R.L.-Juliaca 2021.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Se recomienda a la empresa comercializadora de frutas corporacién

Zeland E.I.LR.L. Tener constantemente control interno para lograr a tener

mayor rentabilidad adecuada en su organizacion.

Se recomienda a la empresa comercializadora de frutas corporacion
Zeland E.I.R.L. Tener procedimientos de control interno adecuada que
facilite el desempefio adecuado a sus trabajadores para tener un control
de la empresa, como vender los productos de manera eficiente y eficaz a
los consumidores o clientes mediante ese medio para obtener la

rentabilidad adecuada.

Se recomienda a la empresa comercializadora de frutas corporacion
Zeland E.I.LR.L. Que debe de tener permanentemente la evaluacion de
riesgo, no solamente por el bienestar de la empresa sino también por el
bienestar de los trabajadores que el capital humano debe de ser cuidada,

puesto que a los trabajadores obtiene el éxito o la rentabilidad la empresa.
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Anexo 1: Matriz de Consistencia

PROBLEMA

OBJETIVOS

VARIABLES/DIMENSIONES

METODOLOGIA

Problema General

Objetivo General

Control interno

¢De qué manera el control interno
incide la rentabilidad de la empresa
comercializadora de frutas
corporacién zeland E.LR.L. -

Juliaca 20217

¢ Determinar si el control interno incide
en la rentabilidad de la empresa
comercializadora de frutas
corporacion zeland -E.I.R.L. Juliaca

2021?

HIPOTESIS

Hipétesis General

El control interno incide
significativamente en la
rentabilidad de la empresa
comercializadora de frutas

corporacién zeland E.LR.L. -
Juliaca 2021.

. Procedimientos de control

. Gestion interna

TIPO DE ESTUDIO
Tipo de estudio es bésica.

NIVEL DE ESTUDIO
Descriptivo-correlacional

DISENO DE ESTUDIO

El tipo de disefio a realizar
es no experimental y de
corte transversal.

TIPO DE MUESTRA
Sera el muestreo no
probabilistico

Problemas Especificos

Objetivos Especificos

Hipotesis Especificos

Rentabilidad

¢;De qué manera los
procedimientos de control interno
inciden en la  rentabilidad
econémica de la empresa
comercializadora de frutas
¢Corporacion Zeland E.LR.L. -
Juliaca 20217

¢De qué manera el control de
gestion interna incide en la
rentabilidad
empresa comercializadora de
frutas corporacién zeland -Juliaca

2021?

financiera de la

Determinar si los procedimientos de

control interno inciden en la
rentabilidad econémica de

la empresa comercializadora de frutas
corporaciéon Zeland E.I.R.L.— Juliaca

2021.

Determinar si el control de gestion
interna incide en la rentabilidad
financiera de la empresa
comercializadora de frutas
corporacion Zeland E.I.R.L. -Juliaca

2021.

Los procedimientos de control
interno inciden en la rentabilidad
econémica de la empresa
comercializadora de frutas
corporacién Zeland E.LR.L. -

Juliaca 2021.

El control de gestion interna incide
en la rentabilidad financiera de la
empresa comercializadora de
frutas corporacion Zeland E.I.R.L.-

Juliaca 2021.

. Rentabilidad econémica

. Rentabilidad financiera

TAMANO DE MUESTRA
La unidad de analisis de
estudio de extraera de la
poblacién.

TECNICAS E
INSTRUMENTOS
Variable independiente:
Control interno

Variable dependiente:
Rentabilidad

Técnica: encuesta
Instrumento: cuestionario




Anexo 2: Matriz de Operacionalizacién

Variable

Dedicién Conceptual

Definicién Operacional

Dimensiones

Indicadores

Escala de Medicion

Control interno

Segln Santillana (2015) segun el
autor el control interno es, son
politicas y procedimientos
adoptados por la administracion de
asegurar, hasta donde sea factible
la ordenada vy eficiente conduccion
del  negocio, incluyendo la
adherencia a las politicas de la
administracion.

La variable control interno sera
medido a través de sus
dimensiones e indicadores
aplicando como instrumento guia de
cuestionario de tipo Likert.

Procedimientos de control

Evaluacion de riesgo
Ambiente de control
Actividades de control
Informacion y comunicacion
supervision

Gestion interna

Identificacion de riesgo
Indicadores de gestion
Gestion administrativa
Comunicacion interna
Cumplimiento de metas y
objetivos

Rentabilidad

Segun Alberca y Rodriguez,
(2012), la rentabilidad “es el
rendimiento, ganancia que produce
una empresa. Se llama gestion
rentable de una empresa la que no
s6lo evita las pérdidas, sino que,
ademas, permite obtener una
ganancia, un excedente por encima
del conjunto de gastos de la
empresa

La variable rentabilidad sera medido
a través de sus dimensiones e
indicadores aplicando como
instrumento guia de cuestionario de
tipo Likert.

Rentabilidad econémica

Rentabilidad financiera

Rentabilidad econémica

Rentabilidad sobre la inversion
(ROA)
EBITDA

Valor econémico agregado
(EVA)
Beneficios de activo fijo

Rentabilidad sobre patrimonio

Rentabilidad financiera

Ventas netas
Beneficio neto
Fondos propios
Utilidad por accién

Gastos

Ordinal




Anexo 3: Instrumento de recoleccién de Datos:

Cuestionario:

El presente instrumento tiene por finalidad recabar informacion, sobre el tema
“Control interno y su incidencia en la rentabilidad de la empresa comercializadora
de frutas Corporacion Zeland E.I.R.L., Juliaca, Puno, 2021”.

Instrucciones:

Elegir la alternativa que usted considere la adecuada y marque con una (X).
Cabe indicar que los datos proporcionados seran utilizados para fines

académicos.
totalmente | De acuerdo | Nide acuerdo | En Totalmente de
de acuerdo ni en desacuerdo | desacuerdo
desacuerdo
5 4 3 2 1
Dimension: procesos de ejecucion.
N° | items
5114 |3 ]2
1. | ¢ Laevaluacion de riesgo determina que la entidad pueda
prepararse para enfrentar los riesgos que pueda ocurrir
en el Procedimientos de control?
2. | ¢Ambiente de control determina normas, procesos Yy
estructuras que sirven para el procedimiento de control en
la entidad?
3. | ¢actividades de control determina politicas vy
procedimientos de la entidad para disminuir los riesgos en
el procedimiento de control?
4. | ¢informacion y comunicacion permite a la parte interna y
externa para llevar a cabo las responsabilidades de
procedimientos de control?
5. | ¢La supervision determina las actividades de control

incorporadas a los procesos y operaciones de supervision
continua de procedimientos de control?

Dimensién: Gestidn interna




[tems

¢laidentificacion del riesgo permite conocer sucesos que
pueden producirse en la organizacién de la gestion
interna?

¢El indicador de gestion permite evaluar el éxito de la
implementacion, planeacion estratégica en cumplimiento
de los objetivos en la gestién interna?

¢La gestion administrativa permite comprender el conjunto
de tareas, actividades coordinadas para mejores
resultados en la gestion interna?

¢comunicacion interna permite mejorar el rendimiento y
favorece mejores condiciones de trabajo en la gestion
interna?

10

¢El cumplimiento de metas permite exclusivamente las
acciones de la empresa con la finalidad de cumplir en la
gestion interna?

Dimensioén: rentabilidad econémica

NO

[tems

11

¢Larentabilidad sobre la inversion permite indicar la
rentabilidad y rendimiento sobre los activos de una
empresa para estimar la rentabilidad econémica?

12

¢ EBITDA es un indicador contable de la rentabilidad que
determina el célculo de ingresos menos gastos de la
rentabilidad econémica.?

13

¢Valor econémico agregado determina la utilidad
econdmica obtenida por la empresa deduciendo de la
utilidad de operacion neta de impuestos para obtener la
Rentabilidad econémica?

14

¢, Beneficios de activo es un bien tangible e intangible que
permite en corto plazo y largo plazo la rentabilidad
econémica?




15

¢, Rentabilidad sobre el patrimonio determina la ratio de
eficiencia utilizado para evaluar la capacidad de generar
beneficios a partir de la inversion neta para optar la
rentabilidad economica?

Dimensioén: rentabilidad financiera

NO

[tems

16

¢sLas ventas netas determinan la suma de todas las
ventas realizadas de un bien o servicio, ya sea en efectivo
0 a crédito, para obtener la rentabilidad financiera ?

17

¢ El beneficio neto termina el resultado obtenido, después
de restar al total de ingresos todos los gastos de la
rentabilidad financiera?

18

¢Los fondos propios determinan el patrimonio que
permite encontrar el balance de situacion que son parte
de los recursos propios de la rentabilidad financiera?

19

¢ La utilidad por accién es el medidor que se utiliza en la
empresa y permite evaluar el desempefio de rentabilidad
financiera por accion en un periodo determinado?

20

¢, Los gastos financieros permiten derivar la obtencién de
financiacién o titularidad de cualquier pasivo financiero para
obtener la rentabilidad financiera. ?

iMuchas gracias!
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ANEXO 4

Documentos para validar los instrumentos de medicion

através de juicio de expertos
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: “Control interno y su incidencia en la rentabilidad de
la empresa comercializadora de frutas Corporacién Zeland E.I.R.L., Juliaca, Puno, 2021”

N° DIMENSIONES / items Pertinenc Relevanci | Claridad?® Sugerencias
iat a2

DIMENSION 1 Si| No | Si |[No| Si | No

1 | PROCEDIMIENTOS DE CONTROL

a | La evaluacioén de riesgo determina que la entidad pueda | X X X
prepararse para enfrentar los riesgos que pueda ocurrir
en el Procedimientos de control.

b | Ambiente de control determina normas, procesos Yy | X X X
estructuras que sirven para el procedimiento de control
en la entidad.

C | Actividades de control determina politicas y | X X X

procedimientos de la entidad para disminuir los riesgos
en el procedimiento de control.

Informacion y comunicacion permite a la parte interna 'y | X X X
externa para llevar a cabo las responsabilidades de
procedimientos de control.

E | El cumplimiento de metas permite exclusivamente las | X X X
acciones de la empresa con la finalidad de cumplir en la
gestion interna.

DIMENSION 2 Si No Si | No | Si No
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GESTION INTERNA

La identificacion del riesgo permite conocer sucesos que | X X X
pueden producirse en la organizacion de la gestion

interna.

El indicador de gestion permite evaluar el éxito de la | X X X
implementacion, planeacion estratégica en cumplimiento

de los objetivos en la gestion interna.

La gestion administrativa permite comprender el conjunto | X X X
de tareas, actividades coordinadas para mejores

resultados en la gestion interna.

Comunicacién interna permite mejorar el rendimiento y | X X X
favorece mejores condiciones de trabajo en la gestion

interna.

El cumplimiento de metas permite exclusivamente las | X X X
acciones de la empresa con la finalidad de cumplir en la

gestion interna.

DIMENSION 3 Si No Si | No| Si | No
RENTABILIDAD ECONOMICA

La rentabilidad sobre la inversion permite indicar la | X X X

rentabilidad y rendimiento sobre los activos de una
empresa para estimar la rentabilidad econémica.
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EBITDA es un indicador contable de la rentabilidad que
determina el célculo de ingresos menos gastos de la
rentabilidad econémica.

Valor econdémico agregado determina la utilidad
econOmica obtenida por la empresa deduciendo de la
utilidad de operacion neta de impuestos para obtener la
Rentabilidad econémica.

Beneficios de activo es un bien tangible e intangible que
permite en corto plazo y largo plazo la rentabilidad
econdmica.

Rentabilidad sobre el patrimonio determina la ratio de
eficiencia utilizado para evaluar la capacidad de generar
beneficios a partir de la inversibn neta para optar la
rentabilidad econdmica.

DIMENSION 4

Sl

NO

Sl

NO

Sl

RENTABILIDAD FINANCIERA

Las ventas netas determinan la suma de todas las ventas
realizadas de un bien o servicio, ya sea en efectivo o a
crédito, para obtener la rentabilidad financiera.

El beneficio neto termina el resultado obtenido, después
de restar al total de ingresos todos los gastos de la
rentabilidad financiera.
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C | Los fondos propios determinan el patrimonio que permite | X X X
encontrar el balance de situacion que son parte de los
recursos propios de la rentabilidad financiera

D | La utilidad por accion es el medidor que se utiliza en la | X X X
empresa y permite evaluar el desempefio de rentabilidad
financiera por accién en un periodo determinado.

E | Los gastos financieros permiten derivar la obtencion de | X X X
financiacién o titularidad de cualquier pasivo financiero
para obtener la rentabilidad financiera.

Observaciones (precisar si hay

suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Vargas Condori Inés, DNI: 47681622

Especialidad del validador: CONTADOR PUBLICO COLEGIADO

20 de FEBRERO del 2022

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Firma dél Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: “Control interno y su incidencia en la rentabilidad de
la empresa comercializadora de frutas Corporaciéon Zeland E.I.R.L., Juliaca, Puno, 2021”

N° DIMENSIONES / items Pertinenc Relevanci | Claridad?® Sugerencias
iat a2

DIMENSION 1 Si| No | Si |[No| Si | No

1 | PROCEDIMIENTOS DE CONTROL

a | La evaluacioén de riesgo determina que la entidad pueda | X X X
prepararse para enfrentar los riesgos que pueda ocurrir
en el Procedimientos de control.

b | Ambiente de control determina normas, procesos Yy | X X X
estructuras que sirven para el procedimiento de control
en la entidad.

C | Actividades de control determina politicas y | X X X

procedimientos de la entidad para disminuir los riesgos
en el procedimiento de control.

Informacion y comunicacion permite a la parte interna 'y | X X X
externa para llevar a cabo las responsabilidades de
procedimientos de control.

E | El cumplimiento de metas permite exclusivamente las | X X X
acciones de la empresa con la finalidad de cumplir en la
gestion interna.

DIMENSION 2 Si No Si | No | Si No
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GESTION INTERNA

La identificacion del riesgo permite conocer sucesos que | X X X
pueden producirse en la organizacion de la gestion

interna.

El indicador de gestion permite evaluar el éxito de la | X X X
implementacion, planeacion estratégica en cumplimiento

de los objetivos en la gestion interna.

La gestion administrativa permite comprender el conjunto | X X X
de tareas, actividades coordinadas para mejores

resultados en la gestion interna.

Comunicacién interna permite mejorar el rendimiento y | X X X
favorece mejores condiciones de trabajo en la gestion

interna.

El cumplimiento de metas permite exclusivamente las | X X X
acciones de la empresa con la finalidad de cumplir en la

gestion interna.

DIMENSION 3 Si No Si | No| Si | No
RENTABILIDAD ECONOMICA

La rentabilidad sobre la inversion permite indicar la | X X X

rentabilidad y rendimiento sobre los activos de una
empresa para estimar la rentabilidad econémica.
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EBITDA es un indicador contable de la rentabilidad que
determina el célculo de ingresos menos gastos de la
rentabilidad econémica.

Valor econémico agregado determina la utilidad
econOmica obtenida por la empresa deduciendo de la
utilidad de operacion neta de impuestos para obtener la
Rentabilidad econémica.

Beneficios de activo es un bien tangible e intangible que
permite en corto plazo y largo plazo la rentabilidad
econdmica.

Rentabilidad sobre el patrimonio determina la ratio de
eficiencia utilizado para evaluar la capacidad de generar
beneficios a partir de la inversibn neta para optar la
rentabilidad econdmica.

DIMENSION 4

Sl

NO

Sl

NO

Sl

NO

RENTABILIDAD FINANCIERA

Las ventas netas determinan la suma de todas las ventas
realizadas de un bien o servicio, ya sea en efectivo 0 a
crédito, para obtener la rentabilidad financiera.

El beneficio neto termina el resultado obtenido, después
de restar al total de ingresos todos los gastos de la
rentabilidad financiera.
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C | Los fondos propios determinan el patrimonio que permite | X X X
encontrar el balance de situacion que son parte de los
recursos propios de la rentabilidad financiera.

D | La utilidad por accion es el medidor que se utiliza en la | X X X
empresa y permite evaluar el desempefio de rentabilidad
financiera por accién en un periodo determinado.

E | Los gastos financieros permiten derivar la obtencion de | X X X
financiacién o titularidad de cualquier pasivo financiero
para obtener la rentabilidad financiera.

Observaciones (precisar si hay

suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. CRUZ AQUINO BENJAMIN, DNI: 42851581

Especialidad del validador: CONTADOR PUBLICO COLEGIADO.

25 de febrero del 2022

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados @v MAT. N2 08-04886

son suficientes para medir la dimension DGO F CONTAOONS PURLKOS 5 200
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: “Control interno y su incidencia en la rentabilidad de
la empresa comercializadora de frutas Corporacién Zeland E.I.R.L., Juliaca, Puno, 2021”

N° DIMENSIONES / items Pertinenc Relevanci | Claridad?® Sugerencias
iat a2

DIMENSION 1 Si| No | Si |[No| Si | No

1 | PROCEDIMIENTOS DE CONTROL

a | La evaluacioén de riesgo determina que la entidad pueda | X X X
prepararse para enfrentar los riesgos que pueda ocurrir
en el Procedimientos de control.

b | Ambiente de control determina normas, procesos Yy | X X X
estructuras que sirven para el procedimiento de control
en la entidad.

C | Actividades de control determina politicas y | X X X

procedimientos de la entidad para disminuir los riesgos
en el procedimiento de control.

Informacion y comunicacion permite a la parte interna 'y | X X X
externa para llevar a cabo las responsabilidades de
procedimientos de control

E | El cumplimiento de metas permite exclusivamente las | X X X
acciones de la empresa con la finalidad de cumplir en la
gestion interna.

DIMENSION 2 Si No Si | No | Si No
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GESTION INTERNA

La identificacion del riesgo permite conocer sucesos que | X X X
pueden producirse en la organizacion de la gestion

interna.

El indicador de gestion permite evaluar el éxito de la | X X X
implementacion, planeacion estratégica en cumplimiento

de los objetivos en la gestion interna.

La gestion administrativa permite comprender el conjunto | X X X
de tareas, actividades coordinadas para mejores

resultados en la gestion interna.

Comunicacién interna permite mejorar el rendimiento y | X X X
favorece mejores condiciones de trabajo en la gestion

interna.

El cumplimiento de metas permite exclusivamente las | X X X
acciones de la empresa con la finalidad de cumplir en la

gestion interna.

DIMENSION 3 Si No Si | No| Si | No
RENTABILIDAD ECONOMICA

La rentabilidad sobre la inversion permite indicar la | X X X

rentabilidad y rendimiento sobre los activos de una
empresa para estimar la rentabilidad econémica.
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EBITDA es un indicador contable de la rentabilidad que
determina el célculo de ingresos menos gastos de la
rentabilidad econdémica.

Valor econémico agregado determina la utilidad
econOmica obtenida por la empresa deduciendo de la
utilidad de operacion neta de impuestos para obtener la
Rentabilidad econémica.

Beneficios de activo es un bien tangible e intangible que
permite en corto plazo y largo plazo la rentabilidad
econdmica.

Rentabilidad sobre el patrimonio determina la ratio de
eficiencia utilizado para evaluar la capacidad de generar
beneficios a partir de la inversibn neta para optar la
rentabilidad econdmica.

DIMENSION 4

Si

No

Si

No

Si

No

RENTABILIDAD FINANCIERA

Las ventas netas determinan la suma de todas las ventas
realizadas de un bien o servicio, ya sea en efectivo o0 a
crédito, para obtener la rentabilidad financiera.

El beneficio neto termina el resultado obtenido, después
de restar al total de ingresos todos los gastos de la
rentabilidad financiera.
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C | Los fondos propios determinan el patrimonio que permite | X X X
encontrar el balance de situacion que son parte de los
recursos propios de la rentabilidad financiera

D | La utilidad por accion es el medidor que se utiliza en la | X X X
empresa y permite evaluar el desempefio de rentabilidad
financiera por accién en un periodo determinado.

E | Los gastos financieros permiten derivar la obtencion de | X X X
financiacién o titularidad de cualquier pasivo financiero
para obtener la rentabilidad financiera.

Observaciones (precisar si hay

suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. CRUZ GUTIERREZ YESICA ESTEFANI, DNI: 46486044

Especialidad del validador: CONTADOR PUBLICO COLEGIADO

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension
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E.I.R.L., Juliaca, Puno, 2021.", cuyo autor es TIPO MAMANI GLADYS MARIVEL, constato
que la investigacién cumple con el indice de similitud establecido, y verificable en el
reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni
exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para

el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 20 de Abril del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma

MUCHA PAITAN MARIANO Firmado digitalmente por:

DNI: 17810102 MMUCHAP el 20-04-2022
14:40:26

ORCID 0000-0002-0097-6869

Caodigo documento Trilce: TRI - 0296934

o, 0.0 INVESTIGA
e |UCV



