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Resumen

La investigacion titulada: Control previo y mejora continua en la oficina de
contabilidad de un hospital nacional, Cercado de Lima, 2021, el objetivo fue
determinar la relaciéon entre el control previo y la mejora continua en la oficina de
contabilidad de un hospital nacional, Cercado de Lima, 2021.

El tipo de investigacion fue basica del nivel descriptivo correlacional, de
enfoque cuantitativo; de disefio no experimental, corte transversal. Se consideré
una muestra censal de 90 trabajadores del hospital mencionada. La técnica
empleada para recaudar informacion fue una encuesta y los instrumentos de tipo
cuestionarios las cuales fueron correctamente validados a través de juicios de
expertos y estableciendo su confiabilidad a través del estadistico Alfa de Cronbach
gue demuestra una alta y fuerte confiabilidad.

Se concluy6 que hay evidencia suficiente que permite afirmar la existencia
de una entre el control previo y la mejora continua esto a consecuencia que el p
valor fue 0.000 < 0.050, y el coeficiente de correlacion fue 0.458. Por tanto, el nivel

de relacion es positiva moderada entre ambas variables.
Palabras clave: Control previo, mejora continua, cumplimiento de normatividad,

cumplimiento de planes y objetivos y supervision de las

operaciones.
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Abstract

The research entitled: Prior control and continuous improvement in the accounting
office of a national hospital, Cercado de Lima, 2021, the objective was to
determine the relationship between prior control and continuous improvement in
the accounting office of a national hospital, Cercado of Lima, 2021.

The type of investigation was basic of the correlational descriptive level, of
guantitative approach; non-experimental design, cross section. A census sample of
90 workers from the aforementioned hospital was considered. The technique used
to collect information was a survey and questionnaire-type instruments which were
correctly validated through expert judgments and establishing their reliability
through Cronbach's Alpha statistic, which shows high and strong reliability.

It was concluded that there is sufficient evidence that allows to affirm the
existence of one between the previous control and the continuous improvement,
this as a consequence that the p value was 0.000 <0.050, and the correlation
coefficient was 0.458. Therefore, the level of relationship is moderately positive
between both variables.

Keywords: Prior control, continuous improvement, compliance with
regulations, compliance with plans and objectives and

supervision of operations.



|. INTRODUCCION

En los dltimos aflos hubo cambios en cuanto a los procesos y estrategias
gue se han usado en aras de la mejora de la gestion, con la intencion de que las
metas sean mas alcanzables por parte de las empresas, debido a ello se han
implementado areas que controlen los procesos y aplicando a la supervision se
puede monitorear los procesos que las empresas para mantener una gestion
adecuada en un periodo determinado (Velasco, Hernandez, Méndez, Ortega,
Ramirez, Real y Flores, 2021). Asimismo, Transparency International (2019)
considera los grados de corrupcion en los diversos paises (IPC) considerando
desde cero como minimos hechos de corrupcién y como maximo cien. En 2018 se
estudiaron alrededor de 180 naciones, donde la mayoria, es decir dos tercios
cuentan con puntajes menores a 50. Dinamarca con 88, Nueva Zelanda con 87,
Somalia, y otros cuentan con puntajes de 10, 13 y 15 puntos, naciones donde
reina las crisis de diversa indole (Zapata y Mosquera, 2020).

A nivel Latinoamérica, el control previo, empleado en Colombia, ha
modificado la manera de ver la Contraloria, ya que esta creacion ha hecho que
exista un coadministrador para dirigir las empresas estatales, dandole el poder a
una sola persona, las cual tiene mas poder para manipular las cosas a su antojo,
ello se presta a manipulaciones y trafico de influencia y favoritismos que puedan
existir dentro de las empresas estatales (Zapata y Mosquera, 2020). Pero dieciséis
aflos mas tarde, la Asamblea Nacional Constituyente, excluyo al control previo,
debido a la ineficacia que habia presentado su rol dentro de las empresas, y no
cumplié con sus fundamentaos, lo cual era la proteccién a las inversiones y gastos
gue realizaba el estado en favor de las obras u otros (Oseda, Flores, Lujan y
Oseda, 2020).

El Peru en los dltimos afios ha contado con estabilidad economica y dejo de
lado ciertos problemas socioeconomicos y continia luchando en contra de las
dificultades de indole social. Esto se genera por la carencia de servicio del tipo
basicos, que deja de lado la calidad a la que las personas aspiran (Ortiz, 2020). El
Peru lucha siempre para poder sacar adelante a las personas y reducir su indice

de pobreza, ya que los temas sociales resultan muy complicados, debido a que



existen altos indices de desempleo y subempleo, a causa de ello se han generado
diversa manera para afrontar la situacion, mediante estrategias que mejoren la
gestion en las unidades ejecutoras, ya que es una de sus funciones es realizar las
supervisiones de los objetivos (Cadenas, 2020).

De esta manera, se implementa la mejora como medula de la Gestion de
calidad dentro de las entidades, donde el Control previo y la Mejora Continua, se
convierten en metas que deben aumentar la competitividad a través de planes
concretos para la mejora del servicio que son brindados por los estamentos
gubernamentales (Gonzalez, Nevarez, Gonzalez y Vasquez, 2021). Igualmente, la
corrupcion se ha convertido en un riesgo importante para la gestion, ya que se han
visto innumerables ejemplos de actos de corrupcion que no permiten alcanzar las
metas de la institucion de manera eficiente, esencialmente que no se maneja de
manera correcta el principio de transparencia donde se comparta la manera en la
gue se gestiona los fondos del estado (Villalobos, 2020).

Por consiguiente, en la Oficina de Contabilidad de un Hospital Nacional, no
cuenta con un control sobre gastos realizados por la entidad, ello implica que las
politicas con las que cuenta control interno no son aplicadas de manera eficiente,
también se observa la falta de planificacién y de socializacion de las politicas, las
cuales permitan que los trabajadores puedan ayudar a través de las pautas que
deben seguir al momento de realizar sus actividades dentro de la entidad. En tal
sentido, la problematica que se ha logrado ubicar, es causada por la falta de
capacitaciéon a los trabajadores. Poca coordinacion de las técnicas que se van a
en los procesos de mejora continua, referente al Sistema de Control
Administrativo, correspondiente al 4rea de Contabilidad de un Hospital Nacional,
también se cuenta con documentos de gestion desactualizados, el cual requiere
una actualizacion.

Se deja de lado, aspectos de eficiencia en las entidades que le
corresponden al estado, debido a la irresponsabilidad y ambicién del personal,
guien privilegia sus intereses personales y deja de lado los objetivos. A ello se
suma la Falta de motivacion, cuyas consecuencias se ven reflejadas en las

decisiones. Debido a ello se ha tomado la decision de realizar una indagacion



frente a esta realidad, ya que el control previo debe servir como base para que se
puedan concretar las acciones de la mejora continua, ya que se requiere de una
implementacion adecuada de las estrategias y procedimientos para desempeiiar
una gestion adecuada, pero que debe hacer frente a diversas dificultades que
pierden la direccionalidad sobre la concrecibn de las metas (Camacho y
Campuzano, 2020).

Se plante6 el problema general: ¢ Cual es la relacién entre el control previo
y la mejora continua en la oficina de contabilidad de un hospital nacional, Cercado
de Lima, 2021? Asimismo, los problemas especificos son: (a) ¢ Cuél es la relacién
entre el cumplimiento de normatividades y la mejora continua en la oficina de
contabilidad de un hospital nacional, Cercado de Lima, 20217, (b) ¢Cual es la
relacion entre el cumplimiento de planes y objetivos en la mejora continua en la
oficina de contabilidad de un hospital nacional, Cercado de Lima, 20217 y (c)
¢ Cuél es la relacion entre la supervision de las operaciones y la mejora continua
en la oficina de contabilidad de un hospital nacional, Cercado de Lima, 20217

En la justificacion de la investigacion segun, Hernandez y Mendoza (2018)
se considero el valor tedrico, se basa en la idea de proponer un nuevo
mecanismo que facilite realizar predicciones sobre el sistema de control, con la
intencién de mejorar los procesos de pagos que se dan. La justificacion practica,
se basa en los resultados que se pretende concretar, los que determinan las
deficiencias de la gestion en tesoreria, para proponer mejoras en el desempefio de
los trabajadores, a través de capacitacion constante, de diversos temas como
trabajo en equipo, liderazgo gerencial, atencion a los usuarios. Sobre la
justificacion metodoldgica, debido a que hace el aporte de nuevos instrumentos
que han sido validados y confiables que buscan identificar y describir el
comportamiento de las variables y las incidencias que estas tengan en base al
estudio que se realizo.

Se consideré como objetivo general: Determinar la relacién entre el control
previo y la mejora continua en la oficina de contabilidad de un hospital nacional,
Cercado de Lima, 2021. También, los objetivos especificos son: (a) Establecer la

relacion entre el cumplimiento de normatividades y la mejora continua en la oficina



de contabilidad de un hospital nacional, Cercado de Lima, 2021, (b) Identificar la
relacion entre el cumplimiento de planes y objetivos en la mejora continua en la
oficina de contabilidad de un hospital nacional, Cercado de Lima, 2021 y (c)
Establecer la relacidon entre la supervision de las operaciones y la mejora continua
en la oficina de contabilidad de un hospital nacional, Cercado de Lima, 2021.

Del mismo modo, se puntualizé la hipotesis general: Existe relacion entre el
control previo y la mejora continua en la oficina de contabilidad de un hospital
nacional, Cercado de Lima, 2021. Ademas, las hipotesis especificas son: (a)
Existe relacion entre el cumplimiento de normatividades y la mejora continua en la
oficina de contabilidad de un hospital nacional, Cercado de Lima, 2021, (b) Existe
relacion entre el cumplimiento de planes y objetivos en la mejora continua en la
oficina de contabilidad de un hospital nacional, Cercado de Lima, 2021 y (c) Existe
relacion entre la supervision de las operaciones y la mejora continua en la oficina

de contabilidad de un hospital nacional, Cercado de Lima, 2021.



ll. MARCO TEORICO

Se considerd los antecedentes nacionales segun Estremadoyro (2021)
determind la relacion del Control previo y la gestion del tipo administrativa de la
compafiia Tambopata EPS EMAPAT Madre de Dios, estudio no experimental,
correlacional de corte transversal, con un enfoque cuantitativo. Concluyo que el
28% sostuvo sobre el control previo, que casi nunca es adecuado y sobre la
gestion administrativa, el 20% mencionan que casi nunca es adecuada. Se
presenta una relacion importante entre las variables, con un valor de Rho =0,904
mostrandose una correlacion alta y significativa, con relacion directa.

Del Castillo y Pérez (2021) dio a conocer la contribucidén del control previo
en las acciones del tipo administrativas en el proceso de pagos en la tesoreria de
la Fuerza Aérea del Peru. Estudio cuantitativo, no experimental. Los resultados
detallan que el control previo tiene un nivel de valoracién de 65.3%. mostrando
una relacion positiva, con relacion directa entre variables.

Bonilla (2019) determin6 el grado de eficiencia del control previo en los
giros de la institucion, realizados a los proveedores, el cual ha generado
deficiencia y errores durante la transaccion, causando perjuicio a la entidad. Los
resultados muestran un nivel medio, con un 56% y el 45% sostienen que es
bueno, y se debe realizar con sumo cuidado para evitar los costos administrativos
de los extornos. Se concluye que hay relacién entre las variables, esta es del tipo
directa, donde se menciona que el control previo busca prevenir los errores en 0s
pagos a fin de gestionar de una mejor manera los pagos.

Pefia (2017) determiné los procesos en el control previo en la ejecucion
presupuestal de la Direccién Regional de Salud Tumbes, estudio no experimental
descriptivo, bibliografico y documental. Los resultados verifican que 50% menciona
gue no se cuenta con un manual de procedimientos para que se pueda realizar de
modo eficiente, por lo tanto, el 55% sostienen que en los procesos prima la opinion
del jefe, sin contemplan unos procesos estandarizados. Se concluye la deficiencia

de los procesos del control previo en las areas de economia y logistica.



Zorrilla y Aliaga (2020) determiné la relacion entre la mejora continua y el
desempefio en el trabajo. Se analizé las opiniones de la muestra fue 88
trabajadores. Los resultados muestran que la mejora constante, el 60,2% refiere
que realiza una planificacion previa, estableciendo metas. Concluyé que hay
relacion entre variables, con significancia de 0,01 fue de 0,000 esta relacion esta
dada con un valor de Rho 0,606 de relacion positiva y directa, donde se puede
aseverar que cuando hay un control de manera periddica se logra una mejora en
la empresa.

Se detalld los antecedentes internacionales segun Berbey y Alderete
(2021) determiné la percepcion que el control previo y mejora del control interno,
en el area de administracion y finanzas de empresas publicas, las cuales realizan
sus procedimientos en base a documentos que rigen las empresas estatales, pero
la que muchas veces no son aplicados de manera correcta, es por ello que se
incurre en muchos errores, los cuales pueden causar pérdidas para la empresa
perjudicando de esa manera los objetivos.

Lucich (2020) Describio la percepciéon docente, sobre los cursos de
proyectos de investigacion cientifica, se contdé con la participacion de 156
personas matriculados en diversas categorias de 6 facultades, quienes cumplian
con la caracteristica de estar aprobado. En los resultados, el 98,3%, estaba de
acuerdo con el desenvolvimiento del expositor, el 99,1%, tenia manejo del soporte,
sobre la satisfaccion de los usuarios estuvieron entre los rangos de 91,8% y
96,4%.

Valenzuela (2020) Describi6 como la auditoria sobre mejora continua se
relaciona con la gestibn en las empresas del Estado. Estudio cuantitativo;
descriptivo, correlacional. Los resultados, el 59% menciona que la auditoria es
regular y el 62% sostienen que la gestion de proceso es inadecuada, las
prestaciones de los servicios asistenciales dependen. Concluyé que no hay una
relevancia en la relacion de las variables, ya que no se ha observado cambios, por
el contrario, se manifiesta algunos aspectos que pueden afectar a los usuarios.

Agudo, Rubio y Seisdedos (2017) en su publicacion cuyo objetivo fue

desarrollar los procesos de mejora continua en una empresa. Se analizd las



afectaciones que tiene este proceso en la gestién que realizan los trabajadores en
los creedores, donde se aplica las actuaciones preventivas. Concluyd, se propone
una pauta mas para los procesos, la cual modifica el ciclo PDCA de Deming,
donde el 67%, contemplandose en el PECAD, la cual ha resultado mucho mejor al
momento de la implementacién para la realidad de esta empresa, y con ello se
puede manifestar la mejora sustancial entre estos dos modelos de administracion.
Con ello se reduce los riesgos en el trabajo.

Definicion de la variable control previo segun Meléndez (2012) sostiene
que son procesos que se aplican a las empresas, ya sean publicas o privadas
para monitorear lIos procesos y se obtenga un servicio o producto de calidad. Los
controles previos tienen como finalidad salvaguardar los documentos que sirvan
de base para la rendicion de las cuentas en el ambito financiero. También
respalda que se cumplan con los requisitos solicitados (Cuéllar y Forero, 2021).
De la misma forma, se basa en la revision de manera especifica de los
documentos, en el cual se busca que sean fidedignos para las transacciones que
se realicen dentro de la entidad (Pascual, et al.,, 2020). Este sistema se
implementa con la finalidad de poder obtener resultados eficientes que ayuden a
las empresas a lograr sus metas, donde las actividades vayan de la mano con las
politicas y manuales de la empresa y poder subsanar los errores cuando sean
observados a tiempo (Arboleda, Jiménez y Lopez, 2021).

Sin embargo, los procesos que se dan antes de las operaciones son para
garantizar que no se incurra en faltan que pueden causar pérdidas o sobrecostos
a las entidades, ya que la mayoria de las empresas cuentan con procesos
establecidos en base a sus experiencias para que estos no se incurran en faltas
(Contraloria General de la Republica, 2019)

Dimensiones de control previo, primera dimensiéon: Cumplimiento de
Normatividad segun Meléndez (2012) precisé que todas las actividades del
ambito economico y financiero deben estar en base al respecto a las normas que
rigen sus procesos, ya que de esta manera se evita el pago de las multas, las
cuales afectan gravemente los resultados de la empresa. Ademas, Olivares (2018)

preciso que hay un equipo de trabajo que cuenta con las funciones de revisar que



los procesos se hayan desarrollado en base a las normas, esto es para garantizar
la transparencia. Ademas, Calderon (2020) sefialé que los procesos deben calzar
con la cultura de la entidad, donde la responsabilidad esta sobre los hombros de
los gerentes, ya que dentro de sus funciones esta el hecho de realizar
supervisiones en favor de las politicas empresariales, ello con la finalidad de evitar
los riesgos (Servet, 2019). Por ello se busca que las normas se cumplan de
manera respetuosa y que con ello se busca que los procesos estan cefiidos a las
normas. Con ello los gerentes asumen las responsabilidades que las actividades
se den de manera responsable (Figueroa-Montes, 2017).

Deteccion: su finalidad es encontrar las falencias en los procesos de
control, con la intencion de realizar la informacién al area correspondiente para
poder aplicar los procesos correctivos pertinentes normativa, las ineficiencias en
cada uno de los sistemas de deteccion y las medidas correctivas a proponer en
busca de la mejora organizacional (Gonzalez, 2018). Asimismo, el control previo
es una manera de saber y conocer los procesos que se estan desarrollando dentro
de una entidad con la finalidad de prevenir los procesos erroneos que al final le
pueden causar pérdidas (Cérdoba, 2019).

Segunda dimensién: Cumplimiento de Planes y Objetivos segun
Meléndez (2012) manifesté que es un mecanismo que ayuda a cumplir las pautas
gue se requieren para poder concretar las acciones, cuando se concreta una
accion, se tienen el conocimiento que al lograr una meta se ha lidiado con los
riesgos y al ser exitosos, se ha dejado de lado los riesgos. La no concrecién de las
metas también causa frustraciones en algunos encargados es por ello que deben
contar con distintas habilidades que les alienten a seguir adelante (Aranda, et al.,
2018).

Al respecto, Rodriguez, Zurita y Alvarez (2020) sefialaron cuando se
concretan los planes, se ha trabajado siguiendo los lineamientos para poder lograr
los planes. Ello se logra con el esfuerzo de cada uno de los integrantes, También
dentro de los planes deben estar los planes de contingencia para saber de qué
manera deben de actuar ante la presencia de dificultades, para que los planes se
desarrollen con normalidad (Guambafa y Chiriboga, 2017). Los objetivo y planes



son la vértebra de la empresa, ya que son actividades que la empresa se ha
proyectado, en base a su diagnostico y a lo que desea lograr, e invierte los
recursos disponibles para poder lograr las metas previstas (Zamora, Ponce,
Chavez y Cedefio, 2018).

Tercera dimension: Supervision de las operaciones segun Meléndez
(2012) manifesté que la supervision consiste en una serie de observaciones que
se realizan a los procesos establecidos, que estos de realicen respetando los
procesos establecidos por las politicas de la institucion y prever algun error en
dichas pautas, Ello es importante para poder plantear que las funciones del
personal se desarrollen en base al respeto de las pautas brindadas. También son
importantes para verificar si las actividades se estdn dando en el margen de
tiempo que se han establecido, ya que los procesos que cuentan con supervision
tienen mejores resultados para la institucion (Pelayo, et al., 2019). Este esencial
que sea desarrollado por los gerentes, ya que tienen una idea mas completa de
las acciones que se desarrollan dentro de la institucion (Moreno, Robles y Arandia,
2019).

Epistemologia del control previo, precisando que tiene su inicio en la
antigiedad, cuyo neo estaba ligado a la confianza, la cual se va dando dentro de
un circulo social, estas se fueron fortaleciendo con la influencia de la cultura y las
manifestaciones religiosas, lo valores, las cuales fueron insertandose en el estado
y su inicio en el liberalismo clasico (Franco, 2001).Sobre la teoria del control,
existen dos tendencias, las cuales realizan sus aportes a la mejora de la
implementacion de los procesos (Franco, 2001).

De la misma forma, aduce que son comportamiento que tiene la cualidad de
transformar, una situacién problema en una situacién donde es mejor cumplir los
pardmetros establecidos (Alverill, 1973). Asimismo, la teoria anglosajona se
centra en el interés en las empresas del tipo privadas, y en cambio las teorias
latinas son de origen mercantilista, enfocado en el cuidado de los bienes del
estado y como se relaciona con los usuarios y beneficiarios de los fondos (Franco,
2001). En tal sentido, como doctrina es una serie de informacion que sirve para

compararla en su estado original y su estado actual, el cual sirve para realizar los



balances en base a una serie de comportamientos de los trabajadores (Solarte,
2011).

De esta manera, definicion de la mejora continua, son estrategias que se
aplican a las empresas para poder mejorar su funcionamiento, las cuales se basan
en procesos que se establecen en base a los estandares, ademas debe ser
compartida con todos los miembros de la entidad para que tengan conocimiento y
que todas las acciones deben estar guiadas por estos procesos. Los
colaboradores deben ser parte de los cambios (Herrera y Arzola, 2016). Es un
mecanismo aplicado por las empresas para tener éxito y para lograr resultados
eficientes y obtener las metas que se han propuesto, esta implementacion les
permite poder lograr mejores procesos (Villlavicencio, Soler y Bernabeu, 2017)

Ramirez y Alvaro (2017) precisaron que son mecanismos que le permiten a
las empresas poder cumplir con las metas que se han establecido en un
determinado tiempo, este proceso les brida trabajados mas eficientes y de mejor
calidad que su competencia, es por ello que se toma la decision de implementarla
en la empresa, en la busqueda de brindar mejores servicios a los clientes.

Primera dimension: Planificacién. Herrera y Arzola (2016) expresaron que
en todas las entidades se realizan los planes para ser implementados durante el
afo, ello se realiza para que se tenga éxito en los procesos y metas que se desea
alcanzar, ya que le permite a la empresa tener conocimiento de las dificultades
que debe afrontar para lograr sus metas. También, Mattos y Valderrama (2019) es
un método que se aplica a las entidades que desean concretar acciones de
manera eficiente, ya que se puede contar con planes de contingencias para que
se pueda afrontar las dificultades que pueden surgir en los procesos y poder
subsanarlos para que los procesos continlen de manera normal. Asimismo,
Burdiles, Castro y Simian (2019) indicaron que debe ser planteada por el gerente,
quien en base a sus diagnosticos e informacion de la realidad de la empresa esta
en la facultad de poder planificar.

Segunda dimension: Liderazgo. Herrera y Arzola (2016) manifestaron que
es una cualidad que deben poseer los gerentes con la intencion de poder

direccionar los esfuerzos de los integrantes de sus equipos, ello con la intenciéon
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de lograr un trabajo mas eficiente en cuanto a las metas que dese alcanzar en un
determinado tiempo. Maya, Zavala y Arguelles (2019), precis6 que son destrezas
gue tienen las personas que estan en los puestos de gerencia, los cuales deben
saber dirigir los esfuerzos de las personas que laboran en la empresa, ademas
debe compartir y motivar a los trabajadores para que cumplan con sus actividades
de modo eficiente en beneficio de la empresa, con ello se busca lidera el mercado
en el rubro donde desarrolle actividades. Asi mismo, Aldana, Salén y Guzman
(2019) indicaron que es el grado de influencia que tiene una persona hacia las
demas, es la influencia que tiene una persona sobre otra, ya que sabe cémo
motivarlo a cumplir sus metas.

Tercera dimension: Procesos. Herrera y Arzola (2016), es la
direccionalidad que propone la empresa para que los colaboradores trabajen
orientados hacia ciertos logros que desean alcanzar, esta debe ser compartida por
toda la entidad para que de esta manera se puedan concretar las actividades.
Estas pautas deben tener un seguimiento para cuidar de los resultados y para
poder identificar las deficiencias que se hayan dentro de las actividades (Gomez y
Pérez, 2017). Ademas, Rajadell (2020) expresé que son procesos que se cifien a
los estdndares con la intencién de mejorar la produccion, estas tienen éxito si se
cuenta con supervisiones a tiempo y de manera constante para verificar el
funcionamiento de la misma y que estén ligados a los propositos.

Cuarta dimension: Resultados segun Herrera y Arzola (2016) indicaron que
son productos que se han obtenido de los procesos, los cuales han sido
verificados por el encargado, ya que su eficiencia esta presente en el desarrollo de
las actividades considera los productos de los esfuerzos de los trabajadores de la
empresa. De esta manera, los indicadores que las expectativas, cambios,
decisiones tomadas y medidas correctivas (Villlavicencio, et al., 2017).

Epistemologia de la mejora continua, se cifie a los estudios de Deming
(1989) menciona que las empresas deben estar a la vanguardia de los cambios
para poder obtener una ventaja competitiva frente a las demas. Estas estrategias
ayudan a las instituciones a poder identificar los talones de Aquiles para poder

implementar actividades que puedan reforzar las deficiencias para poder trabajar
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de manera eficiente, ya que maneja una supervision constante de cada uno de los
procesos para poder identificar las fortalezas y debilidades y tener el control de los
mismos. Mono (2016), segun el autor lo importante es que haya coordinacion
entre los colaboradores de la empresa y esta comunicacion fluida haran que se
logren mejores productos para la empresa ya que se esta siguiendo las pautas
establecidas en la planificacion, en base a las politicas de la empresa y que los
encargados manejen la informacion adecuada de cada proceso que debe estar
supervisado.

Del mismo modo, se presenta “el ciclo de Deming”, donde considera los
siguientes aspectos: (a) Fase Planificar: elegir las estrategias pertinentes en base
a los diagndsticos, debe contener un plan de contingencia, (b) Fase Hacer: se da
cuando se pone en marcha las estrategias, estas deben responden a la mision y
vision de la empresa, (c) Fase Verificar: es un seguimiento que se le da a los
procesos para cuidar el resultado y (d) Fase Actuar: se da cuando se realiza

reajustes en los procesos para estandarizar los productos.
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lll. METODOLOGIA

3.1Tipo y disefio de investigacion

Estudio basico, segun Sanchez y Reyes (2015) se dedica a buscar nuevos
saberes para contribuir con la investigacion, no persogue resultados
experimentales, inicamente recopila datos para descubrir nuevos principios.
Disefio de investigacion

El diseiio fue no experimental, de corte transversal, a causa de que no se
realizaron manipulacion. Ademas, se consideré fue transversal, ya que se realizo
la medicion de la variable en un tiempo y espacio unico. tiempo unico. (Hernandez

y Mendoza, 2018). Se muestra el esquema:

Vi

n—/ |
_\r|

Donde:
n : Muestra de estudio
V1 : Control previo
V2 : Mejora continua
r : Correlacién

Enfoque de la investigacion.
Hernandez y Mendoza (2018) fue de enfoque cuantitativo, debido a que
realiza la medicion de las variables empleando estadisticos numéricos, donde se

le asigna valores numéricos.
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Método de la investigacion.

Al respecto, Bernal (2016), fue hipotético deductivo, se realiza estudios
generales para poder comprobar las hipétesis, contrastandolas con la realidad.
Nivel de investigacion.

El nivel es descriptivo correlacional, busca establecer la relacion entre
variables a través de un patrén (Sanchez y Reyes, 2016).

3.2 Variables y operacionalizacion

Gamarra, Rivera, Wong y Pujay (2016) es una cualidad para poder
establecer las relaciones entre objetos en el tiempo con la intencién de medirse”
(p.24).
Definicion conceptual de control previo

Para (Meléndez, 2012) sostiene que son procesos que se aplican a las
empresas, ya sean publicas o privadas para monitorear los procesos y se obtenga
un servicio o producto de calidad. Los controles previos tienen como finalidad
salvaguardar los documentos que sirvan de base para la rendicion de las cuentas
en el dmbito financiero. También respalda que se cumplan con los requisitos
solicitados.
Definicion operacional de control previo

Esta variable cuenta con tres dimensiones: (a) Cumplimiento de
normatividades, (b) Cumplimiento de planes y objetivos y (c) Supervisién de las
operaciones a su vez contiene Indicadores: Aplicacién de las directivas internas,
respeto a las normas, actividades de control, planificacion de las actividades,
objetivos estratégicos, acciones estratégicas, revision de expedientes, verificacion
constante de actividades, supervisidn a las acciones administrativas.Las cuales
seran medidas mediante una escala de tipo Likert, siendo estos los siguientes: 1.
Nunca 2. Casi nunca 3. A veces 4. Casi siempre 5. Siempre (Nadler, Weston y
Voyles, 2015).
Definicion conceptual de mejora continua

son estrategias que se aplican a las empresas para poder mejorar su

funcionamiento, las cuales se basan en procesos que se establecen en base a los
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estandares, ademas debe ser compartida con todos los miembros de la entidad
para que tengan conocimiento y que todas las acciones deben estar guiadas por
estos procesos. Los colaboradores deben ser parte de los cambios (Herrera y
Arzola, 2015, p.66).
Definicién operacional de mejora continua

Esta variable consta de cuatro dimensiones: (a) Planificacion, (b) Liderazgo,
(c) Procesos y (a) Resultados. Cuyos Indicadores: Estan constituido por 15
indicadores como son: Organizacion, evaluacion, equipo de trabajo, actividades,
actitudes y valores, trabajo en equipo, consideracion, capacidad de conduccién,
atencién, tramites, conjunto de actividades, expectativas, cambios, decisiones
tomadas y medidas correctivas.
Escala de valoracién: Ordinal que estan dadas por 5 valores como: 1. Nunca, 2.
Casi nunca, 3. A veces, 4. Casi siempre y 5. Siempre (Nadler, Weston y Voyles,
2015).
3.3 Poblacion, muestra y muestreo

Hernandez y Mendoza (2018) definieron son un grupo de personas que
cuentan con las mismas cualidades. Para esta investigacion se han considerado
un total de 90 trabajadores.

Por ello, se tom6 una muestra conformada por 90 trabajadores del hospital
mencionada.
Criterios de inclusion.

Se consideré al personal administrativo de un hospital de Cercado de Lima.
Criterios de exclusion.
Todo aquel que no labora en el nosocomio.
Unidad de andlisis: Los trabajadores del hospital (Herndndez, Fernandez y
Baptista, 2014)

Hernandez y Mendoza (2018) la muestra es una parte de la poblacion, la
cual contribuye a la obtencion de los datos.

La muestra censal. Muntaré (2010), La data se recaba de un grupo de
personas que cuentan con cualidades similares, la cual ha sido extraida de un

universo.

15



3.4 Técnica e instrumento de recoleccion de datos.
Técnica: se emple6 la encuesta como mecanismo para recabar datos,
Valderrama (2015) sostienen que los cuestionarios tienen la utilidad de brindar
datos a través de su aplicacion a la muestra que se ha seleccionado.
Validacion: segun Soto (2014) es valido cuando recaba datos de los que se
desea medir, esta se da bajo tres criterios relevancia, pertinencia y claridad para
mencionar que un instrumento es aplicable.
Confiabilidad: Es la consistencia que nacen de la aplicacion de los instrumentos,
a través de una serie de mediciones que se efectian de los test. Para este
proceso se emplea el estadistico Alfa de Cronbach (Sanchez y Reyes, 2015). Se
aplicé una prueba piloto a 20 trabajadores del hospital, se aplicé el Alfa de
Cronbach, con escala ordinal, escala de Likert.
3.5 Procedimientos

Gomez (1993) sefialé que se debe realizar las actividades en base a un
plan o guia para efectivizar el esfuerzo, tiempo y los gatos que estos incurren. Se
siguié los siguientes pasos, primero se ubico a los autores base, luego se indago
sobre los instrumentos que se deben usar, después se pasé a recabar datos para
ser procesados de manera estadistica. De la misma manera, todo en base e a las
directivas de la universidad, para poder corresponder a los protocolos
establecidos, también se empled el (Excel o .xIsx) para su procesamiento
correspondiente.
3.6 Método de analisis de datos

La data obtenida a través de la encuesta, seran ordenados en Microsoft
Office Excel 2016 y posteriormente procesados por el IBM SPSS Estadisticos 25,
también se obtuvieron los resultados del tipo descriptiva e inferencial.
Andlisis descriptivo

Sapsford y Jupp (2006), busca realizar la descripcion de los procedimientos
gue caracterizan por darle valores del tipo porcentual a las variables y a sus
componentes.

Analisis inferencial
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Sapsford y Jupp (2006), es la encargada de realizar las descripciones de
las variables a través de inferencias sobre la poblacion, se establecen los rangos y
los pardametros, para comprobar las hipotesis.
3.7 Aspectos éticos
Este estudio se realizd en base a los protocolos de la universidad, emitida
por las oficinas de Grados Académicos y Titulos Profesionales de la Universidad
César Vallejo, compartida bajo la Resolucion N° 011- 2020-VI-UCV - 01 de julio
del 2020 también el contenido fue pasado por el turnitin, considerando las citas de

los autores tomados.
IV. RESULTADOS
4.1 Analisis descriptivo univariado

Tabla 1
Frecuencia y porcentaje de los niveles con respecto al control previo.

Frecuencia Porcentaje
Valido Malo 10 11,1%
Regular 46 51,1%
Bueno 34 37,8%
Total 90 100%

Figura 1
Percepcién del control previo.
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Porcentaje

Malo Regular

Control previo

Nota. Se aprecia la variable control previo, donde el 51,1% de los encuestados,

manifestaron que la variable se ubicé en el nivel regular, mientras el 37,8% de los

encuestados revelaron que el control previo fue bueno y el 11,1% de los

encuestados afirmaron que el control previo fue malo.

Tabla 2

Frecuencia y porcentaje de los niveles con respecto al cumplimiento de

normatividad
Frecuencia Porcentaje
Valido Malo 30 33,3%
Regular 43 47,8%
Bueno 17 18,9%
Total 90 100%
Figura 2

Percepcion del cumplimiento de normatividad.
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Porcentaje

Malo Reqular Bueno

Cumplimiento de normatividad

Nota. Se aprecia al cumplimiento de normatividad, donde el 47,8% de los
encuestados, manifestaron que se ubico en el nivel regular, mientras el 33,3% de
los encuestados revelaron que el cumplimiento de normatividad fue malo y el

18,9% de los encuestados afirmaron que el cumplimiento de normatividad fue

bueno.
Tabla 3
Frecuencia y porcentaje de los niveles con respecto al cumplimiento de planes y
objetivos.
Frecuencia Porcentaje
Valido Malo 18 20%
Regular 46 51,1%
Bueno 26 28,9%
Total 90 100%
Figura 3

Percepcion del cumplimiento de planes y objetivos.
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Cumplimiento de planes y objetivos

Nota. Se aprecia al cumplimiento de planes y objetivos, donde el 51,1% de los
encuestados, manifestaron que se ubic6 en el nivel regular, mientras el 28,9% de
los encuestados revelaron que el cumplimiento de planes y objetivos fue bueno y
el 20% de los encuestados afirmaron que el cumplimiento de planes y objetivos

fue malo.

Tabla 4
Frecuencia y porcentaje de los niveles con respecto a la supervision de las

operaciones.

Frecuencia Porcentaje
Vaélido Malo 16 17,8%
Regular 43 47,8%
Bueno 31 34,4%
Total 90 100%
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Figura 4
Percepcion de la supervision de las operaciones.

Porcentaje

Malo Regular EBueno

Supervision de las operaciones

Nota. Se aprecia a la supervision de las operaciones, donde el 47,8% de los
encuestados, manifestaron que se ubicé en el nivel regular, mientras el 34,4% de
los encuestados revelaron que la supervision de las operaciones fue buena y el
17,8% de los encuestados afirmaron que la supervision de las operaciones fue

mala.

Tabla b

Frecuencia y porcentaje de los niveles con respecto a la mejora continua.

Frecuencia Porcentaje
Vélido Malo 29 32,2%
Regular 43 47,8%
Bueno 18 20%
Total 90 100%
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Figura 5

Percepcion de la mejora continua.

Porcentaje

Malo Regular Bueno

Mejora continua

Nota. Se aprecia a la mejora continua, donde el 47,8% de los encuestados,
manifestaron que se ubicé en el nivel regular, mientras el 32,2% de los
encuestados revelaron que la mejora continua fue mala y el 20% de los

encuestados afirmaron que la mejora continua fue buena.

Tabla 6
Frecuencia y porcentaje de los niveles con respecto a la planificacion.

Frecuencia Porcentaje
Vélido Malo 21 23,3%
Regular 42 46,7%
Bueno 27 30%
Total 90 100%
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Figura 6

Percepcion de la planificacion.

Porcentaje

Malo Regular Bueno

Planificacion

Nota. Se aprecia a la planificacion, donde el 46,7% de los encuestados,
manifestaron que se ubico en el nivel regular, mientras el 30% de los encuestados
revelaron que la planificacion fue buena y el 23,3% de los encuestados afirmaron

gue la planificacion fue mala.

Tabla 7

Frecuencia y porcentaje de los niveles con respecto al liderazgo.

Frecuencia Porcentaje
Vaélido Malo 32 35,6%
Regular 45 50%
Bueno 13 14,4%
Total 90 100%
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Figura 7

Percepcion del liderazgo.
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Malo Regular Bueno

Liderazgo

Nota. Se aprecia al liderazgo, donde el 50% de los encuestados, manifestaron que
se ubicé en el nivel regular, mientras el 35,6% de los encuestados revelaron que el
liderazgo fue malo y el 14,4% de los encuestados afirmaron que el liderazgo fue

bueno.

Tabla 8
Frecuencia y porcentaje de los niveles con respecto a los procesos.

Frecuencia Porcentaje
Vélido Malo 12 13,3%
Regular 45 50%
Bueno 33 36,7%
Total 90 100%
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Figura 8

Percepcion de los procesos.

Porcentaje

Malo Regular

Procesos

Nota. Se aprecia a los procesos, donde el 50% de los encuestados, manifestaron

gue se ubicé en el nivel regular, mientras el 36,7% de los encuestados revelaron

que los procesos fueron bueno y el 13,3% de los encuestados afirmaron que los

procesos fueron malos.

Tabla 9

Frecuencia y porcentaje de los niveles con respecto a los resultados.

Frecuencia Porcentaje
Valido Malo 18 20%
Regular 42 46,7%
Bueno 30 33,3%
Total 90 100%
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Figura 9

Percepcion de los resultados.

Porcentaje

Malo Regular Bueno

Resultados

Nota. Se aprecia a los resultados, donde el 46,7% de los encuestados,

manifestaron que se ubicé en el nivel regular, mientras el 33,3% de los

encuestados revelaron que los resultados fueron bueno y el 20% de los

encuestados afirmaron que los resultados fueron malos.

4.2. Analisis descriptivo bivariado

Tabla 10

Tabla cruzada entre las variables control previo y mejora continua.

Mejora continua

Malo Regular Bueno Total
Control previo Malo 7 3 0 10
7,8% 3,3% 0,0% 11,1%
Regular 18 23 5 46
20,0% 25,6% 5,6% 51,1%
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Bueno 4 17 13

4,4% 18,9% 14,4%
Total 29 43 18
32,2% 47,8% 20,0%

34
37,8%
90
100,0%

Figura 10

Histograma del cruce de variables control previo y mejora continua.
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Control previo

Nota. De acuerdo al 100% de los encuestados, del cruce del control previo y

mejora continua se ubican en el nivel regular que es el 25.6%. Asimismo, el 20%

de los encuestados opinan que el control previo es regular y la mejora continua es

malo. Finalmente, 18.9% de los encuestados sefialan que el control previo es

bueno y la mejora continua es regular.

Tabla 11

Tabla cruzada entre las variables cumplimiento de normatividad y mejora continua.

Mejora continua

Malo Regular Bueno Total
Cumplimiento de Malo 15 12 3 30
normatividades 16,7% 13,3% 3,3% 33,3%
Regular 12 23 8 43
13,3% 25,6% 8,9% 47,8%
Bueno 2 8 7 17
2,2% 8,9% 7,8% 18,9%
Total 29 43 18 90
32,2% 47,8% 20,0% 100,0%
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Figura 11

Histograma del cruce del cumplimiento de normatividad y mejora continua.
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Nota. De acuerdo al 100% de los encuestados, del cruce del cumplimiento de

normatividad y mejora continua se ubican en el nivel regular que es el 25.6%.

Tambien, 16.7% de los encuestados indican que el cumplimiento de normatividad

es malo y la mejora continua. Asimismo, el 8.9% d elos encuestados mencionan

qgue el cumplimiento de normatividad es bueno y la mejora continua es regular.

Tabla 12
Tabla cruzada entre las variables cumplimiento de planes y objetivos y mejora
continua.
Mejora continua
Malo Regular Bueno Total
Cumplimiento de planes y Malo 9 7 2 18
objetivos 10,0% 7,8% 2,2% 20,0%
Regular 16 23 7 46
17,8% 25,6% 7,8% 51,1%
Bueno 4 13 9 26
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4,4% 14,4% 10,0% 28,9%
Total 29 43 18 90
32,2% 47,8% 20,0% 100,0%

Figura 12

Histograma del cruce del cumplimiento de planes y objetivos y mejora continua.
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Nota. De acuerdo al 100% de los encuestados, del cruce del cumplimiento de
planes y objetivos se ubican en el nivel regular que es el 25.6%. Asimismo, el
14.4% de los encuestados sefalna que el cumplimiento de planes y objetivos es
bueno y la mejora continua es regular. Finalmente, el 10% de los encuestados

sefalan que el cumplimiento de planes y objetivos es malo y la mejora continua.

Tabla 13
Tabla cruzada entre las variables supervision de las operaciones y mejora
continua.
Mejora continua
Malo Regular Bueno Total

Supervision de las Malo 11 5 0 16
operaciones 12,2% 5,6% 0,0% 17,8%

Regular 9 27 7 43
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10,0% 30,0% 7,8% 47,8%

Bueno 9 11 11 31
10,0% 12,2% 12,2% 34,4%

Total 29 43 18 90
32,2% 47,8% 20,0% 100,0%

Figura 13

Histograma del cruce de la supervision de las operaciones y mejora continua.
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Nota. De acuerdo al 100% de los encuestados, del cruce de la supervision de las
operaciones y la mejora continua se encuentran en el nivel regular que
corresponde al 30%. Asimismo, el 12.2% de los encuestados mencionan que la
supervision de las operaciones es bueno y la mejora continua es regular.
Finalmente, 12,2% de los encuestados expresan que la supervision de las

operaciones es malo y la mejora continua.

4.3 Prueba de normalidad

Se aplico el andlisis de Kolmogorov-Smirnov? , ya que la muestra es mayor de 50,
por ello es la mas pertinente. En el proceso se consider6 dos 2 premisas, las
cuales indican que:

Ho: Los datos constituyentes de la muestra resultan de una distribuciéon normal.
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H;: Los datos constituyentes de la muestra no resultan de una distribucion normal.

Teniendo clara las hipotesis antes mencionadas, se procedié al analisis de

normalidad, obteniéndose como resultado lo siguiente:

Tabla 14
Normalidad.

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Cumplimiento de normatividad 247 90 ,000
Cumplimiento de planes y objetivos ,262 20 ,000
Supervision de las operaciones ,249 90 ,000
Control previo ,281 90 ,000
Mejora continua ,246 90 ,000
Cumplimiento de normatividad 247 90 ,000
Cumplimiento de planes y objetivos ,262 90 ,000
Supervision de las operaciones ,249 20 ,000
Control previo ,281 90 ,000

Segun la tabla, cuando p valor igual a 0,000, y este, ser menor a 0,050 (referencia

nivel de riesgo 5%); se considera acepta la hipotesis, lo cual demuestra que la

muestra no cuenta con una distribucién normal, por ello fue no paramétrica, se

empleo Rho de Spearman para medir la correlacion.

4.3 Prueba de hipétesis

Hipotesis general

Ho: No existe relacion entre el control previo y la mejora continua en la oficina de

contabilidad de un hospital nacional, Cercado de Lima, 2021.
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Ha: Existe relacion entre el control previo y la mejora continua en la oficina de

contabilidad de un hospital nacional, Cercado de Lima, 2021.

Tabla 15
Relacion entre el control previo y la mejora continua en la oficina de contabilidad

de un hospital nacional, Cercado de Lima, 2021.

Control previo  Mejora continua

wok

Rho de Spearman Control previo Coeficiente de correlacion 1,000 ,458
Sig. (bilateral) . ,000
N 90 90
Mejora continua  Coeficiente de correlacion 458" 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 90 90

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Segun la tabla hay un nivel de sig. =0.000, segun los protocolos, por ser
inferior a 0.050, se debe rechazar la HO y aceptar la relacion con el control previo,
con la mejora continua, también el coeficiente de correlacién fue igual a 0.458,
consolidando una asociacion del tipo positiva moderada entre el control previo y la
mejora continua en la oficina de contabilidad de un hospital nacional, Cercado de
Lima, 2021.

Hipotesis especifica 1

Ho: No existe relacion entre el cumplimiento de normatividad y la mejora continua

en la oficina de contabilidad de un hospital nacional, Cercado de Lima, 2021.
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Ha: Existe relacion entre el cumplimiento de normatividad y la mejora continua en

la oficina de contabilidad de un hospital nacional, Cercado de Lima, 2021.

Tabla 16

Relacion entre el cumplimiento de normatividad y la mejora continua

Cumplimiento

de Mejora
normatividad continua
Rho de Spearman Cumplimiento de Coeficiente de correlacion 1,000 ,538
normatividades Sig. (bilateral) . ,000
N 90 90
Mejora continua Coeficiente de correlacion 538" 1,000
Sig. (bilateral) ,000 .
N 90 90

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Segun la tabla se determiné un nivel de sig. =0.000, el cual es inferior a
0.050, se debe rechazar la HO y aceptar que el cumplimiento de normatividad, se
relaciona significativamente con la mejora continua, por ello el coeficiente de
correlacion resultante fue 0.538, lograndose una relacién positiva moderada entre
el cumplimiento de normatividad y la mejora continua en la oficina de contabilidad

de un hospital nacional, Cercado de Lima, 2021.

Hipotesis especifica 2

Ho: No existe relacion entre el cumplimiento de planes y objetivos y la mejora
continua en la oficina de contabilidad de un hospital nacional, Cercado de
Lima, 2021.
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Ha: Existe relacion entre el cumplimiento de planes y objetivos y la mejora continua

en la oficina de contabilidad de un hospital nacional, Cercado de Lima, 2021.

Tabla 17

Relacion entre el cumplimiento de planes y objetivos y la mejora continua

Cumplimiento

de planes y Mejora
objetivos continua
Rho de Spearman Cumplimiento de planesy Coeficiente de correlacion 1,000 ,495
objetivos Sig. (bilateral) . ,000
N 90 90
Mejora continua Coeficiente de correlacion 495" 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 90 90

** |a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Segun la tabla se determiné un nivel de sig. =0.000, el cual es inferior a
0.050, se debe rechazar la HO y aceptar que el cumplimiento de planes y
objetivos, se relaciona significativamente con la mejora continua, obteniendo un
coeficiente de relacion 0.495, lograndose la relacién positiva moderada entre el
cumplimiento de planes y objetivos y la mejora continua en la oficina de

contabilidad de un hospital nacional, Cercado de Lima, 2021.

Hipotesis especifica 3

Ho: No existe relacion entre la supervision de las operaciones y la mejora continua

en la oficina de contabilidad de un hospital nacional, Cercado de Lima, 2021.
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Ha: Existe relacion entre la supervision de las operaciones y la mejora continua en

la oficina de contabilidad de un hospital nacional, Cercado de Lima, 2021.

Tabla 18

Relacion entre la supervision de las operaciones y la mejora continua

Supervision de

las Mejora
operaciones continua
Rho de Spearman  Supervision de las Coeficiente de correlacién 1,000 ,507
operaciones Sig. (bilateral) ) ,000
N 90 90
Mejora continua Coeficiente de correlacion 507" 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 90 90

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Se determind un nivel de sig. =0.000, el cual, es inferior a 0.050, se debe
rechazar la HO y aceptar que la supervision de las operaciones, se relaciona
significativamente con la mejora continua, cuyo coeficiente de correlacion fue
0.507, lograndose una asociacion positiva moderada entre la supervision de las
operaciones y la mejora continua en la oficina de contabilidad de un hospital

nacional, Cercado de Lima, 2021.

V. DISCUSIONES

En la presente investigacion concluyd que existe relacion entre el control previo y
la mejora continua en la oficina de contabilidad de un hospital nacional, Cercado
de Lima, 2021, lo cual se obtuvo un grado de relacién positiva moderada. Hay una
semejanza con la tesis de Estremadoyro (2021) determind la relacion del Control

previo y la gestiébn del tipo administrativa de la compafila Tambopata EPS
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EMAPAT Madre de Dios, estudio no experimental, correlacional de corte
transversal, con un enfoque cuantitativo. Concluyo que el 28% sostuvo sobre el
control previo, que casi nunca es adecuado y sobre la gestion administrativa, el
20% mencionan que casi nunca es adecuada. Se presenta una relacion
importante entre las variables, con un valor de Rho =0,904 mostrandose una
correlacion alta y significativa, con relacion directa.

De la misma forma, hay una similitud con la tesis de Berbey y
Alderete (2021) determiné la percepcion que el control previo y mejora del control
interno, en el area de administracion y finanzas de empresas publicas, las cuales
realizan sus procedimientos en base a documentos que rigen las empresas
estatales, pero la que muchas veces no son aplicados de manera correcta, es por
ello que se incurre en muchos errores, los cuales pueden causar pérdidas para la
empresa perjudicando de esa manera los objetivos.

Asimismo, se apoy6 a la teoria de Meléndez (2012) manifestd que se
informa donde se ha recabado datos de una revision, de opiniones sobre el tema
relacionado a las operaciones, fianzas. El control previo sirve para salvaguardar
los tramites que siguen los procesos de datos que sirven para respaldar los
estados financieros de la entidad. Hablar control previo es mantener que los
procesos realizados en la empresa estén cefiidos a los pardmetros establecidos
para la realizacion de los pagos a los proveedores u otras empresas donde se
realicen los tramites.

También, hay una similitud con la tesis de Herrera y Arzola (2016)
precisaron que las mejoras continuas son elementales para que la gestion de una
empresa sea eficiente, de modo que la operaciones que se realicen dentro de la
empresa se sujeten a los pardmetros establecidos por los planes que se han
implementado durante un periodo, cuidando que sean de calidad, lo que se busca
con la implementaciones la mejora en la empresa el lograra procesos de calidad
para poder obtener productos de calidad. A pesar que la excelencia sea una
utopia, se debe trabajar buscando el perfeccionamiento de los procesos, ya que
estos traen la ventaja de ahorro en cuanto a costos, los cuales deben alcanzar las

metas que se han propuesto y para ello los gerentes deben realizar la supervision
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para el monitoreo correspondiente de los procesos y poder lograr las metas que se
han planificado.

En referencia a la hipoétesis especifica 1, concluy6 que existe relacion entre
el cumplimiento de normatividad y la mejora continua en la oficina de contabilidad
de un hospital nacional, Cercado de Lima, 2021, con una correlacion positiva
moderada. Hay una semejanza con la tesis de Del Castillo y Pérez (2021) Del
Castillo y Pérez (2021) Dio a conocer la contribucion del control previo en las
acciones del tipo administrativas en el proceso de pagos en la tesoreria de la
Fuerza Aérea del Peru. Estudio cuantitativo, no experimental. Los resultados
detallan que el control previo tiene un nivel de valoracién de 65.3%. mostrando
una relacion positiva, con relacion directa entre variables. Sobre la dimension de
transparencia con 52.0%, valores en la empresa con un 60.0%. Con ello se
pretende buscar que se consideren la normas para poder trabajar de manera licita
en todas las acciones para disefiar procesos que garanticen un trabajo
transparente en la empresa, ello con la intencion de dejar de lado la corrupcién y
algunas situaciones que ponen en riesgo los resultados de los planes. Ademas, se
busca evitar los riesgos que se asume cuando se concreta un proyecto, es por ello
gue se busca realizar previsiones para cumplir con las normas.

También, hay una similitud con la tesis de Lucich (2020) Lucich (2020)
Describio la percepcién docente, sobre los cursos de proyectos de investigacion
cientifica, se contd con la participacién de 156 personas matriculados en diversas
categorias de 6 facultades, quienes cumplian con la caracteristica de estar
aprobado. En los resultados, el 98,3%, estaba de acuerdo con el desenvolvimiento
del expositor, el 99,1%, tenia manejo del soporte, sobre la satisfaccion de los
usuarios estuvieron entre los rangos de 91,8% y 96,4%.

De la misma manera, se apoyd en la teoria de Meléndez (2012)
manifestaron que el cumplimiento de las leyes debe ser la base para las
empresas. Para ello hay un area encargada de supervisar los procesos
desarrollados por los trabajadores de una empresa, la cual verifica que estos no
se salgan de los marcos de las leyes, El area debe considerar sus indicadores en

base a la cual evalian cada proceso para verificar si estan respetando las normas
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vigentes para evitar los delitos en la empresa. También, se apoy6 a la teoria de
Herrera y Arzola (2016) sostienen que la mejora continua se basa en las cultural
empresariales, donde hay valores que sirven de respaldo para los procesos que
se dan en el area correspondiente, ello acompafiad de un lider adecuado frente al
personal para encaminar sus esfuerzos.

En cuanto a la hipétesis especifica 2, concluyé que existe relacion entre el
cumplimiento de planes y objetivos en la mejora continua en la oficina de
contabilidad de un hospital nacional, Cercado de Lima, 2021, es decir que hay una
correlacion positiva moderada entre las variables indicadas. Hay una similitud con
la tesis de Bonilla (2019) determiné el grado de eficiencia del control previo en los
giros de la institucion, realizados a los proveedores, el cual ha generado
deficiencia y errores durante la transaccion, causando perjuicio a la entidad. Los
resultados muestran un nivel medio, con un 56% y el 45% sostienen que es
bueno, y se debe realizar con sumo cuidado para evitar los costos administrativos
de los extornos. Se concluye que hay relacion entre las variables, esta es del tipo
directa, donde se menciona que el control previo busca prevenir los errores en 0s
pagos a fin de gestionar de una mejor manera los pagos. También, hay una
similitud con la tesis de Valenzuela (2020) Describi6 cémo la auditoria sobre
mejora continua se relaciona con la gestion en las empresas del Estado. Estudio
cuantitativo; descriptivo, correlacional. Los resultados, el 59% menciona que la
auditoria es regular y el 62% sostienen que la gestion de proceso es inadecuada,
las prestaciones de los servicios asistenciales dependen. Concluyé que no hay
una relevancia en la relacibn de las variables, ya que no se ha observado
cambios, por el contrario, se manifiesta algunos aspectos que pueden afectar a los
usuarios.

De la misma forma hay una semejanza con la tesis de Meléndez (2012)
mencion a la importancia de la fijacion de las metas, el cual permite realizar
coordinaciones a nivel empresarial para lograr buenos resultados en favor de las
actividades que se pretende realizar. Ya que se da importancia al establecimiento

de las metas, ya que estos guian el trabajo que se debe realizar en todo momento
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En referencia a la hipé6tesis especifica 3, concluyé que eexiste relacion
entre la supervision de las operaciones y la mejora continua en la oficina de
contabilidad de un hospital nacional, Cercado de Lima, 2021. Con un grado de
relacion que es positiva moderada. Hay una semejanza con la tesis de Pefia
(2017) Pefa (2017) determind los procesos en el control previo en la ejecucion
presupuestal de la Direccion Regional de Salud Tumbes, estudio no experimental
descriptivo, bibliografico y documental. Los resultados verifican que 50% menciona
gue no se cuenta con un manual de procedimientos para que se pueda realizar de
modo eficiente, por lo tanto, el 55% sostienen que en los procesos prima la opinion
del jefe, sin contemplan unos procesos estandarizado. Se concluye la deficiencia
de los procesos del control previo en las areas de economia y logistica.

También hay una coincidencia con la tesis de Zorrilla y Aliaga (2020) Zorrilla
y Aliaga (2020) determind la relacion entre la mejora continua y el desempefio en
el trabajo. Se analizdé las opiniones de la muestra fue 88 trabajadores. Los
resultados muestran que la mejora constante, el 60,2% refiere que realiza una
planificacion previa, estableciendo metas. Concluyé que hay relacion entre
variables, con significancia de 0,01 fue de 0,000 esta relacion esta dada con un
valor de Rho 0,606 de relacion positiva y directa, donde se puede aseverar que
cuando hay un control de manera periédica se logra una mejora en la empresa.

También hay una similitud con la tesis de Agudo, Rubio y Seisdedos (2017)
en su publicacién cuyo objetivo fue desarrollar los procesos de mejora continua en
una empresa. Se analiz6 las afectaciones que tiene este proceso en la gestion que
realizan los trabajadores en los creedores, donde se aplica las actuaciones
preventivas. Concluyd, se propone una pauta mas para los procesos, la cual
modifica el ciclo PDCA de Deming, donde el 67%, contemplandose en el PECAD,
la cual ha resultado mucho mejor al momento de la implementacion para la
realidad de esta empresa, y con ello se puede manifestar la mejora sustancial
entre estos dos modelos de administracion. Con ello se reduce los riesgos en el
trabajo.

Se apoyo a la teoria de Meléndez (2012) manifestd que la supervision

consiste en una serie de observaciones que se realizan a los procesos
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establecidos, que estos de realicen respetando los procesos establecidos por las
politicas de la empresa, y prever algun error en dichas pautas, Ello es importante
para poder plantear que las funciones del personal se desarrollen en base al

respeto de las pautas brindadas.

VI. CONCLUSIONES
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Primera: Referente a los resultados el 51,1% de los encuestados sefialan que el

control previo es regular y el 47,8% dicen que la mejora continua es
regular. Concluy6 que se da la existencia de una relacion entre el control
previo y la mejora continua, con un p valor fue 0.000 < 0.050, y el
coeficiente de correlacion fue 0.458. Por ello, seda un grado de relacién es

positiva moderada entre ambas variables.

Segunda: Referente a los resultados, se concluyo que se da la existencia de una

relacion entre el cumplimiento de normatividades y la mejora continua, con
un p valor fue 0.000 < 0.050, y el coeficiente de correlacion fue 0.538. Por
ello, seda un grado de relaciéon entre la dimension y la variable positiva

moderada.

Tercera: Referente a los resultados, se concluyé que se da la existencia de una

Cuarta:

relacion entre el cumplimiento de planes y objetivos en la mejora continua,
con un p valor fue 0.000 < 0.050, y el coeficiente de correlacion fue 0.495.
Por ello, seda un grado de relacion entre la dimension y la variable positiva
moderada.

Referente a los resultados, se concluyé que se da la existencia de una
relacion entre la supervision de las operaciones y la mejora continua, con
un p valor fue 0.000 < 0.050, y el coeficiente de correlacion fue 0.507. Por
ello, seda un grado de relacién entre la dimension y la variable positiva

moderada.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera: Se recomienda al gerente a gestionar la actualizacion de los
instrumentos de gestion, toda vez que el control previo se realiza antes de
la ejecucion de las operaciones las cuales estdn normadas por la
institucibn en sus planes, reglamentos y manuales, con la meta de
garantizar la transparencia y buena gestion de los recursos de la entidad

Segunda: Se sugiere que los gerentes de la entidad, incluya mediante normas los
gastos que se han realizado, ya que son indicadores que seran Utiles para
los encargados de control previo y ayudara a que su trabajo esté mas
relacionado con el trabajo general.

Tercera: Se sugiere que los gerentes de la entidad, que se genere un sistema de
control previo en las actividades a desarrollarse durante la planificacion
con la finalidad de cumplir a cabalidad los objetivos planteados para el
periodo, de esa forma mejorara la gestion administrativa y se verificara el
crecimiento institucional y la calidad en el servicio.

Cuarta: Se sugiere que los gerentes de la entidad que se realice cursos de
capacitacion en temas de control y supervisién en la gestién publica para
gue genere conciencia en los funcionarios de la entidad con la finalidad y
se merme los posibles errores que se puedan cometer por falta de

conocimiento y relevancia en el tema.
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ANEXOS
Anexo 1. Operacionalizacion de las variables
Tabla 1

Operacionalizacion de la variable control previo

(Meléndez, 2012).

acciones
administrativas

Variable Definicién conceptual Definicién ) Niveles y rangos
operacional Dimensiones Indicadores Items Escala y valores
El control previo esta La definicion cumplimiento Aplicacién de las 1
referido a cualquier operacional de de P directivas internas
Control direccion o sistema de | esta variable se normatividad Respeto a las normas 2,3 Malo
previo cada entidad sea operacionalizaci6 Actividades de control 4,5 15-34
publica o privada por nen tres Planificacién de las 6,7 Regular
ue las actividades son | dimensiones: (a ivi . 35-54
a ) L @ Cumplimiento actividades Escala: Ordinal
diversas y siempre se Cumplimiento de de ol Objetivos 8 Bueno
requiere de un control. | normatividades, e.p gnes y estratégicos I 55-75
. o objetivos Escala Likert:
El control previo (b) Cumplimiento ] L. 9 10 5.Siempre (S)
también consiste en de planes Acciones estratégicas ’ pouiie
.p _ y 4.Casi Siempre (CS)
salvaguardar la objetivos y (c) Revisién de 11, 12, 3.Algunas veces (AV)
documentacion que Supervision de expedientes 13 2.Casi nunca (CN)
sea fidedigna ya que las operaciones. L Verificacion constante 14 1.Nunca (N)
posteriormente servira Supervisionde | ;o
de sustentacion para las ) actividades
los estados financiero operaciones Supervision a las 15




Tabla 2

Operacionalizacion de la variable mejora continua

Variable Definicién Definicion Dimensiones Indicadores items Escala de Niveles y rangos
conceptual operacional medicion
“La mejora continua | La mejora Organizacion 1,2
es “Formacién continug es una o Evaluacion 34 Escala ordinal Ml
continua en todos | herramienta de | Planificacion i i soagg
los niveles de la | mejora para Equipo de trabajo 5,6 Nunca (1) Reqular
empresa, todos los | cualquier Actividades 7.8 Casi nunca (2) 70?109
. empleados deben | proceso 0 Liderazgo Actitudes y valores 9,10 A veces (3) Bueno
Mejora ser formados en la | servicio, que se i ! Casi siempre (4) 110 - 150
continua filosoffa, vincula desde la Trabajo en equipo 11,12 Siempre (5)
metodologia y | planificacién, el Consideracion 13,14
técnicas de calidad | lider, los Capacidad de 15.16
total, buscando | procesos y los conduccién
bios de | resultados de un —
cam Procesos Atencion 17,18
actitudes producto 0 ——
. " L Tramites 19,20
comportamiento servicio. Se Coniunt d 5122
(Herrera y Arzola, | medird las a;?\i:ijr:ages € ’
2015, p.66). variables -
mediante Rho de Resultados Expec_tatlvas 23,24
Spearman en el Cambios 25,26
SPSS Decisiones 27,28
tomadas
Medidas 29, 30
correctivas
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Anexo 2. Instrumentos de las variables

Instrumentos de control previo

Recuerde que no hay respuestas correctas o incorrectas. Trate de presentar la respuesta que le
resulte natural, contestando rapidamente a todas las preguntas.

Nunca (1)
Casi nunca (2)
A veces (3)
Casi Siempre (4)
Siempre (5)
N° ‘ Escala de
ltems .
valoracion
Dimensién 1. Cumplimiento de normatividad 12 |3 5
1 | Se cuenta con directrices para tramitar los expedientes.
2 | Se considera las normatividad vigentes para el
control.
3 | Se cuenta con directivas que contribuyen a la eficacia en
la tramitacion de expedientes.
4 | Aplican sistemas de control en los expedientes.
5 | Se considera las politicas institucionales para generar
control en los expedientes
Dimension 2. Cumplimiento de planes y objetivos 112 |3 5
6 | Se realiza un control de las actividades programadas.
7 | Se cumple con las actividades de control para la gestion
administrativa.
8 | Se evalla los posibles riesgos ante el incumplimiento de
los objetivos.
9 | Se analiza constantemente la calidad del gasto de su
institucion.
10 | Realiza un control a cada expediente cuando lo tiene en
su poder.
Dimensién 3. Supervision de las operaciones
11 | Verifica cada uno de los expedientes antes de derivarlo.
12 | Considera que los expedientes administrativos derivados
no cuentan con errores.
13 | Cuando tiene errores los expedientes administrativos, los
devuelve con documento.
14 | Considera que la unidad en la que labora se cuenta con
un ambiente de control
15 | Considera que se cuenta con efectividad en la tramitacién

de los expedientes.

Fuente: Elaboracion propia




Instrumentos de mejora continua

Recuerde que no hay respuestas correctas o incorrectas. Trate de presentar la respuesta que le resulte
natural, contestando rapidamente a todas las preguntas.

Nunca (1)

Casi nunca (2)
A veces (3)

Casi Siempre (4)
Siempre (5)

NO

ftems

Escala de valoracion

Dimension 1. Planificacion

1 2 3 4 5

1 La empresa limita el conocimiento publico del Manual de Organizacién y Funciones
para el buen desempefio del colaborador.

2 La estructura organizacional permite desarrollar una adecuada Gestion Administrativa.

3 Las areas administrativas monitorean las actividades para que se ejecute de manera
eficiente.

4 Monitorea las tareas del personal para una mejor gestion.

5 El Plan Estratégico es conocido y aplicado por todo el personal.

6 El Plan Estratégico es de utilidad en el area administrativa.

7 Su Jefe inmediato hace los requerimientos necesarios para ser considerados en la
planificacion de la institucion.

8 Los requerimientos de las areas administrativas cumplen con las fechas establecidas.
Dimensioén 2. Liderazgo 1 2 3 4 5

9 Demuestra lealtad al momento de realizar su trabajo.

10 | Sus superiores le ayudan a tener mayor interés y dedicacion para el logro de los
objetivos institucionales.

11 | Tiene usted una relacién apropiada con sus comparieros para trabajos en equipo.

12 Influye en su desempefio los trabajos en equipo

13 | Acostumbra a quedarse fuera del horario de trabajo a fin realizar un buen informe.

14 | Cuando un trabajo amerita dedicar un mayor tiempo, usted esta dispuesto

15 Participa de las capacitaciones que brinda la empresa para mejorar en su aprendizaje.

16 | Observa que sus demas compafieros tomen iniciativa para lograr un mejor trabajo
Dimensién 3. Procesos 1 2 3 4 5

17 | Alguna vez recibi6 el apoyo de un compariero para presentar un trabajo.

18 | Se solidariza con sus compafieros a fin de que se realice un buen trabajo

19 Existe supervision responsable de parte de los superiores.

20 Una buena direccion se inicia con la supervision hacia los jefes y coordinadores de area

21 | Presta atencion a fin de ejecutar un buen proyecto para la empresa.

22 | Realiza actividades que aporten mejoras para la institucién
Dimension 4. Resultados

23 | Amerita empoderar a colaboradores a fin de alcanzar las metas.

24 | Con el empoderamiento se logra el cumplimiento de las funciones asignadas

25 Los logros obtenidos por sus compafieros de trabajo son medidos por los superiores.

26 Es importante la medicion de los logros para mejorar los resultados de la institucion.

27 | Parala ejecucion de una nueva tarea se toma decisiones adecuadas.

28 La toma de decisiones dentro de la institucion son las méas adecuadas

29 Se aplican las medidas correctivas en la ejecucién de los planes operativos.

30 Existe un seguimiento continuo de las labores efectuadas durante la semana.

Fuente: Elaboracion propia




Anexo 3. Validaciones de los instrumentos

Ci a

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE CONTROL PREVIO

N° DIMENSIONES / items Pertinencia' | Relevancia® Claridad® Sugerencias
Dimensién 1. Cumplimiento de normatividad MO |OJA[MA MO JDJATMA]MD |D]A]MA

1 Se cuenta con directrices para tramitar los expedientes. X X X

2 | Se considera las normatividades vigentes para el X X X
control.

3 | Se cuenta con directivas que contribuyen a la eficacia en la X X X
tramitacion de expedientes.

4 Aplican sistemas de control en los expedientes. X X X

5 Se considera las politicas institucionales para generar control en X X X
los expedientes
Dimensién 2. Cumplimiento de planes y objetivos MO |D]aMalMD [OfA MATMDTDfA|MA

5] Se realiza un control de las actividades programadas. X X X

7 Se cumple con las actividades de control para la gestién X X X
administrativa.

8 Se evalua los posibles riesgos ante el incumplimiento de los X X X
objetivos.

9 | Se analiza constantemente la calidad del gasto de su X X X
institucion.

10 | Realiza un control a cada expediente cuando lo liene en su X X X
poder.
Dimension 3. Supervision de las operaciones MO DA | MA [ MD DA MAND DA MA

11 [ Verifica cada uno de los expedientes antes de derivarlo. X X X

12 | Considera que los expedientes administrativos derivados no X X X
cuentan con errores.

13 | Cuando tiene errores los expedientes administrativos, los X X X
devuelve con documento.

14 | Considera que la unidad en la que labora se cuenta con un X X X
ambiente de control

15 | Considera que se cuenta con efectividad en |la tramitacion de los X X X
expedientes.




Observaciones:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]

Apellidos y mnombres del juez validador Dr. / Mg: Candia Menor Marco Antonio DMNI: 10050551

Especialidad del validador: Tematico - Metodolégico

29 de noviembre del 2021
TPertinencia: El ifem comesponde al concepto edrico formuladao.

*Relevancia: El itern as apropiado para represantar al componanbe o 3
dimensitn espacifica del constnecto 1 r
3Claridad: Se antiendea sin dificultad alguna el enunciado del itern, es ' | \
conciso, axacho y dinecho |

HNota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los tems planteados
son suficientes para medr la dimension

Firma del Experto Informante.
Especialidad



) UCV
ﬁ . CERTIFICADO DE VALIDEY. DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE MEJORA CONTINLU A

ESCUELA DE POSTGRADD

ODIMENSIONES | items Partimancia® Radarsaanc it Claridad? Bugarcnclas

Dimension 1. Planilicacion el I Ml I Il Bl I

1 La empresa limita el conocimients pdblico dal Manuesl de A x X
Organizacidn y Funclones para el buen desampefio del
colaborador.

2 La estructura organizacionsal permite desamollar una sdecusds A x X
Geabdn Administrativa.

3 Las areas adminéstrativas monitorean las actividades para que se x x X
ejecute de manera eficents.

4 Monitores les Eress odel personal [Bra kS IEpor e B b x X

5 El Plan Estrakégico es conecide y aplicado por todo el personal. I X X

[+] El Flan Estratégico es de ulilided en &l srea administrative. b b x

T Su Jefe inmedisto hace los requenmientos Necesarios para ser A x X
conskderados en kb planificecitn de ks empresa.

a8 Los reguermiéentos de las areas adminisrativas cumplen con las x x X
fechas establecsdas.
D|I'|'IB’I"IE|I5H 2. I._Idarazgn 1] =0 I} A 1] [-] [ A 1] ol A [N

- ] Demuestra leallad al momento de realizar su trabajo. . x x

10 Sus superiores ke ayudan a tenar mayor interds vy dedicacsin A x X
para el logro de los objetivos instikclonases.

11 Tiene usted wna relacidn aproplada con sus comPaleros para x x X
trabajos en equipo.

12 Influye en su desempefio kos trabajes en eguipo X = x

13 Acostumbra a quedarse fuera del horario de trabajo a fin realizar x x X
un buen informe.

14 Cuando un trabajo amenta dedicar un mayor iempo. usted estd = b4 x
dizpuesio

15 FParticipa de las capaciiaciones que brinda s empresa para A x X
mEjorar e Su aprendizage.

16 Obsarva gue sus demds comparneros tomen iniclativa para kograr A = X
un rmegor trabajo
Dimension 3. Processs i Bl I e S B S S L S

17 Abguna vez recibid el apoyo de un compafiero para presentar wn A = X
trabajo.

18 Se solidariza con sus companencs a fin de que se realice un A x X
buen trabajo

19 Exisle supervisidn responsable de parte de l0s superores. x x X

it Una buena direccadn se necla con la supervisidn hacla los jafes y X A x
coordinadores de Sres

21 Presta atencidn a fin de efecutar un buen proyecto para la A = X
EMOress.

e Realiza sctividades que aportan meajoras pars la institecibn




Dimensidn 4. Resultados

] R ] X

x3 Amerita empoderar a colaboradores a fin de alcanzer las metas. x x X

24 Con el empoderamiento se logra el cumplirmiento de Las x x X
funciomes askpnedas

25 Lo kegros obtensdos por sus compafencs de trabajo son x x X
medidos por los superiores.

5 Es= importante la medicidn de los kegros para mejorar los x x X
resultados de la empresa.

27 Para la ejecucidn de una nueva tarea se toma decigsiones x x X
adecusdas.

F:] La kwma de decisiones dentro de la empresa son las més x x X
adecusdas

0 Se aplican las medidas correctivas en la egecucidn de los plamnes = x x
operativos.

30 Existe un saguimsente continuo de kas labores efectuadas S S X

duranie |a semana

Dbservacionss:

Dpinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: Candia Menor Marco Antonio

Especialidad del validador: Temético - Metodoldgico

Pertinencia: El #em oomesponds al conoepio fednico  formulkade.
IRelevancia: El il=m == apmpiado para representar & componenie o
dimensidn especfica del consirucio

IClaridad: Se enfiends sin difculad alguna el enunciado del flem, e
CONCISD, Exacio y dinecho

Nota: Suficenca, se dos suficenca csando los Bems planbesdos
son suficienies pama mesdir 3 dimeresidn

Mo aplicable [ ]

DIz 10050551

28 de mayo del 2021

Firma del Experto Informante.
Especialidad
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ESCUELA DE POSTGRADCD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE CONTROL PREVIO

N°® DIMENSIONES | items Perfinencia’ | Relevancia® Claridad® Sugerencias
Dimension 1. Cumplimiento de normatividades Mo jaf A mA ] ED Ol A]RA] DA RS

1 Se cuenta con direcirices para framitar los expedientes. X X X

2 Se considera las normatividades vigentes para el X X X
control.

3 Se cuenta con directivas que confribuyen a la eficacia en la X X X
tramitacion de expedientes.

4 | Aplican sizstemas de confrol en los expedientes. X X X

5 Se considera las politicas institucionales para generar control en X X X
los expedientes
Dimension 2. Cumplimiento de planes y objetivos MU jaf s maMe ]l A MA ] ME A MR

i) Se realiza un conirol de las actividades programadas. x X kA

T Se cumple con las actividades de control para la gestion X X X
administrativa.

& Se evalla los posibles riesgos ante el incumplimiento de los X X X
abietivos.

9 Se analiza constantemente |a calidad del gasto de su X X X
ingfitucion.

10 | Realiza un control a cada expediente cuando lo tiene en su X X X
poder.
Dimension 3. Supervision de las operaciones i Bl sl Ml Tl Ml M Ml Ml el Bl M

11 | Verfica cada uno de los expedientes antes de derivarlo. X X X

12 | Considera que los expedientes administrativos derivados no X X X
cuentan con emores.

13 | Cuando fiene errores los expedientes adminisirativos, los X X X
devuelve con documente.

14 | Considera que la unidad en la que labora 22 cuenta con un X X X
ambiente de control

15 | Considera que se cuenta con efectividad en la framitacion de los X X X
expedienfes




Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de comregir [ ]
Apellidos.y nombres del juez validador. Dr. JANAMPA ACURA, NERIO
Especialidad del validador: DOCTOR EN ADMINISTRACION

Pertinancia;5) item coresporde al comcapto tedfico formulads.
*Relevancia: Z ibem es apropiado para representar al companents o
dimensich especifica de=l constructo

*Claridad: Se erfiends sin dificultzd alguna 2l enunciado del ilem, es
conciso, exacio y drecio

Mata: Suficiercia, se dice suficiencis cuando los items planteadas
son suficientes para medir la dimension

No aplicable [ ]

DHI: 28270171

Lima, 10 de noviembre del 2021

Firma del Experto Informante.
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ESCUELA DE POSTGRAR

& CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE MEJOERA CONTINTUA
N DIMEM SIONES J itemns Fertinenols’ Aelavanola+ Claridad? dugarenolac

Dimension 1. Flanificacion il e el Bl e e e Bl B e

i La emprasa limita 2l conocimiento plblico del Manual de i X H
Jrganizacion ¥ Funciones para el buen desempena del
colaborador.

2 La estructurs arganizacional permite de=arrollar uns adecusda i X H
Gestion Administrativa.

3 La=s areas administrativas monitorean las actividades para gue 52 i X H
zjecute de manera eficients.

4 Monitaorsa las tareas del personal para una mejor gestion. * X H

[ El Flan Esfrategico es conocido v aplicado por fodo el personal. * X H

[3] El Flan Esfrategico es de utilidad en el area administrativa. X kL E

T Bu Jefe inmediato hace las requerimizntes necesarios para sar ® * S
considerados en |5 planificacidn de la empresa.

8 Los reguerimientos de las areas sdministrativas cumplen con las ® * S
fechas establecidas.
Dimension 2. Liderazgo Ll sl el il O el s
Demuestra lealtzd 2l momento de realizar su frabajo. * * *

10 Sus supericres e ayudan a tzner mayaor interss y dedicacion * * *
para el logro de los objstivos institucionales.

i1 Tiens usted una relacion apropiada con suUs companeros para * * *
trakbajos en equipo.

12 Influye 2n su desempena los frabajos en egquipo = X =

12 Acostumbra a gquedarse fusra del horaro de trabajo a3 fin realizar B x kS
un buen informe.

14 Cuando un trabajo amerita dedicsr un mayor tempo, usted esta B x kS
dispusstio

15 Farticipa d= las capacitacionss que brinds I3 empresa para B x kS
mejorar en su aprendizaje.

16 Chserva que sus demas companerass tomen iniciativa para lograr B * kS
un mejor trabajo
Dimension 3. Procesos Ll sl el il O el

17 | Alguna wez recibic el apoyo de un companero para presentar un E x X
trabajo.

12 | Se solidariza con sus companeros a fin de que == rzalice un B X X
buen trabajo

18 Existe supervision responsable d= parte de los sup=riores. * X &

20 Una busna direccion se inicia con |3 supervizion haciz bos jefes = X X




coordinadores de area
21 FPresta atencion a fin de ejecutar un buen proyecto para la B B B
SMpIess.
el Realiza actwidades que sporten mejoras para la instibucion b b b
Di ion 4. Resultados bl e e el B I el el B I sl
23 Amerita empaderar a colaboradares a fin de alcanzar las metas. b b b
24 Zan el empoderamiznto se logra el cumplimiznto d= las = = =
funciones asignadas
25 Los logros obtenidos por sus companeros de trabajo son x x x
medidos por los superiores.
25 Es importante la medicidn de los kegros para mejorar los = = =
resultados de la empresa.
2T Fara la gjecucion d= una nueva t@rea se toma decisiones B B B
adecuadas.
28 Lz toma de decisiones dentro de Ia empresa son 35 mas x x x
sdecuadas
B Se aplican las medidas correctivas en la ejecucidn de los planes = = =
operativos.
30 Exdste un seguimients continuo de las labores efectuadas B B B
durante la semana.
Observaciones (precisar si hay suficiencia): §i hay suficiencial
Cpinign de aplicabilidad: Aplicable LX ] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]
apellides. y nombres del jusz validador. Dr. JANAMPA ACURNA, HNERIO DMl 23270171

Especialidad del validador: DOCTOR EN ADMINISTRACION

Lima, 10 de noviembre del 2021
1 ig:litem comesponde &l concepio fetrco formuleda.

iRelevancia: B flem &= spropisdo pars represenisr sl comporenies o
dimension eapecifics del construce.

*Claridad: 2r =nfiende sin dificubed alguna el enuncisdo del d=m, ea
comcimo, exsclo y direcio

Moaa: Suficiencin, 3= dice suficiencia coendo los iteme planfzsdcs
som suficienies pers medir [a Simssaicn

Firma del Exparto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE CONTROL PREVIO

N® DIMENSIONES | items Perfinencia’ | Relevancia® Claridad® Sugerencias
Dimension 1. Cumplimiento de normatividades il B el Bl Bl B Bl e Bl B

1 e cuenta con direcirices para framitar los expedientes. X X X

2 Se conzsidera las normatividades vigentes para el X X X
control.

3 Se cuenta con direclivas gque confribuyen a la eficacia en la X X X
tramitacion de expedientes.

4 | Aplican sistemas de control en los expedientes. X X X

5 Se considera las politicas institucionales para generar control en X X X
los expedientes
Dimension 2. Cumplimiento de planes y objetivos R el M Ml Ml el Ml Ml Ml Bl el

6 | Se realiza un control de |as actividades programadas. X X X

7 Se cumple con las actividades de control para la gesfion X -4 X
administrativa.

a Se evalla los posibles riesgos ante el incumplimiento de los X X X
ohietivos.

9 Se analiza constantemente la calidad del gasto de su X X X
institucion.

10 | Realiza un control a cada expediente cuando lo tiene en su X X X
poder.
Dimension 3. Supervision de las operaciones b B el Bl el Bl el Bl il B I

11 | Verifica cada uno de los expedientes antes de derivarlo. X X X

12 | Considera que los expedientes administrativos derivados no X X X
cuentan con enores.

13 | Cuando fiene errores los expedientes administrativos, los X X X
devuelve con documento.

14 | Considera gue la unidad en la que labora e cuenta con un X X X
ambiente de control

15 | Considera que se cuenta con efectividad en la framitacion de los X X X
expedientes




Observaciones (precisar gi hay suficiencia): Si hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de comegir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos. y nombres del juez validador. Dr. Chantal Juan Jara Aguirre DMI: 25451905
Especialidad del validador: DOCTOR GESTION PUBLICA

) ) Lima, 12 de noviembre del 2021
' Bertinaneia-E) hem comesporde al concepho tearcn formulada.

*Relgvantia: El item es spropiado para represantar al components o
dimension espacifica del constructo

*laridad: Se enfiends sir dificultad alguna 2l enunciado del fem, es
ConcisD, exacin y diecio

Mota: Suficiercia, se dice sufidiencia cuarde los ftems plantzadas
son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.



CEETIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTETUMENTO QUE MIDE MEJOEA CONTINUA

HY DIMENSIONES J items Ferinenals? Felavanaola® Claridadd dugarsnolac

Dimension 1. Planificacion bl Il Il Ml I I Il Ml Il Nl

1 L= empresa limita 2l conocimiento pablice del Manual de ES ® ES
Jrganizacion y Funciones para el buen desempefo del
colaborador.

2 La estructura organizacional permite desarrollar uns adecusda * = *
Gectidn Adminisirativa.

3 Las areas administrativas monitorsan las actividades para gue s2 * = *
ejecute de manera eficiente.

4 Monitorea las tareas del personal para una mejor gestion. * * *

[ El Flan Esifrategico es conocido v aglicado por todo el personal. * = *

[:] El Flan Estrategico es de uiilidad en el area administrativa. * * *

T Su Jefe inmediato hace los requerimisntos Necesaros para ser * = *
considerados en la planificacion de la empresa.

[:] Lo= requerimientos de las areas sdministrativas cumplen con las * = *
fachas establecidas.
Dimension 2_Liderazgo il B I e
Demuestra lealtad al momento de realizar su trabajo. * X *

10 | Sus supenores le ayudan a tener mayor interes y dedicacion ES ® ES
para el logro de los objetivos institucionales.

11 Tien= usted una relacion apropiada con sUs companeros oara ES ® ES
trabajos en equipo.

12 Influye =n su desempena los irabsjos en equipo X X X

L E] Acostumbra a guedarse fusra del horaro de trabajo a fin realizar * = *
un buen informe.

14 Cuando un trabsjo amerita dedicar un mayor tempao, usted esta * = *
dispuesto

ik Farticipa de las capaciaciones gque brinda ks empresa para ES ® ES
mejorar £n su aprendizaje.

18 | Cbserva que sus demas companeras tomen iniciativa para lograr ES kS ES
un mejor trabajo
Dimension 3. Procesos bl I I Il I I B I I Il

17 Alguna vez recibid el apoyo de un companerc para presentar un * = *
trakajo.

18 | Se solidariza con sus companeras a fin de que =& realice un ES ® ES
buen trabajo

18 Existz supervision responsakle de parte de los supsriores. * * *

20 Una busna direccion se inicia con |3 supernvision hacia los jsfes v = x =




coordinadores de aras
21 Fresta atencion a fin de ejecutar wn buen proyecto para I3 kS kS kS
SMpress.
ZZ Reslizs actvidades qus sporten mejoras pars s institucion = = =
Di ion 4. Resultados il Bl I el il sl Bl el
Z3 Amerits empaoderar a colsboradores a fin d= alcanzar las meias. kS b b
24 Zoan el empoderamiento se logra el cumplimisnto d= 55 B B B
funcionss asignadas
25 Los logros obtenidos por sus companeross de trabajo son kS kS kS
medidos por los superiores.
26 E= importante la medicion d= los logros psra mejorar los B B B
resultados de la empresa.
27 Fara la sjgcucion d= una nueva tares se toma decisiones B B B
sdecuadas.
2B L= tomia de decisiones dentre d= |3 empresa son 55 mas B = =
sdecuadas
B Se aplican las medidas correctivas en la ejecucion de los planes B B B
operativos.
20 Exdste un seguimients continuo de las Iabores efectuadas kS kS kS
durante la semana.
Observaciones [precisar si hay suficiencia): 5i hay suficiencia
Opinisn de aplicabilidad- Aplicable. LX 1 Aplicable después de corragir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos..y nombres del juez walidador. Or. CThantal Juan Jars Aguirms DM 25451505

Especialidad del validador: DOCTOR ENM GESTION PUOBLICA

TR agH] jaEh e m corr nd= al concepis jednce formuleda.
IRelevancia: Bl = =5 apropiado para repeeseniar ol composeni= o
dimensidn especifics del con=trucic

Ilaridad: Se =rfiende =in dficubad alguna el =nuncisdc del tem, e
concimo, exacio y diresic

Micta: Suficiencia, sz dice susficiencia ceendo los iteme planissdes
som auicieniea pans medir la Simeraicn

Lima, 12 de noviembre del 2021

Firma de| Expero Informante.




Anexo 5. Base de dato de la prueba piloto y confiabilidad

Control previo

Base de dato de la prueba piloto de mejora continua

Mejora continua

Procesos

Liderazgo
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Resultado de confiabilidad de control previo

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
,925 15
Estadisticas de total de elemento
Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total ~ Cronbach si el
sielelemento  elementose ha  de elementos elemento se ha
se ha suprimido suprimido corregida suprimido

VAR00001 38,1500 114,661 ,670 ,920
VAR00002 38,2000 115,221 ,627 ,921
VAR00003 38,6000 118,463 ,589 ,922
VARO00004 39,0500 125,524 ,281 ,931
VARO00005 38,0000 116,211 721 ,918
VARO00006 38,2000 118,274 ,529 ,924
VARO00007 39,1500 111,924 , 754 ,917
VAR00008 39,2500 111,250 ,692 ,919
VAR00009 39,2500 117,145 ,608 ,921
VARO00010 39,0000 118,842 , 7184 ,918
VARO00011 38,8000 114,905 ,838 ,915
VARO00012 38,4500 122,471 ,549 ,923
VAR00013 38,9000 116,095 ,768 ,917
VAR00014 38,8000 116,484 ,716 ,918

VAR00015 38,5000 117,947 721 ,919




Resultado de la confiabilidad de mejora continua
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,944 30
Estadisticas de total de elemento
Alfa de
Media de Varianza de Correlacion Cronbach si
escala si el escala si el total de el elemento
elemento se  elemento se elementos se ha
ha suprimido  ha suprimido corregida suprimido
VARO0001 87,8000 471,326 ,575 ,942
VAR00002 89,0000 482,211 ,512 ,943
VAR00003 90,0500 484,261 ,450 ,943
VAR00004 88,4500 464,366 ,566 ,942
VAR00005 89,4000 460,358 ,664 ,941
VAR00006 89,5000 477,316 476 ,943
VARO0007 89,1500 466,766 ,634 ,941
VAR00008 87,8000 466,589 ,696 ,941
VARO0009 87,8000 475,853 ,620 ,942
VAR00010 87,1500 492,450 ,306 ,944
VAR00011 89,2500 471,882 ,499 ,943
VAR00012 89,7500 468,408 , 739 ,941
VAR00013 88,5500 470,366 ,622 ,941
VAR00014 88,0000 450,947 ,821 ,939
VAR00015 89,6500 488,239 ,340 ,944
VAR00016 88,0500 473,945 ,527 ,942
VARO00017 88,3000 467,063 ,623 ,941
VAR00018 88,2000 463,116 ,617 ,942
VAR00019 89,2500 479,776 ,388 ,944
VAR00020 89,0500 461,208 779 ,940
VAR00021 89,2500 471,882 ,499 ,943
VAR00022 89,7500 468,408 , 739 ,941
VAR00023 88,5500 470,366 ,622 ,941
VAR00024 88,0000 450,947 ,821 ,939
VAR00025 89,6500 488,239 ,340 ,944
VAR00026 88,0500 473,945 527 ,942
VARO00027 88,3000 467,063 ,623 ,941
VAR00028 88,2000 463,116 ,617 ,942
VAR00029 89,2500 479,776 ,388 ,944
VAR00030 89,0500 461,208 779 ,940




Anexo 6. Base de dato de las muestras
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Liderazgo
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