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RESUMEN 

 

 
Se considera la falta de cultura financiera como una de las limitaciones que presentan 

diferentes empresas y negocios, siendo el caso de comerciantes que se encuentran 

en los centros comerciales, por lo cual se ha planteado el presente estudio 

denominado “Cultura financiera y su incidencia en la rentabilidad financiera de los 

negocios del mercado de productores Virgen Asunta en el distrito de Santiago, Cusco, 

2020”, el cual tuvo como objetivo determinar la incidencia de la cultura financiera en la 

generación de renta, el cual fue de tipo aplicada, de diseño no experimental, asimismo 

en base a un enfoque cuantitativo, donde se aplicó para la obtención de información 

la técnica de la encuesta y el instrumento del cuestionario, en donde se arribó a la 

conclusión de que la cultura financiera incide de manera significativa con la rentabilidad 

financiera de los negocios del mercado de productores Virgen Asunta en el Distrito de 

Santiago, Cusco, 2020, se ha evidenciado que los comerciantes presentan relativa 

cultura financiera, a pesar de las limitaciones que presentan, logran obtener 

rentabilidad en sus negocios. 

 
 

Palabras clave: Cultura financiera y rentabilidad 
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ABSTRACT 

 

The lack of financial culture is considered as one of the limitations that different 

companies and businesses present, being the case of merchants who are in shopping 

centers, for which the present study called "Financial culture and its incidence in the 

financial profitability of the businesses of the Virgen Asunta producers market in the 

district of Santiago, Cusco, 2020 ", which had the objective of determining the incidence 

of financial culture in the generation of income, which was of an applied type, of non- 

design. experimental, also based on a quantitative approach, where the survey 

technique and the questionnaire instrument were applied to obtain information, where 

it was concluded that the financial culture has a significant impact on the financial 

profitability of the businesses of the Virgen Asunta producers market in the District of 

Santiago, Cusco, 2020, it has been shown that the merchants pr They have a relative 

financial culture, despite the limitations they present, they manage to obtain profitability 

in their businesses. 

 

 
Keywords: Financial culture and profitability 
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I. INTRODUCCIÓN 

Durante décadas la cultura financiera en Latinoamérica, no presenta un nivel 

adecuado, ello por la falta de educación y capacitación en temas de finanzas de las 

personas, en la mayoría de casos los empresarios no son gente muy preparada, 

especialmente los microempresarios, la mayor parte de ellos surgen inicialmente de la 

informalidad, más por necesidad económica, siendo ello reflejado en la manera como 

realizan sus negocios, evidenciándose dificultades, que perjudican el normal desarrollo 

de la empresas y negocios, no logrando consolidarse y generar la rentabilidad 

esperada. 

 
El desarrollo de la cultura financiera presenta diferentes dificultades en el Perú donde 

la mayoría de las organizaciones son microempresas, existiendo un nivel considerable 

de informalidad, la mayor parte de ellas, son formadas por personas poco preparadas 

en el manejo de las finanzas, presentando un nivel bajo de capacitación en finanzas, 

por lo tanto, un nivel limitado de cultura financiera. Como consecuencia de un nivel 

muy limitado de cultura financiera por los empresarios o dueños de negocios en el 

Perú, las empresas y negocios presentan dificultades en cuanto a su crecimiento 

económico, no logrando en muchos casos consolidarse, no generando la rentabilidad 

financiera esperada, es decir el retorno esperado de la inversión realizada. 

 
 

Asimismo, la falta de conocimiento sobre temas financieros por parte de muchos 

empresarios y comerciantes, ha hecho que los negocios no logren generar las 

ganancias necesarias para que puedan desarrollarse en el mercado competitivo, 

llegando a quebrar y cerrar. El desarrollo de las finanzas en el Perú se ha desarrollado 

de manera empírica por parte de los empresarios, los cuales no cuenta con 

conocimientos sólidos acerca de las finanzas, ello teniendo en cuenta el bajo nivel de 

capacitación que poseen respecto al tema de manejo del dinero, producto del bajo 

nivel educativo que ofrecen las escuelas y la falta de atención del estado a este tema 

muy importante. 
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La falta de cultura financiera es un tema preocupante, siendo el caso de muchos 

empresarios y dueños de negocios en la ciudad del Cusco, como los comerciantes del 

mercado de productores Virgen Asunta, donde se observa que la mayor parte de 

comerciantes no son personas preparadas, es decir tienen niveles bajos educativos, 

que no poseen mayor capacitación en temas de finanzas, desarrollando sus negocios 

por un tema de necesidad económica y de manera empírica, donde no se tiene un 

adecuado crecimiento y desarrollo empresarial , presentando dificultades para el 

manejo de sus finanzas. 

Considerando la problemática expuesta se ha planteado el siguiente problema general: 

¿Cuál es la incidencia entre la cultura financiera y la rentabilidad financiera de los 

negocios del mercado de productores Virgen Asunta en el Distrito de Santiago, Cusco, 

2020?, asimismo como problemas específicos: (a) ¿Cuál es la incidencia entre cultura 

financiera y rentabilidad de los recursos propios de los negocios del mercado de 

productores Virgen Asunta en el Distrito de Santiago, Cusco, 2020?; (b) ¿Cuál es la 

incidencia entre cultura financiera y el indicador de rentabilidad financiera de los 

negocios del mercado de productores Virgen Asunta en el Distrito de Santiago, Cusco, 

2020? (c) ¿Cuál es la incidencia entre cultura financiera y rentabilidad de los recursos 

ajenos de los negocios del mercado de productores Virgen Asunta en el Distrito de 

Santiago, Cusco, 2020? 

La investigación realizada es importante desde la justificación teórica, debido a que 

contribuye con la teoría referente a la cultura financiera relacionada con la rentabilidad 

empresarial, mediante el estudio de caso específico, referido al mercado de 

productores Virgen Asunta, el estudio contribuirá con la teoría existente, asimismo la 

contrastará y la ampliará a través de un caso particular. Por otro lado, es relevante 

desde la justificación práctica, debido a que propicia la generación de mayor renta en 

los negocios de estudio, a través del fortalecimiento de la cultura financiera, previo 

análisis situacional, siendo ello necesario para el logro de objetivos de los 

comerciantes, los cuales están relacionados con la generación de mayor rentabilidad 

financiera. Es estudio que se desarrolla presenta justificación metodológica, teniendo 

en cuenta que en su desarrollo comprende la aplicación de la metodología de la 



3  

investigación, para el presente caso el método científico, de acuerdo a un enfoque de 

investigación cuantitativo, de alcance correlacional y de diseño no experimental, 

asimismo un método de investigación deductivo. Por otro lado, el trabajo de 

investigación que se desarrolla es importante desde el aspecto social, debido a que 

servirá de base y de referencia para otros estudios relacionados, así como de consulta 

para estudiantes y docentes, por otro lado, como referencia para los comerciantes del 

mencionado centro de abastos, para que puedan tomar en cuenta sobre sus falencias 

y dificultades y poder mejorar. 

El mencionado estudio se desarrolló con el objetivo general: determinar la incidencia 

entre cultura financiera y la rentabilidad financiera de los negocios del mercado de 

productores Virgen Asunta en el Distrito de Santiago, Cusco, 2020, asimismo se 

consideró como objetivos específicos: (a) Determinar la incidencia entre cultura 

financiera y la rentabilidad de los recursos propios de los negocios del mercado de 

productores Virgen Asunta en el Distrito de Santiago, Cusco, 2020; (b) Determinar la 

incidencia entre cultura financiera y el indicador de rentabilidad financiera de los 

negocios del mercado de productores Virgen Asunta en el Distrito de Santiago, Cusco, 

2020; (c) Determinar la incidencia entre cultura financiera y la rentabilidad de los 

recursos ajenos de los negocios del mercado de productores Virgen Asunta en el 

Distrito de Santiago, Cusco, 2020. 

Como hipótesis general: La cultura financiera incide de manera significativa en la 

rentabilidad financiera de los negocios del mercado de productores Virgen Asunta en 

el Distrito de Santiago, Cusco, 2020 y las siguientes hipótesis específicas: (a) La 

cultura financiera incide de manera significativa con la rentabilidad de los recursos 

propios de los negocios del mercado de productores Virgen Asunta en el Distrito de 

Santiago, Cusco, 2020; (b) La cultura financiera incide de manera significativa con el 

indicador de rentabilidad financiera de los negocios del mercado de productores 

Virgen Asunta en el Distrito de Santiago, Cusco, 2020 ;(c) La cultura financiera incide 

de manera significativa con la rentabilidad de los recursos ajenos de los negocios del 

mercado de productores Virgen Asunta en el Distrito de Santiago, Cusco, 2020. 
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II. MARCO TEÓRICO 

En el estudio se efectúa la consulta correspondiente a investigaciones previas o 

antecedentes, en el ámbito internacional se detallan los siguientes: 

Flores (2015) en su tesis denominada “Estrategias financieras aplicadas al proceso de 

sostenibilidad y crecimiento de las PYME del sector comercio del municipio Santiago 

Mariño del estado Aragua” desarrollada con la finalidad de analizar las estrategias de 

carácter financiero que se aplican para el desarrollo de las PYME, el citado estudio fue 

una investigación de campo, de tipo descriptivo y bajo un diseño de investigación no 

experimental, fue una investigación de campo, de acuerdo a los resultados se ha 

identificado que los empresarios no aplican estrategias financieras adecuadas, en sus 

empresas, lo cual no les ha permitido crecer adecuadamente, se llegó a la conclusión 

que las PYME no poseen un nivel adecuado de planificación, la cual comprenda la 

optimización de recursos y capacidades, siendo necesario para propiciar un 

crecimiento del negocio, por ello la mayoría de las empresas se encuentra sujetas a 

riesgos, pérdidas financieras y dificultades que les conducen a quebrar, sumado a ello 

las políticas inadecuadas de los gobernantes con respecto a la contribución del 

desarrollo empresarial. 

Polania (2016) en su tesis “La cultura financiera como el nuevo motor para el desarrollo 

Económico en Latinoamérica”, fue realizada con el objetivo de analizar la cultura 

financiera para propiciar el desarrollo económico, fue realizada de acuerdo a un diseño 

de investigación de tipo no experimental, de acuerdo al periodo de estudio fue 

transversal, de enfoque mixto, de acuerdo a los resultados se indica que la cultura 

financiera es un factor importante que propicia el desarrollo y crecimiento económico, 

lo cual no es tomado en cuenta por muchas personas, en el citado estudio se concluye 

que el nivel de educación financiera que adquieren las personas, es el fundamento o 

la base para una adecuada cultura financiera, lo cual permite desarrollar una gestión 

financiera, es decir un manejo de las finanzas de acuerdo a las necesidades, ello 

contribuyendo en las decisiones financieras correctas, que permitan crecer 

económicamente. 
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Rodriguez (2018) En su tesis titulada “Cultura financiera, análisis del comportamiento 

y toma de decisión” se realizó con la finalidad de evidenciar el efecto que presenta 

cultura financiera, en la toma de decisiones de carácter financiero, la investigación fue 

explicativa, analítica, y de tipo teórica, en los resultados se menciona que una 

adecuada cultura financiera por parte de los empresarios, tendrá efecto en la correcta 

toma de decisiones tipo financiero, que permitan el crecimiento empresarial, 

concluyendo un nivel adecuado de cultura financiera, dependerá mucho de la 

capacitación y educación en temas financieros que puedan recibir las personas, para 

lo cual es importante la intervención de diferentes entidades, asimismo el propio interés 

de las personas, sus aspiraciones, y metas alcanzar, siendo ello un aspecto relevante 

que contribuye en la generación de mayores ingresos y mejora de situación 

económica. 

Mendoza (2020) en su investiagción titulada “La cultura financiera y su incidencia en 

el nivel de desarrollo socioeconómico de los habitantes del cantón Montecristo”, el 

citado estudio fue desarrollado en base a un método deductivo, inductivo, donde se 

aplicó la encuesta y la observación para poder obtener información, en dicho estudio 

se identificó que los pobladores poseen un nivel bajo de cultura financiera, lo cual 

presenta repercusión en sus economías, dicho estudio concluye la cultura financiera 

que tienen los pobladores es deficiente, lo cual presenta repercusión negativa en sus 

economías así como en su desarrollo empresarial, evidenciándose que las empresas 

no logran desarrollarse adecuadamente, presentando muchas de ellas problemas y 

dificultades de carácter financiero, sumado a ello las decisiones inadecuadas que 

toman muchos de ellos en el manejo de sus recursos, a pesar de contar con recursos 

económicos. 

Castro (2020) en su estudio titulado “La Planificación Financiera y su incidencia en la 

rentabilidad de la empresa Bluecorp S.A. año 2022” con el objetivo proponer un plan 

financiero en una empresa y que tenga repercusión positiva en el futuro, dicho estudio 

fue de tipo aplicada, asimismo se aplicó el método analítico, en base a los resultados 

se identificó que la planificación financiera está presente en la empresa de estudio, a 

pesar de no ser la más adecuada ha presentado incidencia en la generación de 
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ingresos, se concluyó que la compañía de estudio desarrolla una correcta planificación 

financiera acorde a su realidad y capacidad empresarial, lo cual le permitirá obtener 

recursos necesarios para la realización de actividades propias y actividades 

adicionales, mediante las cuales se puedan generar mayores ingresos y por lo tanto 

mayores utilidades, desarrollando una gestión financiera adecuada, con mayor 

eficiencia en las actividades para el cumplimiento de objetivos. 

Asimismo, se detallan los antecedentes en el ámbito nacional: 

 
Mamani (2016) en su estudio titulado “El nivel de cultura financiera en los comerciantes 

del mercado internacional San José de la ciudad de Juliaca base II y III – 2015”, la 

mencionada tesis se realizó para poder analizar el nivel de cultura financiera que 

poseen los comerciantes, investigación que fue realizada de acuerdo a un diseño de 

investigación no experimental, de alcance explicativo, y bajo un enfoque de 

investigación cuantitativo donde de acuerdo a los resultados se evidenció que casi un 

50 % de comerciantes presentan un nivel regular de conocimiento en finanzas, 

considerando que muchos de ellos vienen tomando decisiones asertivas y utilizan los 

instrumentos financieros, en cierta manera para el desarrollo de sus negocios, un 

29.6% de encuestados presentan un nivel bajo, donde se evidencia que los 

comerciantes no desarrollan una adecuada gestión financiera, presentado dificultades 

económicas, como el nivel de deudas elevadas y riesgo económico elevado, por otro 

lado el 22.7%, presenta un nivel alto de cultura en finanzas, ello permitiéndoles aplicar 

estrategias financieras y una gestión financiera acorde a sus necesidades, lo cual 

propicia el crecimiento de sus negocios, concluyendo que la mayoría de los 

comerciantes del mencionado centro de abastos, presentan conocimiento sobre 

cultura financiera, lo cual les ha permitido desarrollar sus negocios, obteniendo 

mayores ganancias, aplicando las herramientas financieras y tomando decisiones 

acertadas. 

Zamora (2016) en su tesis “Cultura financiera y desarrollo de las microempresas en el 

centro poblado San Benito de Cañete en el año 2016” donde se consideró el objetivo 

de identificar la relación entre cultura financiera con el crecimiento de las 
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microempresas en el centro poblado de estudio, la citada investigación fue de alcance 

correlacional y descriptiva, asimismo en base a un diseño de investigación no 

experimental, de tipo transversal, los resultados de la tesis mencionada indican que 

los dueños de los negocios y empresas, presentan un nivel medio de conocimiento en 

finanzas, siendo ello reflejado en sus negocios, no logrando las ganancias esperadas 

en muchos casos, concluyó que existe una relación entre ambas variables de estudio, 

la cual de acuerdo a los resultados estadísticos es de tipo fuerte, en base al valor 

obtenido de 0.827. 

Araujo (2018) con su tesis denominada “La cultura financiera de los empresarios y la 

planeación empresarial en las pequeñas empresas del sector textil - confecciones 

ubicadas en el emporio comercial de Gamarra, período 2017”, dicha investigación se 

realizó para poder verificar la cultura financiera y su efecto en la planificación 

empresarial, estudio que fue de tipo aplicada, bajo un enfoque cuantitativo y de nivel 

correlacional, como resultados se identificó que los empresarios poseen un nivel 

aceptable de cultura financiera, lo cual les permite efectuar planes bajo los cuales 

desarrollan una gestión financiera, la citada investigación indica la existencia de una 

relación entre la cultura financiera y la planeación, dicha relación es de tipo directa y 

de nivel significativo, lo cual se afirma en base al valor estadístico de 0.635, el cual 

evidencia la existencia de correlación moderada, considerando que la mejora del nivel 

de cultura financiera, permitirá la formulación adecuada de la planeación, aspecto 

importante que permitirá la generación de mayores ingresos. 

Cabello (2019) con su tesis titulada “Relación entre las estrategias de financiamiento 

y la rentabilidad de las empresas pymes inmobiliarias de san isidro 2019”, realizada 

con la finalidad de poder verificar la relación de las estrategias de financiación y la 

generación de renta en las pymes del rubro inmobiliario, dicho estudio fue de tipo 

correlacional, fue efectuado en base a un diseño de investigación no experimental - 

cuantitativo, se identificó que los empresarios desarrollan estrategias de 

financiamiento que en su mayoría les permite generar mayores ingresos, ello por la 

necesidad y experiencias en sus negocios, a pesar de no recibir mayor capacitación, 

concluyendo que la aplicación adecuada de estrategias de financiamiento, llegan a 
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contribuir en la generación de mayores rentas, por lo cual de acuerdo al trabajo de 

campo realizado se evidencia una relación alta entre ambas variables de acuerdo al 

valor de correlación de r = 0,557 y sig = 0.000. 

Vega (2020) en su trabajo de investigación titulado “Planeamiento Financiero y su 

incidencia en la Rentabilidad en E-Textil EIRL – La Victoria 2020”, para poder 

evidenciar la incidencia de la planeación financiera con la rentabilidad, fue realizado 

de tipo básica o teórica, de enfoque cuantitativo y de diseño de estudio no 

experimental, realizado mediante la aplicación de encuesta, el estudio dio como 

resultado que en la empresa mencionada se realiza una planificación financiera 

relativa, bajo la cual en cierta manera se desarrollan las actividades, lo cual ha 

permitido generar ingresos, los cuales no han sido los esperados por lo general, 

concluyendo que el planeamiento Financiero presenta incidencia en la Rentabilidad, 

por otro lado se evidenció que la empresa estudiada no desarrolla un adecuado 

planeamiento financiero que presente efecto importante en la obtención de mayores 

ingresos, por lo cual no se toman las decisiones más adecuadas, presentando efecto 

negativo en la generación de ingresos. 

Asimismo, se ha considerado lo indicado por diferentes autores, con respecto a ambas 

variables de estudio, para el caso de la variable cultura financiera se tiene lo siguiente: 

La cultura financiera está referida a la aplicación de diferentes prácticas y 

conocimientos para desarrollar las finanzas, asociado a la gestión positiva del dinero, 

ello para poder obtener beneficio económico. (De la Hoz, 2019) 

Por otro lado, la cultura financiera está vinculada al nivel de conocimiento de las 

personas con respecto a las finanzas y riesgo, el cual es considerada como el nivel de 

incertidumbre que se identifica, al momento de realizar una inversión, ello siendo 

relacionado con el retorno o rendimiento de la inversión, para su determinación se 

establecen factores como las estrategias empresariales, los cuales son internos, y 

factores externos como los fenómenos de economía nacional e internacional. Se 

considera el riesgo financiero como el temor o incertidumbre del retorno de la inversión. 

(De la Hoz, 2019) 
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Según Polania et al. (2016) La cultura financiera, está referida a la capacitación que 

poseen las personas o empresas, comprende los siguientes componentes: 

La educación financiera: Es un componente esencial para el desarrollo 

empresarial, el cual está inmerso en la cultura financiera, asimismo es desarrollada 

por un especialista o docente, el cual desarrolla dicha materia, la cual comprende 

habilidades financieras, estrategias financieras y herramientas financieras, las 

cuales son vinculantes con una adecuada toma de decisiones, asimismo está 

relacionado con el conocimiento de riesgo. Para la organización internacional de 

trabajo (OIT, 2019) 

La educación financiera comprende el nivel de conocimiento o capacitación sobre 

finanzas, lo cual implica la teoría y aplicación de instrumentos de gestión 

financiera. (OIT et al., 2019) 

La educación financiera considera los siguientes aspectos: 

 
- Conocimiento sobre conceptos financieros: Están referidos a aquellos 

conocimientos que son adquiridos por las personas producto de la 

capacitación o adquiridos por experiencia propia, sobre manejo de finanzas o 

gestión de dinero. (Carranza, 2016) 

- Conocimiento sobre finanzas empresariales: Son aquellos conocimientos que 

son obtenidos por las personas, los cuales les dan la capacidad de invertir y 

gestionar el dinero para el crecimiento económico en una empresa o negocio. 

(Aibar , 2016) 

- Conocimiento sobre finanzas personales: Se refiere al conocimiento que 

poseen las personas, relacionados al uso adecuado de dinero para beneficio 

económico propio, buscando generar satisfacción económica personal. 

(Carranza, 2016) 

- Conocimiento de riesgos financieros: Corresponden a conocimientos que 

poseen las personas sobre consecuencias o eventos desfavorables que 

pudieran comprometer sus finanzas. (Aibar , 2016) 
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Gestión financiera: Es la acción de administrar o la forma de efectuar o desarrollar 

las finanzas en una organización, con la finalidad de obtener mayor beneficio 

económico o rentabilidad, para lo cual comprende la ejecución de estrategias, 

acciones y la aplicación de políticas adecuadas y enfocadas al tema financiero. 

(Fajardo y Soto, 2017) 

La gestión financiera considera estrategias que son consideradas como 

lineamientos a seguir por una empresa para la realización de una gestión 

financiera adecauda, está referido a las consideraciones necesarias para 

propiciar la gestión financiera. (García y Paredes, 2014) 

Asimismo, la gestión financiera comprende indicadores financieros que son 

considerados como aspectos o parámetros, que nos permiten medir de forma 

cuantitativa, la evolución económica y financiera de los negocios, siendo el caso 

de la rentabilidad, liquidez y solvencia, los cuales son necesarios para poder tener 

una toma de decisiones adecuada. (García y Paredes, 2014) 

La gestión financiera considera los siguientes conceptos: 

 
- Creación de estrategias de mejora financiera: Las estrategias de mejora 

financieras son claves para el crecimiento económico de una empresa, 

bebiendo ser formuladas y planteadas de acuerdo a las necesidades propias 

de la misma, para su ejecución la empresa debe asignar recursos suficientes, 

asimismo dichas estrategias deben estar en función a los objetivos 

empresariales. (Villagómez, 2016) 

- Aplicación de estrategias financieras: La aplicación de estrategias comprende 

las acciones que disponen los gerentes en coordinación con los directivos, 

para mejorar el desarrollo de las finanzas, con la finalidad de generar mayor 

beneficio económico. (Moreno, 2017) 

- Aplicación de herramientas financieras: Las herramientas financieras son 

componentes que permiten identificar la situación de una empresa y 

contribuyen en la toma de decisiones, siendo claves para el crecimiento 

económico, se consideran como herramientas financieras importantes al 
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balance de situación, coste de financiación, estado de flujo de efectivo, estado 

de resultados, fondo de maniobras e indicadores financieros. (Villagómez, 

2016) 

- Aplicación de indicadores financieros: Los indicadores financieros son 

relaciones de cifras con diferentes conceptos, los cuales se utilizan para 

analizar diferentes aspectos económicos con son la rentabilidad, liquidez, 

solvencia, utilidad, entre otros, los cuales sirven para desarrollar una adecuada 

toma de decisiones. (Villagómez, 2016) 

Planeamiento financiero: comprende el conjunto de acciones y actividades que 

serán consideradas para el desarrollo de las finanzas en una organización, 

asimismo establece los recursos necesarios a ser considerados para la ejecución 

de actividades previstas, para dar cumplimiento a los objetivos propuestos. 

(Morales y Morales,2014) 

De acuerdo con Rodríguez y Arias (2018) el planeamiento financiero, comprende 

un conjunto de acciones a ser ejecutadas, de acuerdo a políticas preestablecidas, 

así como las actividades a desarrollarse en un corto y mediano plazo, asimismo 

establece las metas y objetivos. 

El planeamiento financiero comprende la formulación de presupuestos entre los 

cuales se consideran los presupuestos de ingresos, referido al flujo de ingresos 

esperados, y por otro lado el presupuesto de gastos, lo cual está referido al flujo 

de gastos que se entiende que se tendrá en un futuro, asimismo comprende las 

proyecciones económicas en un flujo de caja. (Rodríguez y Arias (2018) 

El Planeamiento financiero considera los siguientes conceptos: 

 
- Formulación de presupuesto de ingresos: El presupuesto de ingresos es una 

estimación de los ingresos que la empresa considera que obtendrá en un 

periodo, su elaboración es realizada en base a datos históricos y de acuerdo 

a las capacidades que posee la misma. (Cabrera, 2017) 

- Formulación de presupuesto de gastos: Se considera la formulación del 

presupuesto de gastos, la actividad que posee debe desarrollar un negocio o 



12  

empresa, que implica la estimación de gastos por diferentes rubros, a los 

cuales se compromete cancelar la empresa en un futuro, como son pago a 

proveedores, por la prestación de servicios o adquisición de bienes, pago de 

planillas y otros gastos. (Santamaría, 2018) 

- Formulación de plan financiero: La elaboración de un plan financiero para una 

empresa considera las actividades a ser ejecutadas, por la organización, 

asimismo contiene los recursos necesarios para desarrollar tales actividades, 

por otro lado, considera los objetivos y proyecciones económicas que estipula 

tener una empresa en un futuro. (Santamaría, 2018) 

 
Sobre la base del plan financiero se ejecutarán actividades y se asignarán 

recursos para el cumplimiento de metas 

 
- Conocimientos sobre el flujo de caja financiero: Corresponden a los 

conocimientos que debe tener una persona, sobre el movimiento de su dinero, 

el cual considera los ingresos y salidas de efectivo, por diferentes actividades, 

dicha información es necesaria para tomar decisiones y realizar proyecciones 

económicas. (Cabrera, 2017) 

 
Con respecto a la variable rentabilidad financiera se considera lo siguiente: 

 
Se le conoce como ROE, de acuerdo con Cabrera (2017) se le considera como 

uno de los indicadores más importantes en una organización, debido a que 

comprende la medición del retorno de la inversión realizada, es decir de los 

aportes efectuados por parte de los accionistas o socios de una organización. 

Se considera a la rentabilidad financiera, como la rentabilidad final de una 

empresa, en un periodo determinado, el nivel que comprenda, dependerá de una 

adecuada gestión financiera, un nivel adecuado de cultura financiera, así como 

la correcta toma de decisiones de los gerentes, empresarios o dueños de 

negocios. (Arrieta y Villanueva, 2019) 
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Es conocida también como la rentabilidad de los accionistas o socios, por la 

inversión o aportes realizados, es decir por el capital aportado. (Arrieta y 

Villanueva, 2019) 

Se establecen las siguientes dimensiones sobre rentabilidad financiera: 

Rentabilidad de los recursos propios: Esta referida a la rentabilidad o generación 

de beneficio económico por rendimiento de la inversión realizada por parte de 

los accionistas, socios o dueños de negocios. (Arrieta y Villanueva, 2019) 

Considera la relación del beneficio neto obtenido entre el capital aportado por 

los accionistas o socios. 

Beneficio (Resultado del ejercicio) / Recursos propios (Patrimonio neto) 

La rentabilidad de recursos propios toma en cuenta los siguientes aspectos: 

- Beneficio Neto: Es considerado como el importe que obtiene una empresa 

luego de haber restado al total de ingresos, todos los gastos 

correspondientes, incluidas amortizaciones e impuestos. (Cusi, 2016) 

- Aporte dinerario: El aporte dinerario corresponde a los aportes en dinero en 

efectivo efectuados por los socios, accionistas, en la constitución de una 

empresa o en el desarrollo de la misma, los cuales son considerados como 

inversiones dinerarias. (Cusi, 2016) 

- Aporte no dinerario: El aporte no dinerario es aquel aporte realizado por los 

accionistas o dueños de una empresa, el cual comprende aporte en bienes 

de capital, maquinaria, equipos o mercaderías, los mismos que son de uso 

de la empresa para el cumplimiento de sus fines. (Cusi, 2016) 

- Recursos propios: Corresponde al capital que posee una empresa el cual 

surge de las aportaciones de los accionistas o socios, pudiendo ser en dinero 

en efectivo o en bienes. (Pérez, 2016) 

Indicador de rentabilidad financiera: De acuerdo con Pérez (2016) está referido 

al indicador de rentabilidad el cual comprende el porcentaje o beneficio 

económico que percibe el socio, accionista o dueño de negocio por la inversión 

realizada en un determinado negocio, se determina de la siguiente manera: 
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ROE = Beneficio Neto / Recursos Propios 

El indicador de rentabilidad financiera considera lo siguiente: 

- Resultado: Represente el monto ganado por la empresa luego del desarrollo 

de diferentes actividades en un periodo determinado, corresponde a uno de 

los fines de una organización empresarial, considera el retorno de la inversión 

realizada. (Cusi, 2016) 

- Resultado por venta de bienes: Esta referido a la ganancia obtenida por una 

empresa por la venta de bienes producidos en el caso de empresas 

industriales o comercializadas en el caso de empresas comerciales. (Moreno, 

2017) 

- Resultado por prestación de servicios: Considera la ganancia o beneficio 

económico que obtiene una empresa por la prestación de servicios, en un 

periodo determinado. (Moreno, 2017) 

- Patrimonio neto: Corresponde al valor que posee una empresa u organización 

luego de haber descontado las deudas u obligaciones que esta tiene, es decir 

el resultado de la diferencia entre activos y pasivos, está conformado por las 

aportaciones de los socios y las reservas o beneficios no distribuidos. (Moreno, 

2017) 

Rentabilidad de recursos ajenos: Comprende el cálculo de rentabilidad obtenida 

o retorno de la inversión realizada, con dinero que no es propio del socio o 

accionista, sino que corresponde a un financiamiento obtenido, del cual la 

empresa tendrá que pagar una cuota, que incluye los intereses, dicho indicador 

se determina de la siguiente manera. (Pérez, 2016) 

Gasto financiero (1-t) / Pasivo exigible 

Gasto financiero (1-t): Donde t es el impuesto a la renta considerado para la 

empresa. 

Pasivo exigible: Es la obligación que posee la entidad por la obligación de obtener 

recursos para ser invertidos en la empresa, ello implica el pago de cuotas de 

préstamos, incluido intereses. 

La rentabilidad de recursos ajenos comprende los siguientes conceptos: 
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- Financiamiento: Se considera a los recursos que obtiene una empresa para 

un periodo, el cual pude ser a corto, mediano y largo plazo, dichos recursos 

provienen de entidades financieras o terceros y son necesarios para el 

desarrollo empresarial. (Espinosa, 2016) 

- Beneficio Neto: Es considerado como el resultado final que obtiene una 

empresa por la ejecución de actividades de giro de negocio en un periodo 

determinado, se obtiene luego de deducir los gastos sobre los ingresos. 

(Estupiñán, 2018) 

- Gasto financiero: Son aquellos importes que derivan del financiamiento 

obtenido, los cuales deben ser asumidos por una empresa, de acuerdo al 

cronograma establecido por la entidad financiera, el principal gasto 

financiero, es el interés generado por financiamiento. (Espinosa, 2016) 

- Pasivo exigible: Corresponde a aquellos rubros, considerados como 

obligaciones que posee una empresa con proveedores, entidades financieras 

o terceros, las cuales pueden ser canceladas en un corto o largo plazo. 

(Estupiñán, 2018) 
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III. METODOLOGÍA 

 
3.1 Tipo y diseño de investigación 

 
3.1.1 Tipo de investigación 

 
La investigación es de tipo aplicada, considerando que su realización está 

enfocada en la aplicación de teorías relacionadas a la cultura financiera y 

rentabilidad financiera para poder solucionar un problema determinado en la 

realidad. 

Las investigaciones de tipo aplicada, son aquellas que son efectuadas sobre la 

base de teorías existentes, para dar solución a un problema en la realidad. (Hope, 

2018) 

3.1.2 Diseño de investigación 

 
El estudio fue efectuado bajo un diseño de investigación no experimental y de 

acuerdo al tiempo de ejecución será de corte transversal, considerando que en su 

desarrollo no se realizará modificaciones a las variables de investigación, así como 

a sus dimensiones, teniendo en cuenta que únicamente se determinará la relación 

existente entre ambas variables de estudio, por otro lado el presente estudio de 

acuerdo al tiempo de realización es de corte transversal, debido a que comprende 

solamente el año 2020. 

Los estudios de diseño no experimental, son aquellos que se desarrollan sin 

efectuar modificación o alteración a las variables de estudio, es decir no 

efectuando experimento alguno. Hernández (2014) 

3.2 Variables y operacionalización 

 
Variables de investigación 

Variable n° 1: Cultura financiera 



17  

La cultura financiera está referida a la aplicación de diferentes prácticas y 

conocimientos para desarrollar las finanzas, asociado a la gestión positiva del 

dinero, ello para poder obtener beneficio económico. (Hope, 2018) 

La variable cultura financiera comprende las siguientes dimensiones: 

 
- Educación financiera 

- Gestión financiera 

- Planeamiento financiero 

Variable n° 2: Rentabilidad financiera 

La rentabilidad financiera es considerada como la capacidad que posee una 

organización o negocio, para generar beneficios económicos, para los accionistas, 

socios o dueños de negocios a partir de la inversión realizada. (Amat , 2017) 

- Rentabilidad de los recursos propios 

- Indicador de rentabilidad financiera 

- Rentabilidad de los recursos ajenos 

 
La matriz de operacionalización de las variables se incluye en el anexo 2. 

 
3.3 Población, muestra y muestreo 

 

3.3.1 Población 

 
La población de estudio estará conformada por 197 comerciantes del mercado de 

productores Virgen Asunta en el distrito de Santiago, Cusco, 2020. 

3.3.2 Muestra 

 
La muestra representativa para la presente investigación está conformada por 130 

personas la cual fue obtenida de forma probabilística mediante la aplicación de la 

siguiente fórmula: 
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Reemplazando la fórmula se tiene lo siguiente: 

N= 197 comerciantes 

Z= Para el presente estudio se ha considerado un 95% 

P= Nivel de aceptación 50% 

p= Nivel de rechazo 50% 

D= Margen de error 5% 

 

 
n=        197 x (95%)2 x 50% x 50% 

(5%)2 x (197-1) + (95%)2x 50% x 50% 

 
 

n= 130 comerciantes 

Se considera a la muestra como un subconjunto o parte de un universo, es 

determinado de forma probabilística o no probabilística, se establece teniendo en 

cuenta la representatividad de la población. (Ñaupas, 2018) 

3.3.3 Muestreo 

 
La técnica del muestreo considerada para la presente tesis fue el muestreo 

probabilístico, considerando que la determinación de la muestra se realizó mediante 

aplicación de fórmula estadística de cálculo de muestra para poblaciones finitas. 

3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

 
La encuesta se ha considerado como técnica para la obtención de información para el 

presente estudio, la cual comprende el instrumento del cuestionario, dicho instrumento 

será aplicado sobre la muestra de estudio. 
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Para el desarrollo de la presente investigación el cuestionario será debidamente 

validado mediante juicio de expertos profesionales, por otro lado, se realizará el 

análisis de la confiabilidad de instrumento de recolección de datos mediante la 

aplicación de la prueba de Alfa de Cronbach, la validez, así como la confiabilidad de 

instrumento servirán para poder evidenciar la consistencia y coherencia de instrumento 

de recolección de datos. 

3.4.1. Validez del Instrumento 

 
El instrumento de recolección de datos será debidamente validado por profesionales 

expertos como menciona Bernal (2010), el instrumento debe permitir obtener 

información sobre la actitud o comportamiento que presentan las personas sobre las 

variables de estudio. 

Tabla 1. Validez de instrumento 
 

N° Nombre y Apellidos Grado Especialidad 

1 Jonars Rimayhuaman Grajeda Magister Auditoría 

2 Jorge Dennis Quispe Quispe Magister Gestión pública 

3 Marces Puma Concha Magister Gestión pública 

Fuente: Elaboración Propia. 

 
3.4.2. Confiabilidad de Instrumento 

 
Según Bernal (2010), define que “La confiablidad es un cuestionario, relacionado a la 

consistencia de las puntuaciones obtenidas por las mismas personas, cuando se las 

examina en distintas ocasiones con los mismos cuestionarios” (p.247). En 

consecuencia, se empleó el coeficiente de Alfa de Cronbach para asegurar la 

confiabilidad del instrumento utilizado en esta tesis. 
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Tabla 2. Valor Coeficiente de Alfa Cronbach 
 

Fuente: Elaboración Propia 

 
La confiabilidad de la investigación, fue hallada tras aplicar una prueba piloto a 130 

comerciantes del mercado en estudio. 

Para establecer la confiabilidad de los cuestionarios se utilizó la prueba estadística de 

fiabilidad Alfa de Cronbach, cuyos datos se procesaron en el programa SPSS. El 

resultado para el cuestionario de cultura financiera fue de 0,889, por lo tanto, la 

confiabilidad del instrumento es muy bueno. Para el cuestionario de rentabilidad 

financiera el resultado fue de 0,762, siendo la confiabilidad de este instrumento bueno. 

Tabla 3 Confiabilidad del cuestionario Cultura Financiera 
 

  Estadísticas de fiabilidad  

Alfa de 

Cronbach 

Alfa de Cronbach basada 

en elementos 

estandarizados 

N de 

elementos 

,889 ,891 12 

Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla 4 Confiabilidad del cuestionario Rentabilidad Financiera 
 

  Estadísticas de fiabilidad  

Alfa de 

Cronbach 

Alfa de Cronbach 

basada en elementos 

estandarizados 

N de 

elementos 

,762 ,793 12 

Fuente: Elaboración propia 
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3.5 Procedimientos 

La presente investigación comprende inicialmente la obtención de la información 

teórica, revisión de la teoría sobre ambas variables de estudio, seguidamente la 

formulación de la metodología correspondiente, en la cual se considera la formulación 

del instrumento de recolección de datos, el cual será aplicado sobre la muestra de 

estudio, la información obtenida mediante el trabajo de campo, será procesada 

debidamente en tablas y gráficos estadísticos, los cuales serán analizados para arribar 

a las conclusiones y recomendaciones finales. 

3.6 Método de análisis de datos 

El método de análisis de datos considerado para el presente estudio, es el método 

analítico, asimismo hipotético, por el desarrollo del estudio en base a las hipótesis 

inicialmente planteadas, por otro lado, el análisis bivariado, teniendo en cuenta el nivel 

o alcance correlacional, donde se presentan dos variables, cabe mencionar que la 

información obtenida mediante trabajo de campo, será procesada mediante software 

SPSS versión 26. 

3.7 Aspectos éticos 

El desarrollo de la investigación comprende los aspectos éticos propias de las 

investigadoras, evitando el plagio y uso indebido de la información proporcionada por 

los comerciantes, asimismo considera la guía para trabajados de investigación de la 

Universidad Cesar Vallejo, el trabajo será revisado debidamente por especialistas en 

cuanto se refiere a la forma y fondo, también el tema de nivel de plagio mediante 

sistema Turnitin. 
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IV. RESULTADOS 

 
En este capítulo se muestran los resultados obtenidos al llevar a cabo los instrumentos 

de investigación, cuyo objetivo principal es determinar la incidencia de la cultura 

financiera en la rentabilidad financiera y para ello se organizó la información de 

acuerdo a las variables a investigar. 

1. Usted posee conocimientos plenos sobre temas financieros 

Tabla 5. Conocimientos plenos sobre temas financieros 

Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válid 

o 

Nunca 5 3,8 3,8 3,8 

Casi nunca 32 24,6 24,6 28,5 

 A veces 49 37,7 37,7 66,2 

 Casi siempre 23 17,7 17,7 83,8 

 Siempre 21 16,2 16,2 100,0 

 Total 130 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia 
 

Figura 1 Conocimientos plenos sobre temas financieros 
Fuente: Elaboración propia 
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Interpretación: 

En la tabla N° 05 y figura N° 01 se puede observar el resultado respecto al enunciado, 

usted posee conocimientos plenos sobre temas financieros, donde el resultado más 

notable es que a veces poseen conocimientos plenos sobre temas financieros con un 

37.7%, seguido de un 24.6 % que señalan que casi nunca, el 17.7% señalan que casi 

siempre, tan solo el 16.2% indican que siempre, mientras que un 3.9% indican que 

nunca poseen conocimientos plenos sobre temas financieros. En tal sentido, se puede 

afirmar que un poco más del 60% señala que a veces y casi nunca poseen 

conocimientos plenos sobre temas financieros. 

2. Considera usted que posee conocimientos sobre finanzas empresariales 
Tabla 6 Conocimientos sobre finanzas empresariales 

 

Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válid 

o 

Nunca 9 6,9 6,9 6,9 

Casi nunca 33 25,4 25,4 32,3 

 A veces 53 40,8 40,8 73,1 

 Casi siempre 28 21,5 21,5 94,6 

 Siempre 7 5,4 5,4 100,0 

 Total 130 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia 

Figura 2 Conocimientos sobre finanzas empresariales 
Fuente: Elaboración propia 
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Interpretación: 

En la tabla N° 06 y figura N° 02 se puede observar respecto al enunciado, considera 

usted que posee conocimientos sobre finanzas empresariales, donde el resultado más 

notable es que a veces poseen conocimientos sobre finanzas empresariales con un 

40.8%, seguido de un 25.4 % que señalan que casi nunca, el 21.5% indican que casi 

siempre poseen conocimientos en finanzas empresariales, el 6.9% indican que nunca; 

mientras que solamente el 5.4% opinan que siempre poseen un conocimiento sobre 

finanzas empresariales. En tal sentido, se puede afirmar que más del 60% a veces y 

casi nunca poseen conocimientos sobre finanzas empresariales. 

3. Usted posee conocimientos referentes a finanzas personales 
Tabla 7 Conocimientos sobre finanzas personales 

 

Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válid 

o 

Nunca 5 3,8 3,8 3,8 

Casi nunca 34 26,2 26,2 30,0 

 A veces 57 43,8 43,8 73,8 

 Casi siempre 19 14,6 14,6 88,5 

 Siempre 15 11,5 11,5 100,0 

 Total 130 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia 
 

Figura 3 Conocimientos sobre finanzas personales 
Fuente: Elaboración propia 
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Interpretación: 

En la tabla N° 07 y figura N° 03 se puede observar el resultado respecto al enunciado, 

usted posee conocimientos sobre finanzas personales, donde el resultado con mayor 

proporción es que a veces poseen conocimientos sobre finanzas personales con un 

43.9%, seguido de un 26.2% que señalan que casi nunca poseen conocimientos sobre 

finanzas personales, solamente un 14.6% y 11.5% señalan que casi siempre y siempre 

respectivamente poseen conocimientos en finanzas personales; mientras que en un 

menor porcentaje de 3.9% señalan que nunca tienen conocimientos sobre finanzas 

personales. En tal sentido, se puede afirmar que el 70% a veces y casi nunca poseen 

conocimientos sobre finanzas personales. 

4. Considera usted que desarrolla conocimiento sobre riesgo financiero y lo aplica en 

su negocio 

Tabla 8 Conocimiento sobre riesgo financiero y lo aplica en su negocio   
 

Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válid 

o 

Nunca 11 8,5 8,5 8,5 

Casi nunca 29 22,3 22,3 30,8 

 A veces 58 44,6 44,6 75,4 

 Casi siempre 20 15,4 15,4 90,8 

 Siempre 12 9,2 9,2 100,0 

 Total 130 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia 
 

Figura 4 Conocimiento sobre riesgo financiero y lo aplica en su negocio 
Fuente: Elaboración propia 
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Interpretación: 

En la tabla N° 08 y figura N° 04 se puede observar el resultado respecto al enunciado, 

considera usted que desarrolla conocimientos sobre riesgo financiero y lo aplica en su 

negocio, donde el resultado con mayor proporción es que a veces desarrollan 

conocimientos sobre riesgo financiero, el cual lo aplican en sus negocios con un 

44.6%, seguido de un 22.3% en el que señalan que casi nunca, solamente un 15.4% 

y 9.2% señala que casi siempre y siempre respectivamente desarrollan conocimientos 

en riesgo y lo aplican a su negocio; mientras que un 8.5% señala que nunca desarrollan 

conocimientos en riesgo y lo aplican a su negocio. En tal sentido, se puede afirmar que 

cerca del 70% indica que a veces y casi nunca desarrollan conocimientos sobre riesgo 

y lo aplican en su negocio. 

5. Usted crea de manera adecuada estrategias de mejora financiera 

Tabla 9 Creación de estrategias adecuadas de mejora financiera 
 

Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válid 

o 

Nunca 2 1,5 1,5 1,5 

Casi nunca 33 25,4 25,4 26,9 

 A veces 67 51,5 51,5 78,5 

 Casi siempre 13 10,0 10,0 88,5 

 Siempre 15 11,5 11,5 100,0 

 Total 130 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia 
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Figura 5 Creación de estrategias adecuadas de mejora financiera 
Fuente: Elaboración propia 

 

Interpretación: 

 
En la tabla N° 09 y figura N° 05 se puede observar el resultado respecto al enunciado, 

usted crea de manera adecuada estrategias de mejora financiera, donde el resultado 

con mayor proporción es que a veces crean de manera adecuada estrategias de 

mejora financiera representando un 51.5%, seguido de un 25.4% en el que señalan 

que casi nunca, solamente un 11.5% señalan que siempre crean estrategias de mejora 

financiera adecuadamente; mientras que un 10% señalan que casi siempre y en una 

menor proporción de 1.5% opinan que nunca crean estrategias de mejora financiera 

adecuadamente. En tal sentido, se puede afirmar que cerca del 80% a veces y casi 

nunca crean estrategias de mejora financiera de manera adecuada. 
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6. Con que frecuencia usted aplica de manera adecuada estrategias financieras en su 

negocio 

Tabla 10 Aplicación adecuada de estrategias financieras  
 

Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válid 

o 

Nunca 4 3,1 3,1 3,1 

Casi nunca 41 31,5 31,5 34,6 

 A veces 56 43,1 43,1 77,7 

 Casi siempre 26 20,0 20,0 97,7 

 Siempre 3 2,3 2,3 100,0 

 Total 130 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia 

 

Figura 6 Aplicación adecuada de estrategias financieras 
Fuente: Elaboración propia 

Interpretación: 

En la tabla N° 10 y figura N° 06 se puede observar el resultado respecto al enunciado, 

con que frecuencia usted aplica de manera adecuada estrategias financieras en su 

negocio, donde el resultado más notable es que a veces aplican de manera adecuada 

estrategias financieras en su negocio representando con un 43.1%, seguido de un 

31.5% en el que señalan que casi nunca, el 20% señala que casi siempre, el 3.1% 

señala que nunca aplican estrategias financieras y en una menor proporción de 2.3% 

indican que siempre aplican estrategias financieras en su negocio adecuadamente. En 

tal sentido, se puede afirmar que cerca del 75% a veces y casi nunca aplican 

estrategias financieras en su negocio de manera adecuada. 
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7. Con que frecuencia usted aplica estrategias financieras para el desarrollo de su 
negocio 

Tabla 11 Aplicación de estrategias financiera para el desarrollo del negocio 
 

Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válid 

o 

Nunca 4 3,1 3,1 3,1 

Casi nunca 48 36,9 36,9 40,0 

 A veces 55 42,3 42,3 82,3 

 Casi siempre 21 16,2 16,2 98,5 

 Siempre 2 1,5 1,5 100,0 

 Total 130 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia 

 

Figura 7 Aplicación de estrategias financiera para el desarrollo del negocio 
Fuente: Elaboración propia 

Interpretación: 

En la tabla N° 11 y figura N° 07 se puede observar el resultado respecto al enunciado, 

con que frecuencia usted aplica estrategias financieras para el desarrollo de su 

negocio, donde el resultado más notable es que a veces aplican estrategias financieras 

para el desarrollo de su negocio representando con un 42.3%, seguido de un 36.9% 

en el que señalan que casi nunca, el 16.2% señala que casi siempre, el 3.1% señala 

que nunca aplican estrategias financieras en el desarrollo de su negocio y en un menor 

porcentaje de 1.5% indican que siempre aplican estrategias financieras en el desarrollo 

de su negocio. En tal sentido, se puede afirmar que cerca del 80% a veces y casi nunca 

aplican estrategias financieras para el desarrollo de su negocio. 
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8. Usted utiliza indicadores financieros para verificar el desarrollo de su negocio 

Tabla 12 Aplicación de indicadores financieras 

Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válid 

o 

Nunca 16 12,3 12,3 12,3 

Casi nunca 36 27,7 27,7 40,0 

 A veces 54 41,5 41,5 81,5 

 Casi siempre 14 10,8 10,8 92,3 

 Siempre 10 7,7 7,7 100,0 

 Total 130 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia 

 
Figura 8 Aplicación de indicadores financieras 
Fuente: Elaboración propia 

Interpretación: 

En la tabla N° 12 y figura N° 08 se puede observar el resultado respecto al enunciado, 

usted utiliza indicadores financieros para verificar el desarrollo de su negocio, donde 

el resultado más notable es que a veces utilizan indicadores financieros para verificar 

el desarrollo de su negocio con un 41.5%, seguido de un 27.7% en el que señalan que 

casi nunca, el 12.3 % señalan que nunca y solamente el 10.8% señalan que casi 

siempre utiliza indicadores financieros en el desarrollo de su negocio y en un menor 

porcentaje de 7.7% indican que siempre utilizan indicadores financieros para verificar 

el desarrollo de su negocio. En tal sentido, se puede afirmar que cerca del 70% a veces 

y casi nunca utilizan indicadores financieros para verificar el desarrollo de su negocio. 
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9. Con que frecuencia usted formula el presupuesto de ingresos en su negocio 

Tabla 13 Formulación del presupuesto de ingresos 

Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válid 

o 

Nunca 3 2,3 2,3 2,3 

Casi nunca 26 20,0 20,0 22,3 

 A veces 55 42,3 42,3 64,6 

 Casi siempre 28 21,5 21,5 86,2 

 Siempre 18 13,8 13,8 100,0 

 Total 130 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia 

 

Figura 9 Formulación del presupuesto de ingresos 
Fuente: Elaboración propia 

Interpretación: 

En la tabla N° 13 y figura N° 09 se puede observar el resultado respecto al enunciado, 

con que frecuencia usted formula el presupuesto de ingresos en su negocio, donde el 

resultado más notable es que a veces formulan el presupuesto de ingresos en su 

negocio con un 42.3%, seguido de un 21.5% en el que señalan que casi siempre, el 

20% señalan que casi nunca formulan un presupuesto de ingresos; mientras que 

solamente un 13.9% señalan que siempre y en menor proporción de 2.3% indican que 

nunca formulan el presupuesto de ingresos en su negocio, esta situación expresa que 

un poco más del 60% a veces y casi nunca formulan un presupuesto de ingresos en 

su negocio. 
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10. Con que frecuencia usted formula el presupuesto de gastos en su negocio 

Tabla 14 Formulación del presupuesto de gastos 

 
 
 
 
 
 
 

 
Fuente: Elaboración propia 

 

Figura 10 Formulación del presupuesto de gastos 
Fuente: Elaboración propia 

 

Interpretación: 

En la tabla N° 14 y figura N° 10 se puede observar el resultado respecto al enunciado, 

con que frecuencia usted formula el presupuesto de gastos en su negocio, donde el 

resultado más notable es que a veces formulan el presupuesto de gastos en su negocio 

con un 40%, seguido de un 25.4% en el que señalan que casi siempre, el 23.1% 

señalan que casi nunca formulan un presupuesto de gastos; mientras que solo un 7.7% 

señala que siempre y en menor proporción de 3.9% indican que nunca formulan el 

presupuesto de gastos en su negocio, esta situación expresa que un poco más del 

60% elaboran a veces y casi nunca un presupuesto de gastos. 

Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válid 

o 

Nunca 5 3,8 3,8 3,8 

Casi nunca 30 23,1 23,1 26,9 

 A veces 52 40,0 40,0 66,9 

 Casi siempre 33 25,4 25,4 92,3 

 Siempre 10 7,7 7,7 100,0 

 Total 130 100,0 100,0  
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11. Con que frecuencia usted formula un plan financiero acorde a la situación de su 

negocio 

Tabla 15 Formulación de un plan financiero acorde al negocio 
 

Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válid 

o 

Nunca 8 6,2 6,2 6,2 

Casi nunca 30 23,1 23,1 29,2 

 A veces 62 47,7 47,7 76,9 

 Casi siempre 20 15,4 15,4 92,3 

 Siempre 10 7,7 7,7 100,0 

 Total 130 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia 
 

 

Figura 11 Formulación de un plan financiero acorde al negocio 
Fuente: Elaboración propia 

Interpretación: 

En la tabla N° 15 y figura N° 11 se puede observar el resultado respecto al enunciado, 

con que frecuencia usted formula un plan financiero acorde a la situación de su 

negocio, donde el resultado más notable es que a veces formulan un plan financiero 

acorde a la situación de su negocio con un 47.7%, seguido de un 23.1% en el que 

señalan que casi nunca formulan un plan financiero, mientras que el 15.4% señala que 

casi siempre formulan un plan financiero y tan solo el 7.7% señalan que siempre 

formulan un plan financiero de acuerdo a la situación de su negocio; y menor 

porcentaje de 6.2% señalan que nunca, esta situación expresa que alrededor del 70% 

elaboran a veces y casi nunca un plan financiero acorde a la situación del negocio. 
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12. Considera que usted tiene conocimiento sobre el manejo de flujo de caja financiero 
en su negocio 
Tabla 16 Conocimiento sobre manejo de flujo de caja 

 

Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válid 

o 

Nunca 11 8,5 8,5 8,5 

Casi nunca 25 19,2 19,2 27,7 

 A veces 64 49,2 49,2 76,9 

 Casi siempre 22 16,9 16,9 93,8 

 Siempre 8 6,2 6,2 100,0 

 Total 130 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia 

 

Figura 12 Conocimiento sobre manejo de flujo de caja 
Fuente: Elaboración propia 

Interpretación: 

En la tabla N° 16 y figura N° 12 se puede observar el resultado respecto al enunciado, 

considera que usted tiene conocimiento sobre el manejo de flujo de caja financiero en 

su negocio, donde el resultado más notable es que a veces tienen conocimiento sobre 

el manejo de flujo de caja financiero en sus negocios con un 49.2%, seguido de un 

19.2% en el que señalan que casi nunca, el 16.9% señalan que casi siempre tienen 

conocimiento del manejo del flujo de caja financiero, mientras que el 8.5% indican 

nunca tienen un conocimiento sobre el manejo del flujo de caja financiero en sus 

negocios y tan solo el 6.2% indican que siempre. En tal sentido, se puede afirmar que 

cerca del 60% a veces y casi nunca tienen conocimientos sobre el manejo de flujo de 

caja en sus negocios, por lo que que falta un mayor conocimiento relacionado al 

manejo del flujo de caja financiero en los negocios. 
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13. Se determina de manera correcta el beneficio neto que obtiene su negocio 

Tabla 17 Determinación correcta del beneficio neto 

Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válid 

o 

Nunca 14 10,8 10,8 10,8 

Casi nunca 28 21,5 21,5 32,3 

 A veces 60 46,2 46,2 78,5 

 Casi siempre 14 10,8 10,8 89,2 

 Siempre 14 10,8 10,8 100,0 

 Total 130 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia 
 

Figura 13 Determinación correcta del beneficio neto 
Fuente: Elaboración propia 

 

Interpretación: 

En la tabla N° 17 y figura N° 13 se puede observar el resultado respecto al enunciado, 

se determina de manera correcta el beneficio neto que obtiene de su negocio, se puede 

observar que el resultado con mayor proporción es que a veces se determina de 

manera correcta el beneficio neto que obtiene de su negocio representando el 46.2%, 

seguido de casi nunca con un 21.5%, el 10.8% señalan que casi siempre, siempre y 

nunca, todos con la misma proporción, determinan de manera correcta el beneficio 

neto de su negocio, esta situación refleja que alrededor del 68% a veces y casi nunca 

determinan de manera correcta el beneficio neto. 
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14. Considera que el aporte dinerario realizado en su negocio está generando 
beneficio económico esperado 
Tabla 18 Aporte dinerario genera beneficio económico 

 

Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válid 

o 

Nunca 5 3,8 3,8 3,8 

Casi nunca 31 23,8 23,8 27,7 

 A veces 70 53,8 53,8 81,5 

 Casi siempre 18 13,8 13,8 95,4 

 Siempre 6 4,6 4,6 100,0 

 Total 130 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia 

 

Figura 14 Aporte dinerario genera beneficio económico 
Fuente: Elaboración propia 

Interpretación: 

En la tabla N° 18 y figura N° 14 se puede observar el resultado respecto al enunciado, 

considera que el aporte dinerario realizado en su negocio está generando beneficio 

económico esperado, se puede observar que el resultado con mayor proporción es 

que a veces el aporte dinerario está generando beneficio económico esperado con el 

53.9%, el 23.9% indica que casi nunca, el 13.9% indican que casi siempre y solamente 

el 4.6% indica que siempre el aporte dinerario en su negocio genera beneficio 

económico esperado y en menor porcentaje de 3.9% indica que nunca, esta situación 

refleja que cerca del 80% a veces y casi nunca consideran el aporte realizado está 

generando beneficios. 
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15. Considera que el aporte no dinerario realizado en su negocio está generando 
beneficio económico esperado 
Tabla 19 Aporte no dinerario realizado en su negocio genera beneficio económico 

 

Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válid 

o 

Nunca 6 4,6 4,6 4,6 

Casi nunca 25 19,2 19,2 23,8 

 A veces 74 56,9 56,9 80,8 

 Casi siempre 17 13,1 13,1 93,8 

 Siempre 8 6,2 6,2 100,0 

 Total 130 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia 
 

Figura 15 Aporte no dinerario realizado en su negocio genera beneficio económico 
Fuente: Elaboración propia 

Interpretación: 

En la tabla N° 19 y figura N° 15 se puede observar el resultado respecto al enunciado, 

considera que el aporte no dinerario realizado en su negocio está generando beneficio 

económico esperado, se puede observar que el resultado más notable es que a veces 

el aporte no dinerario está generando beneficio económico esperado en sus negocios 

con un porcentaje del 56.9%, seguido del 19.2% que indican que casi nunca, el 13.1% 

indican que casi siempre y tan solo un 6.2% indican que siempre el aporte no dinerario 

genera beneficio económico esperado en su negocio; mientras que en menor 

porcentaje de 4.6% indican que nunca. En tal sentido, se puede afirmar que un poco 

más del 75% a veces y casi nunca consideran que el aporte no dinerario realizado en 

su negocio está generando beneficio económico esperado. 
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16. Usted cree que los recursos propios de su negocio son suficientes para el 
crecimiento de su negocio 

Tabla 20 Recursos propios de su negocio son suficientes para el crecimiento del 
negocio  

 

Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válid 

o 

Nunca 16 12,3 12,3 12,3 

Casi nunca 21 16,2 16,2 28,5 

 A veces 57 43,8 43,8 72,3 

 Casi siempre 26 20,0 20,0 92,3 

 Siempre 10 7,7 7,7 100,0 

 Total 130 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia 

 

Figura 16 Recursos propios de su negocio son suficientes para el crecimiento del 
negocio 
Fuente: Elaboración propia 

Interpretación: 

En la tabla N° 20 y figura N° 16 se puede observar el resultado respecto al enunciado, 

usted cree que los recursos propios de su negocio son suficientes para el crecimiento 

de su negocio, se puede observar que el resultado más notable es que a veces los 

recursos propios de su negocio son suficientes para el crecimiento de su negocio con 

un 43.9%, seguido de un 20% que opinan que casi siempre, el 16.2% opina que casi 

nunca es suficiente, mientras que el 12.3% opinan que nunca es suficiente los recursos 

propios para su negocio y en un menor porcentaje de 7.7% indican que siempre es 

suficiente los recursos propios para el crecimiento del negocio. En tal sentido, se puede 

afirmar que cerca del 60% a veces y casi nunca creen que los recursos propios son 

suficientes para el crecimiento de sus negocios. 
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17. Usted considera que el resultado obtenido por su negocio es el esperado 
Tabla 21 Considera que el resultado obtenido es el esperado 

 

Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válid 

o 

Nunca 6 4,6 4,6 4,6 

Casi nunca 29 22,3 22,3 26,9 

 A veces 76 58,5 58,5 85,4 

 Casi siempre 8 6,2 6,2 91,5 

 Siempre 11 8,5 8,5 100,0 

 Total 130 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia 

 

Figura 17 Considera que el resultado obtenido es el esperado 
Fuente: Elaboración propia 

 

Interpretación: 

En la tabla N° 21 y figura N° 17 se puede observar el resultado respecto al enunciado, 

usted considera que el resultado obtenido por su negocio es el esperado, se puede 

observar que el resultado más notable es que a veces el resultado obtenido por sus 

negocios es el esperado con un 58.5%, asimismo, el 22.3% opina que casi nunca, el 

8.5% opina que siempre, mientras que el solo el 6.2% opina que casi siempre y en un 

menor porcentaje de 4.6% indica que nunca el resultado obtenido de su negocio es el 

esperado. En tal sentido, se puede afirmar que el 80% a veces y casi nunca indican 

que el resultado obtenido de su negocio es el esperado. 
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18. Considera usted que el resultado obtenido por la venta de bienes en su negocio 
es el esperado 
Tabla 22 Consideración que el resultado obtenido es el esperado 

 

Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válid 

o 

Nunca 4 3,1 3,1 3,1 

Casi nunca 28 21,5 21,5 24,6 

 A veces 79 60,8 60,8 85,4 

 Casi siempre 14 10,8 10,8 96,2 

 Siempre 5 3,8 3,8 100,0 

 Total 130 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia 

Figura 18 Consideración que el resultado obtenido es el esperado 
Fuente: Elaboración propia 

 

Interpretación: 

En la tabla N° 22 y figura N° 18 se puede observar el resultado respecto al enunciado, 

considera usted que el resultado obtenido por la venta de bienes en su negocio es el 

esperado, donde que el resultado más notable es que a veces el resultado obtenido 

por la venta de bienes en su negocio es el esperado con un 60.8%, seguido de un 

21.5% que opinan que casi nunca, el 10.8% opina que casi siempre la venta es el 

esperado, solo un 3.9% opina que siempre es el esperado y en menor porcentaje de 

3.1% opina que nunca la venta obtenida en el negocio es el esperado. En tal sentido, 

se puede afirmar que un poco más del 80% a veces y casi nunca indican que las ventas 

obtenidas en su negocio son el esperado. 
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19. Considera usted que el resultado obtenido por la prestación de servicios en su 
negocio es el esperado 
Tabla 23 Resultado obtenido por la prestación de servicio es el esperado 

 

Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válid 

o 

Nunca 4 3,1 3,1 3,1 

Casi nunca 31 23,8 23,8 26,9 

 A veces 73 56,2 56,2 83,1 

 Casi siempre 18 13,8 13,8 96,9 

 Siempre 4 3,1 3,1 100,0 

 Total 130 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia 

Figura 19 Resultado obtenido por la prestación de servicio es el esperado 
Fuente: Elaboración propia 

 

Interpretación: 

En la tabla N° 23 y figura N° 19 se puede observar el resultado respecto al enunciado, 

considera usted que el resultado obtenido por la prestación de servicios en su negocio 

es el esperado, donde el resultado más notable es que a veces el resultado obtenido 

por la prestación de servicios en sus negocios es el esperado con un 56.2%, seguido 

de un 23.9% que opina que casi nunca, el 13.9% opina que casi siempre, tan solo el 

3.1% opina que siempre el resultado por la prestación de servicios es el esperado y en 

la misma proporción de 3.1% indica que nunca. En tal sentido, se puede afirmar que 

el 80% indican que a veces y casi nunca el resultado de la prestación de servicios es 

el esperado en sus negocios. 
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20. Usted cree que el patrimonio neto que posee su negocio permite la generación 
de mayor rentabilidad 
Tabla 24 Patrimonio neto que posee su negocio permite la generación de mayor 
rentabilidad  

 

Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válid 

o 

Nunca 6 4,6 4,6 4,6 

Casi nunca 29 22,3 22,3 26,9 

 A veces 65 50,0 50,0 76,9 

 Casi siempre 22 16,9 16,9 93,8 

 Siempre 8 6,2 6,2 100,0 

 Total 130 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia 

 

Figura 20 Patrimonio neto que posee su negocio permite la generación de mayor 
rentabilidad 
Fuente: Elaboración propia 

 

Interpretación: 

En la tabla N° 24 y figura N° 20 se puede observar el resultado respecto al enunciado, 

usted cree que el patrimonio neto que posee su negocio permite la generación de 

mayor rentabilidad, donde el resultado más notable es que a veces el patrimonio neto 

que posee su negocio permite la generación de mayor rentabilidad con un 50%, 

seguido de un 22.3% que opinan que casi nunca, el 16.9% opina que casi siempre y 

tan solo el 6.2% indican que siempre y en menor porcentaje de 4.6% indica que nunca. 

En tal sentido, se puede afirmar que un poco más del 70% opinan que a veces y casi 

nunca el patrimonio neto del negocio genera una mayor rentabilidad. 
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21. El financiamiento que obtiene para su negocio es suficientes para generar mayor 

rentabilidad 

Tabla 25 Financiamiento suficiente para genera mayor rentabilidad en el negocio 
 

Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válid 

o 

Nunca 7 5,4 5,4 5,4 

Casi nunca 28 21,5 21,5 26,9 

 A veces 62 47,7 47,7 74,6 

 Casi siempre 12 9,2 9,2 83,8 

 Siempre 21 16,2 16,2 100,0 

 Total 130 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia 

Figura 21 Financiamiento suficiente para genera mayor rentabilidad en el negocio 
Fuente: Elaboración propia 

 

Interpretación: 

En la tabla N° 25 y figura N° 21 se puede observar el resultado respecto al enunciado, 

el financiamiento que obtiene para su negocio es suficiente para generar mayor 

rentabilidad, donde el resultado más notable es que a veces el financiamiento que 

obtiene para su negocio es suficiente para generar mayor rentabilidad con un 47.7%, 

seguido de un 21.5% que opinan que casi nunca, solamente el 16.2% opinan que 

siempre, mientras que el 9.2% opinan que casi siempre el financiamiento obtenido es 

suficiente para la rentabilidad del negocio y en menor porcentaje de 5.4% indica que 

nunca. En tal sentido, se puede afirmar que cerca del 70% indican que a veces y casi 

nunca el financiamiento obtenido es suficiente para generar mayor rentabilidad en el 

negocio. 
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22. Considera que el beneficio neto generado en su negocio es el esperado 

Tabla 26 Beneficio neto generado es el esperado 

 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: Elaboración propia 

 

Figura 22 Beneficio neto generado es el esperado 
Fuente: Elaboración propia 

Interpretación: 

En la tabla N° 26 y figura N° 22 se puede observar el resultado respecto al enunciado, 

considera que el beneficio neto generado en su negocio es el esperado, donde el 

resultado más notable es que a veces el beneficio neto generado en su negocio es el 

esperado con un 50.8%, seguido de un 26.2% que opinan que casi nunca, el 17.7% 

opinan que casi siempre, mientras que el 3.1% opinan que nunca el beneficio neto 

generado es el esperado y en menor porcentaje de 2.3% indican que siempre. En tal 

sentido, se puede afirmar que cerca del 80% indican que a veces y casi nunca el 

beneficio neto generado en sus negocios es el esperado. 

Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válid 

o 

Nunca 4 3,1 3,1 3,1 

Casi nunca 34 26,2 26,2 29,2 

 A veces 66 50,8 50,8 80,0 

 Casi siempre 23 17,7 17,7 97,7 

 Siempre 3 2,3 2,3 100,0 

 Total 130 100,0 100,0  
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23. Usted cree que el gasto financiero que efectúa en su negocio es elevado 
Tabla 27 Consideración de gasto financiero elevado 

 

Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válid 

o 

Nunca 6 4,6 4,6 4,6 

Casi nunca 13 10,0 10,0 14,6 

 A veces 36 27,7 27,7 42,3 

 Casi siempre 43 33,1 33,1 75,4 

 Siempre 32 24,6 24,6 100,0 

 Total 130 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia 

 

Figura 23 Consideración de gasto financiero elevado 
Fuente: Elaboración propia 

 

Interpretación: 

En la tabla N° 27 y figura N° 23, se puede observar el resultado respecto al enunciado, 

usted cree que el gasto financiero que efectúa en su negocio es elevado, donde el 

resultado más notable es que casi siempre el gasto financiero que efectúa en su 

negocio es elevado con un 33.1%, seguido de un 27.7% que opinan que a veces, el 

24.6% opinan que siempre, mientras que el 10% opinan que casi nunca el gasto 

financiero en su negocio es elevado y en menor porcentaje de 4.6% opina que nunca 

el gasto financiero que efectúa en su negocio es elevado. En tal sentido, se puede 

afirmar que cerca de un 60% casi siempre y siempre indican que el gasto financiero 

que efectúa en su negocio es elevado. 
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24. Considera que el pasivo exigible que se genera en su negocio es elevado 
Tabla 28 Consideración del pasivo exigible que es elevado 

 

Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válid 

o 

Nunca 9 6,9 6,9 6,9 

Casi nunca 11 8,5 8,5 15,4 

 A veces 33 25,4 25,4 40,8 

 Casi siempre 42 32,3 32,3 73,1 

 Siempre 35 26,9 26,9 100,0 

 Total 130 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia 

 

Figura 24 Consideración del pasivo exigible que es elevado 
Fuente: Elaboración propia 

 

Interpretación: 

En la tabla N° 28 y figura N° 24 se puede observar el resultado respecto al enunciado, 

considera que el pasivo exigible que se genera en su negocio es elevado, donde el 

resultado más notable es que casi siempre el pasivo exigible que se genera en su 

negocio es elevado con un 32.3%, seguido de un 26.9% que opinan que siempre, el 

25.4% opinan que a veces, mientras que el 8.5% opina que casi nunca el pasivo 

exigible que se genera en su negocio es elevado y en menor porcentaje de 6.9% 

opinan que nunca. En tal sentido, se puede afirmar que alrededor de un 60% casi 

siempre y siempre indican que el pasivo exigible que se genera en su negocio es 

elevado. 
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Métodos de análisis de datos 
 

Para el cálculo de las correlaciones fue necesario realizar la prueba de normalidad 

para las variables en estudio, de esta manera se aplicó la prueba de Kolmogórov- 

Smirnov, cuyo resultado nos permitió establecer que el análisis correlacional será 

mediante la correlación de Spearman, por lo que α= <0,05. 

Tabla 29 Prueba de normalidad Kolmogorov Smirnov 
 

Kolmogorov-Smirnova 

 Estadísti 

co 

gl Sig. 

Educación financiera ,203 130 ,000 

Gestión financiera ,122 130 ,000 

Planeamiento financiero ,121 130 ,000 

Rentabilidad de los recursos propios ,134 130 ,000 

Indicador de rentabilidad financiera ,202 130 ,000 

Rentabilidad de recursos ajenos ,141 130 ,000 

Fuente: Elaboración propia 
 

Se identifica que los valores obtenidos de acuerdo a prueba de normalidad son 

inferiores a 0.000, por lo cual se evidencia que los datos no presentan una distribución 

normal, lo cual implica que la prueba de contrastación de hipótesis será realizada 

mediante una prueba no paramétrica, para el presente caso se ha utilizado la prueba 

de Rho de Spearman, como prueba de contrastación de hipótesis, teniendo en cuenta 

el estudio correlacional y la medición de variables de forma numérica, cabe mencionar 

que dicha prueba presenta los siguientes valores de correlación: 

Tabla 30 Valores de correlación de Spearman 
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Contrastación de Hipótesis 

Contrastación de Hipótesis General 

Hipótesis Alterna (Ha): La cultura financiera incide de manera significativa con la 

rentabilidad financiera de los negocios del mercado de productores Virgen Asunta en 

el Distrito de Santiago, Cusco, 2020. 

Hipótesis Nula (Ho): La cultura financiera no incide de manera significativa con la 

rentabilidad financiera de los negocios del mercado de productores Virgen Asunta en 

el Distrito de Santiago, Cusco, 2020. 

Tabla 31 Correlación entre cultura financiera y rentabilidad financiera 
 

  Correlaciones  

   Cultura 

Financiera 

Rentabilidad 

Financiera 

Rho de Spearman Cultura 

Financiera 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,625** 

  Sig. (bilateral) . ,000 

  N 130 130 

 Rentabilidad 

Financiera 

Coeficiente de 

correlación 

,625** 1,000 

  Sig. (bilateral) ,000 . 

  N 130 130 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).   

Fuente: Elaboración propia 

 
Como se observa en la tabla N° 31 el nivel de significancia es de 0,00 que es menor a 

0,05; por lo tanto, se acepta la hipótesis alterna y se rechaza la hipótesis nula. Estos 

resultados evidencian que la cultura financiera incide de manera significativa con la 

rentabilidad financiera de los negocios del mercado de productores Virgen Asunta. 

Asimismo, se puede apreciar que el coeficiente de correlación que existe entre las 

variables cultura financiera y rentabilidad financiera, para lo cual se empleó el 

coeficiente de Spearman, alcanza un valor de 0,625, lo que significa que existe una 

correlación positiva considerable. Para lograr determinar la magnitud de la correlación 

utilizamos la tabla de correlación de Hernández et al., 2014, pág. 305. 
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Contrastación de Hipótesis Específicas 

Contrastación de Hipótesis Específica 1 

Hipótesis Alterna (Ha): La cultura financiera incide de manera significativa con la 

rentabilidad de los recursos propios de los negocios del mercado de productores 

Virgen Asunta en el Distrito de Santiago, Cusco, 2020. 

Hipótesis Nula (Ho): La cultura financiera no incide de manera significativa con la 

rentabilidad de los recursos propios de los negocios del mercado de productores 

Virgen Asunta en el Distrito de Santiago, Cusco, 2020. 

Tabla 32 Correlación entre cultura financiera y rentabilidad de los recursos propios 
 

  Correlaciones  

   Cultura 

Financiera 

Rentabilidad 

de los 

recursos 

propios 

Rho de 

Spearman 

Cultura 

Financiera 

Coeficiente de correlación 1,000 ,584** 

Sig. (bilateral) . ,000 

  N 130 130 

 Rentabilidad de 

los recursos 

propios 

Coeficiente de correlación ,584** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 130 130 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).   

Fuente: Elaboración propia 

 
Como se observa en la tabla N° 32 el nivel de significancia es de 0,00 que es menor a 

0,05; por lo tanto, se acepta la hipótesis alterna y se rechaza la hipótesis nula. Estos 

resultados evidencian que la cultura financiera incide de manera significativa con la 

rentabilidad de los recursos propios de los negocios del mercado de productores 

Virgen Asunta. 

Asimismo, se puede apreciar que el coeficiente de correlación que existe entre la 

cultura financiera y la rentabilidad de los recursos propios, para lo cual se empleó el 

coeficiente de Spearman, alcanza un valor de 0,584, lo que significa que existe una 

correlación positiva considerable. 
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Contrastación de Hipótesis Específica 2 

 
Hipótesis Alterna (Ha): La cultura financiera incide de manera significativa con el 

indicador de rentabilidad financiera de los negocios del mercado de productores Virgen 

Asunta en el Distrito de Santiago, Cusco, 2020. 

Hipótesis Nula (Ho): La cultura financiera no incide de manera significativa con el 

indicador de rentabilidad financiera de los negocios del mercado de productores Virgen 

Asunta en el Distrito de Santiago, Cusco, 2020. 

Tabla 33 Correlación entre cultura financiera e indicador de rentabilidad financiera 
 

  Correlaciones  

   Cultura 

Financiera 

Indicador de 

rentabilidad 

financiera 

Rho de Spearman Cultura 

Financiera 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,468** 

  Sig. (bilateral) . ,000 

  N 130 130 

 Indicador de 

rentabilidad 

financiera 

Coeficiente de 

correlación 

,468** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

  N 130 130 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).   

Fuente: Elaboración propia 

 
Como se observa en la tabla N° 33 el nivel de significancia es de 0,00 que es menor a 

0,05; por lo tanto, se acepta la hipótesis alterna y se rechaza la hipótesis nula. Estos 

resultados evidencian que la cultura financiera incide de manera significativa con el 

indicador de rentabilidad financiera de los negocios del mercado de productores Virgen 

Asunta. 

Asimismo, se puede apreciar que el coeficiente de correlación que existe entre la 

cultura financiera y el indicador de rentabilidad financiera, para lo cual se empleó el 

coeficiente de Spearman, alcanza un valor de 0,468, lo que significa que existe una 

correlación positiva media. 
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Contrastación de Hipótesis Específica 3 

 
Hipótesis Alterna (Ha): La cultura financiera incide de manera significativa con la 

rentabilidad de los recursos ajenos de los negocios del mercado de productores 

Virgen Asunta en el Distrito de Santiago, Cusco, 2020. 

Hipótesis Nula (Ho): La cultura financiera no incide de manera significativa con la 

rentabilidad de los recursos ajenos de los negocios del mercado de productores 

Virgen Asunta en el Distrito de Santiago, Cusco, 2020. 

Tabla 34 Correlación entre cultura financiera y rentabilidad de los recursos ajenos 
 

                                                                         Correlaciones    

   Cultura 

Financiera 

Rentabilidad 

de recursos 

ajenos 

Rho de Spearman Cultura 

Financiera 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,292** 

  Sig. (bilateral) . ,001 

  N 130 130 

 Rentabilidad de 

recursos ajenos 

Coeficiente de 

correlación 

,292** 1,000 

  Sig. (bilateral) ,001 . 

  N 130 130 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).   

Fuente: Elaboración propia 

 

Como se observa en la tabla N° 34 el nivel de significancia es de 0,00 que es menor a 

0,05; por lo tanto, se acepta la hipótesis alterna y se rechaza la hipótesis nula. Estos 

resultados evidencian que la cultura financiera incide de manera significativa con la 

rentabilidad de los recursos ajenos de los negocios del mercado de productores Virgen 

Asunta. 

Asimismo, se puede apreciar que el coeficiente de correlación que existe entre la 

cultura financiera y la rentabilidad de los recursos ajenos, para lo cual se empleó el 

coeficiente de Spearman, alcanza un valor de 0,292, lo que significa que existe una 

correlación positiva media. 
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V. DISCUSIÓN 

En base a los resultados se menciona que la cultura financiera incide de manera 

significativa con la rentabilidad financiera de los negocios del mercado de productores 

Virgen Asunta en el Distrito de Santiago, Cusco, 2020, lo cual fue determinado 

mediante prueba de correlación de Rho de Spearman, de acuerdo al valor de 

significancia de 0.000, asimismo se obtuvo como valor de correlación 0.625, de 

acuerdo a dicho valor se indica que existe correlación positiva considerable entre 

ambas variables, dicho planteamiento concuerda con lo indicado por Polania (2016) 

en su tesis “La cultura financiera como el nuevo motor para el desarrollo Económico 

en Latinoamérica”. 

En el citado estudio se concluye que el nivel de educación financiera que adquieren 

las personas, es el fundamento o la base para una adecuada cultura financiera, lo 

cual permite desarrollar una gestión financiera, es decir un manejo de las finanzas de 

acuerdo a las necesidades, ello contribuyendo en las decisiones financieras correctas, 

que permitan crecer económicamente, asimismo es relativo a lo que indica Flores 

(2015) en su tesis denominada “Estrategias financieras aplicadas al proceso de 

sostenibilidad y crecimiento de las PYME del sector comercio del municipio Santiago 

Mariño del estado Aragua” donde se llegó a la conclusión que las PYME no poseen un 

nivel adecuado de planificación, la cual comprenda la optimización de recursos y 

capacidades, siendo necesario para propiciar un crecimiento del negocio, por ello las 

mayoría de las empresas se encuentra sujetas a riesgos, pérdidas financieras y 

dificultades que les conducen a quebrar, sumado a ello las políticas inadecuadas de 

los gobernantes con respecto a la contribución del desarrollo empresarial. 

El planteamiento anterior está relacionado con lo indicado por Rodriguez (2018) En su 

tesis titulada “Cultura financiera, análisis del comportamiento y toma de decisión” en 

el cual se concluyó que existe un nivel adecuado de cultura financiera, dependerá 

mucho de la capacitación y educación en temas financieros que puedan recibir las 

personas, para lo cual es importante la intervención de diferentes entidades, asimismo 

el propio interés de las personas, sus aspiraciones, y metas alcanzar, siendo ello un 

aspecto relevante que contribuye en la generación de mayores ingresos y mejora de 
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situación económica, debido a que en este último estudio citado, los existe un nivel 

aceptable de cultura financiera de los empresarios. 

En base a los resultados se menciona que la cultura financiera incide de manera 

significativa con la rentabilidad financiera de los negocios del mercado de productores 

Virgen Asunta en el Distrito de Santiago, Cusco, 2020, lo cual fue determinado 

mediante prueba de correlación de Rho de Spearman, de acuerdo al valor de 

significancia de 0.000, asimismo se obtuvo como valor de correlación 0.625, de 

acuerdo a dicho valor se indica que existe correlación positiva considerable entre 

ambas variables, dicho planteamiento concuerda con lo indicado por Mendoza (2020) 

en su investigación titulada “La cultura financiera y su incidencia en el nivel de 

desarrollo socioeconómico de los habitantes del cantón Montecristo”, dicho estudio 

concluye que la cultura financiera que tienen los pobladores es deficiente, lo cual 

presenta repercusión negativa en sus economías así como en su desarrollo 

empresarial, evidenciándose que las empresas no logran desarrollarse 

adecuadamente, presentando muchas de ellas problemas y dificultades de carácter 

financiero, sumado a ello las decisiones inadecuadas que toman muchos de ellos en 

el manejo de sus recursos, a pesar de contar con recursos económicos, asimismo es 

relativo a lo indicado por Castro (2020) en su estudio titulado “La Planificación 

Financiera y su incidencia en la rentabilidad de la empresa Bluecorp S.A. año 2022” 

en el cual se concluyó que la compañía de estudio desarrolla una correcta planificación 

financiera acorde a su realidad y capacidad empresarial, lo cual le permitirá obtener 

recursos necesarios para la realización de actividades propias y actividades 

adicionales, mediante las cuales se puedan generar mayores ingresos y por lo tanto 

mayores utilidades, desarrollando una gestión financiera adecuada, con mayor 

eficiencia en las actividades para el cumplimiento de objetivos. 

En base a los resultados se menciona que la cultura financiera incide de manera 

significativa con la rentabilidad financiera de los negocios del mercado de productores 

Virgen Asunta en el Distrito de Santiago, Cusco, 2020, lo cual fue determinado 

mediante prueba de correlación de Rho de Spearman, de acuerdo al valor de 

significancia de 0.000, asimismo se obtuvo como valor de correlación 0.625, de 
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acuerdo a dicho valor se indica que existe correlación positiva considerable entre 

ambas variables, dicho planteamiento es relativo a lo indicado por Mamani (2016) en 

su estudio titulado “El nivel de cultura financiera en los comerciantes del mercado 

internacional San José de la ciudad de Juliaca base II y III – 2015”, dicho estudio 

concluyó que la mayoría de los comerciantes del mencionado centro de abastos, 

presentan conocimiento sobre cultura financiera, lo cual les ha permitido desarrollar 

sus negocios, obteniendo mayores ganancias, aplicando las herramientas financieras 

y tomando decisiones acertadas, asimismo se relaciona a lo indicado por Zamora 

(2016) en su tesis “Cultura financiera y desarrollo de las microempresas en el centro 

poblado San Benito de Cañete en el año 2016” llegando a la conclusión que existe una 

relación entre ambas variables de estudio, la cual de acuerdo a los resultados 

estadísticos es de tipo fuerte, en base al valor obtenido de 0.827. 

Asimismo, concuerda con lo indicado por Araujo (2018) con su tesis denominada “La 

cultura financiera de los empresarios y la planeación empresarial en las pequeñas 

empresas del sector textil - confecciones ubicadas en el emporio comercial de 

Gamarra, período 2017”, la citada investigación indica la existencia de una relación 

entre la cultura financiera y la planeación, dicha relación es de tipo directa y de nivel 

significativo, lo cual se afirma en base al valor estadístico de 0.635, el cual evidencia 

la existencia de correlación moderada, considerando que la mejora del nivel de cultura 

financiera, permitirá la formulación adecuada de la planeación, aspecto importante que 

permitirá la generación de mayores ingresos, concuerda asimismo con lo indicado por 

Cabello (2019) con su tesis titulada “Relación entre las estrategias de financiamiento 

y la rentabilidad de las empresas pymes inmobiliarias de san isidro 2019”, donde se 

concluyó que la aplicación adecuada de estrategias de financiamiento, llegan a 

contribuir en la generación de mayores rentas, por lo cual de acuerdo al trabajo de 

campo realizado se evidencia una relación alta entre ambas variables de acuerdo al 

valor de correlación de r = 0,557 y sig = 0.000. 

El planteamiento anterior concuerda con lo indicado por Vega (2020) en su trabajo de 

investigación titulado “Planeamiento Financiero y su incidencia en la Rentabilidad en 

E-Textil EIRL – La Victoria 2020”, donde se llegó a la conclusión de que el 
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planeamiento Financiero presenta incidencia en la Rentabilidad, por otro lado se 

evidenció que la empresa estudiada no desarrolla un adecuado planeamiento 

financiero que presente efecto importante en la obtención de mayores ingresos, por lo 

cual no se toman las decisiones más adecuadas, presentando efecto negativo en la 

generación de ingresos, donde se evidencia muy poco desarrollo de cultura financiera. 
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VI. CONCLUSIONES 

1. De acuerdo con los resultados obtenidos en el presente estudio se concluye que la 

cultura financiera incide de manera significativa con la rentabilidad financiera de los 

negocios del mercado de productores Virgen Asunta en el Distrito de Santiago, 

Cusco, 2020, se ha evidenciado que los comerciantes presentan relativa cultura 

financiera, a pesar de las limitaciones que presentan, logran obtener rentabilidad 

en sus negocios. 

2. Se concluye que la cultura financiera incide de manera significativa con la 

rentabilidad de los recursos propios de los negocios del mercado de productores 

Virgen Asunta en el Distrito de Santiago, Cusco, 2020, considerando que los 

comerciantes presentan un nivel relativo de cultura financiera que les permite 

obtener ganancias a partir de los recursos propios que poseen. 

3. Se concluye que la cultura financiera incide de manera significativa con el indicador 

de rentabilidad financiera de los negocios del mercado de productores Virgen 

Asunta en el Distrito de Santiago, Cusco, 2020, lo cual se ha identificado por el 

nivel relativo que poseen, con referencia a la cultura financiera, presentando efecto 

en el indicador de rentabilidad. 

4. Se concluye que la cultura financiera incide de manera significativa con la 

rentabilidad de los recursos ajenos de los negocios del mercado de productores 

Virgen Asunta en el Distrito de Santiago, Cusco, 2020, respecto a lo cual se ha 

identificado que la cultura financiera que presentan los comerciantes les ha 

permitido obtener renta a partir de los recursos ajenos. 
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VII. RECOMENDACIONES 

 
1. Se recomienda a la administración del mercado de productores Virgen Asunta, 

propiciar la capacitación de los diferentes comerciantes, en coordinación con cada 

uno de ellos, a fin de mejorar el nivel de cultura financiera que presentan, de tal 

manera pueda aplicar mayores conocimientos para obtener un nivel esperado de 

rentabilidad financiera. 

2. Se recomienda que la administración del mercado de productores Virgen Asunta, 

gestione apoyo de entidades públicas y privadas para poder socializar con los 

comerciantes la importancia de desarrollar el nivel de cultura financiera y su 

aplicación en sus negocios, lo cual les permita mejorar el nivel de rentabilidad que 

genera sus recursos propios. 

3. Se recomienda que los comerciantes puedan tomar conciencia de la importancia 

del desarrollo de la cultura financiera, de tal forma que puedan capacitarse y poder 

aplicar de manera adecuada estrategias financieras, como es la aplicación y 

análisis del indicador de rentabilidad financiera, lo cual les permita mejorar 

el nivel económico de sus negocios. 

4. Se recomienda que los comerciantes se capaciten para mejorar su cultura 

financiera, para que puedan efectuar un adecuado manejo de los recursos 

financiados, recursos obtenidos mediante la obtención de créditos, de tal manera 

que propicien un rendimiento óptimo de los mismos. 
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ANEXOS 



 

 

ANEXO 1 
 

MATRIZ DE CONSISTENCIA 
 

Cultura financiera y su incidencia en la rentabilidad financiera de los negocios del mercado de productores Virgen 

Asunta en el distrito de Santiago, Cusco, 2020 
 

 

Problema general 
 

Objetivo general 
 

Hipótesis general 
 

Variables 
 

Dimensiones 
Técnicas de 
recolección 

de datos 

Método de la 
investigación 

¿Cuál es la 
incidencia entre la 
cultura financiera y 
la rentabilidad 
financiera de los 
negocios del 
mercado de 
productores Virgen 
Asunta      en      el 
Distrito de 
Santiago, Cusco, 
2020? 

Determinar la 
incidencia entre 
cultura financiera y 
la rentabilidad 
financiera de los 
negocios del 
mercado  de 
productores Virgen 
Asunta en el Distrito 
de Santiago, 
Cusco, 2020. 

La cultura financiera 
incide de manera 
significativa con la 
rentabilidad 
financiera de los 
negocios  del 
mercado de 
productores Virgen 
Asunta en el Distrito 
de Santiago, Cusco, 
2020. 

 

 
V1: Cultura 
Financiera 

 
 

- Educación 
financiera 

- Gestión 
financiera 

- Planeamiento 
financiero 

 

Encuesta 

Enfoque de 
investigación: 
Cuantitativo 
Diseño de 
investigación: 
No experimental 
Nivel de 
investigación: 
Correlacional 
Tipo de 
investigación: 
Aplicada 
Instrumento 
Cuestionario 



 

 

 
Problemas 
específicos 

 
Objetivos 

específicos 

 
Hipótesis 

especificas 

    

¿Cuál es la 
incidencia entre 
cultura financiera y 
rentabilidad de los 
recursos propios de 
los negocios del 
mercado de 
productores Virgen 
Asunta en el 
Distrito de Santiago 
– Cusco, 2020? 

 
 

¿Cuál es    la 
incidencia   entre 
cultura financiera y 
el indicador   de 
rentabilidad 
financiera  de los 
negocios    del 
mercado de 
productores Virgen 
Asunta      en      el 
Distrito de 
Santiago, Cusco, 
2020? 

Determinar la 
incidencia entre 
cultura financiera y 
la rentabilidad de los 
recursos propios de 
los negocios del 
mercado de 
productores Virgen 
Asunta en el Distrito 
de Santiago – 
Cusco, periodo 
2020. 

 
 

Determinar la 
incidencia  entre 
cultura financiera y 
el indicador   de 
rentabilidad 
financiera de  los 
negocios   del 
mercado de 
productores Virgen 
Asunta en el Distrito 
de Santiago, Cusco, 
2020. 

La cultura financiera 
incide de manera 
significativa con la 
rentabilidad de los 
recursos propios de 
los negocios del 
mercado de 
productores Virgen 
Asunta en el Distrito 
de Santiago, Cusco, 
2020. 

 

La cultura financiera 
incide de manera 
significativa con el 
indicador   de 
rentabilidad 
financiera de los 
negocios  del 
mercado de 
productores Virgen 
Asunta en el Distrito 
de Santiago, Cusco, 
2020. 

Población 

197 comerciantes 
del mercado de 

productores Virgen 
Asunta 

Muestra 

 



 

 

 
¿Cuál es la 

incidencia entre 
cultura financiera y 
rentabilidad de los 
recursos ajenos de 

los negocios del 
mercado de 

productores Virgen 
Asunta en el 
Distrito de 

Santiago, Cusco, 
2020? 

 
 

Determinar la 
incidencia entre 

cultura financiera y 
la rentabilidad de 

los recursos ajenos 
de los negocios del 

mercado de 
productores Virgen 
Asunta en el Distrito 
de Santiago, Cusco, 

2020. 

La cultura financiera 
incide de manera 
significativa con la 
rentabilidad de los 
recursos ajenos de 
los negocios del 
mercado  de 
productores Virgen 
Asunta en el Distrito 
de Santiago, 
Cusco, 2020. 

V2: 
Rentabilidad 
Financiera 

 

- Rentabilidad 
de los 
recursos 
propios 

- Indicador de 
rentabilidad 
financiera 

- Rentabilidad 
de recursos 
ajenos 

 130 comerciantes 

del mercado de 

productores Virgen 

Asunta 



 

 

ANEXO 2 
 

MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 
 

 
Variable 

 

Definición 
conceptual 

 

Definición 
operacional 

 
Dimensiones 

 
Indicadores 

 
Instrumento 

 

Tipo de 
variable 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Cultura 
financiera 

 
 
 

 
La     cultura 
financiera    está 
referida    a    la 
aplicación      de 
diferentes 
prácticas         y 
conocimientos 
para  desarrollar 
las   finanzas, 
asociado    a    la 
gestión  positiva 
del dinero,  ello 
para       poder 
obtener beneficio 
económico. 
(Hope, 2018) 

 
 
 

La variable cultura 
financiera será 

valorada a través 
de la aplicación del 

cuestionario que 
considera ítems 

para cada una de la 
variable, 

comprende la 
siguiente escala de 

Likert. 
 

Siempre = 5 
Casi siempre= 4 

A veces = 3 
Casi nunca = 2 

Nunca = 1 

 
 

 
Educación 
financiera 

Conocimiento sobre 
conceptos financieros 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Cuestionario 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Ordinal 

Conocimiento sobre 
finanzas empresariales 

Conocimiento sobre 
finanzas personales 

Conocimiento de 
riesgos financieros 

 
 
 

Gestión 
financiera 

Creación de estrategias 
de mejora financiera 

Aplicación de 
estrategias financieras 

Aplicación de 
herramientas 
financieras 

Aplicación de 
indicadores financieros 

 

Planeamiento 
financiero 

Formulación de 
presupuesto de 
ingresos 

Formulación de 
presupuesto de gastos 



 

 
   

 Formulación de plan 
financiero 

  

Conocimientos sobre el 
flujo de caja financiero 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Rentabilidad 
financiera 

 
 
 

La rentabilidad 
financiera es 
considerada 
como   la 
capacidad que 
posee una 
empresa  o 
negocio, para 
generar 
beneficios 
económicos, 
para  los 
accionistas, 
socios o dueños 
de negocios  a 
partir de la 
inversión 
realizada. (Amat 
, 2017) 

 
 

 
La  variable 
rentabilidad 
financiera  será 
valorada a través de 
la aplicación   del 
cuestionario  que 
considera ítems 
para cada una de la 
variable, 
comprende  la 
siguiente escala de 
Likert. 

 

Siempre       =       5 
Casi   siempre=   4 
A   veces   =   3 
Casi nunca = 2 
Nunca = 1 

 
Rentabilidad 

de los 
recursos 
propios 

Beneficio Neto  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Cuestionario 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Ordinal 

Aporte dinerario 

Aporte no dinerario 

Recursos propios 

 
 

Indicador de 
rentabilidad 
financiera 

Resultado 

Resultado por venta de 
bienes 

Resultado por 
prestación de servicios 

Patrimonio neto 

 

 
Rentabilidad 

de los 
recursos 
ajenos 

Financiamiento a corto 
plazo 

Beneficio Neto 

Gasto financiero 

Pasivo exigible 



 

ANEXO 3 

CUESTIONARIO 

 
 

Sres.: 
 

Me dirijo muy amablemente a su persona para solicitarle la resolución del presente 

cuestionario, el cual permitirá obtener información para la realización de la 

investigación titulada “Cultura financiera y su incidencia en la rentabilidad 

financiera de los negocios del mercado de productores Virgen Asunta en el 

distrito de Santiago, Cusco, 2020”, el cual le demandará algunos minutos y será 

de mucha ayuda para nuestro estudio. 

Los datos que en ella se consignen se tratarán de forma anónima. Por favor marcar 

con una (X) la que corresponde con su opinión aplicando la siguiente valoración. 

Escala: 1 (Nunca); 2 (Casi nunca); 3 (A veces); 4 (Casi siempre); 5 (Siempre). 
 

N° Preguntas 1 2 3 4 5 

Cultura financiera (X) 

X1) Educación financiera 

1 
Usted posee conocimientos plenos sobre temas 
financieros. 

     

2 
Considera usted que posee conocimientos sobre finanzas 
empresariales. 

     

3 
Usted posee conocimientos referentes a finanzas 
personales. 

     

4 
Considera usted que desarrolla conocimiento sobre riesgo 
financiero y lo aplica en su negocio. 

     

X2) Gestión financiera 

5 
Usted crea de manera adecuada estrategias de mejora 
financiera. 

     

6 
Con que frecuencia usted aplica de manera adecuada 
estrategias financieras en su negocio. 

     

7 
Con que frecuencia usted aplica estrategias financieras 
para el desarrollo de su negocio. 

8 
Usted utiliza indicadores financieros para verificar el 
desarrollo de su negocio. 

     

 



 

X3) Planeamiento financiero 

9 
 
10 

Con que frecuencia usted formula el presupuesto de 
ingresos en su negocio. 

     

Con que frecuencia usted formula el presupuesto de 
gastos en su negocio. 

11 
Con que frecuencia usted formula un plan financiero 
acorde a la situación de su negocio 

     

12 
Considera que usted tiene conocimiento sobre el manejo 
de flujo de caja financiero en su negocio. 

     

Rentabilidad 

Y1) Rentabilidad de los recursos propios 

13 
Se determina de manera correcta el beneficio neto que 
obtiene su negocio. 

     

14 
Considera que el aporte dinerario realizado en su negocio 
está generando beneficio económico esperado. 

     

15 
Considera que el aporte no dinerario realizado en su 
negocio está generando beneficio económico esperado. 

     

16 
Usted cree que los recursos propios de su negocio son 
suficientes para el crecimiento de su negocio. 

     

Y2) Indicador de rentabilidad financiera 

17 
Usted considera que el resultado obtenido por su negocio 
es el esperado. 

     

18 
Considera usted que el resultado obtenido por la venta de 
bienes en su negocio es el esperado. 

     

19 
Considera usted que el resultado obtenido por la 
prestación de servicios en su negocio es el esperado. 

     

20 
Usted cree que el patrimonio neto que posee su negocio 
permite la generación de mayor rentabilidad. 

     

Y2) Rentabilidad de recursos ajenos 

21 
El financiamiento que obtiene para su negocio es 
suficiente para generar mayor rentabilidad. 

     

22 
Considera que el beneficio neto generado en su negocio 
es el esperado. 

     

23 
Usted cree que el gasto financiero que efectúa en su 
negocio es elevado. 

     

24 
Considera que el pasivo exigible que se genera en su 
negocio es elevado. 

     

 



 

ANEXO 4 
 

Documentos para validar los instrumentos de medición a través de juicio de 

expertos 

 
 

 



 

 

 
 
 
 

 



 

 
 
 
 



 

 



 

 

 



 

ANEXO 5 

 



 

 

 



 

ANEXO 6 
 



 

 

 

 



 

ANEXO 7 

REPORTE DE SIMILITUD 

 



 

 

 

ANEXO 8 
 

BASE DE DATOS EN SPSS 
 
 

 

 
 
 

Fuente: Procesamiento de datos en SPSS 
Elaboración: Elaborado por Irma Gonzalo Chillihuani y Denisse Yony Vargas Luna 
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