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RESUMEN

La presente investigacion se centré en el objetivo de determinar la relacion entre
la gestion de almacenamiento y productividad de los colaboradores del area de
logistica de Compafia Minera Poderosa S.A., Pataz — La Libertad 2022. Para
lograr dicho cometido, se bas6 en un enfoque cuantitativo, especificamente un
disefio de estudio no experimental correlacional y transversal. En este sentido, se
defini6 una tota poblacion de 24 trabajadores del area de almacén, a los cuales se
les recabaron datos utilizando la técnica de la encuesta y teniendo como
instrumento un cuestionario de preguntas cerradas, siendo validado por expertos
arrojando una puntuacién promedio de 81% de valoraciones positivas. Para
analizar los datos se ejecutd el software SPSS 26, generando mediante una
prueba piloto un valor de Alfa de Cronbach de 0.841 refiriendo una alta
confiabilidad. Asi, los hallazgos apuntalaron un Rho Spearman de 0.699, dicho
valor es significativo p=0.000< 0.05 siendo indicativo de una correlacion positiva
considerable entre los constructos evaluados. En consecuencia, se concluye que,

al incrementar el nivel de gestién de almacenamiento, mejora la productividad.

Palabras clave: Productividad, logistica, gestiébn de almacenamiento.
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ABSTRACT

This research focused on the objective of determining the relationship between
storage management and productivity of the collaborators in the logistics area of
Compaiiia Minera Poderosa S.A., Pataz - La Libertad 2022. To achieve this task,
the study was based on a quantitative approach, specifically a non-experimental,
correlational and cross-sectional study design. In this sense, a total population of
24 workers in the warehouse area was defined, to which data were collected using
the survey techniqgue and having as an instrument a questionnaire of closed
guestions, being validated by experts with an average score of 81% of positive
ratings. The SPSS 26 software was used to analyze the data, generating a
Cronbach's Alpha value of 0.841 in a pilot test, indicating high reliability. Thus, the
findings underpinned a Spearman Rho of 0.699, such value is significant p=0.000<
0.05 being indicative of a considerable positive correlation between the constructs
evaluated. Consequently, it is concluded that by increasing the level of storage

management, productivity improves.

Keywords: productivity, logistics. Warehouse management.
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|. INTRODUCCION

En los actuales escenarios econdmicos, caracterizados por la alta competitividad y la
disrupcion en las cadenas de suministro, se ha promovido la necesidad latente de
optimizar los costos y el servicio al cliente, colocando a los almacenes como un area
critica con alto potencial para implementar mejoras en las empresas. Una gestion
adecuada de los almacenes conlleva efectos positivos en los indices de productividad
laboral y rendimiento logistico. En términos econdémicos, cerca de un 15% de los
costes logisticos se atribuyen a las operaciones de almacenamiento. Dado dicho
escenario dinamico, la gestion de almacenes se origina como una construccion
tedrica-practica que utilizan los administradores para organizar sus operaciones de
manera eficiente y lograr sus objetivos (Christopher, 2016).

En palabras de Faber et al. (2017) la gestion en el almacén se considera un
proceso administrativo que facilita la gerencia del almacén, y que tiene implicito todos
los procedimientos, las herramientas y politicas, organizativas que se ameritan para
mantener las operaciones funcionando de manera 6ptima. Asimismo, contempla
todos los factores diversos y complejos que se encuentran inmersos en el
almacenamiento. Esto circunscribe el flujo (la recepcién y el envio de materiales) del
inventario fisico, asi como el de bienes abstractos, el tiempo, la informacién, las
politicas de seguridad, el manejo de mercancias dafiadas, la gestién del talento
humano, entre otros.

En Latinoamérica, se ha evidenciado una brecha grande entre el desarrollo
de la gestion de almacenes como cultura organizacional en diversas areas de la
economia, esto se muestra en el estancamiento en el continente, en el ranking sobre
el desempefio logistico en los diferentes paises, donde se mantienen ocupando los
ultimos lugares (Consejo nacional de competitividad, 2018).

Concretamente en Perq, el pais se ha ubicado en el 5to lugar del ranking
entre los paises Latinoamericanos, situandose sobre Colombia y Brasil. Segun
informacion reportada por Gestion (2016), se ha acrecentado el sector logistico del
pais a un ritmo de un 15% anual, sin embargo, ha presentado dificultades para optimar
los niveles de eficiencia y productividad. De manera tal, que queda aun mucho por
trabajar en materia de la administracion de almacenamiento para poder acrecentar

también la competitividad en el mercado internacional.



Especificamente, en las empresas peruanas dedicadas a la explotacion
minera la gestion de almacenamiento es de gran relevancia, es que, el sector de la
mineria ha crecido mas de 150% en la ultima década (2008-2018) (Espinoza et al.,
2020). Segun datos del Marco Macroecondmico Multianual del Ministerio de
Economiay Finanzas (2021), existe la expectativa que el PBI minero especificamente
metélico en el marco de la recuperacion econdémica post-pandemia, tenga una
variacion positiva de un 15.1%, y considerando los reportes del Panorama actual, asi
como las proyecciones 2020 al 2022 macroeconomicas del Banco Central de Reserva
estimo un desarrollo de un 14.4% (Adrianzén, 2021).

No obstante, la eficiencia operativa de muchas empresas mineras es
bastante baja, porque enfrentan muchas dificultades para desarrollar sus negocios
debido a factores como procesos no estandarizados, la falta de espacio operativo y
la falta de tecnologia para poder operativizar los multiples procesos (Espinoza et al.
2020). Existen algunos estudios nacionales que muestran grandes problemas en la
gestion de almacenamiento en las organizaciones del sector minero, como la
investigacion desarrollada por Rospigliosi (2019) en una empresa minera quien
evidencié que el almacén presenta tiempos de despacho bastante elevados de hasta
de 6 horas, también encontraron que los colaboradores deben recorrer grandes
distancias para las zonas de almacenamiento, y reduce la productividad o el
rendimiento del talento humano adscrito al &rea de almacén.

Dicha realidad no es ajena, a la actual situacién del almacén de Minera
Poderosa, Pataz La Libertad, empresa minera aurifera ubicada a unos 1250 y 3000
m.s.n.m., cuenta con almacenes en Trujilo y Lima, y tiene mas de 3.500
colaboradores, donde se ha evidenciado en cuanto a la gestiéon de almacenes que,
existe dificultad para la identificacion del material, especificamente de los explosivos
y accesorios, insuficiente informacion en el registro de explosivos despachados,
demora en el despacho y distribucién de explosivos, asi como demora en el proceso
de inventario ciclico, no se cuenta con tecnologia para optimizar el proceso, y por lo
tanto, a nivel general existe deficiencia en el proceso de manejo de explosivos en el
almacén, evidenciado problemas en la gestion de almacenamiento, debido a un
crecimiento acelerado de la empresa.

En ese sentido, se presenta la presente investigacion denominada “Gestion
de almacenamiento y productividad de los colaboradores del area de logistica en Cia.

Minera Poderosa, Pataz La Libertad 2022” que busca dar aportes en pro de la solucion
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de la problemética descrita. Para ello el estudio busca responder la siguiente
interrogante principal: ¢Cual es la relacion entre la gestion de almacenamiento y la
productividad de los colaboradores del area de logistica en la Cia. Minera Poderosa,
Pataz La Libertad 20227 A este respecto, también se establecieron las preguntas
especificas:
e ¢ Cudl es la relacion entre el proceso de recepcion y la productividad de los
colaboradores del area de logistica en Cia. Minera Poderosa, Pataz La Libertad

20227

e (Cual es la relaciéon del proceso de almacenamiento y la productividad de los
colaboradores del &rea de logistica en Cia. Minera Poderosa, Pataz La Libertad

20227

e (Cual es larelacion del proceso de control de inventario y la productividad de
los colaboradores del area de logistica en Cia. Minera Poderosa, Pataz La

Libertad 20227

e (Cual es la relacion del proceso de preparacion de pedidos y la productividad
de los colaboradores del area de logistica Mina en Cia. Minera Poderosa,

Pataz La Libertad 20227

e (Cuales larelacion del proceso de despacho de pedidos y la productividad de
los colaboradores del area de logistica Mina en Cia. Minera Poderosa, Pataz

La Libertad 20227

De igual forma, este estudio posee una justificacién tedrica porque, aporta
conocimientos y sustento tedrico ante la falta de estudios que aborden la problemética
descrita y ante el vacio de conocimiento y controversia que se cierne sobre el tema
de la gestion de los almacenes, especificamente en la organizacion Minera Poderosa,
en tal sentido, esta investigacion, puede aportar datos importantes, que ayudan a la
comprension de las variables de analisis.

La justificacion préactica del estudio se puede evidenciar en el hecho de que,
los hallazgos emanados ayudaran a los encargados del almacén a concientizarse
sobre la magnitud del problema en todas las etapas del proceso de almacén, e iniciar
mejoras en referencia a tener una gestion en el area que pueda contribuir a mejorar
los procesos y la productividad laboral, otros beneficiados seran los mismos clientes

al tener tiempos de despachos mas rapidos y con menos inconvenientes, y a los



colaboradores, quienes podran trabajar de forma mas organizada y elevar su

rendimiento.

Por ultimo, la justificacion metodolégica se fundamenta en que la investigacion

permite conocer a profundidad la tematica de analisis, mediante la ejecucion de un

cumulo de técnicas y/o instrumentos para la recogida de informacion. De tal manera,

esta investigacion es una guia para la elaboracién de otras investigaciones con

realidades similares. Tomando en cuenta lo especificado, la investigacion se plantea

como objetivo general: Determinar la relacion entre la gestion de almacenamiento y

la productividad de los colaboradores del area de logistica en Cia. Minera Poderosa,

Pataz La Libertad 2022. Los objetivos especificos son:

Identificar la relaciébn del proceso de recepcion y la productividad de los
colaboradores del &rea de logistica en Cia. Minera Poderosa, Pataz La Libertad
2022.

Identificar la relacion del proceso de almacenamiento y la productividad de los
colaboradores del &rea de logistica en Cia. Minera Poderosa, Pataz La Libertad
2022.

Identificar la relacién del proceso de control de inventario y la productividad de
los colaboradores del area de logistica en Cia. Minera Poderosa, Pataz La
Libertad 2022.

Identificar la relacién del proceso de preparacién de pedidos y la productividad
de los colaboradores del area de logistica en Cia. Minera Poderosa, Pataz La
Libertad 2022.

Identificar la relacion del proceso de despacho de pedidos y la productividad
de los colaboradores del area de logistica en Cia. Minera Poderosa, Pataz La
Libertad 2022.

Por ultimo, la hipotesis planteada es: Existe relacion entre la gestion de

almacenamiento y la productividad de los colaboradores del area de logistica en Cia.

Minera Poderosa, Pataz La Libertad 2022. Las hipdtesis especificas son los

siguientes:

Existe relacion del proceso de recepcion y la productividad de los
colaboradores del area de logistica en Cia. Minera Poderosa, Pataz La Libertad
2022.



Existe relacion del proceso de almacenamiento y la productividad de los
colaboradores del area de logistica en Cia. Minera Poderosa, Pataz La Libertad
2022.
Existe relacion del proceso de control de inventario y la productividad de los
colaboradores del area de logistica en Cia. Minera Poderosa, Pataz La Libertad
2022.
Existe relacion del proceso de preparacion de pedidos y la productividad de los
colaboradores del area de logistica en Cia. Minera Poderosa, Pataz La Libertad
2022.
Existe relacion del proceso de despacho de pedidos y la productividad de los
colaboradores del &rea de logistica en Cia. Minera Poderosa, Pataz La Libertad
2022.



Il. MARCO TEORICO

Se presentan los siguientes antecedentes a escala internacional: Castillo y Quirama
(2021) realizaron un estudio en Colombia titulado “Control de inventario de explosivos
mediante sistemas de informacion ERP en una organizacion minera y obras civiles”
con el objetivo evaluar el control de inventarios de explosivos mediante sistemas ERP
en una organizacion minera. El enfoque fue cuantitativo, descriptiva-correlacional,
disefio no experimental, se trabajé con el diagndstico de los eventos y tiempos que
se necesitan para la presentacion de los informes para los entes que regulan el
comercio del material explosivo. Los resultados indicaron que, actualmente en el
almacén hay un promedio de 250 horas perdidas por mes en el proceso de
certificacion de pedidos, 70 horas en digitacion de actas. Asimismo, se detecté que
un promedio del 16%, llegando a 18,2% en el mes de noviembre de despacho de
material explosivo con errores de transcripcion. Se encontrd que con la
implementacion del sistema ERP como parte de la gestion de almacén se lograra un
mejor control de inventario y también en tiempo real, ademas, se crea mas confianza
en el control, porque se reduce la posibilidad de pérdida de material y por defecto el
riesgo de bloqueo por falta de control. En conclusion, la implementacion del sistema
ERP optimiza la gestion de inventario de explosivos.

Espinoza et al. (2020) realizaron un estudio publicado en una revista de
Malasia denominado “Modelo de gestion de almacenes mediante FEFO, 5s y
almacenamiento cadtico para mejorar los tiempos de carga de productos en medianas
empresas mineras no metalicas” con el objetivo de implementar de un modelo de
gestion de almacenes mediante FEFO, 5s y almacenamiento cadtico para mejorar los
tiempos de carga de productos en medianas empresas mineras no metdlicas. La
metodologia fue cuantitativa, descriptiva, no experimental, se trabaj6é con los datos
del primer trimestre del afio 2018 del almacén, donde el porcentaje de retrasos
mensuales durante el envio fue inicialmente del 38%. Con respecto al tiempo de
proceso mensual, se realiz6 un test que midio los tiempos, donde se obtuvo un tiempo
promedio de 4,87 horas y se consideré un margen adicional del 2,6% para encontrar
gue el tiempo ideal del proceso debe ser igual o inferior a 5 horas e inferior a 6 horas.
Asi, inicialmente el proceso dur6 5,57 horas, con tiempos incluso superiores a 6 horas.
Ademas, dentro del almacén, se encontraban 16 toneladas métricas de productos
caducados al mes, que sélo podian ser identificados mediante la realizacion de

pruebas de calidad individuales. Los resultados indicaron que las entregas con retraso
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se redujeron del 38% al 10%. En conclusion, los resultados demuestran que las
empresas pueden crecer rpidamente y mantener la calidad de servicio mediante una
gestion ordenada de almacén.

Nattavat et al. (2020) realizaron un estudio en Arabia nombrado “Gestion de
los almacenes para acrecentar la productividad de JD Central Co.” con el objetivo de
hallar la relacion entre los métodos de gestion de los almacenes y la productividad de
JD Central Co. En enfoque metodoldgico fue cuantitativo, nivel de correlacion, disefio
no experimental, se trabajé con el personal de la empresa, para la recoleccion de
datos se aplicd un cuestionario. Los resultados indicaron que la mayoria de los
encuestados eran hombres, tenian menos de 25 afios, con un nivel de estudios
inferior a la licenciatura, y tenian menos de 5 afios de experiencia laboral o igual. Los
hallazgos evidenciaron que las diferencias de género, edad y afios de experiencia
laboral afectaban a la productividad de la gestién de almacenes de JD Central Co.,
con significacion estadistica al nivel de 0,05. Los métodos de gestion de almacenes
estaban relacionados con la productividad de la gestion, en la misma direccion y los
meétodos de gestion de almacenes influyeron en el aumento de la productividad de la
gestion de almacenes con significacion estadistica al nivel de 0,05. En conclusion, se
encontrd relacion entre los métodos de gestion de los almacenes y la productividad
en almacenes de JD Central Co.

Entre los antecedentes nacionales se tiene: Pasapera (2021) quien desarrollo
un estudio en Pimentel-Peru titulado “Optimizacién en gestion de los almacenes para
incrementar la productividad en el montaje de bombas en minera Panam&” con el
objetivo de comprobar como se acrecienta la productividad a través de la optimizacion
en la gestion de una empresa minera. La metodologia fue cuantitativa, descriptica,
aplicada, no experimental, se trabajo con una muestra de 35 empleados, para recoger
los datos se empled el cuestionario y una ficha de observacion, se plantedé una
optimizacién a través del método Lean 5°S y ABC; para mejorar la productividad. Los
resultados indicaron que la productividad acrecienta con la propuesta y de 1.95
bombas montadas-empleado a 2.80 con una fluctuacion del 43.59%. En conclusion,
la productividad aumenta de forma significativa con la optimizacion en la gestion de
los almacenes, en la organizacion minera de estudio.

Pérez (2019) realiz6é un trabajo de investigacion en Lima, Perq, titulado “Plan
para gestionar el almacenamiento con el fin de acrecentar la eficiencia en la

organizacion Rio Tinto Minera” con el fin de diseflar un plan de gestion de
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almacenamiento para optimar la eficiencia en una organizacion minera. El enfoque
metodologico fue cuantitativo, descriptivo, aplicado, no experimental, se trabajé con
una unidad muestral de ocho gerentes, para la obtencion de datos se empled un
cuestionario, entrevistas y una ficha de observacion. Los hallazgos ensefiaron que,
con la ejecucién de un plan de gestion de almacenamiento usando herramientas, de
las 5’s, y ABC, se consigue disminuir las horas que son improductivas
especificamente de atencion y aumentar la eficiencia a unl4 %, obteniendo un
costo/beneficio de S/. 1.51. En conclusion, un plan de gestion para almacenamiento
mejora la eficiencia en la organizacioén Rio Tinto Minera.

Rospigliosi (2019) desarroll6 un estudio en Lima titulado “Redisefio de almacén
y su impacto en la gestion de almacenamiento de una empresa minera” con el objetivo
de conocer la influencia en la gestion del almacenamiento en una organizacion de
mineria al modificar la codificacion de las locaciones y también, el movimiento de todo
el material considerando la rotacion de los mismos. La metodologia fue cuantitativa,
explicativa, aplicada, no experimental, se trabajé con los materiales y colaboradores
del area del almacén. Los resultados indicaron que las distancias que se recorren
para los lugares de almacenamiento disminuyeron en un 63%, disminuyeron el tiempo
para efectuar el proceso para recepcion y almacenaje de los materiales en el almacén
en un 24%, la productividad de los colaboradores, mejoré entre un 11% y 29%,
asimismo, se logré un ahorro en costo de almacén de un 11 %. En conclusioén, el
redisefio de almacén tiene un impacto significativo en la gestiéon de almacenamiento
de una empresa minera.

Ahora bien, el marco tedrico de este estudio abarca el estudio conceptual tanto
de la variable gestién de almacenamiento, como la productividad. En cuanto a la
variable de gestion de almacenamiento, se considera que el almacén desempefia hoy
un papel mas vital que nunca en el éxito o el fracaso de las empresas, los almacenes
desempeiian un rol intermedio fundamental entre los miembros de la cadena de
suministro, que afecta tanto a los costes como al servicio de la cadena de suministro
(Faber et al., 2017; Orjuela, et al., 2017). En un intento de racionalizar los procesos
especificos de la cadena de suministro y gestionarlos de forma mas eficiente, muchas
empresas han creado instalaciones de produccion y almacenamiento centralizadas
en las dltimas décadas, lo que ha dado lugar a almacenes mas grandes, responsables
de la distribucion a una mayor diversidad de productos mas exigentes (Faber et al.,
2013; Walaa et al., 2018; Hualpa, et al., 2018).



La gestion de almacenamiento, contempla la recepcion, almacenamiento,
movimientos en el almacén hasta los lugares de consumo de materiales, asi como el
manejo de la informacion de datos generados. Todo esto con el fin mantener de
manera permanente las provisiones del material y los medios que fabriquen los
requerimientos para asegurar los servicios de forma interrumpida y ritmica
(Abushaikha et al., 2018; Martinez, et al. (2017)). De esta forma, las dimensiones de
la gestion de almacenamiento son: la recepcion es aquel proceso desde el instante
en que un material llega al almacén para ser identificado, clasificado y almacenado
en las instalaciones de la organizacion, hasta que se entrega al cliente (Smith &
Srinivas, 2019). La segunda dimensién es el almacenamiento, que se fundamenta en
resguardar la calidad de los productos durante el tiempo que permanezcan alli hasta
ser entregado (Lorenc y Lerher, 2019); seguidamente se tiene el control de inventario
gue radica en saber sobre el estado de los materiales y equipo de una empresa,
incluyendo las materias primas, los productos semielaborados y los productos
terminados, el control de inventario se realiza generalmente de forma periddica en los
almacenes (Ma et al., 2019).

Otra etapa es la preparacion de pedidos o picking, es la
operativa que acondiciona los materiales demandados para que sean expedidos en
forma de pedidos, por lo que debe existir un cronograma de pedidos, para que las
entregas sean a tiempo, con el menos retraso posible (Silva et al., 2020). Por ultimo,
se encuentra el despacho, es la entrega propiamente del material segun las
demandas del cliente. En particular, el almacenamiento y la preparacion de pedidos
son procesos complejos, a menudo intensivos en mano de obra, que determinan en
gran medida el rendimiento de los almacenes (Interlake,2020). Cabe destacar que,
los almacenes tradicionalmente son organizados asi: un area de recepcion y de envio;
un lugar para el almacenamiento, que generalmente se divide en tres etapas, uno de
los productos de alta, mediana y baja rotacion, para minimizar el desplazamiento de
los operadores con las carretillas. Asimismo, hay una plataforma por la donde sélo
transitan los materiales, esta suele distribuirse de la siguiente forma: lugar de
recepcion, lugar de expedicion, y un lugar de almacenamiento intermedio entre los
dos (Sunol,2021).

En este sentido, como al igual que la gestién de la produccion, la finalidad de
la gestion de almacenes es la coordinacion de forma eficiente y eficaz, de todos

aquellos procesos y también actividades propias del almacén. La gestion de
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almacenes incluye todos los procedimientos tanto de planificacion y control para el
funcionamiento del almacén para dar cumplimento a los petitorios de los clientes, y
garantizar que las operaciones se desarrollen de forma eficaz y produzcan productos
y servicios como es debido. Es asi como, una correcta gestion de almacenes debe
sostener un grado de existencias de material adecuada que le consienta suplir los
requerimientos de los clientes (Zunié et al., 2018).

Otro elemento del marco tedrico es la variable de productividad, la misma
define como una correspondencia entre los suministros utilizados para generar un
proceso productivo o de servicios, la misma incluye todos los esfuerzos combinados
de recursos financieros, insumos y talento humano que forma parte de una
organizacion (Rojas et al., 2018; Fontalvo,et al., 2018). La productividad al
incrementarse se traduce en mejores resultados a partir de los recursos empleados
para producirlos, la misma se expresa en unidades monetarias o fisicas y consiste en
hacer mas con menos cantidad de recursos (De Naime e tal, 2012; Quija, 2019).

En cuanto a las dimensiones de la productividad, se incluye la eficacia,
eficiencia y efectividad al momento de producir bienes o prestar servicios.
Especificamente, la eficacia envuelve la capacidad para conseguir los resultados
afiorados, objetivos o metas propuestas, se trata de cerrar la brecha entre las tareas
planificadas y logradas, por tanto, es el nivel en que los resultados coyunturales se
ajustan a las aspiraciones sin perder calidad (Rojas et al, 2018). En este sentido,
Rivera y Verastegui (2019) proponen la siguiente relacion de eficacia para la gestion

de almacenes

Eficacia — Pedidos entregados sin errores 100
Jicacia = Total de pedidos *

De igual forma, la eficiencia implica el uso 6ptimo, racional y adecuado de los
recursos para poder conseguir los objetivos productivos, este indicador permite
relacionar los insumos empleados y los resultados adquiridos (Rojas et al., 2018). A
este respecto, Corvo (2018) considera como parte de la eficiencia, el rendimiento de
produccion, la capacidad de utilizacion, y el cronograma o logro de produccion. Por
ejemplo, en el caso de gestion de almacenes Rivera y Verastegui (2019) propone la

siguiente relacion
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Eficiencia — Despachos cumplidos 100
fictencia = Total de despachos requeridos *

Por su parte, la efectividad implica conseguir con éxito los fines deseados,
implica la adquisicion de metas, por tanto, refleja el nivel o proporcidon en que se
consiguen los resultados deseados sin considerar la cantidad de recursos. Al
respecto, Rojas (2019) propone una relaciébn de efectividad en la gestion de

almacenes como:

Efectividad = Despachos entregados 100
fectividad = Total de pedidos requeridos *

Segun Corvo (2018) la efectividad puede mezclar la disponibilidad, rendimiento
y calidad de los productos. Por lo tanto, la eficacia y la eficiencia delimitan la
conceptualizacion de la productividad. En el ambito de la mineria es esencial
conseguir ubicarse en una situacion de alta efectividad y eficiencia, de esta forma se
pude lograr niveles 6ptimos de productividad.

Otra consideracion que actualmente algunos autores resaltan es la
adaptabilidad, la cual hace referencia a la adecuacibn o adaptacion de los
colaboradores para los cambios. Por lo tanto, las personas que demuestran
adaptabilidad en el trabajo son flexibles y tienen la capacidad de responder
eficazmente a sus condiciones de trabajo, incluso si las cosas no salen como estaban
previstas (Yang et al., 2019; Jandri¢ & Randelovi¢ 2018).
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II.METODOLOGIA

3.1.Tipo y disefio de investigacion

3.1.1. Enfoque

En funcion de su nivel de analisis, la investigacion fue de enfoque cuantitativo, ya que
busco aplicar técnicas cuantitativas o estadisticas de comprobacion de hipétesis que
permitieron profundizar en la comprension de las variables estudiadas (Carrasco,
2017).

3.1.2. Tipo

El estudio fue de tipologia aplicada porque buscaba acrecentar el grado de
conocimiento con aplicacion directa a los problemas del sector productivo,
especificamente sobre los principios fundamentales que caracterizan la gestion de
almacenamiento y la productividad, al respecto, Carrasco (2017) sefala que se
caracteriza por tener propésitos practicos bien definidos, buscé mejorar, actuar, sobre
un determinado problema de la realidad.

3.1.3 Nivel

El estudio presentado tuvo un nivel de investigacién correlacional, en el cual se buscaba
profundizar los vinculos o efectos entre las variables estudiadas. Hernandez, et al.
(2014) describen que el nivel correlacional, aborda la interaccion que hay entre las
categorias de analisis, en una muestra determinada.

3.1.4 Disefio

La investigacion empled un disefio no-experimental, es decir, que no considero la
intervencion de las variables de andlisis. Asimismo, tuvo un disefio de corte
transversal, debido a que la informacion fue recogida en un solo instante temporal
(Hernandez et al., 2014).

3.2 Variables y operacionalizacién

3.2.1. Gestién de almacenamiento

Definicion conceptual:

Segun Abushaikha et al., (2018) la variable gestion de almacenamiento es el proceso
de recepcion, almacenamiento, movimientos en el almacén hasta los lugares de
consumo de materiales, asi como el manejo de la informacién de datos generados.
Todo esto con el fin mantener de manera permanente las provisiones de los
materiales y los medios que elaboren los requerimientos para asegurar l0os servicios

de forma interrumpida y ritmica
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Definicion operacional:
La gestion de almacenamiento se midié mediante un cuestionario estructurado de 10
items, con escala de Likert, para esta variable considerando las dimensiones de
recepcion, almacenamiento, control de inventario, preparacion de pedidos y
distribucion.
3.2.2. Productividad
Definicién conceptual:
Segun Rojas et al., (2018) se puede definir como una relacién entre los suministros
utilizados para generar un proceso productivo o de servicios, la misma incluye todos
los esfuerzos combinados de recursos financieros, insumos Yy talento humano que
forma parte de una organizacion.
Definicién operacional:
La productividad se midié mediante un cuestionario estructurado de seis items, con
escala de Likert, para esta variable considerando las dimensiones de eficacia,
eficiencia y efectividad.
3.3. Poblacion, muestray muestreo
3.3.1 Poblacion
Es el grupo total de los fendmenos de las variables, ya sea objetos, personas,
entidades, u otros (Hernandez et al., 2014). En el caso especifico de la presente
investigacion, se considero finita o conmensurable y estuvo compuesta por un total
de 24 colaboradores, especificamente 16 bodegueros y 8 asistentes de almacén del
area de logistica Mina en Cia. Minera Poderosa, Pataz La Libertad 2022.
3.3.2 Criterios de seleccion
e Criterios de inclusion
Para este estudio, se consideraron los colaboradores del area de bodega con
al menos un afo de labores logisticas; y los colaboradores del area de almaceén
con al menos un afio de labores logisticas.
e Criterios de Exclusion
Para este estudio se excluyeron los colaboradores de areas operativas o
administrativas, y a los colaboradores que expresamente manifiesten no querer
participar en el estudio.
3.3.3. Muestra
La muestra de esta investigacion se tomo en funcidén de un muestreo censal, es decir,

gue se considera el estudio de la totalidad de la poblacion, por ser de pequefio
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tamafio, y que el investigador tuvo acceso a esta, por tanto, la muestra fue de 24
colaboradores del area de logistica Mina en Cia. Minera Poderosa, Pataz La Libertad
2021 (Hernandez et al., 2014).

3.3.4. Unidad de analisis

La unidad de analisis fue el colaborador del area de bodega y almacén quien
suministro la informacion para el desarrollo de los objetivos deseados.

3.4Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.4.1. Técnica

Se contempl6 el uso de la técnica de la encuesta, que permite recabar informacion y
opiniones de forma directa de sujetos encuestados (Hernandez et al., 2014).

3.4.2. Instrumento

Se emple6 como instrumento de recojo de datos un cuestionario de tipo estructurado
(Ver Anexo 2) (Hernandez, et al., 2014), que abarcé 32 items en total (20 para gestion
de almacenamiento y 12 para productividad), el cual debe responderse en una escala
Likert de frecuencia (1=Nunca, 2= Casi Nunca, 3=Raramente, 4= Casi siempre, 5=

Siempre).

Tabla 1

Técnicas e instrumentos utilizados

Variable Técnica Instrumento

Gestion de almacenamiento Encuesta Cuestionario

Productividad Encuesta Cuestionario
e Validez

En cuanto a la validez de contenido se efectud
mediante el juicio de tres especialistas quienes emitieron su evaluacion en

funcién de los criterios suministrados (Merino, 2018).
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Tabla 2
Validacion de instrumentos por juicio de expertos

Mg. Edgard
Expertos Mag. Alfredo Francisco Dr. Javier Félix Promedio por Promedio
Alonso Lopez Cervantes Navarro Tapia Indicador Total
Ramon

ira. 2da. ira. 2da. ira. 2da. ira. 2da.

Var. Var. Var. Var. Var. Var. Var. Var.
Claridad 80% 79% 84% 82% 81% 82% 82% 81% 81%
Objetividad 80% 79% 84% 82% 81% 82% 82% 81% 81%
Pertinencia 80% 79% 84% 82% 81% 82% 82% 81% 81%
Actualidad 80% 79% 84% 82% 81% 82% 82% 81% 81%
Organizacién 80% 79% 84% 82% 81% 82% 82% 81% 81%
Suficiencia 80% 79% 84% 82% 81% 82% 82% 81% 81%
Intencionalidad 80% 79% 84% 82% 81% 82% 82% 81% 81%
Consistencia 80% 79% 84% 82% 81% 82% 82% 81% 81%
Coherencia 80% 79% 84% 82% 81% 82% 82% 81% 81%
Metodologia 80% 79% 84% 82% 81% 82% 82% 81% 81%
Total 80% 79% 84% 82% 81% 82% 82% 81% 81%

En la tabla 2 se resume el proceso de validacién de los instrumentos por parte
de los especialistas, quienes son expertos en la materia, de aspectos teéricos
y metodoldgico del estudio. De tal manera, se tuvo un promedio total del
instrumento de ambas variables de 81% lo cual es considerado aceptable.
Confiabilidad

Por su parte, la confiabilidad que mide la capacidad del instrumento para
reproducir los hallazgos (Hernandez et al., 2014), se efectio mediante el
estadistico Alfa de Cronbach el cual expresa la coherencia estructural de la
herramienta de recojo de datos, siendo 0 cuando es nula confiabilidad, 1 una
confiablidad perfecta, tomando un valor de 0.6 el minimo como minimo
aceptable (Carrasco, 2017).

Para el presente estudio se realizo la confiabilidad aplicando el uso del software
SPSS version 26, al 100% de los colaborares de logistica de Cia. Minera
Poderosa S.A considerando también la encuesta piloto de la cual emanan los

siguientes reportes de resultados:
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Tabla 3

Estadistica de fiabilidad de la Gestién de Almacenamiento y la Productividad

Alfa de Cronbach N de elementos

0.841 32

La tabla 3 presenta el analisis del Alfa de Cronbach el cual arroj6 0.841 valor
gue fue analizado de la encuesta piloto constituida por 10 colaboradores segun las
variables de estudio, y que fue comparado con la tabla de valoracion del Anexo 4,
resultando una confiablidad muy alta.

Asi mismo, se realiz6 la prueba de confiabilidad a la primera variable: Gestion

de Almacenamiento.

Tabla 4

Estadistica de fiabilidad de la Gestién de Almacenamiento

Alfa de Cronbach N de elementos
0.642 20

En esta tabla se representa la confiablidad del Alfa de Cronbach a la variable
Gestion de Almacenamiento, la cual arrojé un valor de 0.642 como resultado de las
encuestas piloto, y que fue comparado con la tabla de valoracion del Anexo 4,
evidenciando una confiabilidad alta.

Seguidamente se realizo la prueba de confiabilidad de la segunda variable:
Productividad

Tabla 5
Estadistica de fiabilidad de la Productividad

Alfa de Cronbach N de elementos
0.795 12

La tabla 5 evidencia la confiabilidad respecto a la segunda variable

Productividad aplicado a la encuesta piloto, la cual arrojo un Alfa de Cronbach de

16



0.795, cifra que fue comparada con la tabla de valoracién del Anexo 4, la misma revelo
un nivel Alto de confiabilidad para aplicar al total de la muestra.

3.5Procedimiento

Se solicitdé permiso al area de recursos humanos para la aplicacion del instrumento
establecido. El procedimiento tuvo inicio con la validacion de los cuestionarios por
parte de los expertos seleccionados. Al estar validados se procedio al recojo de los
datos en la muestra. Dicho cuestionario se administré de forma virtual y fisica segun
la disponibilidad de los colaboradores del area de almacén. Se usé estadistica
descriptiva codificando los cuestionarios y se organizara una base de datos mediante
un archivo de Excel. También estadistica inferencial, aplicando para la correlacion, el
coeficiente de Spearman.

3.6 Método de analisis de datos

3.6.1. Analisis de datos descriptivos

Primeramente, se empled técnicas descriptivas de resumen como tablas cruzadas,
graficos de barra y tablas de frecuencia (Hernandez, et al., 2014).

3.6.2. Analisis de datos inferencial

Para la demonstracion de hipétesis se efectud inicialmente la comprobacion de la
normalidad de los datos con el test de Shapiro-Wilks y seguidamente se efectuo6 el
analisis de correlacion lineal para medir la fuerza de la relacion entre la gestion
almacenamiento y la productividad.

3.7 Aspectos éticos

Dado que los resultados de este estudio cobran una alta relevancia, se respeto lo
concerniente al anonimato de las respuestas lo cual dio confianza y evit6 los sesgos
de respuestas de los encuestados. De igual forma, se aplicaron los criterios de
citacion para minimizar los problemas de plagio de autores respetando las normas de
citacion. Ademas, fue aplicado los instrumentos tomando en consideracion el visto

bueno de la empresa minera.
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IV. RESULTADOS

4.1. ESTADISTICA DESCRIPTIVA

Tabla 6
Tabla cruzada gestion de almacenamiento vs productividad
Productividad
Casi Regular- Casi
Nunca nunca mente siempre Siempre Total
Gestion de Nunca Recuento 0 0 0 0 0 0
almacenamiento % del 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
total
Casi Recuento 0 0 0 0 0 0
nunca 9% del 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
total
Regular- Recuento 0 0 0 0 0 0
mente 9% del 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
total
Casi Recuento 0 0 0 0 3 3
siempre % del 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 12.5% 12.5%
total
Siempre Recuento 0 0 0 0 21 21
% del 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 87.5% 87.5%
total
Total Recuento 0 0 0 0 24 24
% del 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% 100.0%
total
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Figura 1
Gestion de almacenamiento vs productividad

Valores

Productividad  Productividad — Productividad  Productividad  Productividad
Munca Casi nunca Regularmente  Casi siempre

.?;sl‘tién de almacenamiento Munca % de

al

. Gestion de almacenamiento Casi nunca
% del total
Gestion de almacenamiento
Regularmente % del total

n Gestidn de almacenamiento Casi siempr
% del total
Gestion de almacenamiento Siempre %
del total

Como ensefia la tabla 6 y figura 1, al cruzar la variable gestién de almacenamiento y

productividad de los colaboradores del area de logistica en Cia. Minera Poderosa,

Pataz La Libertad, se obtuvo lo siguiente:

12.5% de los encuestados considerd que casi siempre se da la gestion de

almacenamiento, y un 12.5% considerd que siempre se presenta la productividad.

Del 87.5% de los encuestados, consideré que siempre se cuenta la gestion de

almacenamiento, y un 87.5% reveld que siempre se presenta la productividad.

En resumen, del 100% de los encuestados, para cualquier nivel de gestidén de

almacenamiento, el 100% de los encuestados manifiesta que siempre se da la

productividad.
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Tabla 7
Tabla cruzada recepcién vs productividad

Productividad
Casi Regular- Casi
Nunca nunca mente siempre Siempre Total

Recepcion Nunca Recuento 0 0 0 0 0 0
% del 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
total

Casi Recuento 0 0 0 0 0 0

nunca % del 0,0% 0,0% 0,0 0,0% 0,0% 0,0%
total

Regular- Recuento 0 0 0 0 0 0

mente % del 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
total

Casi Recuento 0 0 0 0 0 0

siempre % del 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
total

Siempre Recuento 0 0 0 0 24 24
% del 0,0% 0,0% 0,0 0,0 100,0% 100,0%
total

Total Recuento 0 0 0 0 24 24
% del 0,0% 0,0% 0,0% 0,0 100,0% 100,0%
total

Figura 2

Recepcion vs productividad

Fila
M Recepcidn Munca % del total
M Recepcidn Casi nunca % del total
M Recepcidn Regularmente 2% del total
M Recepcidn Casi siempre % del total
M Recepcidn Siempre %6 del total

Valores

Productividad Productividac Productivicad Productiviclad Productividad
Munca Casi nunca Regularmente Casi siempre Siempre
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Como indica la tabla 7 y figura 2, al cruzar los niveles de logro de la dimension de
recepcion y la productividad de los colaboradores del &rea de logistica en Cia. Minera
Poderosa, Pataz La Libertad se alcanzo lo siguiente:

Del 100% de los encuestados cualquiera sea el nivel de la recepcion, el 100%

indica que siempre existe productividad
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Tabla 8

Tabla cruzada almacenamiento vs productividad

Productividad
Casi Regular- Casi
Nunca nunca mente siempre Siempre Total
Almacenamiento Nunca Recuento 0 0 0 0 0 0
% del 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
total
Casi Recuento 0 0 0 0 0 0
nunca % del 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
total
Regular- Recuento 0 0 0 0 2 2
mente 9% del 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 8.3% 8.3%
total
Casi Recuento 0 0 0 0 19 19
siempre % del 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 79.2% 79.2%
total
Siempre Recuento 0 0 0 0 3 3
% del 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 125% 12.5%
total
Total Recuento 0 0 0 0 24 24
% del 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% 100.0%
total
Figura 3
Almacenamiento vs productividad
Fila

Valores

o E
Productivicac Productividad
M Casi nunca

Productividac Productiviciad
Regularmente

Casi siempre

Productividad
Siempre

M slmacenamiento Nunca % del total

M Almacenamiento Casi nunca % del total

u Almacenamiento Regularmente % del
total

W simacenamiento Casi sismpre % del total
M simacenamiento Siempre % del total
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Como indica la tabla 8 y figura 3, al combinar los niveles de logro de la dimension de
almacenamiento de inventarios y la productividad de los colaboradores del area de
logistica en Cia. Minera Poderosa, Pataz La Libertad se consiguio lo siguiente:

Del 8.3% de los encuestados que consideré que el almacenamiento se
presenta regularmente, 8.3% afirmé que la productividad se da siempre.

Del 79.2% de los encuestados que indicé que el almacenamiento se presenta
casi siempre, 79.2% indico que la productividad se da siempre

Del 12.5% de los encuestados que afirmaron que el almacenamiento se da
siempre, 12.5% indic6 que la productividad siempre se manifiesta.

En resumen, del 100% de los encuestados y dado cualquier nivel de

almacenamiento, el 100% indica que siempre se da la productividad
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Tabla 9

Tabla cruzada control de inventario vs productividad

Productividad
Casi Regular- Casi
Nunca nunca mente siempre Siempre Total
Control Nunca Recuento 0 0 0 0 0 0
de % del 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
inventario total
Casi Recuento 0 0 0 0 0 0
nunca % del 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
total
Regular- Recuento 0 0 0 0 1 1
mente 9% del 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 42% 4.2%
total
Casi Recuento 0 0 0 0 10 10
siempre % del 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 41.7% 41.7%
total
Siempre Recuento 0 0 0 0 13 13
% del 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 54.2% 54.2%
total
Total Recuento 0 0 0 0 24 24
% del 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% 100.0%
total
Figura 4

Proceso de control de inventario vs productividad

Valores

Productividad ~ Productividad  Productividad  Productividad  Productividad

Munca

Casinunca

Regularmente  Casi siempre

Siempre

Fila

M Cortrol de inventario Munca % del total
Control de inventario Casi nunca % del
.total

] Control de inventario Regularmente % del
total

n Control de inventario Casi siempre % del
total

M Control de inventario Siempre % del total
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Como sugiere la tabla 9 y figura 4, al combinar los niveles de logro de la dimension
de control de inventarios y la productividad de los colaboradores del area de logistica
en Cia. Minera Poderosa, Pataz La Libertad se obtuvo lo siguiente:

Del 4.2% de los encuestados que considerd que el control de inventarios se
presenta regularmente, 4.2% afirmé que la productividad se da siempre.

Del 41.7% de los encuestados que indic6 que el control de inventarios se
presenta casi siempre, 41.7% indico que siempre hay productividad.

Del 54.2% de los encuestados que afirmaron que el control de inventarios
siempre se manifiesta, 54.2% indicé que la productividad siempre se da.

En resumen, del 100% de los encuestados y dado cualquier nivel de control de

inventarios, el 100% indica que siempre existe productividad
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Tabla 10

Tabla cruzada preparacion de pedidos vs productividad

Productividad
Casi Regular- Casi
Nunca nunca mente siempre Siempre Total
Preparacion Nunca Recuento 0 0 0 0 0 0
de pedidos % del 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
total
Casi Recuento 0 0 0 0 0 0
nunca % del 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
total
Regular- Recuento 0 0 0 0 0 0
mente % del 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
total
Casi Recuento 0 0 0 0 2 2
siempre % del 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 8.3% 8.3%
total
Siempre Recuento 0 0 0 0 22 22
% del 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 91.7% 91.7%
total
Total Recuento 0 0 0 0 24 24
% del 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% 100.0%
total
Figura 5
Preparacion de pedidos vs productividad
Fila

Valores

Productividac  Productividad  Productividad  Productividad  Productividacd

MNunca

Casi nunca

Regularmente

Casi siempre

Siempre

.fg:terl)aracién de pedidos Munca % del
al

m zr??oatralcién de pedidos Casi nunca %
el tota

m Pre?aracién de pedidos Regularmente 9%
clel total

m. Preparacion de pedidos Casi siempre %
clel total

m. Preparacion de pedidos Siempre % del
total
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Como sugiere la tabla 10 y figura 6, al combinar los niveles de logro de la dimension
de preparacion de pedidos y la productividad de los colaboradores del area de
logistica en Cia. Minera Poderosa, Pataz La Libertad se consiguio lo siguiente:

Del 8.3% de los encuestados que indicd que la preparacion de pedidos se
presenta casi siempre, 8.3% manifesté que siempre hay productividad.

Del 91.7% de los encuestados que afirmaron que la preparacién de pedidos
siempre se manifiesta, 91.7% revelo que la productividad siempre se da.

En resumen, del 100% de los encuestados y dado cualquier nivel de

preparacion de pedidos, el 100% indica que siempre se da la productividad
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Tabla 11

Tabla cruzada distribucién vs productividad

Productividad
Casi Regular- Casi
Nunca nunca mente siempre Siempre Total
Distribucion Nunca Recuento 0 0 0 0 0 0
% del 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
total
Casi Recuento 0 0 0 0 0 0
nunca % del 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
total
Regular- Recuento 0 0 0 0 0 0
mente 9% del 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
total
Casi Recuento 0 0 0 0 1 1
siempre % del 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 4.2% 4.2%
total
Siempre Recuento 0 0 0 0 23 23
% del 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 95.8% 95.8%
total
Total Recuento 0 0 0 0 24 24
% del 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% 100.0%
total

Figura 6

Distribucién vs productividad

Valores

Productividac
Munca

Productividac
Casi nunca

Productividad
Regularmente

Productividad
Casi siempre

Productividacd
Siempre

Fila

M Distribucion Munca % del total
M Distribucidn Casi nunca % del total

M Distribucién Regularmente % del total
M Distribucidn Casi siempre % del total
M Distribucion Siempre % del total
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La tabla 11 y figura 6, permiten combinar los niveles de logro de la dimension de
distribucién vs la productividad de los colaboradores del area de logistica en Cia.
Minera Poderosa, Pataz La Libertad, en este ambito, se consiguid lo siguiente:

Del 4.2% de los encuestados que indico que la distribucidn se presenta casi
siempre, 4.2% manifestd que siempre hay productividad.

Del 95.8% de los encuestados que afirmaron que la distribucion siempre se
manifiesta, 95.8% revel6 que la productividad siempre se da.

En resumen, del 100% de los encuestados y dado cualquier nivel de

distribucion, el 100% indica que siempre se da la productividad
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4.3. ESTADISTICA INFERENCIAL

4.3.1 PRUEBA DE NORMALIDAD

Prueba de hipotesis

Ho = Los datos siguen una distribuciéon normal
Hi= Los datos no siguen una distribucién normal
Regla de decisién

Si el p valor es 2 a = 0.05 se acepta la HO

Si el p valor es < a = 0.05 se rechaza la HO

Tabla 12

Test de normalidad de las variables y dimensiones evaluadas
Kolmogérov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.

Variable: Gestion de 0.153 24 0.154 0.902 24 0.023

almacenamiento

Variable: Productividad 0.267 24 0.000 0.794 24 0.000

La tabla 12 permite develar el resultado de la prueba de normalidad, la misma se

efectu6é mediante el estadistico de Shapiro-Wilk por ser una muestra pequefia menor

a 50 casos. Al respecto, todos los valores a nivel de dimensiones y variables, develan

un p-valor< a = 0.05, es decir, se rechaza la Ho, y por ende se acepta la Ha,

comprobandose que los datos no siguen una distribucion normal. En funcién de dicho

resultado, se optd por utilizar el estadistico Rho de Spearman el cual no exige el

supuesto de normalidad y es adecuado a la naturaleza de los datos.
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4.4. PRUEBA DE HIPOTESIS
4.4.1. HIPOTESIS GENERAL

Prueba de hipotesis general

Ho = No existe relacion entre la gestion de almacenamiento y la productividad de los

colaboradores del area de logistica en Cia. Minera Poderosa, Pataz La Libertad 2022.

Hi = Existe relacion entre la gestion de almacenamiento y la productividad de los

colaboradores del area de logistica en Cia. Minera Poderosa, Pataz La Libertad 2022.

Regla de decision
Si el valor p es 2 a = 0.05 se acepta la HO
Si el valor p es < a = 0.05 se rechaza la HO

Tabla 13
Contrastacion de hipétesis general
Variable: Gestion Variable:
de almacenamiento Productividad
Rho de Variable: Gestion  Valor del 1.000 0.699™
Spearman de almacenamiento coeficiente
p-valor . 0.000
N 24 24
Variable: Valor del 0.699™ 1.000
Productividad coeficiente
p-valor 0.000 .
N 24 24

**=indica relacion significativa

Los resultados de la prueba de hipétesis general se resumen en la tabla 13, la

misma indica un valor de Rho de Spearman=0.699 interpretdndose segun la tabla de

valoracion presentada en el Anexo 6, como una correlacion positiva considerable. En

consecuencia, se hallé una relacion significativa (p-valor=0.000<0.05), que permitid

rechazar la Ho y aceptar la Hi, es decir, existe una relacion entre la gestion de

almacenamiento y la productividad de los colaboradores del area de logistica en Cia.

Minera Poderosa.
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4.4.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS
Prueba de hipotesis especifica 1

Prueba de hipotesis

Ho = No existe relacion del proceso de recepcion y la productividad de los

colaboradores del area de logistica en Cia. Minera Poderosa, Pataz La Libertad 2022.

H1 = Existe relacion del proceso de recepcion y la productividad de los colaboradores

del area de logistica en Cia. Minera Poderosa, Pataz La Libertad 2022.

Regla de decision

Si el valor p es 2 a = 0.05 se acepta la HO

Si el valor p es < a = 0.05 se rechaza la HO

Tabla 14

Contrastacion de hipotesis especifica 1

Variable:
Recepcion  Productividad

Rho de Recepcion Valor del 1.000 0.360
Spearman coeficiente

p-valor . 0.084

N 24 24

Valor del 0.360 1.000
Productividad coeficiente

p-valor 0.084 .

N 24 24

**=indica relacion significativa

Los hallazgos de la prueba de hipotesis especifica 1 se resumen en la tabla

14, la misma detalla un valor de Rho de Spearman=0.360 interpretandose segun la

tabla de valoracién presentada en el Anexo 6, como una correlacion positiva media.

Sin embargo, se hall6 una relacién no significativa (p-valor=0.084=0.05), que permitio

aceptar la Ho, es decir, no existe una relacion entre el proceso de recepcion y la

productividad de los colaboradores del area de logistica en Cia. Minera Poderosa.
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Prueba de hipotesis especifica 2

Prueba de hipotesis

Ho = No existe relacion del proceso de almacenamiento y la productividad de los

colaboradores del area de logistica en Cia. Minera Poderosa, Pataz La Libertad 2022.

Hi1 = Existe relacion del proceso de almacenamiento y la productividad de los

colaboradores del area de logistica en Cia. Minera Poderosa, Pataz La Libertad 2022.

Regla de decision
Si el valor p. es 2 a = 0.05 se acepta la HO

Si el valor p. es < a = 0.05 se rechaza la HO

Tabla 15

Contrastacion de hipotesis especifica 2

Variable:
Almacenamiento Productividad

Rho de Almacenamiento  Valor del 1.000 0.166
Spearman coeficiente

p-valor . 0.440

N 24 24

Variable: Valor del 0.166 1.000
Productividad coeficiente

p-valor 0.440 .

N 24 24

**=indica relacion significativa

Los hallazgos de la prueba de hipotesis especifica 1 se resumen en la tabla

15, la misma detalla un valor de Rho de Spearman=0.166 interpretdndose segun la

tabla de valoracion presentada en el Anexo 6, como una correlacion positiva débil.

Sin embargo, se hallé una relacién no significativa (p-valor=0.440=0.05), que permitio

aceptar la Ho, es decir, no existe una relacion entre el proceso de almacenamiento y

la productividad de los colaboradores del area de logistica en Cia. Minera Poderosa.
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Prueba de hipétesis especifica 3
Prueba de hipotesis

Ho = No existe relacion del proceso de control de inventario y la productividad de los

colaboradores del area de logistica en Cia. Minera Poderosa, Pataz La Libertad 2022.

Hi = Existe relacion del proceso de control de inventario y la productividad de los

colaboradores del area de logistica en Cia. Minera Poderosa, Pataz La Libertad 2022.

Regla de decision
Si el valor p. es 2 a = 0.05 se acepta la HO

Si el valor p. es < a = 0.05 se rechaza la HO

Tabla 16
Contrastacion de hipotesis especifica 3

Control de Variable:
inventario Productividad
Rho de Control de Valor del 1.000 0.586™
Spearman inventario coeficiente
p-valor . 0.003
N 24 24
Variable: Valor del 0.586™ 1.000
Productividad coeficiente
p-valor 0.003 .
N 24 24

**=indica relacion significativa

Los resultados de la prueba de hipotesis especifica 3 se resumen en la tabla

16, la misma indica un valor de Rho de Spearman=0.586 interpretandose segun la

tabla de valoracion presentada en el Anexo 6, como una correlaciébn positiva

considerable. Asimismo, se hall6 una relacién significativa (p-valor=0.003<0.05), que

permitid rechazar la Ho y aceptar la Ha, es decir, existe una relacion entre el control

de inventarios y la productividad de los colaboradores del area de logistica en Cia.

Minera Poderosa.
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Prueba de hipétesis especifica 4

Prueba de hipotesis

Ho = No existe relacion del proceso de control de preparacion de pedidos y la

productividad de los colaboradores del area de logistica en Cia. Minera Poderosa,

Pataz La Libertad 2022.

H1 = Existe relacién del proceso de preparacion de pedidos y la productividad de los

colaboradores del area de logistica en Cia. Minera Poderosa, Pataz La Libertad 2022.

Regla de decision
Si el valor p. es 2 a = 0.05 se acepta la HO
Si el valor p. es < a = 0.05 se rechaza la HO

Tabla 17
Contrastacion de hipotesis especifica 4

Preparacion  Variable:

de pedidos Productividad

Rho de Preparacién de Valor del 1.000 0.517"
Spearman pedidos coeficiente

p-valor . .010

N 24 24

Variable: Valor del 0.517" 1.000
Productividad coeficiente

p-valor 0.010 .

N 24 24

**=indica relacion significativa

Los resultados de la prueba de hip6tesis especifica 4 se resumen en la tabla

17, la misma indica un valor de Rho de Spearman=0.517 interpretandose segun la

tabla de valoracion presentada en el Anexo 6, como una correlaciébn positiva

considerable. Asimismo, se hallé una relacidn significativa (p-valor=0.010<0.05), que

permitio rechazar la Ho y aceptar la Hi, es decir, existe una relacion entre el proceso

de preparacién de pedidos y la productividad de los colaboradores del area de

logistica en Cia. Minera Poderosa.
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Prueba de hipétesis especifica 5
Prueba de hipotesis

Ho = No existe relacion del proceso de distribucion y la productividad de los

colaboradores del area de logistica en Cia. Minera Poderosa, Pataz La Libertad 2022.

H1 = Existe relacion del proceso de distribucion y la productividad de los colaboradores

del area de logistica en Cia. Minera Poderosa, Pataz La Libertad 2022.

Regla de decision

Si el valor p. es 2 a = 0.05 se acepta la HO

Si el valor p. es < a = 0.05 se rechaza la HO

Tabla 18

Contrastacion de hipotesis especifica 5

Variable:
Distribuciéon  Productividad

Rho de Distribucién Valor del 1.000 0.343
Spearman coeficiente

p-valor . 0.101

N 24 24

Valor del 0.343 1.000
Productividad coeficiente

p-valor 0.101 .

N 24 24

**=indica relacion significativa

Los hallazgos de la prueba de hipotesis especifica 5 se resumen en la tabla

18, la misma detalla un valor de Rho de Spearman=0.343 interpretdndose segun la

tabla de valoracion presentada en el Anexo 6, como una correlacion positiva media.

Sin embargo, se hallé una relacién no significativa (p-valor=0.101=0.05), que permitio

aceptar la Ho, es decir, no existe una relacion entre el proceso de distribucion y la

productividad de los colaboradores del area de logistica en Cia. Minera Poderosa.
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V. DISCUSION

En esta seccion se presenta los resultados del contraste de los resultados obtenidos
con respecto a los antecedentes de investigacion y referentes tedricos consultados.
En este sentido el objetivo general se enfoco en determinar la relacion entre la gestion
de almacenamiento y la productividad de los colaboradores del area de logistica en
Cia. Minera Poderosa, Pataz La Libertad 2022. Al respecto, la tabla 13 revel6 un valor
de Rho de Spearman=0.699 (p-valor=0.000<0.05), interpretandose como una relacion
significativa positiva considerable entre la gestion de almacenamiento y la
productividad de los colaboradores del area de logistica en Cia. Minera Poderosa. Al
comparar los resultados obtenidos, se puede afirmar que existe coincidencia con la
investigacion de Nattavat et al. (2020) en el sentido que existe correlacion significativa
entre ambas variables de estudio, sin embargo, a diferencia de los hallazgos
encontrados en el presente estudio, Nattavat et al. (2020) reportaron un nivel de
correlacién muy fuerte en la misma direccién (rho = 0.843). De igual forma, el autor
Pasapera (2021) reportd que la productividad aumenta de forma significativa con la
optimizacién en la gestidon de los almacenes.

Por su parte, el primer objetivo especifico se centrd en identificar la relacion del
proceso de recepcion y la productividad de los colaboradores del area de logistica en
Cia. Minera Poderosa, Pataz La Libertad 2022. Al respecto, tabla 14, permitié inferir
gue un valor de Rho de Spearman=0.360 (p-valor=0.084=0.05), interpretdndose como
una relacién positiva media y no significativa entre la recepcién y la productividad de
los colaboradores del area de logistica en Cia. Minera Poderosa, Pataz La Libertad
2022. Asimismo, segun la Figura 2, 100% de los encuestados afirmaron que al realizar
el proceso de recepcién se mejora la productividad. Estos hallazgos discrepan los
reportes de Rospigliosi (2019) quien indico que el redisefio de almacén, incluyendo la
recepcion de inventarios, la productividad de los colaboradores mejoro entre un 11%
y 29%. De este modo, Smith & Srinivas (2019) indican desde una perspectiva tedrica
gue, la recepcién abarca la identificacion, clasificacién y almacenaje de materiales
facilitando asi las entregas a los clientes internos o externos.

En otro sentido, el segundo objetivo especifico consistio en identificar la
relacion del proceso de almacenamiento y la productividad de los colaboradores del
area de logistica en Cia. Minera Poderosa, Pataz La Libertad 2022. En efecto, la tabla
15, dejo ver un valor de Rho de Spearman=0.166 (p-valor=0.440=0.05),
interpretandose como una relacion positiva débil y no significativa entre el

almacenamiento y la productividad de los colaboradores del area de logistica en Cia.
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Minera Poderosa. Estos resultados permiten confrontar con las conclusiones de
Espinoza et al. (2020) quienes afirman que las empresas pueden crecer rapidamente
y mantener la calidad de servicio mediante una gestion ordenada de almacén. De
igual manera, Lorenc y Lerher (2019) indican desde una vision tedrica que el
almacenamiento tiene como finalidad resguardar la calidad de los productos durante
el tiempo que permanezcan alli hasta ser entregado.

De igual forma, el tercer objetivo especifico radicé en identificar la relacién del
proceso de control de inventario y la productividad de los colaboradores del area de
logistica en Cia. Minera Poderosa, Pataz La Libertad 2022. Al respecto, se obtuvo en
la tabla 16, indican un valor de Rho de Spearman=0.586 (p-valor=0.003<0.05),
interpretandose como una relacion significativa positiva considerable entre el control
de inventarios y la productividad de los colaboradores del area de logistica en Cia.
Minera Poderosa. En efecto, los resultados coinciden desde una vision descriptiva
con autores como Castillo y Quirama (2021) quienes reportaron en su estudio que el
uso de un software de control de inventario mediante sistemas ERP, permite no
solamente en el ahorro en tiempos de trabajo, sino el control los recursos de forma
mas eficiente redundando en una mayor productividad. En este sentido, se concuerda
con la vision tedrica de Ma et al., (2019) quienes afirman que el control de inventario
permite saber sobre el estado de los materiales y equipo de una empresa, incluyendo
las materias primas, los productos semielaborados y los productos terminados,
ayudando a la productividad.

Asimismo, el cuarto objetivo especifico fue identificar la relacion del proceso
de preparacion de pedidos y la productividad de los colaboradores del area de
logistica en Cia. Minera Poderosa, Pataz La Libertad 2022. De esta manera, la tabla
17, indican un valor de Rho de Spearman=0.517 (p-valor=0.003<0.05),
interpretandose como una relacion significativa positiva considerable entre la
preparacion de pedidos y la productividad de los colaboradores del area de logistica
en Cia. Minera Poderosa. Este hallazgo coincide desde una 6ptica descriptiva con lo
indicado por Pérez (2019) el cual refiri6 una mejora considerable de 14% en la
eficiencia y productividad. Igualmente, se concuerda con la vision tedrica de Silva et
al., (2020) quienes afirman que la preparacion de pedidos permite que los lotes sean
expedidos mediante un cronograma establecido, para que las entregas sean a tiempo,

con el menos retraso posible aumentando asi la productividad.
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Finalmente, el quinto objetivo especifico fue identificar la relacién del proceso
de despacho de pedidos y la productividad de los colaboradores del &rea de logistica
en Cia. Minera Poderosa, Pataz La Libertad 2022. Asi, los hallazgos de la tabla 18,
revelan un valor de Rho de Spearman=0.343 (p-valor=0.101=0.05), interpretandose
que no existe vinculo significativo entre la distribucion y la productividad de los
colaboradores del area de logistica en Cia. Minera Poderosa. Dicho hallazgo
contradice lo encontrado por Nattavat et al. (2020), quienes reportaron que el proceso
de distribucion si esta asociado con el aumento de la productividad de la gestion del
almaceén de forma significativa, en un nivel de correlacion muy fuerte (rho= 0.845).
Ademas, se refuta lo asentado por Interlake (2020), quien afirmé que el
almacenamiento y distribucion son procesos complejos, a menudo intensivos en

mano de obra, que determinan en gran medida la productividad de los almacenes.
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VI. CONCLUSION

Tomando en cuenta los objetivos planteados y los hallazgos obtenidos se sefalan
las siguientes conclusiones:

Primera. En concordancia al objetivo general se consiguid determinar la
relacion entre la gestion de almacenamiento y la productividad de los colaboradores
del area de logistica en Cia. Minera Poderosa, Pataz La Libertad 2022. En efecto, un
Rho de Spearman=0.699 indica una relacion positiva considerable y significativa (p-
valor=0.000<0.05). Por lo tanto, se concluye que, al mejorar las etapas inherentes a
la gestién de almacenamiento, se alcanza mejores niveles de productividad en el
almacén de la empresa evaluada.

Segunda. En relacion al objetivo especifico 1, se pudo identificar la relacion del
proceso de recepcion y la productividad de los colaboradores del area de logistica en
Cia. Minera Poderosa, Pataz La Libertad 2022. De esta manera, el valor de Rho de
Spearman=0.360, se interpreta como una relacion positiva media pero no suficiente
para ser significativa (p-valor=0.084=0.05). Por lo tanto se concluye que los hallazgos
sugieren que el registro de existencias diarias recepcionadas y los procedimientos
establecidos en la recepcién de material no guardan relacién directa con la
productividad.

Tercera. En correspondencia al objetivo especifico 2, se logré identificar la
relacion del proceso de almacenamiento y la productividad de los colaboradores del
area de logistica en Cia. Minera Poderosa, Pataz La Libertad 2022. Asi, el valor de
Rho de Spearman=0.166, se interpreta como una relacion positiva débil pero no
suficiente para ser significativa (p-valor=0.440=0.05). Se concluye que los hallazgos
sugieren que el costo de existencias almacenadas, costo en cuanto a personal y
equipos no guardan relaciéon directa con la productividad

Cuarta. En relacion al objetivo especifico 3, se logré identificar la relacion del
proceso de control de inventario y la productividad de los colaboradores del area de
logistica en Cia. Minera Poderosa, Pataz La Libertad 2022. En este sentido, se obtuvo
un Rho de Spearman=0.586, demostrando una relacion positiva considerable y
significativa (p-valor=0.003<0.05) entre el control de inventarios y la productividad de
los colaboradores del area de logistica en Cia. Minera Poderosa. En consecuencia,

elementos como el uso de indicadores, estadisticas, el uso de tecnologia como contar
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con software de punta y poder realizar trazabilidad mejora de forma favorable la
productividad.

Quinta. En relacion al objetivo especifico 4, se consiguio identificar la relacion
del proceso de preparacion de pedidos y la productividad de los colaboradores del
area de logistica en Cia. Minera Poderosa, Pataz La Libertad 2022. Asi, el valor de
Rho de Spearman=0.517 se interpret6 como una relacién positiva considerable y
significativa (p-valor=0.003<0.05). Por lo tanto, el cumplimiento del cronograma de
pedidos y las entregas a tiempos mejora de manera favorable la productividad de la
Cia. Minera Poderosa

Sexta. En relacion al objetivo especifico 5, se alcanzé identificar la relacion del
proceso de despacho de pedidos y la productividad de los colaboradores del area de
logistica en Cia. Minera Poderosa, Pataz La Libertad 2022. En este sentido, se obtuvo
un Rho de Spearman=0.343 demostrando una relacién una correlacion positiva media
pero no significativa (p-valor=0.101=0.05). En efecto, elementos como contar con un
registro por areas atendidas y el acatamiento de los procedimientos pre-establecidos

de distribucién no guarda relacion con la productividad de la Cia. Minera Poderosa.
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VIl. RECOMENDACIONES

Este estudio presenta las siguientes recomendaciones:

Primera. Se plantea como indicacion a los gerentes del departamento de
logistica, profundizar los procesos de capacitacion con consultores especializados en
gestion de almacenes, para poder mantener las operaciones productivas y minimizar
el desperdicio de valor en las operaciones.

Segunda. Se sugiere a los supervisores planificar las rutinas de recepcion con
antelacion para hacer que el funcionamiento de las instalaciones sea menos
estresante. Asimismo, se puede elaborar un calendario electrénico para que puedan
recibir alertas de nuevos pedidos por atender.

Tercera. Se propone a la Cia. Minera Poderosa S.A comparar el desempefio
de software de gestion de almacenamiento pues, aunque los programas tienen
funciones similares, algunos de ellos tienen caracteristicas avanzadas que hacen
posible que la gestién sea aun mas facil.

Cuarta. Se sugiere en futuros estudios se pueda ampliar el tamafio de la
muestra y utilizar un mayor nimero de empresas mineras que permitan validar los
resultados obtenidos en la investigacion referidos al control de inventarios.

Quinta. Se propone a la gerencia el establecimiento de sistemas de indicadores
para poder monitorear la calidad en el proceso de preparacion de pedidos, asimismo,
se debe aplicar mediciones estandar que puedan utilizarse para las operaciones que
se realizan en el almacén.

Sexta. En cuanto a la distribucién se sugiere a los colaboradores establecer un
mapa de flujo del proceso actual para obtener la opinion de los empleados sobre cémo
mejorar. Una vez que se identifique todas las oportunidades de reducir los pasos y el
tiempo del proceso, se sugiere documentar el proceso para crear un manual de
operaciones.
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ANEXO 1. MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variables de Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Escala de medicion
estudio conceptual operacional
Recepcion Registros de existencias diarias 1,2
Segln Abushakha recepcionadas
et al (2018) Es el o )
proceso de Proced_lfnlentos estgblemdos enla 3,4
-, . , recepcion de material
recepcion, La variable sera Ordinal
almacenamiento, medida Almacenamiento  Costo de existencias 5,6 Medicion Likert
movimientos en el mediante un almacenadas
almacén hasta los cuestionario (1) Nunca
lugares de consumo estructurado Costo en cuanto a personal y 7,8
de materiales, asi  considerando las equipos adecuados en el area (2) Casinunca
Variable 1: como el maljfajo de d|men5|0n_t?s de: Control de Tasa de rotacion 9,10
la informacion de recepcion, inventario
Gestion de datos generados.  almacenamiento, Uso de tecnologia 11,12 (3) Raramente
almacenamiento Todo esto con el fin control de
de mantener de inventario, Preparacion de Cronograma de pedidos 13, 14 (4) Casisiempre
manera permanente  preparacion de pedidos _
las provisiones de pedidos y Entregas a tiempos 15,16
los mate_nales y los distribucin Distribucién Registro por cada area de 17,18 (5) Siempre
medios que reservas atendidas de manera
elaboren los diaria
requerimientos para
asegurar los Procedimientos establecidos 19, 20

servicios de forma
interrumpida y
ritmica.
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Variables de Definicion

Definicion

Dimensiones Indicadores

Escala de

estudio conceptual

Es la relacion entre
los suministros
utilizados para

generar un proceso
productivo o de

servicios, la misma
incluye todos los

esfuerzos
Variable 2: combinados de
Productividad recursos
financieros,

insumos y talento
humano que forma
parte de una
organizacion (Rojas
et al.,2018).

operacional

La variable
de
productividad
sera medida
mediante un
cuestionario
estructurado,
considerando
las
dimensiones
de: eficacia,
eficiencia y
efectividad.

Eficacia Capacidad para alcanzar una
determinada meta

Capacidad de desarrollar la labor
sin errores

Eficiencia Uso 6ptimo de los recursos
Busca mejorar las labores
Efectividad Cumplimiento de resultados

deseados
Logro de resultados

1,2

3,4

56
7,8
9,10

11,12

medicion

Ordinal
Medicion Likert

(1) Nunca

(2) Casi
nunca

(3) Raramente

(4) Casi
siempre

(5) Siempre
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ANEXO 2. INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Estimado colaborador presentamos a continuacion un cuestionario, como parte del

trabajo de investigacion titulado: “Gestion de almacenamiento y productividad de los

colaboradores del area de logistica Mina en Cia. Minera Poderosa, Pataz La Libertad,

2022”. Le solicitamos contestar cada item tomando en cuenta la siguiente escala

(1=Nunca, 2= Casi Nunca, 3=Raramente, 4= Casi siempre, 5= Siempre).

Variable: Gestion de almacenamiento

Dimension/item 3
N | Recepcion
1 | En el almacén se lleva un registro de los inventarios que diariamente se reciben
2 | Se cuenta con un programa computarizado para el registro de las existencias diarias recibidas
3 | Larecepcion de los inventarios se realiza siguiendo procedimientos pre-establecidos
4 | Se cuenta con un manual o procedimiento impreso sobre la recepcion de material
Almacenamiento
5 | Se conoce el costo aproximado del almacenamiento de existencias
6 | Se procura minimizar el costo total de las existencias almacenadas dandole rapida salida
7 | Se procura utilizar la cantidad de personal adecuada para minimizar el costo de almacenamiento
8 | Se procura utilizar los equipos adecuados para minimizar el costo de almacenamiento
Control de inventario
9 | Existen indicadores que miden la tasa de rotacion de los inventarios registrados
10 | Se lleva estadisticas de la tasa de reposicién de los inventarios
11 | Se cuenta con software para la gestion de los inventarios disponibles
12 | Existen posibilidad de hacer trazabilidad a los inventarios
Preparaciéon de pedidos
13 | Existe un cronograma de pedidos que sirve para guiar las actividades
14 | Se suele dar cumplimiento al cronograma de pedidos
15 | En general la preparacion del pedido y la entrega se hace segin lo pautado
16 | Se procura hacer las entregas justo a tiempo
Distribucion
17 | Se lleva un registro por areas atendidas de manera diaria
18 | El registro de areas atendidas muestra un buen cumplimiento
19 | La distribucién se realiza segun procedimientos pre-establecidos
20 | El personal cuanta con un manual o procedimiento impreso sobre la distribucién
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Variable: Productividad

Dimension/item

Eficacia

En general se cumplen con las metas establecidas en el trabajo del almacén

Se logran las metas en los plazos fijados

En general los pedidos se cumplen sin errores

Al W[N] -

Al presentar un error de operaciones se trabaja para evitarlo a futuro

Eficiencia

Los despachos cumplidos en el almacén se acercan a los requeridos para cumplir las operaciones

Los recursos del almacén son utilizados de forma 6ptima

Existen incentivos para mejorar la eficiencia de las operaciones del almacén

0| N| O U0

Hay una cultura de mejora continua en el almacén

Efectividad

Los despachos entregados en el almacén se acercan a los requeridos para cumplir las operaciones

10

Los resultados deseados son realistas y se cumplen

11

En general se logran los resultados deseados en el almacén

12

En caso de no cumplimiento se documenta el evento
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ANEXO 3. CARTA DE AUTORIZACION DE LA EMPRESA.

“Afio del Bicentenario del Pert: 200 afios de Independencia”
29 de diciembre de 2021

Senores
Escuela de Administracion

Universidad César Vallejo — Campus Ate Vitarte

A través del presente, serior José Antonio Elejalde Noya, identificado con DNI
N° 07868129 representante de la empresa Cia. Minera Poderosa S.A con el
cargo de Gerente de Administracion, Finanzas y Comercializacion, me dirijo a su
representada a fin de dar a conocer que el sefior:

a) Robert Patrick Cahuana Castro

Esta autorizadas para:

a) Recoger y emplear datos de nuestra organizacion a efecto de la realizacion
de su proyecto y posterior tesis titulada Gestion de Almacenamiento y
productividad de los colaboradores del érea de Logistica Mina.

si No []

b) Emplear el nombre de nuestra organizacion dentro del referido trabajo

Si No[ ]

Lo que le manifestamos para los fines pertinentes, a solicitud de los interesados.

Atentamente,

rma y Sello

Nombre y Apellidos: José Antonio Elejalde Noya

Cargo: Gerente de Administracion, Finanzas y Comercializacion
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ANEXO 4. NIVEL DE CONFIABILIDAD MEDIANTE EL ALFA DE CRONBACH
Nivel de confiabilidad mediante el Alfa de Cronbach

Intervalo Nivel

0.81a1l Muy alta
0.61 a 0.80 Alta
0.41 a 0.60 Moderada
0.21a0.40 Baja
0.01a0.20 Muy baja

Nota. Extraido de Solis (2018)
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ANEXO 5. ESCALA DE INTERPRETACION DEL RHO DE SPEARMAN

Escala de interpretacion del Rho de Spearman

Rango de decision del Rho de Spearman

-0.90 a -1.00
-0.76 a -0.90
-0.51a-0.75
-0.11a-0.50
-0.01a-0.10
0.00
+0.01a 0.10
+0.11a 0.50
+0.51a0.75
+0.76 a 0.90
+0.9a1.00

Correlacion negativa perfecta
Correlacién negativa muy perfecta
Correlacion negativa considerable

Correlacion negativa media
-0.01a-0.10
No existe correlacion
Correlacion positiva débil
Correlacion positiva media
Correlacién positiva considerable
Correlacion positiva muy fuerte

Correlacion positiva perfecta

Nota. Extraido de Montes et al. (2021)
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ANEXO 7. MATRIZ DE DATOS
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ANEXO 8. TURNITIN.
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