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Resumen 

El planeamiento estratégico financiero es el proceso de determinar como una 

organización administra sus recursos capitales para alcanzar sus objetivos 

establecidos. Ante tal situación la investigación tuvo como objetivo determinar la 

relación que existe entre el planeamiento estratégico financiero y la rentabilidad en las 

empresas comerciales, Los Olivos, 2021, siendo el tipo de investigación, básica con 

diseño no experimental, de corte transversal, de nivel descriptivo correlacional, de 

enfoque cuantitativo. La población estuvo conformada por 140 empresas comerciales 

del distrito de Los Olivos y como muestra se escogió a 50 organizaciones comerciales. 

La técnica utilizada para la recolección de datos fue la encuesta y el instrumento fue 

el cuestionario; obteniendo como resultado que el 80% de empresarios aplican o 

desarrollan de manera deficiente el planeamiento estratégico financiero, llevando 

como resultado que el 100% de los comerciantes del Distrito de Los Olivos tenga una 

rentabilidad regular, mostrando un valor de Rho de Spearman donde r= 0.838 y un sig. 

Bilateral < 0.05. Concluyendo que el planeamiento estratégico financiero se relaciona 

significativamente con la rentabilidad de las empresas comerciales del Distrito de Los 

Olivos, 2021.  

Palabras clave:  Planeamiento estratégico financiero, Identidad empresarial, 

presupuestos operativos, punto de equilibrio.   
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Abstract 

Financial strategic planning is the process of determining how an organization 

manages its capital resources to achieve its stated objectives. Faced with this situation, 

the research aimed to determine the relationship between financial strategic planning 

and profitability in commercial companies, Los Olivos, 2021, being the type of research, 

basic with non-experimental design, cross-sectional, descriptive level correlational, 

quantitative approach. The population consisted of 140 commercial companies from 

the Los Olivos district and 50 commercial organizations were chosen as a sample. The 

technique used for data collection was the survey and the instrument was the 

questionnaire; Obtaining as a result that 80% of entrepreneurs apply or develop 

financial strategic planning in a deficient way, resulting in that 100% of the merchants 

of the Los Olivos District have a regular profitability, showing a value of Spearman's 

Rho where r = 0.838 and a sig. Bilateral <0.05. Concluding that financial strategic 

planning is significantly related to the profitability of commercial companies in the Los 

Olivos District, 2021. 

Keywords: Financial strategic planning, Business identity, operating budgets, 

breakeven point. 
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I. INTRODUCCIÓN 

Desde el nacimiento de las empresas hasta el mundo globalizado actual, las 

industrias tienen como objetivo primordial el tan ansiado éxito empresarial, por tal 

motivo, para alcanzar este deseo no solo es conveniente tener una ventaja competitiva 

para hacer frente a nuestros competidores comerciales sino, también es necesario e 

indispensable contar con un plan estratégico financiero, puesto que, es la herramienta 

más trascendental de la administración empresarial, adicionalmente también 

contribuyen diversas circunstancias como la optimización de recursos y un arduo 

trabajo en equipo por parte de todos los miembros de la compañía. La rentabilidad es 

de vital trascendencia para encaminar a las organizaciones al realce corporativo, pues 

este indicador nos revela el valor de las utilidades a través del tiempo, si una firma es 

rentable se mantendrá competitiva y conservará muchas más probabilidades de liderar 

su sector. De acuerdo a Esteban y Gómez (2016) el 72% de las organizaciones en 

Europa y América del Norte implementan y dan seguimiento constante a un 

planeamiento estratégico financiero de una manera eficiente, realidad que muestra el 

por qué las empresas europeas y norteamericanas son realmente rentables y exitosas. 

Para nadie es un secreto que la economía global se encuentra atravesando la crisis 

más severa de los últimos noventa años a consecuencia de la difusión del COVID-19, 

en el Perú dicha crisis trajo consigo muchas contingencias para el entorno empresarial, 

demasiadas organizaciones y negocios emergentes tuvieron que poner un alto a sus 

actividades comerciales por disposición del gobierno central, consecuentemente esto 

produjo que inmensos comercios caigan en bancarrota y las firmas que lograron 

sobrevivir ahora se encuentran en cuidados intensivos, económicamente hablando y 

buscan desesperadamente salir de esta situación, adicionalmente en cuanto a la 

implementación y ejecución de la planificación estratégica financiera, el empresariado 

peruano vive una realidad completamente distinta a sus homólogos europeos y 

norteamericanos, puesto que se estima que solo el 20% de empresas en el Perú 

cuentan, implementan y dan seguimiento constante de la manera eficiente a un plan 

estratégico financiero, como consecuencia a esta circunstancia cerca del 80% de 

empresas  peruanas sufren pérdidas de oportunidades, asignación inadecuada de 
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recursos, poca o casi nula eficiencia, incumplimiento de los objetivos y metas 

financieras, incertidumbre que cuesta y una desventaja competitiva. Es por eso que, 

podemos decir que, el planeamiento estratégico financiero es fundamental para hacer 

frente a las problemáticas anteriormente mencionadas y también para lograr recuperar 

la salud financiera y económica que gozaban anteriormente todas las empresas 

afectadas por la propagación del COVID-19.  

En Los Olivos, uno de los distritos más comerciales de Lima, capital del Perú no 

es indiferente a la situación anteriormente explicada, es por eso que, aquí en la región, 

cuantiosas organizaciones comerciales cuentan con una serie de problemas 

financieros, producto de que no ponen en práctica o carecen de un plan estratégico 

financiero, como resultado de esta carencia, los comercios del distrito de Los Olivos 

sufren falta de previsiones en ventas, excesos de gastos, alto nivel de endeudamiento, 

falta de liquidez, carecen de métodos de financiamiento y hay una mala distribución de 

los costos y gastos.  

Sin embargo, ¿Por qué es de vital trascendencia la planeación estratégica 

financiera?, según Reisdorfer, Koschewska y Salla (2005) está herramienta es de 

suma importancia porque ayuda a buscar inversores, ya que nos muestra cuánto es el 

valor de la organización y lo que podría llegar a valer en un futuro cercano, además 

está herramienta nos ayuda a proporcionar un futuro exitoso que vemos reflejado en 

la rentabilidad.  

Por lo tanto, respecto a todo lo mencionado anteriormente se plantea el 

siguiente problema: ¿Qué relación existe entre el Planeamiento estratégico financiero 

y la rentabilidad en las empresas comerciales, Los Olivos, 2021?. Sin embargo, se 

exponen los siguientes problemas específicos: ¿Qué relación existe entre la identidad 

empresarial y la rentabilidad en las empresas comerciales, Los Olivos, 2021?, ¿Qué 

relación existe entre las estrategias empresariales y la rentabilidad en las comerciales, 

Los Olivos, 2021?, ¿Qué relación existe entre los presupuestos operativos y la 

rentabilidad en las empresas comerciales, Los Olivos, 2021?, ¿Qué relación existe 

entre el apalancamiento y la rentabilidad en las empresas comerciales, Los Olivos, 
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2021? Y ¿Qué relación existe entre el punto de equilibrio y la rentabilidad de las 

empresas comerciales, Los Olivos, 2021?.  

Teniendo como justificación práctica, la obligación de dar a conocer la 

importancia del planeamiento estratégico financiero; pues este documento nos facilita 

determinar la rentabilidad futura de las organizaciones comerciales del Distrito de Los 

Olivos identificando las necesidades financieras presentes y futuras, ayuda a plantear 

potenciales fuentes de financiación y apoya con el establecimiento de estrategias 

financieras para mejorar la salud económica de la compañía. Como justificación 

teórica, según Jiménez (2012) la planeación estratégica al futuro es de suma 

envergadura porque nos ayuda a visualizar los hechos económicos que se esperan en 

el lineamiento de las actividades comerciales de la organización para un periodo 

predeterminado, con el fin de anticiparnos a la determinación de las carencias de 

dinero y asegurar que los recursos económicos sean utilizados de forma eficiente. 

Como justificación metodológica, porque a través del estudio de las variables, 

planeamiento estratégico financiero y rentabilidad, se obtuvieron nuevas definiciones 

de conceptos, se empleó un instrumento para recolectar información trabajando con el 

método inductivo y deductivo para un posterior análisis de la data, con la finalidad de 

poder estudiar más adecuadamente el presente tema con mayor detalle, el cual nos 

proporciona mayores teorías fundamentadas que se aplicarán a esta investigación y 

también servirá de apoyo para aplicar a proyectos similares. Y con respecto a la 

justificación social, porque este trabajo de investigación servirá como modelo de un 

plan de mejora en la administración de las empresas, referente a la planificación 

estratégica financiera y la rentabilidad.  

Sobre la base de ello se determinó el objetivo general el cual fue: Determinar la 

relación que existe entre el planeamiento estratégico financiero y la rentabilidad en las 

empresas comerciales, Los Olivos, 2021 y cómo objetivos específicos: Determinar la 

relación que existe entre la identidad empresarial y la rentabilidad en las empresas 

comerciales, Los Olivos, 2021, Determinar la relación que existe entre las estrategias 

empresariales y la rentabilidad en las empresas comerciales, Los Olivos, 2021, 

Determinar la relación que existe entre los presupuestos operativos y la rentabilidad 
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en las empresas comerciales, Los Olivos, 2021, Determinar la relación que existe entre 

el apalancamiento y la rentabilidad en las empresas comerciales, Los Olivos, 2021 y 

Determinar la relación que existe entre el punto de equilibrio y la rentabilidad de las 

empresas comerciales, Los Olivos, 2021. 

Siendo la hipótesis general: El planeamiento estratégico financiero se relaciona 

de manera significativa con la rentabilidad en las empresas comerciales del Distrito 

Los Olivos, 2021. Y como hipótesis específicas: Existe relación entre la identidad 

empresarial y la rentabilidad en las empresas comerciales, Los Olivos, 2021, Existe 

relación entre las estrategias empresariales y la rentabilidad en las empresas 

comerciales, Los Olivos, 2021, Existe relación entre los presupuestos operativos y la 

rentabilidad en las empresas comerciales, Los Olivos, 2021, Existe relación entre el 

apalancamiento y la rentabilidad en las empresas comerciales, Los Olivos, 2021 y 

Existe relación entre el punto de equilibrio y la rentabilidad de las empresas 

comerciales, los Olivos, 2021.  
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II. MARCO TEÓRICO 

Dentro de los antecedentes internacionales tenemos a, Alonzo (2016) quien 

tuvo como objetivo diseñar un plan estratégico financiero para el manejo 

presupuestario. Con respecto a la metodología utilizada en la investigación, el enfoque 

fue mixto porque se implicó la combinación de métodos cuantitativos y cualitativos, el 

diseño fue no experimental, con un nivel descriptivo, las técnicas fueron la observación 

de los participantes, las encuestas, las entrevistas; la población fue compuesta por 

ocho empleados de la empresa anteriormente mencionada y la muestra estuvo 

compuesta por la totalidad de la población; se consiguió como resultado que la firma 

no cuenta con una cultura organizacional, ya que la mayoría de los trabajadores no 

conocen la misión, la visión y no cuenta con una estructura formal y un manual de 

funciones. Concluyendo que, al aplicar radicalmente un plan estratégico financiero, se 

pudo establecer una propuesta que está encaminada a proponer un modelo para la 

evaluación de proyectos inmobiliarios, con la ayuda de la aplicación de estrategias que 

posibilite optimizar la rentabilidad de la firma. Para Cansing y De La Ese (2016) quienes 

en su investigación dispusieron como objetivo diseñar una estrategia de gestión 

financiera que genere la creación de valor y la maximización de la utilidad. Con 

respecto al marco metodológico, es no experimental, de nivel descriptiva, la población 

fue constituida por los funcionarios de la entidad y expertos en el área de planificación 

estratégica financiera, la muestra estuvo compuesta por cinco funcionarios y cuatro 

expertos y como instrumentos se usó el cuestionario y la entrevista; obtuvieron como 

resultados la no implementación una misión, visión y valores estratégicos para la firma, 

además de una inadecuada administración financiera de la empresa. Concluyendo 

que, la implementación y seguimiento constante del planeamiento estratégico 

financiero, ajustado a la realidad de la firma es de vital importancia porque ayuda 

significativamente a tener una mejor gestión de los recursos financieros.  
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Como antecedentes nacionales tenemos a Quispe (2017) quien tuvo como 

objetivo analizar la situación actual de la planificación estratégica, determinando el 

impacto que tiene sobre la organización que nos permita determinar las verdaderas 

necesidades económicas y proponer estrategias encaminadas a mejorar su 

rentabilidad. Con respecto a la metodología utilizada en la investigación, el enfoque es 

cuantitativo, la población fueron los trabajadores de la empresa y la muestra estuvo 

compuesta por toda la población, como técnicas se utilizó la observación y la encuesta, 

y como instrumentos se usó el cuestionario; obtuvo como resultado que los 

trabajadores de la empresa no se sentían identificados y comprometidos con los 

objetivos, la firma no realiza análisis ni pronósticos financieros, solo contaba con 

planes operativos a corto plazo y carecía de planes estratégicos a largo plazo. 

Concluyendo que la firma no práctica la planeación estratégica financiera, debido a 

que carece de objetivos definidos a futuro, carece de una elaboración de presupuestos, 

el conocimiento sobre el planeamiento financiero es prácticamente nulo, lo que 

conlleva el uso deficiente de los recursos de la organización. Benites (2019) quien tuvo 

como objetivo determinar la incidencia del planeamiento financiero en la situación 

financiera de la Cooperativa. En relación a su marco metodológico, es no experimental, 

descriptivo correlacional, de enfoque cuantitativo, su población estuvo constituida por 

los empleados de la empresa y la muestra fue la totalidad de la población; obtuvo como 

resultados que la firma no proyecta sus estados financieros, no cuentan con un plan 

de financiación para sus inversiones, desconocían la importancia del punto de 

equilibrio y no se llevaban acorde los presupuestos operativos. Concluyendo que 

existe incidencia notable entre el planeamiento financiero y la situación económica 

financiera en la empresa objeto de estudio, ya que tuvo una correlación positiva, fuerte 

o considerable de Rho de Spearman, dónde r fue 0.17 y tuvo un nivel se significancia 

menor a 0,05, al tener un grado de relación alto se rechazó la hipótesis nula.  

López (2018) tuvo como objetivo demostrar que el planeamiento financiero 

mejorar la rentabilidad de la empresa en el periodo 2013. Con respecto a la 

metodología empleada, la investigación es de diseño no experimental, descriptivo, la 

población fue compuesta por la compañía, la muestra fueron los estados financieros 
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elaborados por el departamento de contabilidad de la organización, como técnicas se 

emplearon la encuesta, el análisis documental y la entrevista y como instrumentos se 

tuvo a los cuestionarios, la revisión de datos históricos y la guía de entrevistas; como 

resultados se obtuvo que la firma había disminuido su nivel de ventas con respecto a 

periodos anteriores, carecía de una definición de funciones, no contaba con 

procedimientos documentados, poseía un control deficiente en todas sus áreas, la 

rotación del personal era constante y  no existía ningún tipo de planeación empresarial 

. concluyendo que, la implementación y seguimiento constante del plan financiero para 

la organización refleja una influencia significativa en la rentabilidad, estos resultados 

se ven reflejados en los índices de la rentabilidad económica y financiera. Para 

Cayetano (2019) quien tuvo como objetivo demostrar numéricamente que el 

planeamiento estratégico financiero es una herramienta que mejora en la gestión en 

las empresas de pesaje industrial. Con respecto a su marco metodológico, su enfoque 

fue cuantitativo, no experimental, descriptivo, como técnicas de recolección de datos 

se empleó la observación, la entrevista y la investigación bibliográfica y documental, la 

población fueron los trabajadores del ente y la muestra fue toda la población; obtuvo 

como resultados que la firma no contaba con una misión, visión y valores, no realizaba 

análisis internos y externos para tener una ventaja competitiva sobre la competencia y 

se tenía un conocimiento pobre con respecto a la planeación financiera. Concluyendo 

que, la planificación financiera para cualquier empresa es esencial para lograr los 

objetivos planteados, ya que incentiva a todas las áreas de la organización pensar en 

el futuro y proyectar su plan de acción. Para Sáenz (2020) quien en su investigación 

tuvo como objetivo alcanzar el nivel de apalancamiento financiero de la empresa. Con 

respecto a su metodología, su investigación fue de diseño no experimental, de nivel 

descriptiva, la población estuvo conformada por los estados financieros de la 

organización, la muestra fue la información obtenida de los estados financieros, las 

técnicas de recolección de información, fueron la recolección documental y como 

instrumento la ficha documentaria; obtuvo como resultados que la organización carecía 

de una inversión con recursos de terceros, no tenía una estructura de financiamiento 

con terceros y el nivel de endeudamiento era casi nulo, toda inversión se realizaba con 

capitales propios. Concluyendo que el apalancamiento financiero es fundamental 
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porque apoya a la empresa a mantenerse competitiva con tan solo una pequeña parte 

de la misma, disminuyendo significativamente el riesgo de los capitales propios. Para 

Sandoval (2020) quien tuvo como objetivo diseñar un plan estratégico financiero de la 

empresa. Con respecto a la metodología utilizada en la investigación, fue no 

experimental, descriptiva, de enfoque cuantitativo, la población fueron los 

colaboradores de la entidad, la muestra estuvo conformada por toda la población, 

como técnica de recolección de datos se usó la entrevista y como instrumento el 

cuestionario; obtuvo como resultados que la organización no difunde su marco 

axiológico a sus colaboradores, sus trabajadores no se involucran con el cumplimiento 

de sus objetivos, no existe un control constante para medir la efectividad de los 

objetivos de la organización, carece de políticas de control en todas sus áreas y no 

dispone de un planeamiento estratégico que le permita tener una visión clara de su 

marco axiológico. Concluyendo que el plan estratégico financiero implementado 

ayudará a la organización a definir en qué lugar se encuentra y hasta dónde puede 

llegar, por medio de las estrategias para cumplir con los objetivos y metas 

organizacionales, logrando una mejor rentabilidad y ser más competitivos con respecto 

a la competencia. Para Vargas (2014) quien en su investigación tuvo como objetivo 

demostrar que un planeamiento financiero mejora la situación económica – financiera 

de la empresa en el periodo 2014. Con respecto a su metodología la investigación es 

de diseño cuasi experimental, la población la conformaron las empresas de servicios 

de transporte fluvial de Pucallpa, la muestra fue la organización objeto de estudio, la 

técnica de recolección de información fue la encuesta y como instrumento se empleó 

el cuestionario; después de implementar un plan estratégico financiero se vio una 

mejora considerable en la situación económica financiera, los presupuestos 

operativos, acompañado de la definición de objetivos, estructuración de 

apalancamiento y la elaboración del punto de equilibrio se vieron reflejados en la 

mejora económica de la empresa. Concluyendo que el plan estratégico mejoró la 

situación económica – financiera de la organización, los presupuestos, cálculo de 

punto de equilibrio, la elaboración de objetivos estratégicos y estados financieros 

proyectados ayudaron a superar los problemas de pérdidas económicas, 

endeudamiento y nula liquidez.  
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En relación con las bases teóricas, Lawrence (2012) refiere que el plan 

estratégico financiero es un elemento fundamental de soporte para las operaciones de 

la compañía porque provee el camino para coordinar y controlar las acciones de la 

compañía para alcanzar sus objetivos. Otra definición más amplia de planeamiento 

estratégico financiero, según Apaza (2017) indica que es el desarrollo de como una 

compañía gestiona sus recursos para lograr sus objetivos planteados. En otras 

palabras, este plan de finanzas es una herramienta en la cual se muestran los flujos 

de dinero de manera eficaz, este debe contener plazos, costos, y objetivos de forma 

detallada y organizada como la instauración de propósitos empresariales y su 

preferencia, manifestados en términos dinerarios, la determinación del tiempo para 

alcanzar dichos propósitos, la preparación de un presupuesto financiero que determine 

los flujos de dinero primordiales para alcanzar las metas establecidas, la medida y 

seguimiento constante del control de las decisiones financieras ejecutadas y su 

comparación con planes  financieros realizados anteriormente. Sin embargo, para Rey 

(2015) expresa que es una herramienta que ayuda a establecer objetivos precisos, 

examina y valora los escenarios futuros y los efectos del sector empresarial en el que 

se desarrolla la empresa. Por otro lado, Ortega (2008) sostiene que la planificación 

estratégica financiera forma parte de un proceso (serie de métodos, herramientas y 

metas) que realiza el gerente financiero para la valoración programada, futura o 

propulsada, de una compañía, con la finalidad de prevenir las carencias de recursos y 

su adecuada distribución, con la intención de incrementar la productividad y maximizar 

la seguridad. Por su parte para D´Alessio (2008), el plan estratégico financiero necesita 

de una secuencia de factores y elementos que hacen realidad, tanto para el accionista 

como también para los potenciales inversionistas, lograr estimar el rendimiento y la 

liquidez del plan corporativo, finalmente, Urquijo (1996) manifiesta que para que se 

desarrolle un plan estratégico financiero óptimo es indispensable que mantenga un 

excelente plan general para la compañía, por consiguiente la calidad de los 

presupuestos, , programas y planes financieros va estrechamente relacionada a los 

demás elementos de la planificación de la organización. Con respecto a las 

dimensiones del planeamiento estratégico financiero ahora hablaremos de la identidad 

empresarial, para Gabriel (2019) la identidad empresarial es la forma en que una 

https://www.redalyc.org/jatsRepo/280/28059581002/html/index.html#redalyc_28059581002_ref44
https://www.redalyc.org/jatsRepo/280/28059581002/html/index.html#redalyc_28059581002_ref8
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empresa se proyecta y comunica su propósito y propuesta de valor a sus grupo de 

interés, como clientes, proveedores, colaboradores y trabajadores, la identidad 

empresarial también es el conjunto de valores que conforma la visión del mundo 

corporativo, son sus principios, sus acciones de endomarketing, la línea que adopta 

en diferentes situaciones y la imagen que la organización quiere cultivar de si misma 

en el futuro. La identidad empresarial de una sociedad va más allá de la apariencia del 

negocio y está estrechamente relacionada con asuntos culturales y organizacionales 

importantes de la empresa. Así mismo para Porter (1985) las estrategias 

empresariales son el conjunto de políticas, mecanismos que tienen como finalidad 

lograr los objetivos de la organización, de igual manera el mismo Porter (2009) da a 

conocer que las políticas mediante la cual la empresa busca lograr sus objetivos debe 

estar estrechamente relacionada con una posición valiosa y única de mercado basado 

en sus actividades comerciales. Para Rincón y Narváez (2017) los presupuestos 

operativos son una examinación sistemática que revela el presente y futuro del 

proceso productivo y financiero de una compañía, Valuando el flujo de dinero, esta 

herramienta brinda como resultados indicadores financieros sobre costo y cantidad de 

los recursos requeridos para la elaboración de un producto o servicio. Para 

Buenaventura (2002) el apalancamiento es una definición que empleamos para 

referirnos a la utilización de deuda para financiar el capital, también podemos decir 

que es la métrica que tenemos para medir la eficiencia la eficiencia de fondos ajenos 

y convertirlos en utilidad. Para Cano (2017) el punto de equilibrio es un nivel neutro en 

el que los costos totales se cubren totalmente, es el nivel exacto en el que la empresa 

no posee ni con pérdida ni con ganancia, generalmente esta herramienta se usa en 

los negocios para saber la cantidad de productos que se debe vender para cubrir los 

costos. Por otro lado, con respecto a la variable rentabilidad, para Méndez (2020) es 

el fruto que se alcanza luego de realizar una inversión y todas las operaciones 

comerciales de la empresa, este indicador mide la eficiencia de la gestión para 

aumentar el patrimonio. Por su parte la RAE (2015) precisa que es la causa de renta, 

esta estrechamente ligada a los beneficos de una transpocición de recursos. Para 

Ccaccya (2016) es un término que se usa para todo hecho económico en donde se 

utilizan recursos con el objetivo de conseguir beneficios, en otras palabras, este 
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indicador evalúa la capacidad de la gerencia para lograr ganancias. Finalmente, para 

Prieto (2017) es el beneficio o pérdida que se obtiene de una inversión, este resultado 

nos permite comparar el rendimiento de los recursos empleados para una determinada 

acción. Con relación a las dimensiones de la variable rentabilidad, para Morales (2017) 

la rentabilidad sobre las ventas es el fruto de todas las operaciones comerciales que 

realiza la empresa después de llevar a cabo sus ventas, es el resultado positivo o 

negativo que se obtiene luego de restar los costos y gastos a los ingresos de las 

ventas. También indica la ganancia obtenida por cada sol vendido. También podemos 

decir que la rentabilidad sobre las ventas, es el cociente entre la utilidad y las ventas 

de la organización, la ROS nos da el rendimiento real de las ventas y por lo tanto el 

rendimiento de la empresa.  Mientras tanto, para Palacios (2018) la rentabilidad sobre 

la inversión es un indicador que nos dice cuanto genera en utilidad la compañía por 

medio de sus acciones económicas, está métrica se calcula mediante la ratio del ROI, 

para esto se fundamental restar los de los costos de los ingresos y, finalmente 

fraccionar este producto con los costos. La rentabilidad sobre la inversión mide las 

ganancias o pérdidas que se obtienen de cierta cantidad invertida y generalmente 

suele expresarse en porcentaje. Y finalmente Yaringaño (2013) sostiene que la 

rentabilidad sobre el patrimonio es una métrica que mide la eficiencia de generar 

utilidad de una organización a partir del patrimonio aportado por los accionistas, 

generalmente esta medida de eficiencia se logra fraccionando el beneficio neto entre 

patrimonio neto. Si la rentabilidad sobre el patrimonio es elevada en un sector 

empresarial sin contar con ventajas competitivas facilitará el ingreso de nuevos 

competidores y, al incrementar la oferta, el ROE del sector bajará. Cuando el ROE sea 

muy inferior, la mayoría de competidores cerrarán sus activos y levarán sus recursos 

a otras inversiones más rentables.  
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III. METODOLOGÍA 

3.1 Tipo y diseño de investigación 

3.1.1 Tipo de investigación. 

El estudio es básico. Álvarez (2014) sostiene que una investigación 

básica tiene la finalidad de amplificar ahondar la realidad, también porque en 

ella se ejecutan una serie de problemas de las organizaciones comerciales, 

teniendo como finalidad poner en manifiesto y valorar la conexión que posee el 

planeamiento estratégico financiero y la rentabilidad. 

No obstante, para Muntané (2010) las investigaciones básicas, puras, 

teóricas o dogmáticas se caracterizan principalmente porque se originan en un 

marco teórico y su objetivo primordial es incrementar el conocimiento científico, 

pero no contrastarlo con una figura práctica.    

3.1.2 Diseño de investigación. 

El presente estudio es no experimental y de acuerdo con, Montaño (2021) 

es una clase de tesis en el que el investigador contempla los fenómenos a 

medida que van ocurriendo naturalmente, una investigación en el que las 

variables externas no se mezclan. Es un diseño de investigación en que las 

variables no se manipulan deliberadamente.  

De manera similar para, Coila (2013) el diseño no experimental, es un 

diseño que no manipula deliberadamente las variables de la investigación, se 

basa principalmente en la observación de cómo ocurren los fenómenos en el 

ambiente natural para su posterior análisis. En este tipo de estudios los sujetos 

no cuentan con condiciones ni estímulos, solo se observa el objeto en su 

entorno natural. 

En paralelo, el presente trabajo de investigación es un estudio seccional, 

también conocido en el mundo metodológico como estudios transversales 

porque son inquisiciones en las que se adquieren referencia del a muestra, una 

sola vez en un momento determinado. Según, Briones (1996) estas 
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investigaciones son capturas ipso fácticas de la población o muestra. Este 

estudio puede ser descriptiva o explicativa.  

Vinculado a lo anterior, Pecho et ál., (2019) las investigaciones 

transversales son estudios basados en la observación que analizan la data de 

las variables recopiladas en un determinado periodo de tiempo sobre el objeto 

de estudio. Este tipo de estudio se divide en descriptiva y correlacional.  

Siguiendo en el mismo contexto, nuestra investigación es de nivel 

descriptivo – correlacional y al respecto, Niño (2019) sostiene que, este tipo de 

investigaciones se encargan de describir el objeto de estudio, la población, 

situación o fenómeno alrededor de la cual se centra la presente investigación y 

cuyo objetivo es fundamental es describir la relación entre los factores, actores 

y las variables.  

Para Rios (2017) el estudio descriptivo en una investigación en la cual se 

busca describir las características del objeto de estudio, es decir, se propone 

describir de modo sistemático las características de un área de interés, 

población o situación, en este tipo de estudios el análisis estadístico nos permite 

estimar parámetros en el objeto de estudio a partir de una muestra.  

El nivel es correlacional porque se ocupa de establecer relaciones entre 

dos o más variables en la misma población o entre las mismas variables en dos 

poblaciones, al respecto Godoy (2018) señala que, la exploración de las 

relaciones entre varias variables es una parte significativa de la investigación, 

entender las asociaciones/relaciones que existen entre los fenómenos humanos 

es un impulso permanente para la investigación científica en todas las 

disciplinas de ciencias sociales, y ese impulso trasciende incluso las 

distinciones paradigmáticas más polarizadas entre varios métodos de 

investigación.  

Mientras tanto, para Cerda (2011) las investigaciones con nivel 

correlacional determinan la relación entre variables, este tipo de estudios 

indican la relación estadística entre variables dependiente e independiente.  
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Así mismo, Suarez (2019) sostiene que, en las investigaciones 

cuantitativas llevan a cabo una recepción de información sustentada en la 

medición, para luego analizarla y constatarla con la hipótesis mediante 

herramientas estadísticas.  

La presente tesis se realizará de acuerdo al posterior esquema: 

V1 

 

m  r 

 

V2 

En la cual: 

m = Muestra de los trabajadores del departamento de contabilidad de las 

empresas comerciales del Distrito de Los Olivos.  

V1 = Planeamiento estratégico financiero. 

V2 = Rentabilidad.  

r = Significa relación entre ambas variables.  
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3.2 Variables y operacionalización 

Variable 1: Planeamiento estratégico financiero  

Definición conceptual 

Para Apaza (2017) indica que es el proceso de determinar cómo una 

organización, empresa o persona administra sus recursos capitales para alcanzar sus 

objetivos establecidos. En términos más simples, se trata de la elaboración de un plan 

de finanzas, o sea, de un presupuesto y/o un esquema de gastos que permita organizar 

el manejo del dinero de modo eficaz y conveniente. Este proceso debe contemplar 

plazos, costes y objetivos de manera detallada, personalizada y organizada como la 

instauración de propósitos empresariales y su preferencia, manifestados en términos 

dinerarios, la determinación del tiempo para alcanzar dichos propósitos, la preparación 

de un presupuesto financiero que determine los segmentos pecuniarios primordiales 

para lograr con las metas establecidas, la medida y monitoreo de las decisiones 

financieras ejecutadas y su con contrastación con planes financieros anteriores. 

 

Definición operacional 

La variable planeamiento estratégico financiero, es una variable de tipo 

categórica, de naturaleza cualitativa, de escala ordinal, politómica ya que posee un 

instrumento compuesto por 20 ítems, el cual se descompone en 5 dimensiones: 

identidad empresarial, estrategias empresariales, presupuestos operativos, 

apalancamiento y punto de equilibrio (Ruíz,2021); dicha variable será medida a través 

de la escala de Likert del 1 al 5, donde: (1) es totalmente en desacuerdo, (2) es en 

desacuerdo, (3) es indeciso, (4) es totalmente de acuerdo, (5) es totalmente de 

acuerdo.  
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Tabla 1  

Operacionalización de la variable planeamiento estratégico financiero 

Variable Definición Conceptual Definición Operacional Dimensiones Indicadores Ítems Escala 
Nivel y 
Rango 

            
Escala 
ordinal 

  

Planeamiento 
estratégico 
financiero  

Para Apaza (2017) indica que es el 
proceso de determinar cómo una 
organización, empresa o persona 
administra sus recursos capitales 
para alcanzar sus objetivos 
establecidos. En términos más 
simples, se trata de la elaboración 
de un plan de finanzas, o sea, de 
un presupuesto y/o un esquema 
de gastos que permita organizar el 
manejo del dinero de modo eficaz 
y conveniente. Este proceso debe 
contemplar plazos, costes y 
objetivos de manera detallada, 
personalizada y organizada como 
la instauración de propósitos 
empresariales y su preferencia, 
manifestados en términos 
dinerarios, la determinación del 
tiempo para alcanzar dichos 
propósitos, la preparación de un 
presupuesto financiero que 
determine los segmentos 
pecuniarios primordiales para 
lograr con las metas establecidas, 
la medida y monitoreo de las 
decisiones financieras ejecutadas 
y su con contrastación con planes 
financieros anteriores 

La variable planeamiento 
estratégico financiero, es una 
variable de tipo categórica, de 
naturaleza cualitativa, de 
escala ordinal, politómica ya 
que posee un instrumento 
compuesto por 20 ítems, el 
cual se descompone en 5 
dimensiones: identidad 
empresarial, estrategias 
empresariales, presupuestos 
operativos, apalancamiento y 
punto de equilibrio 
(Ruíz,2021); dicha variable 
será medida a través de la 
escala de Likert del 1 al 5, 
donde: (1) es totalmente en 
desacuerdo, (2) es en 
desacuerdo, (3) es indeciso, 
(4) es totalmente de acuerdo, 
(5) es totalmente de acuerdo. 

Identidad 
empresarial 

Visión 

1-3 Totalmente 
de acuerdo 

(5) 
 
 
 

De acuerdo 
(4) 

 
 
 

Indeciso (3) 
 
 
 

En 
desacuerdo 

(2) 
 
 
 

Totalmente 
en 

desacuerdo 
(1) 

Deficiente 
(20-46) 

 
 
 
 

Regular (47-
73) 

 
 
 
 

Eficiente (74-
100) 

Misión 

Valares 
empresariales 

Estrategias 
empresariales 

Estrategia 
competitiva 

4-6 
Estrategia 
funcional 

Estrategia 
corporativa 

Presupuestos 
operativos  

Ventas 

7-15 

Otros ingresos 

Costos de ventas 

Compras 

Gastos 

Remuneraciones 

Tributario 

Depreciación 

Flujo de caja 

Apalancamiento  
Operativo 

16-20 

Financiero 

Punto de equilibrio 

Costos fijos 

Precio de venta 

Costos Variable U. 

 Fuente: Autoría propia  
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Variable 2: Rentabilidad  

Definición conceptual 

Para Ccaccya (2016) la rentabilidad es una noción que se aplica a toda acción 

económica en la que se movilizan unos medios, materiales, humanos y financieros con 

el fin de obtener unos resultados. En sentido general se denomina rentabilidad a la 

medida del rendimiento que en un determinado periodo de tiempo producen los 

capitales utilizados. Bajo esta perspectiva, la rentabilidad de una empresa puede 

evaluarse comprobando el resultado final y el valor de los medios empleados para 

generar dichos beneficios en un determinado tiempo. 

Definición operacional 

La variable rentabilidad, es una variable de tipo numérica, de naturaleza 

cuantitativa, de escala ordinal, politómica ya que posee un instrumento por compuesto 

por 25 ítems, el cual se descompone en 3 dimensiones: rentabilidad sobre las ventas, 

rentabilidad sobre la inversión, rentabilidad sobre el patrimonio (Aragón y Rivero, 

2021); dicha variable será medida a través de la escala de Likert del 1al 5, donde: (1) 

es totalmente en desacuerdo, (2) es en desacuerdo, (3) es indeciso, (4) es totalmente 

de acuerdo, (5) es totalmente de acuerdo. 
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Tabla 2 

Operacionalización de la variable rentabilidad 

 

Variable Definición Conceptual Definición Operacional Dimensiones Indicadores Ítems Escala Nivel y Rango 

            Escala ordinal    

Rentabilidad 

Para Ccaccya (2016) la 
rentabilidad es una noción que 
se aplica a toda acción 
económica en la que se 
movilizan unos medios, 
materiales, humanos y 
financieros con el fin de 
obtener unos resultados. En 
sentido general se denomina 
rentabilidad a la medida del 
rendimiento que en un 
determinado periodo de tiempo 
producen los capitales 
utilizados. Bajo esta 
perspectiva, la rentabilidad de 
una empresa puede evaluarse 
comprobando el resultado final 
y el valor de los medios 
empleados para generar 
dichos beneficios en un 
determinado tiempo.  

La variable rentabilidad, es una 
variable de tipo numérica, de 
naturaleza cuantitativa, de escala 
ordinal, politómica ya que posee 
un instrumento por compuesto 
por 25 ítems, el cual se 
descompone en 3 dimensiones: 
rentabilidad sobre las ventas, 
rentabilidad sobre la inversión, 
rentabilidad sobre el patrimonio 
(Aragón y Rivero, 2021); dicha 
variable será medida a través de 
la escala de Likert del 1al 5, 
donde: (1) es totalmente en 
desacuerdo, (2) es en 
desacuerdo, (3) es indeciso, (4) 
es totalmente de acuerdo, (5) es 
totalmente de acuerdo. 

Rentabilidad 
sobre las 

ventas 

Margen bruto 

21-28 

  Totalmente 
de acuerdo (5) 

 
 

De acuerdo 
(4) 

 
 

Indeciso (3) 
 
 

En 
desacuerdo 

(2) 
 
 

Totalmente en 
desacuerdo 

(1) 

Deficiente (24-
55) 

 
 
 
 

Regular (56-
88) 

 
 
 
 

Eficiente (89-
120) 

 

Margen 
operacional 

 

 

Margen neto 
 

 

Rentabilidad 
sobre la 
inversión 

Ganancias 

29-36 

 

 

 

Inversión 

 

 

 

Rentabilidad 
sobre el 

patrimonio 

Utilidad neta 

37-43 

 

 

 

Patrimonio neto 

 

 

 

Fuente: Autoría propia 
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3.3 Población muestra  

3.3.1. Población 

En el presente estudio, la población será todas las empresas dedicadas 

exclusivamente al comercio en el distrito de Los Olivos, tenemos una población 

de 140 empresas. 

Según Toledo (2016) manifiesta que la población puede ser un conjuto 

de objetos, personas u otros que sirve como referencia para determinar nuestra 

muestra, mientras que Dicovskiy (2018) manifiesta que es un conjunto 

homogéneo de datos que se estudia sobre las características presentadas. El 

censo es la técnica de estudio de todos los componentes de un conjunto de la 

población. A menudo resulta imposible estudiar toda la población de la muestra, 

ya que generalmente es económicamente inviable, lo que lleva mucho tiempo 

gestionarla.  

3.3.2. Muestra 

La investigación será aplicada a 50 empresas comerciales, todas ellas 

con domicilio fiscal en el distrito de Los Olivos, cabe mencionar que el 

cuestionario será aplicado solo al personal contable de las empresas 

anteriormente mencionadas.  

Para Iglesias (2015) es un segmento de la población que se desarrolla 

para validar al instrumento, es una fracción de la población objeto de estudio y 

se desarrolla para dar validez a los cuestionarios que se emplean en la 

investigación.   

3.3.3. Muestreo 

Gómez (2018) sostiene que, el muestreo es un  proceso de técnicas para 

conseguir una muestra finita de una población, con el propósito de contrastar la 

hipótesis Mientras tanto, López (2004) menciona que, el muestreo se lleva a 

cabo para seleccionar las fracciones de la muestra total de la población, en otros 
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términos, para realizar este proceso debemos regirnos por reglas, 

procedimientos y criterios de elección.  

En la actual investigación se llevará a cabo un muestro no probabilístico 

porque este tipo de muestreo es un método donde las muestras que se recogen 

no proporcionan la igualdad de oportunidades de ser escogidos a todos los 

individuos de la población y porque en este tipo de muestreo seleccionamos  las 

muestras teniendo un razonamiento subjetivo en lugar de realizar ana selección 

al azar. 

Con relación a lo anterior, según Montagud (2021) se aplicará un 

muestreo no probabilístico por conveniencia, porque que la muestra se basa en 

un juicio subjetivo. Estas muestras se seleccionan porque no representan a toda 

la población y son muy acceseibles de reclutar.  

3.3.4. Criterios de selección                                                                                                        

Criterios de inclusión  

Contadores públicos colegiados, gerentes financieros y personal contable con 

conocimientos del tema de las organizaciones comerciales del Distrito de Los 

Olivos.  

▪ Mayores de 18 años  

▪ Acepten participar de la presente tesis.  

Criterios de exclusión  

▪ Personal de otros departamentos de la empresa.  

▪ Personal que no tenga conocimientos del tema.  

▪ Personal contable que desconozca la planeación estratégica financiera.   

3.3.5. Unidad de análisis 

La presente tesis tiene como unidad de análisis a un contador público 

colegiado, gerente financiero o personal contable con conocimientos del tema 

de una empresa comercial del Distrito de Los Olivos.  
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3.4.1. Técnica 

Para Montagud (2021) es un proceso e instrumentos desarrollados en la 

investigación y que mediante este método el investigador puede recopilar y 

analizar la data recepcionada, este método es el camino para lograr el objetivo 

de las investigaciones que generalmente es expandir la ciencia y generar nuevo 

conocimiento.   

El presente estudio se tendrá como técnica, la encuesta porque es una 

técnica muy empleada  en la investigación y porque es fiable para recepcionar 

información, la encuesta será individual para obtener correctas y contretas.  

3.4.2. Instrumentos   

Según Mejía (2005) los instrumentos de recolección de información 

ayudan a medir el comportamiento de las variables, mientras tanto para Basols 

(2015) las herramientas de investigación se utilizan para recopilar datos de 

investigación. De manera similar, se dice que una herramienta de medición 

apropiada es una herramienta en la cual se puedan registrar datos observables 

de modo que realmente represente las variables y el objetivo de los 

investigadores.  

Para la vigente investigación se aplicará un cuestionario, para la primera 

variable se diseñó un cuestionario tomando en cuenta la variable planeamiento 

estratégico financiero, dimensiones e indicadores y de acuerdo a la siguiente 

escala de Likert (totalmente en desacuerdo, en desacuerdo, indeciso, de 

acuerdo y totalmente de acuerdo). Mientras tanto que, para la variable 

rentabildad se dispuso adaptar el cuestionario de Aragón y Rivero (2021) 

quienes en su cuestionario tomaron en cuenta las dimensiones, rentabilidad 

sobre las ventas, sobre el capital y sobre el patrimonio, dimensiones que se son 

semejantes a las nuestras y miden lo mismo que nosotros queremos medir, la 

rentabilidad en nuestro objeto de estudio.  

3.4 Procedimiento  
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Según Jauregui (2016) el procedimiento es un plan por el cual se instaura la 

administración de futuras actividades, estas están conformadas por un proceso 

detallado de cómo se deben desarrollar las actividades.  

Al terminar la elaboración y adaptación de los instrumentos, se procedió a 

solicitar el consentimiento informado de los participantes del estudio, una vez llenado 

el cuestionario, se recopilaron los datos, trasladandolos a una base de datos, para el 

posterior procesamiento y generación de resultados, haciendo uso del SPSS.   

3.5 Método de análisis de datos  

3.6.1 Análisis descriptivo 

Se describió la información obtenida mediante el uso de tablas y gráficos, 

haciendo uso de frecuencias y los porcentajes.  

3.6.2 Análisis inferencial 

Se desarrolló la prueba de normalidad, haciendo uso del estadístico de 

Shapiro Wilk, debido a que la muestra es igual a 50 personas que laboran en el 

área contable – financiera de las empresas comerciales del Distrito de Los 

Olivos. En consecuencia, según los resultados obtenidos se ejecutó la prueba 

no paramétrica, el cual corresponde a Rho Spearman.    

3.6 Aspectos éticos  

Rodríguez (2015) la ética profesional tiene como finalidad determinar los valores 

que se deben poner en práctica en una profesión, se refiere a la moral y conciencia 

del profesional. Es por este motivo la presente investigación fue desarrollada con 

transparencia cumpliendo el marco normativo legal de la universidad. Antes de 

recolectar la información en el cuestionario, se procedió a solicitar el consentimiento 

informado mediante una carta de autorización a todos los participantes, el cuestionario 

fue aplicado a los trabajadores con conocimientos contables y financieros de las 

organizaciones comericiales del Distrito de Los Olivos, y después de todo se hizo uso 

del criterio de confidencialidad de toda la data recolectada para la presente 

investigación.  
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IV. RESULTADOS 

4.1 Análisis descriptivos 

Niveles de percepción de la variable Planeamiento estratégico financiero  

 
Fuente: Autoría propia  

Figura 1. Planeamiento estratégico financiero  

Como se puede verificar y analizar en el figura1 de la variable planeamiento estratégico 

financiero, el 80% de empresarios del Distrito de Los Olivos no cuenta o ejecuta de 

manera deficiente el planeamiento estratégico financiero en sus organizaciones, 

mientras que el otro 20% de empresarios del Distrito de Los Olivos, ejecuta de manera 

regular el planeamiento estratégico financiero en sus empresas, problemática que trae 

como consecuencias, la asignación inadecuada de recursos, la poca o nula eficiencia, 

el incumplimiento de metas, la pérdida de oportunidades y una enorme desventaja 

competitiva, consecuencias que se ven reflejadas significativamente en la rentabilidad 

de sus empresas.  
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Niveles de percepción de la dimensión Identidad empresarial 
 

 
Fuente: Autoría propia  

Figura 2. Identidad empresarial 

En la figura 2, se evidencia la percepción de los empresarios del sector comercial del 

Distrito de Los Olivos, 2021 con respecto a la dimensión identidad empresarial, 

indicando el 78% que los trabajadores sienten que es deficiente, porque no cuentan o 

establecieron un marco axiológico empresarial que no va con el mismo lineamiento al 

de sus metas empresariales, sin embargo, el 22% indica que es regular, debido sienten 

que en la visión, misión, y valores de la compañía se ajustan a sus objetivos 

empresariales.  
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Niveles de percepción de la dimensión Estrategias empresariales  

Fuente: Autoría propia  

Figura 3. Estrategias empresariales   

En la figura 3, se evidencia la percepción de los empresarios del sector comercial del 

Distrito de Los Olivos, 2021 con respecto a la dimensión estrategias empresariales, 

indicando el 78% que los trabajadores sienten que es deficiente, sin embargo, el 22% 

indica que es regular, debido sienten que las estrategias empresariales implementadas 

en sus negocios no se ajustan a sus objetivos empresariales.  
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Niveles de percpción de la dimensión Presupuestos operativos  

Fuente: Autoría propia  

Figura 4. Presupuestos operativos  

En la figura 4, se evidencia la percepción de los empresarios del sector comercial del 

Distrito de Los Olivos, 2021 con respecto a la dimensión presupuestos operativos, 

indicando el 72% de empresarios sienten que es deficiente, porque no cuentan o 

establecieron unos presupuestos operativos que no va acorde a sus operaciones 

comerciales, sin embargo, el 28% indica que es regular, debido sienten que los 

presupuestos operativos no se ajustan a sus objetivos empresariales.  
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Niveles de percepción de la dimensión Apalancamiento 

 
Fuente: Autoría propia 

Figura 5. Apalancamiento 

Como se puede verificar y analizar en el figura 5 del apalancamiento, el 70% de 

empresarios del Distrito de Los Olivos no cuenta o ejecuta de manera deficiente el 

apalancamiento en sus organizaciones, mientras que el otro 30% de empresarios del 

Distrito de Los Olivos, ejecuta de manera regular el apalancamiento en sus empresas, 

problemática que trae como consecuencia que no pueden alcanzar sus metas 

concretas para el corto plazo, lo cual se ve reflejado de manera significativa en la 

rentabilidad de sus empresas.  

  



28 
 

Niveles de percepción de la dimensión Punto de equilibrio 

 
Fuente: Autoría propia 

Figura 6. Punto de equilibrio 

Como se puede verificar y analizar en el figura 6 del punto de equilibrio, el 30% de 

empresarios del Distrito de Los Olivos no cuenta o ejecuta de manera deficiente el 

punto de equilibrio en sus organizaciones, mientras que el otro 34% de empresarios 

del Distrito de Los Olivos, ejecuta de manera regular el punto de equilibrio en sus 

empresas, problemática que trae como consecuencias, el desconocimiento de la 

cantidad de productos que necesitan vender para generar rentabilidad, desconocen 

los márgenes, niveles de utilidad/pérdida, consecuencias que se ven reflejadas 

significativamente en la rentabilidad de sus empresas. Mientras que el 36% de 

empresarios del Distrito de Los Olivos, ejecuta de manera eficiente el punto de 

equilibrio en sus empresas, herramienta que les facilita interpretar las unidades que se 

necesita vender para obtener rentabilidad.  
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Niveles de percepción de la variable Rentabilidad  

 
Fuente: Autoría propia 

Figura 7. Rentabilidad 

Como se puede observar en la figura 7 de la rentabilidad, nos indica que el 100% de 

los empresarios del sector comercial del Distrito de Los Olivos tiene un margen de 

rentabilidad regular, esto debido en gran parte a la caída de las ventas a consecuencia 

de la pandemia por la COVID 19, sumado a esto también la poca o nula elaboración y 

aplicación deficiente de un buen plan estratégico financiero.   
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4.2 Análisis inferencial  

Prueba de normalidad de la variable planeamiento estratégico financiero, sus 

dimensiones y la variable rentabilidad.  

Tabla 3 

 Prueba de normalidad de Shapiro Wilk y las puntuaciones generales de los 

cuestionarios.  

Variables y dimensiones  
Shapiro-Wilk 

Estadístico Sig. 

V1. Planeamiento estratégico financiero 0.948 0.028 

D1. Identidad Empresarial  0.847 0.000 

D2. Estrategias empresariales  0.877 0.000 

D3. Presupuestos operativos  0.926 0.004 

D4. Apalancamiento  0.818 0.000 

D5. Punto de equilibrio 0.799 0.000 

V2. Rentabilidad 0.951 0.039 

Fuente: Autoría propia 

En la tabla 3 se analizó la normalidad con el estadístico Shapiro Wilk debido a que la 

población de estudio fue de 50 empresarios del sector comercial del Distrito de Los 

Olivos, evidenciándose que la variable planeamiento estratégico financiero y sus 

dimensiones: identidad empresarial, estrategias empresariales, presupuestos 

operativos, apalancamiento, punto de equilibrio y la variable rentabilidad no se ajustan 

a la distribución normal (P < 0.005). Los resultados se desarrollaron aplicando la 

prueba no paramétrica de Rho de Spearman.  
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Contrastación de hipótesis: Variable planeamiento estratégico financiero y la 

variable rentabilidad.  

HO El planeamiento estratégico financiero no se relaciona de manera significativa 

con la rentabilidad en las empresas comerciales del Distrito Los Olivos, 2021. 

HI El planeamiento estratégico financiero se relaciona de manera significativa con 

la rentabilidad en las empresas comerciales del Distrito Los Olivos, 2021. 

Regla de decisión  

P>0.05 se acepta la hipótesis nula y se rechaza la hipótesis alterna. 

P<0.05 se acepta la hipótesis alterna y se rechaza la hipótesis nula. 

Tabla 4  

Correlación de la variable planeamiento estratégico financiero y la variable rentabilidad  

  

V.1 Planeamiento 
estratégico 
financiero 

V2. Rentabilidad 

Rho de 
Spearman 

V1. Planeamiento 
estratégico financiero  

Coeficiente de 
correlación 

1.000 ,838** 

Sig. (bilateral) 
 

0.000 

N 50 50 

V2. Rentabilidad  

Coeficiente de 
correlación 

,838** 1.000 

Sig. (bilateral) 0.000 
 

N 50 50 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

En la tabla 4 se observa que existe una correlación positiva alta (fuerte o considerable) 

entre la variable planeamiento estratégico financiero y la variable rentabilidad en las 

empresas comerciales del Distrito de Los Olivos, 2021, ello debido a que se obtuvo el 

coeficiente de Rho de Spearman donde r= 0.838 y un sig. Bilateral de p<0.05. Por lo 

tanto, se acepta la hipótesis alterna y se rechaza la hipótesis nula, concluyendo que el 

planeamiento estratégico financiero se relaciona de manera significativa con la 

rentabilidad en las empresas comerciales del Distrito de Los Olivos, 2021.   
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Contrastación de hipótesis: Dimensión identidad empresarial y la variable 

rentabilidad. 

Ho La identidad empresarial no se relaciona de manera significativa con la 

rentabilidad en las empresas comerciales del Distrito de Los Olivos, 2021.  

Hi La identidad empresarial se relaciona de manera significativa con la rentabilidad 

en las empresas comerciales del Distrito de Los Olivos, 2021.    

Regla de decisión  

P>0.05 se acepta la hipótesis nula y se rechaza la hipótesis alterna. 

P<0.05 se acepta la hipótesis alterna y se rechaza la hipótesis nula. 

Tabla 5 

 Correlación entre la dimensión identidad empresarial y la variable rentabilidad  

  

D.1 Identidad 
empresarial 

V2. Rentabilidad 

Rho de 
Spearman 

D.1 Identidad empresarial 

Coeficiente de 
correlación 

1.000 ,550** 

Sig. (bilateral) 
 

0.000 

N 50 50 

V2. Rentabilidad  

Coeficiente de 
correlación 

,550** 1.000 

Sig. (bilateral) 0.000 
 

N 50 50 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

En la tabla 5 se observa que existe una correlación positiva moderada (media) entre 

la dimensión identidad empresarial y la variable rentabilidad en las empresas 

comerciales del Distrito de Los Olivos,2021, ello debido a que se obtuvo el coeficiente 

de Rho de Spearman donde r = 0.550 y un sig. Bilateral de p<0.05. Por lo tanto, se 

acepta la hipótesis alterna y se rechaza la hipótesis nula, concluyendo que la identidad 

empresarial se relaciona de manera significativa con la rentabilidad en las empresas 

comerciales del Distrito de Los Olivos,2021.   
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Contrastación de hipótesis: Dimensión estrategias empresariales y la variable 

rentabilidad. 

Ho Las estrategias empresariales no se relacionan de manera significativa con la 

rentabilidad en las empresas comerciales del Distrito de Los Olivos, 2021. 

Hi Las estrategias empresariales se relacionan de manera significativa con la 

rentabilidad en las empresas comerciales del Distrito de Los Olivos, 2021.  

Regla de decisión  

P>0.05 se acepta la hipótesis nula y se rechaza la hipótesis alterna. 

P<0.05 se acepta la hipótesis alterna y se rechaza la hipótesis nula. 

Tabla 6  

Correlación entre la dimensión estrategias empresariales y la variable rentabilidad  

  

D.2 Estrategias 
empresariales 

V2. Rentabilidad 

Rho de 
Spearman 

D.2 Estrategias 
empresariales 

Coeficiente de 
correlación 

1.000 ,532** 

Sig. (bilateral) 
 

0.000 

N 50 50 

V2. Rentabilidad  

Coeficiente de 
correlación 

,532** 1.000 

Sig. (bilateral) 0.000 
 

N 50 50 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

En la tabla 6 se observa que existe una correlación positiva moderada (media) entre 

la dimensión estrategias empresariales y la variable rentabilidad en las empresas 

comerciales del Distrito de Los Olivos, 2021, ello debido a que se obtuvo el coeficiente 

de Rho de Spearman donde r = 0.532 y un sig. Bilateral de p<0.05. Por lo tanto, se 

acepta la hipótesis alterna y se rechaza la hipótesis nula, concluyendo que las 

estrategias empresariales se relacionan de manera significativa con la rentabilidad en 

las empresas comerciales del Distrito de Los Olivos, 2021. 
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Contrastación de hipótesis: Dimensión presupuestos operativos y la variable 

rentabilidad    

Ho Los presupuestos operativos no se relacionan de manera significativa con la 

rentabilidad en las empresas comerciales del Distrito de Los Olivos, 2021.  

Hi Los presupuestos operativos se relacionan de manera significativa con la 

rentabilidad en las empresas comerciales del Distrito de Los Olivos, 2021. 

Regla de decisión  

P>0.05 se acepta la hipótesis nula y se rechaza la hipótesis alterna. 

P<0.05 se acepta la hipótesis alterna y se rechaza la hipótesis nula. 

Tabla 7  

Correlación entre la dimensión presupuestos operativos y la variable rentabilidad  

  

D.3 Presupuestos 
operativos 

V2. Rentabilidad 

Rho de 
Spearman 

D.3 Presupuestos 
operativos  

Coeficiente de 
correlación 

1.000 ,771** 

Sig. (bilateral) 
 

0.000 

N 50 50 

V2. Rentabilidad  

Coeficiente de 
correlación 

,771** 1.000 

Sig. (bilateral) 0.000 
 

N 50 50 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

En la tabla 7 se observa que existe una correlación positiva alta (fuerte o considerable) 

entre la dimensión presupuestos operativos y la variable rentabilidad en las empresas 

comerciales del Distrito de Los Olivos, 2021, ello debido a que se obtuvo el coeficiente 

de Rho de Spearman donde r = 0.771 y un sig. Bilateral de p<0.05. Por lo tanto, se 

acepta la hipótesis alterna y se rechaza la hipótesis nula, concluyendo que los 

presupuestos operativos se relacionan de manera significativa con la rentabilidad en 

las empresas comerciales del Distrito de Los Olivos, 2021. 
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Contrastación de hipótesis: Dimensión apalancamiento y la variable rentabilidad 

Ho El apalancamiento no se relaciona de manera significativa con la rentabilidad 

en las empresas comerciales del Distrito de Los Olivos,2021.   

Hi El apalancamiento se relaciona de manera significativa con la rentabilidad en 

las empresas comerciales del Distrito de Los Olivos,2021.   

Regla de decisión  

P>0.05 se acepta la hipótesis nula y se rechaza la hipótesis alterna. 

P<0.05 se acepta la hipótesis alterna y se rechaza la hipótesis nula. 

Tabla 8  

Correlación entre la dimensión apalancamiento y la variable rentabilidad 

  D.4 Apalancamiento V2. Rentabilidad 

Rho de 
Spearman 

D.4 Apalancamiento 

Coeficiente de 
correlación 

1.000 ,731** 

Sig. (bilateral) 
 

0.000 

N 50 50 

V2. Rentabilidad  

Coeficiente de 
correlación 

,731** 1.000 

Sig. (bilateral) 0.000 
 

N 50 50 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

En la tabla 8 se observa que existe una correlación positiva alta (fuerte o considerable) 

entre la dimensión apalancamiento y la variable rentabilidad en las empresas 

comerciales del Distrito de Los Olivos, 2021, ello debido a que se obtuvo el coeficiente 

de Rho de Spearman donde r = 0.731 y un sig. Bilateral de p<0.05. Por lo tanto, se 

acepta la hipótesis alterna y se rechaza la hipótesis nula, concluyendo que el 

apalancamiento se relaciona de manera significativa con la rentabilidad en las 

empresas comerciales del Distrito de Los Olivos, 2021.      
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Contrastación de hipótesis: Dimensión punto de equilibrio y la variable 

rentabilidad 

Ho El punto de equilibrio no se relaciona de manera significativa con la rentabilidad 

en las empresas comerciales del Distrito de Los Olivos,2021.   

Hi El punto de equilibrio se relaciona de manera significativa con la rentabilidad en 

las empresas comerciales del Distrito de Los Olivos,2021.   

Regla de decisión  

P>0.05 se acepta la hipótesis nula y se rechaza la hipótesis alterna. 

P<0.05 se acepta la hipótesis alterna y se rechaza la hipótesis nula. 

Tabla 9  

Correlación entre la dimensión punto de equilibrio y la variable rentabilidad 

  

D.5 Punto de 
equilibrio 

V2. Rentabilidad 

Rho de 
Spearman 

D.5 Punto de equilibrio 

Coeficiente de 
correlación 

1.000 ,690** 

Sig. (bilateral) 
 

0.000 

N 50 50 

V2. Rentabilidad  

Coeficiente de 
correlación 

,690** 1.000 

Sig. (bilateral) 0.000 
 

N 50 50 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Fuente: Autoría propia  

En la tabla 9 se observa que existe una correlación positiva moderada (media) entre 

la dimensión punto de equilibrio y la variable rentabilidad en las empresas comerciales 

del Distrito de Los Olivos, 2021, ello debido a que se obtuvo el coeficiente de Rho de 

Spearman donde r = 0.690 y un sig. Bilateral de p<0.05. Por lo tanto, se acepta la 

hipótesis alterna y se rechaza la hipótesis nula, concluyendo que el punto de equilibrio 

se relaciona de manera significativa con la rentabilidad en las empresas comerciales 

del Distrito de Los Olivos, 2021.      
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V. DISCUSIÓN 

La presente tesis se focalizó en precisar la relación existente entre el 

planeamiento estratégico financiero y la rentabilidad en las empresas comerciales, Los 

Olivos, 2021; ya que por su relevancia se puede respaldar la visión estratégica y prever 

la disponibilidad de recursos para alcanzarlos, ayudándonos a ser más competitivos 

en el mercado. En ese sentido para Lawrence (2012) define al planeamiento 

estratégico financiero como un instrumento de vital importancia poque proporciona el 

camino a seguir para lograr los objetivos y metas planteadas por la empresa y por ende 

encaminarla al éxito empresarial. Se obtuvo como resultados que el 80% de 

empresarios del Distrito de Los Olivos no cuenta o ejecuta de manera deficiente el 

planeamiento estratégico financiero, mientras que el 20% lo ejecuta de manera regular. 

En consecuencia, estos resultados están estrechamente relacionadas con lo que 

sostienen Vargas (2014), Alonzo (2016) y Quispe (2017) en los resultados de sus 

respectivas investigaciones, las empresas objeto de estudio tienen la misma 

problemática porque realizan de manera inadecuada o deficiente la planeación 

estratégica financiera, no se lleva a cabo una valoración que les permita establecer 

objetivos que les proporcionen una guía en sus operaciones comerciales, pero 

después del diagnóstico y aplicación del planeamiento estratégico financiero se tuvo 

como resultado que esta herramienta es fundamental para toda compañía porque 

proporciona el camino y conocimiento para la toma de decisiones, evidenciando la 

relación significativa entre el planeamiento estratégico financiero y la rentabilidad en 

las empresas. Toda organización debe tener en consideración este aspecto 

indispensable y asignar buena parte de sus recursos disponibles con la finalidad de 

plantear diferentes objetivos a cumplir ya sean estos posibles u óptimos, los mismos 

deben ser evaluados con prosperidad de manera recurrente para garantizar que 

cumplan a cabalidad y poder llevar a las empresas al tan ansiado éxito empresarial.   

En cuanto a la dimensión identidad empresarial el presente trabajo de 

investigación se enfocó determinar la relación que existe entre la identidad empresarial 

y la rentabilidad en las empresas comerciales, Los Olivos, 2021; ya que por su 
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relevancia la identidad empresarial es el medio por el cual una empresa proyecta su 

propósito a su respectivo grupo de interés.  

En este sentido para Gabriel (2019) la identidad empresarial es la forma en que 

una empresa se proyecta y comunica su propósito y propuesta de valor a sus grupo 

de interés, como clientes, proveedores, colaboradores y trabajadores, la identidad 

empresarial también es el conjunto de valores que conforma la visión del mundo 

corporativo, son sus principios, sus acciones de endomarketing, la línea que adopta 

en diferentes situaciones y la imagen que la organización quiere cultivar de si misma 

en el futuro. La identidad empresarial de una sociedad va más allá de la apariencia del 

negocio y está estrechamente relacionada con asuntos culturales y organizacionales 

importantes de la empresa. Se obtuvo que el 78% de empresarios del Distrito de Los 

Olivos no cuenta o aplica de manera deficiente la identidad empresarial, mientras que 

el 22% lo realiza de manera regular. En consecuencia  estos resultados guardan 

relación con lo que sostienen Alonso (2016), Cansing y De La Ese (2017), puesto que 

la sus investigaciones sostienen que la identidad empresarial permite a las empresas 

a establecer objetivos y los procedimientos adecuados para alcanzarlos, 

convirtiéndose en una herramienta poderosa de análisis, reflexión y toma de 

decisiones para alinearse a los cambios de demandas que el entorno empresarial 

exige para lograr el máximo de eficiencia y calidad en sus operaciones comerciales.  

Apartir de los hallazgos encontrados, aceptamos la hipótesis alterna específica 

2 que establece que hay relación significativa entre las estrategias empresariales y la 

rentabilidad en las organizaciones comerciales del Distrito de Los Olivos 2021, que 

coincide con la teoría de Porter (2009) quien sostiene que las estrategias 

empresariales son el mecanismo para lograr los objetivos y metas propuestas por la 

organización, este mecanismo debe tener en cuenta las políticas y medios. Se obtuvo 

como resultados que el 78% de empresarios del Distrito de Los Olivos no cuenta o 

aplica de manera deficiente las estrategias empresariales, mientras que el 22% lo hace 

de manera regular. Estos resultados discrepan lo obtenido por Benites (2019) quien 

en su investigación obtuvo que el 33.33% de empresarios del rubro financiero aplica 

de manera eficiente las estrategias empresariales para conseguir sus objetivos, esta 
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diferencia significativa se debe principalmente a que los empresarios del Distrito de 

Los Olivos desconocen del tema empresarial, tienen poco o nulo conocimiento sobre 

las estrategias empresariales, mientras que los empresarios del sector financiero 

tienen conocimiento sobre el tema y cuentan con personas altamente capacitadas 

como soporte al momento de establecer, aplicar y dar un seguimiento continuo a las 

estrategias empresariales.  

Después de los resultados encontrados, se acepta la hipótesis alterna 

específica 3 que plantea que existe relación significativa entre los presupuestos 

operativos y la rentabilidad en las organizaciones comerciales del Distrito de Los Olivos 

2021, que coincide con la teoría de Narváez (2017) quien sostiene que los 

presupuestos operativos son un análisis sistemático que va estrechamente 

relacionado a la rentabilidad y examina el presente y futuro  de las actividades 

comerciales y financieras de una firma. Se obtuvo como resultados que el 72% de 

empresarios del Distrito de Los Olivos no cuenta o aplica de manera deficiente los 

presupuestos operativos, mientras que el 28% de empresarios lo aplica de manera 

regular. Esta consecuencia guarda relación con lo que manifiesta López (2018) que, a 

través de la implementación, realización y seguimiento constante de un planeamiento 

estratégico financiero, apoyado en los diferentes presupuestos operativos de la 

compañía logran aumentar significativamente la rentabilidad, ya que los presupuestos 

operativos de las diferentes áreas de la empresa son una herramienta de suma 

importancia para logar alcanzar los objetivos propuestos por la compañía. Por otra 

parte, Vargas (2014) en su investigación también sostiene que los presupuestos 

operativos son un apoyo importante al plan financiero porque apoyan con la proyección 

de resultados económicos-financieros en un determinado periodo de tiempo y se 

relacionan significativamente con la rentabilidad en las empresas, ya que cuanto más 

eficiente se elaboren los presupuestos operativos y más constante sea la verificación 

de su implementación, mejor será la rentabilidad deseada.  

Sobre la base de los resultados obtenidos, aceptamos la hipótesis específica 4 

que establece que hay relación significativa entre el apalancamiento y la rentabilidad 

en los comercios del Distrito de Los Olivos 2021, que se ajusta con la teoría de Gómez 
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(2015) el apalancamiento es la manera de como una empresa compone su deuda y 

capital para financiar sus activos, estrategia que es utilizada en el mundo empresarial 

con la finalidad de aumentar las ganancias de una inversión. Se obtuvo como 

resultados que el 30% de empresarios del Distrito de Los Olivos aplica de manera 

deficiente el apalancamiento, mientras que el 70% de empresarios lo hace de manera 

regular. Estos productos están relacionados con lo que manifiesta Sáenz (2020) que 

el Leverage es una herramienta en la cual se usan fondos de terceros para financiar 

las inversiones propias, está estrategia reduce notablemente los grados de riesgos en 

inversiones que realice la organización y se relaciona significativamente con la 

rentabilidad empresarial. Por otra parte, López (2018) en su investigación afirma que 

el apalancamiento tiene mucho que ver con la política de endeudamiento de una 

sociedad, en otros términos, el apalancamiento es la manera de cómo se va componer 

la estructura de financiamiento con la cual la organización piensa financiar sus activos, 

para manejar de manera adecuada sus operaciones comerciales, con la mira de ser 

más competitiva en su entorno empresarial y por ende ser generar más utilidades. 

En función a los frutos alcanzados, aceptamos la hipótesis específica 5 que 

establece que hay relación significativa entre el punto de equilibrio y la rentabilidad en 

las organizaciones comerciales del Distrito de Los Olivos 2021, resultados que 

concuerdan con la teoría de Cano (2017) quien afirma que el punto de neutro es 

cuando los ingresos cubren los costos totales, por lo tanto, se puede decir que es un 

punto neutro, el punto de breakeven establece el número de productos que una 

organización necesita vender para cubrir sus costos, en esa misma línea podemos 

decir que el punto de neutro se cumple cuando los ingresos son iguales a los egresos, 

también se le denomina el punto en el cual la utilidad cambia de sigo. Se obtuvo como 

resultado que el 30% de empresarios del Distrito de Los Olivos aplica de manera 

deficiente el punto de equilibrio, mientras que el 34% lo hace de manera regular y el 

36% lo ejecuta de forma eficiente. Esta consecuencia se relaciona con lo que 

manifiesta Vargas (2014) quien menciona que el breakeven es una definición para 

referirse al momento cero en el cual no hay ni ganancia ni pérdida. Por otra parte, 

Benites (2019) manifiesta que el punto neutro en términos contables, es el nivel en el 



41 
 

cual las ventas cubren los costos, en otras palabras, el momento exacto en el que el 

empresario no cuenta ni con utilidad ni con pérdida.  
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VI. CONCLUSIONES 

Se presentan las siguientes conclusiones:  

1. Hay una relación existente entre el planeamiento estratégico financiero y la 

rentabilidad en las empresas comerciales, Los Olivos, 2021, donde el resultado 

encontrado de la significancia bilateral fue de 0,000, por otro lado, la correlación 

de Rho Spearman resulto 0.838, por lo cual, comparándolo con los grados de 

nivel de correlación, se pudo deducir que la relación de ambas variables fue 

positiva alta (fuerte o considerable). Esto debido a que el 80% de empresarios 

del Distrito de Los Olivos no cuentan o aplican de manera deficiente el 

planeamiento estratégico financiero, problemática que trae como consecuencia 

unos niveles de rentabilidad regular.  

2. Existe relación entre la identidad empresarial y la rentabilidad en las 

organizaciones comerciales, Los Olivos, 2021, donde el resultado encontrado 

de la significancia bilateral fue de 0,000, por otro lado, la correlación de Rho 

Spearman resulto 0.550, por lo cual, comparándolo con los grados de nivel de 

correlación, se pudo deducir que la asociación de ambas variables fue positiva 

moderada (media). Esto debido a que 78% de empresarios del Distrito de Los 

Olivos no cuentan o establecieron un marco axiológico empresarial que no va 

en el mismo lineamiento al de sus objetivos empresariales, serie de problemas 

que los llevan a tener una rentabilidad regular.  

3. Existe relación entre las estrategias empresariales y la rentabilidad en las 

organizaciones comerciales, Los Olivos, 2021, donde el resultado encontrado 

de la significancia bilateral fue de 0,000, por otro lado, la correlación de Rho 

Spearman resulto 0.532, por lo cual, comparándolo con los grados de nivel de 

correlación, se pudo deducir que la asociación de ambas variables fue positiva 

moderada (media). Esto debido a que el 78% de los empresarios del Distrito de 

Los Olivos debido a que las estrategias implementadas no se ajustan a sus 

objetivos empresariales, consecuencia que los llevan a tener una rentabilidad 

regular.  
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4. Existe relación entre los presupuestos operativos y la rentabilidad en las 

organizaciones comerciales, Los Olivos, 2021, donde el resultado encontrado 

de la significancia bilateral fue de 0,000, por otro lado, la correlación de Rho 

Spearman resulto 0.771, por lo cual, comparándolo con los grados de nivel de 

correlación, se pudo deducir que la asociación de ambas variables fue positiva 

alta (fuerte o considerable). Esto debido a que el 72% de empresarios del 

Distrito de Los Olivos no cuentan o implementan de manera deficiente los 

presupuestos operativos en sus organizaciones, esta problemática los conlleva 

a tener un nivel de rentabilidad regular.  

5. Subsiste relación entre el apalancamiento y la rentabilidad en las 

organizaciones comerciales, Los Olivos, 2021, donde el resultado encontrado 

de la significancia bilateral fue de 0,000, por otro lado, la correlación de Rho 

Spearman resulto 0.731, por lo cual, comparándolo con los grados de nivel de 

correlación, se pudo deducir que la asociación de ambas variables fue positiva 

alta (fuerte o considerable). Esto debido a que el 70% de empresarios del 

Distrito de Los Olivos aplican de manera regular el apalancamiento en sus 

empresas, esta problemática los conlleva a tener un nivel de rentabilidad 

regular.  

6. Subsiste relación entre el punto de equilibrio y la rentabilidad en las 

organizaciones comerciales, Los Olivos, 2021, donde el resultado encontrado 

de la significancia bilateral fue de 0,000, por otro lado, la correlación de Rho 

Spearman resulto 0.690, por lo cual, comparándolo con los grados de nivel de 

correlación, se pudo deducir que la asociación de ambas variables fue positiva 

moderada (media). Esto debido a que el 30% y 34% de empresarios del Distrito 

de Los Olivos aplican de manera deficiente y regular el punto de equilibrio en 

sus negocios, esta problemática los conlleva a tener un nivel de rentabilidad 

regular. 
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VII. RECOMENDACIONES 

Se adjuntan las siguientes recomendaciones:  

▪ Se recomienda a la alta gerencia de las empresas comerciales, implementar y 

dar un seguimiento constante al plan estratégico financiero, ya que esta 

herramienta es indispensable porque es el único mecanismo que nos brinda el 

camino que debemos poner en marcha para alcanzar el éxito empresarial.   

▪ Se recomienda a los empresarios del Distrito de Los Olivos implementar una 

identidad acorde a sus objetivos, ya que la identidad empresarial, misión, visión 

y los valores organizacionales, son la forma como una organización se proyecta, 

comunica su propósito y propuesta de valor a su grupo de interés.  

▪ Se recomienda a los empresarios del Distrito de Los Olivos implementar 

estrategias empresariales porque estas concentran las fortalezas de la empresa 

para que las operaciones comerciales estén debidamente coordinadas para 

alcanzar los objetivos propuestos.  

▪ Se recomienda a los administradores de las empresas comerciales, elaborar, 

ejecutar y dar seguimiento a los presupuestos operativos, ya que esta 

herramienta es indispensable porque nos muestra numéricamente los 

movimientos de todas las futuras operaciones comerciales de la entidad, 

ayudando a la firma a tener un mejor control y anticiparse a futuras 

contingencias.  

▪ Se recomienda a los empresarios de las del Distrito de Los Olivos realizar el 

apalancamiento porque es una herramienta que ayuda a lograr los objetivos 

empresariales, propulsa la capacidad financiera, disminuye el riesgo del capital 

propio y acerca a una posición idónea de mercado.  

▪ Se recomienda a los empresarios implementar el punto de equilibrio en sus 

comercios, ya que esta herramienta es de suma importancia para determinar la 

solvencia y rentabilidad del negocio porque nos muestra el punto en el que la 

organización puedo continuar sus ventas sin poseer pérdidas.  
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ANEXOS 

Anexo 01: Matriz de consistencia 

Problema  Objetivos  Hipótesis  Variable Dimensiones Indicadores Metodología  

General General General 

Planeamiento 
estratégico 
financiero 

    

1 TIPO DE ESTUDIO                                     
El tipo de estudio a realizar es 
básica porque comprende con 
la descripción, registro, análisis 

e interpretación de la 
naturaleza actual, composición 
o procesos de los fenómenos.  

 
 

2 DISEÑO DE ESTUDIO               
El tipo de diseño a realizar es 

no experimental porque es 
aquella investigación en la que 

se realiza sin manipular 
deliberadamente variables. Es 
decir, es investigación donde 

no hacemos variar 
intencionalmente las variables 

dependientes.  

¿Qué relación existe 
entre el Planeamiento 
estratégico financiero y 
la rentabilidad en las 

empresas comerciales, 
Los Olivos, 2021? 

Determinar la relación 
que existe entre el 

planeamiento 
estratégico financiero y 
la rentabilidad en las 

empresas comerciales, 
Los Olivos, 2021 

El planeamiento 
estratégico financiero se 

relaciona de manera 
significativa con la 
rentabilidad en las 

empresas comerciales 
del Distrito Los Olivos, 

2021 

Identidad 
empresarial 

Visión  

Misión 

Valares 
empresariales  

Estrategias 
empresariales 

Estrategia 
competitiva 

Estrategia 
funcional 

Estrategia 
corporativa 

Presupuestos 
operativos  

Ventas 

Específicos Específicos Específicos Otros ingresos 

¿Qué relación existe 
entre la identidad 
empresarial y la 

rentabilidad en las 
empresas comerciales, 

Los Olivos, 2021? 

Determinar la relación 
que existe entre la 

identidad empresarial y 
la rentabilidad en las 

empresas comerciales, 
Los Olivos, 2021 

Existe relación entre la 
identidad empresarial y 

la rentabilidad en las 
empresas comerciales, 

Los Olivos, 2021 

Costos de ventas 

Compras 

Gastos 

Remuneraciones 

Tributario 

Depreciación 

¿Qué relación existe 
entre las estrategias 
empresariales y la 
rentabilidad en las 

empresas comerciales, 
Los Olivos, 2021? 

Determinar la relación 
que existe entre las 

estrategias 
empresariales y la 
rentabilidad en las 

empresas comerciales, 
Los Olivos, 2021 

Existe relación entre las 
estrategias 

empresariales y la 
rentabilidad en las 

empresas comerciales, 
Los Olivos, 2021 

Flujo de caja 

Apalancamiento  
Operativo 

Financiero 

Punto de 
equilibrio 

Costos fijos 

Precio de venta 

Costos Variable 
U. 
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Problema  Objetivos  Hipótesis  Variable Dimensiones Indicadores Metodología  

Específicos Específicos Específicos 

Rentabilidad 

    

3 POBLACIÓN                                     
La población de esta 

investigación está 
constituida por las 

empresas comerciales del 
distrito de Los Olivos en el 

periodo 2021 

 

 
 

4 MUESTRA                                        
se tomó la muestra de 50 
representantes legales, o 
personal que trabaja en 

departamento de 
contabilidad de las 

empresas comerciales de 
Los Olivos en el periodo 

2021.                                                   

¿Qué relación 
existe entre los 
presupuestos 
operativos y la 

rentabilidad en las 
empresas 

comerciales, Los 
Olivos, 2021? 

 Determinar la 
relación que existe 

entre los 
presupuestos 
operativos y la 

rentabilidad en las 
empresas 

comerciales, Los 
Olivos, 2021 

Existe relación 
entre los 

presupuestos 
operativos y la 

rentabilidad en las 
empresas 

comerciales, Los 
Olivos, 2021 

Rentabilidad 
sobre las 
ventas 

Margen bruto 

 

Margen 
operacional 

 

 

Margen neto 
 

 

¿Qué relación 
existe entre el 

apalancamiento y la 
rentabilidad en las 

empresas 
comerciales, Los 

Olivos, 2021? 

Determinar la 
relación que existe 

entre el 
apalancamiento y la 
rentabilidad en las 

empresas 
comerciales, Los 

Olivos, 2021  

Existe relación 
entre el 

apalancamiento y la 
rentabilidad en las 

empresas 
comerciales, Los 

Olivos, 2021 

Rentabilidad 
sobre la 
inversión 

Ganancias 

 

 

 

Inversión 

 

 

 

¿Qué relación 
existe entre el punto 

de equilibrio y la 
rentabilidad de las 

empresas 
comerciales, los 
Olivos, 2021. ? 

Determinar la 
relación que existe 
entre el punto de 

equilibrio y la 
rentabilidad de las 

empresas 
comerciales, Los 

Olivos, 2021  

Existe relación 
entre el punto de 

equilibrio y la 
rentabilidad de las 

empresas 
comerciales, los 

Olivos, 2021  

Rentabilidad 
sobre el 

patrimonio 

Utilidad neta 

 

 

 

Patrimonio neto 
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Anexo 02: Carta de presentación 

 

CARTA DE PRESENTACIÓN 

 

Señor (a):    

Presente 

Asunto:      VALIDACIÓN DE INSTRUMENTOS A TRAVÉS DE JUICIO DE 

EXPERTO. 

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y así 

mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante de pregrado de la 

Universidad César Vallejo, en la sede Lima norte,  requiero validar el instrumento 

con el cual recogeré la información necesaria para poder desarrollar mi 

investigación. 

 

El título nombre de mi proyecto de investigación es: “Planeamiento estratégico 

financiero y la rentabilidad en las empresas comerciales, Los Olivos, 2021” y siendo 

imprescindible contar con la aprobación de docentes especializados para poder 

aplicar los instrumentos en mención, he considerado conveniente recurrir a usted, 

ante su connotada experiencia en temas educativos y/o investigación educativa. 

 

El expediente de validación, que le hago llegar contiene: 

 

- Carta de presentación. 
-  Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones. 
-  Matriz de operacionalización de las variables. 

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos. 
 

Expresándole mis sentimientos de respeto y consideración me despido de usted, 

no sin antes agradecerle por la atención que dispense a la presente.  

Atentamente.

Huber Ruiz Rimarachín 

DNI: 76701341 
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Anexo 03: cuestionario 

INSTRUCCIONES:  

La presente encuesta cuenta con preguntas relacionadas al “Planeamiento estratégico 

financiero y la rentabilidad en las empresas comerciales, Los Olivos, 2021” 

Se pide que las respuestas brindadas presenten imparcialidad.  

 Marque con un aspa (X) la respuesta que considere adecuada de acuerdo al número 

de escala Likert que se muestra en cada ÍTEM. 

1: Totalmente en desacuerdo 
 
2: En desacuerdo  
 
3: Indeciso 
 
4: De acuerdo  
 
5: Totalmente de acuerdo  
 

Cuestionario Variable Planeamiento estratégico financiero 

Dimensiones N° ITEMS 1 2 3 4 5 

Identidad 

Empresarial 

1 

¿Considera usted que la visión de una 

empresa describe el objetivo que espera 

lograr en un futuro. Se trata de la 

expectativa ideal de lo que quiere alcanzar 

la organización, indicando además cómo 

planea conseguir sus metas?. 

     

2 

¿Desde su percepción la misión de una 

empresa es el motivo por el que existe 

dicha organización, su razón de ser e 

indica la actividad que realiza la compañía 

y suele plasmarse en una declaración 
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escrita que refleja la razón de ser de la 

firma?. 

3 

¿Cree Ud. que los valores estratégicos de 

una empresa son los principios que rigen 

su misión, visión y el compromiso con sus 

clientes?. 

     

Estrategias 

Empresariales 

4 

¿Desde su perspectiva las estrategias 

competitivas definen cómo vamos a 

afrontar el mercado y cómo vamos a 

vender nuestros productos?. 

     

5 

¿Para usted las estrategias funcionales 

están relacionadas con la gestión de 

recursos y habilidades de cada sección de 

la empresa, con el fin de optimizar sus 

aplicaciones?. 

     

6 

¿Cree usted que las estrategias 

corporativas son aquellas que marcan cuál 

será la imagen que la empresa quiere 

proyectar sobre la sociedad?. 

     

Presupuestos 

Operativos 
7 

¿Considera usted que el presupuesto de 

ventas es una herramienta de planificación 

estratégica financiera que representa de 

manera cuantitativa el desempeño de la 

fuerza comercial de la empresa y garantiza 

el cumplimiento de los requerimientos de 

rentabilidad de la gerencia general o de los 

accionistas?. 
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8 

¿Usted cree que el presupuesto de 

ingresos es un documento en el que se 

engloba los ingresos de la empresa en un 

periodo determinado y se encarga de 

recopilar y a su vez desglosar el origen de 

los ingresos?. 

     

9 

¿Para usted el presupuesto de costos es 

una herramienta útil para la planeación y 

control de los costes de producción porque 

nos muestra el valor que le cuesta a la 

empresa producir o adquirir los artículos o 

servicios que vende?. 

     

10 

¿Considera usted que el presupuesto de 

compras es una herramienta que ayuda a 

las organizaciones comerciales a 

determinar de forma cuantitativa o 

financiera la cantidad de productos que se 

necesita para el negocio, ya sean costes 

de producción o inventarios para la venta?. 

     

11 

¿Considera usted que los objetivos 

financieros a largo plazo permiten un 

control presupuestario relacionado a los 

gastos e ingresos?. 

     

12 

¿Considera usted que el presupuesto de 

planillas es una herramienta que se utiliza 

para conocer con anticipación los gastos 

que se tendrán con relación al personal en 

un determinado periodo de tiempo?. 
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13 

¿Considera usted que organizar el 

cumplimiento de las obligaciones 

tributarias a corto plazo conlleva a una 

buena gestión financiera?. 

     

14 

¿Considera usted que la depreciación es 

el mecanismo mediante el cual se 

reconoce el desgaste que sufre un bien 

por el uso que se haga de el?. 

     

15 

¿Considera que el flujo de efectivo es un 

método dentro de la planificación 

estratégica financiera, importante para 

permitir controlar y organizar las entradas 

y salidas de efectivo?. 

     

Apalancamiento 

16 

¿Considera usted el apalancamiento 

operativo consiste en utilizar los costos 

fijos para obtener una mayor rentabilidad 

por unidad vendida?. 

     

17 

¿Considera usted que el apalancamiento 

financiero consiste en utilizar algún 

mecanismo (como deuda) para aumentar 

la cantidad de dinero que podemos 

destinar a una inversión empresarial?. 

     

Punto de 

Equilibrio 

18 

¿Considera usted que el punto de 

equilibrio ayuda a planificar de mejor 

manera los costos fijos de la organización 

comercial?. 

     

19 
¿Considera usted que el punto de 

equilibrio ayuda a planificar de mejor 
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manera los costos fijos de la organización 

comercial?. 

20 

¿Considera usted que el punto de 

equilibrio colabora a planificar de mejor 

manera los costos variables?. 
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Cuestionario de la variable Rentabilidad 

Dimensiones N° ITEMS 1 2 3 4 5 

Rentabilidad 

sobre las 

ventas  

21 
¿Considera usted que sus ventas actuales 

superan las ventas del periodo anterior? 

     

22 
¿Considera usted que con alianzas 

estratégicas podrían mejorar sus ventas?. 

     

23 

¿Considera usted prioritario la 

optimización de los costos de operación y 

mantenimiento? 

     

24 

¿Usted cree que el margen bruto permite 

comparar la rentabilidad de las empresas 

comerciales para así tomar precauciones 

de rendimiento para futuras tomas de 

decisión ?. 

     

25 

¿Considera usted que es necesario 

reducir mediante objetivos los gastos 

administrativos, venta y financieros del las 

empresas comerciales?. 

     

26 

¿Cree usted que, al reducir los gastos de 

ventas, financieros y administrativos, la 

rentabilidad de las empresas comerciales 

sería favorable ? 

     

27 

¿Considera usted que el margen neto 

como herramienta financiera tiene la 

propiedad de calcular márgenes 

económicos y compararlo con otras 

empresas del mismo rubro?. 
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 28 

¿Está usted de acuerdo que el ratio de 

margen neto, permite verificar si el 

esfuerzo realizado tiene una retribución 

adecuada ?. 

     

Rentabilidad 

sobre la 

inversion 

29 

¿Considera usted que, al utilizar ratios 

financieros, puede ayudar a controlar 

mejor sus ganancias?. 

     

30 

¿Considera usted que las ganancias 

obtenidas deberían ser invertidas en la 

empresa?. 

     

31 

¿Considera que los gastos deben ser 

netamente relacionados con el rubro de la 

empresa?. 

     

32 

¿Considera usted que el costo de los 

productos de la empresa se encuentran 

bien contabilizados?. 

     

33 
¿Considera usted que en temporada baja 

hay que minimizar los gastos?. 

     

34 

¿Considera usted que para incrementar la 

inversión es necesario invertir más en 

investigación, desarrollo e innovación?. 

     

35 

¿Considera usted que las empresas 

comerciales de Los Olivos son rentables a 

mediano, largo plazo?. 

     

36 

¿Considera usted que evaluar y aplicar 

herramientas de análisis financiero 

ayudarán al control de su inversión?. 
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Rentabilidad 

sobre el 

patrimonio 

37 

¿Está usted satisfecho con las utilidades 

que le está generando su negocio en estos 

2 últimos años?. 

     

38 

¿Está de acuerdo que con un buen control 

contable y financiero permitirá gozar a las 

empresas comerciales de los efectos 

tributarios, así como con su entorno?. 

     

39 

¿Considera que debe ser permanente la 

capacitación y evaluación del personal en 

las áreas administrativas, contables de las 

empresas comerciales?. 

     

40 

¿Está de acuerdo usted que las utilidades 

que recibe son acordes a las actividades 

que realiza la empresa?. 

     

41 

¿Cree Ud. que el análisis e interpretación 

de los estados financieros con respecto al 

patrimonio neto, ayudarán con la toma de 

decisiones de las empresas comerciales 

con la rentabilidad?. 

     

42 

¿Considera usted , que el patrimonio con 

el que cuenta actualmente, es favorable 

para hacer alianzas estratégicas de 

mercado? 

     

43 

¿Considera usted que, si capitaliza las 

utilidades, reservas este ayudará a 

mostrar capacidad de pago, ante 

préstamos bancarios?. 
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Anexo 04: Ficha Técnica - Cuestionario V1 Planeamiento estratégico financiero  

Variable: Planeamiento estratégico financiero 

1. Datos generales: 

Título original  Planeamiento estratégico financiero 

Autor Ruiz Rimarachin, Huber 

Año de la publicación del cuestionario 2021 

Procedencia Perú 

 

2. Administración  

Edades y aplicación  Mayores de 18 años  

Tiempo de aplicación  Entre 15 a 20 minutos 

Aspecto que evalúa Evalúa el planeamiento estratégico 

y sus dimensiones: Identidad 

empresarial, Estrategias 

empresariales, Presupuestos 

operativos, Apalancamiento y Punto 

de equilibrio. 

 

3. Validez y confiabilidad de un instrumento 

Para la validación del instrumento de medición y constatar si verdaderamente mide 

la variable que se pretende medir, se revisó por jueces que son expertos en el 

tema y han dado su opinión aprobatoria.  

Así mismo para corroborar la confiabilidad del instrumento, se aplicó la fórmula de 

Alfa de Cronbach, obteniéndose un coeficiente de 0.899, lo cual indica que el 

instrumento es confiable. 

4. Descripción del instrumento  
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El cuestionario consta de 20 ítems divididos en cinco dimensiones del 

planeamiento estratégico financiero. 

● Indentidad empresarial: preguntas 1-3 

● Estrategias empresariales: preguntas 4-6 

● Presupuestos operativos: Preguntas del 7-15 

● Apalancamiento: Preguntas del 16-17 

● Punto de equilibrio: preguntas del 18-20 

Los ítems han sido medidos a través de la escala de Likert considerando la 

siguiente puntuación  

● Totalmente en desacuerdo (1) 

● En desacuerdo (2) 

● Indeciso (3) 

● De acuerdo (4) 

● Totalmente de acuerdo (5) 

Baremo del cuestionario de la variable planeamiento estratégico financiero 

Planeamiento estratégico financiero 

Deficiente 20-46 

Regular 47-73 

Eficiente 74-100 

Fuente: Elaboración propia 

Baremo del cuestionario de la varieble planeamiento estratégico financiero por 

dimensiones  

Identidad empresarial 

Deficiente 3-6 

Regular 7-10 

Eficiente 11-14 
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Fuente: Elaboración propia 

Estrategias empresariales 

Deficiente 3-6 

Regular 7-10 

Eficiente 11-14 

Fuente: Elaboración propia 

 

Presupuestos Operativos  

Deficiente 9-20 

Regular 21-32 

Eficiente 33-44 

Fuente: Elaboración propia 

 

Apalancamiento 

Deficiente 2-4 

Regular 5-7 

Eficiente 8-10 

Fuente: Elaboración propia 

 

Punto de equilibrio 

Deficiente 3-6 

Regular 7-10 

Eficiente 11-14 

Fuente: Elaboración propia 
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Anexo 05: Ficha Técnica - Cuestionario V2 Rentabilidad  

Variable: Rentabilidad 

1. Datos generales: 

Título original  Planeamiento estratégico financiero 

Autores Aragón Guillen, Edward Manuel y Rivero 

Huacac, Carmen Xiomara 

Adaptado por Ruiz Rimarachin, Huber 

Año de la publicación del cuestionario 2021 

Procedencia Perú 

 

2. Administración  

Edades y aplicación  Mayores de 18 años  

Tiempo de aplicación  Entre 15 a 20 minutos 

Aspecto que evalúa Evalúa la Rentabilidad y sus 

dimensiones: Rentabilidad sobre las 

ventas, Rentabilidad sobre la 

inversión y Rentabilidad sobre el 

patrimonio.  

 

3. Validez y confiabilidad de un instrumento 

Para la validación del instrumento de medición y constatar si verdaderamente mide 

la variable que se pretende medir, se revisó por jueces que son expertos en el 

tema y han dado su opinión aprobatoria.  
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Así mismo para corroborar la confiabilidad del instrumento, se aplicó la fórmula de 

Alfa de Cronbach, obteniéndose un coeficiente de 0.863, lo cual indica que el 

instrumento es confiable. 

4. Descripción del instrumento  

El cuestionario consta de 23 ítems divididos en tres dimensiones de la rentabilidad. 

● Rentabilidad sobre las ventas: preguntas 21-28 

● Rentabilidad sobre la inversión: preguntas 29-36 

● Presupuestos operativos: Preguntas del 37-43 

Los ítems han sido medidos a través de la escala de Likert considerando la 

siguiente puntuación  

● Totalmente en desacuerdo (1) 

● En desacuerdo (2) 

● Indeciso (3) 

● De acuerdo (4) 

● Totalmente de acuerdo (5) 

Baremo del cuestionario de la variable Rentabilidad 

Rentabilidad 

Deficiente 23-53 

Regular 54-84 

Eficiente 85-115 

Fuente: Elaboración propia 

Baremo del cuestionario de la variable rentabilidad por dimensiones  

Rentabilidad sobre las ventas  

Deficiente 8-18 

Regular 19-29 

Eficiente 30-40 
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Fuente: Elaboración propia 
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Rentabilidad sobre la inversión 

Deficiente 8-18 

Regular 19-29 

Eficiente 30-40 

Fuente: Elaboración propia 

 

Rentabilidad sobre el patrimonio 

Deficiente 7-16 

Regular 17-25 

Eficiente 26-35 

Fuente: Elaboración propia 
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Anexo 06 Base de datos variable Planeamiento estratégico financiero 
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Anexo 07 Base de datos variable Rentabilidad 
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Anexo 08 Carta de autorización de uso de información para efectos de 

investigación 
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Anexo 09: Validación de expertos 

Observaciones (precisar si hay suficiencia): EXISTE SUFICIENCIA 

Opinión de aplicabilidad:  Aplicable [ X   ]             Aplicable después de 
corregir [   ]           No aplicable [   ] 

 
Apellidos y nombres del juez validador:  COSTILLA CASTILLO PEDRO 
CONSTANTE    DNI: 09925834 
 
Especialidad del validador: DOCTOR EN ADMINISTRACIÓN 

 
 
                                                                                                                                         
 
 

 

 
1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o 
dimensión específica del constructo  
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es 
conciso, exacto y directo 

 
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son 
suficientes para medir la dimensión  
 

 

  FIRMADO 

------------------------------------------ 

Firma del Experto Informante. 
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): EXISTE SUFICIENCIA 

Opinión de aplicabilidad:  Aplicable [ X   ]             Aplicable después de 
corregir [   ]           No aplicable [   ] 

 
Apellidos y nombres del juez validador:  DRA: Patricia Padilla Vento  DNI:  
 
Especialidad del validador: DOCTORA EN ADMINISTRACIÓN 

 
 
                                                                                                                                  
 
 

 

 

  

 
1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o 
dimensión específica del constructo  
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es 
conciso, exacto y directo 

 
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son 
suficientes para medir la dimensión  
 

 

  FIRMADO 

------------------------------------------ 

Firma del Experto Informante. 
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): EXISTE SUFICIENCIA 

Opinión de aplicabilidad:  Aplicable [ X   ]             Aplicable después de 
corregir [   ]           No aplicable [   ] 

 
Apellidos y nombres del juez validador:  Dr. Ricardo García Céspedes       DNI: 
08394097 
 
Especialidad del validador: DOCTOR EN ADMINISTRACIÓN 

 
 
                                                                                                                                          
 
  

  

 
1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o 
dimensión específica del constructo  
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es 
conciso, exacto y directo 

 
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son 
suficientes para medir la dimensión  
 

 

  FIRMADO 

------------------------------------------ 

Firma del Experto Informante. 

 

 

 


