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RESUMEN

El objetivo del estudio fue establecer la relacion entre las habilidades directivas y
toma de decisiones en los colaboradores de una Municipalidad de Lima, 2021. El
estudio fue de tipo aplicada, de disefio no experimental de corte transversal y nivel
correlacional. La poblacion estuvo constituida por 40 trabajadores de la Gerencia
de Administracion Tributaria de una Municipalidad de Lima. Para la investigacion,
se utilizd6 una muestra censal, ya que se consider6 a la totalidad de la cantidad
poblacional al ser una cantidad pequefa. La técnica fue la encuesta mediante su
instrumento el cuestionario. Los resultados del estudio determinaron que las
habilidades directivas se relacionan significativamente con la toma de decisiones y
el coeficiente Rho de Spearman de 0,918 determiné el grado de la correlacion como

positiva muy alta y significativa.

Palabras claves: Habilidades directivas, Toma de decisiones, Habilidades

técnicas, Habilidades Humanas, Habilidades Conceptuales.
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ABSTRACT

The objective of the study was to establish the relationship between managerial
skills and decision-making in the employees of a Municipality of Lima, 2021. The
study was applied with a non-experimental cross-sectional design and correlational
level. The population consisted of 40 workers from the Tax Administration
Management of a Municipality of Lima. For the investigation, a census sample was
used, since the entire population was considered to be a small amount. The
technique was the survey through its instrument the questionnaire. The results of
the study determined that managerial skills are significantly related to decision
making and the Spearman's Rho coefficient of 0.918 determined the degree of the

correlation as positive, very high and significant.

Keywords: Management skills, Decision making, Technical skills, Human skills,
Conceptual skills.
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l. INTRODUCCION

Hoy en dia, en un contexto internacional, para que un directivo pueda
desempeniarse de la forma idonea en su puesto, necesariamente debe saber tomar
decisiones, debido a que ello conllevara a que la organizacion fracase o tenga éxito.
La finalidad de la investigacion fue presentar la Escala de Toma de Decisiones en
Directivos, siendo: “ldentificacion y analisis de informacion y alternativas”,
“Identificacion de objetivos organizacionales” junto a “Decisiones precipitadas”. La
investigacion se finaliza considerando que la mencionada escala de toma de
decisiones confirma tener ambitos cognitivos de la psicometria pudiendo medir la

toma de decisiones realizadas por la gerencia (Vega et al., 2021).

En la actualidad, expresa que para lograr de forma esperada los objetivos
establecidos, las habilidades directivas deben desarrollarse con mayor énfasis, ya
gue las mencionadas poseen como elementos a las habilidades personales,
habilidades interpersonales y habilidades grupales, siendo clave para la gerencia.
Las mencionadas habilidades(elementos) forman parte del trabajo o desempefio de
los encargados directivos, gerenciales, los cuales si tienen desarrolladas las
habilidades repercutira en mejores resultados tanto para si mismos como para la
organizacion. Asimismo, hay gerentes que no han podido tener los resultados
deseados al momento de implementar las estrategias en el plazo establecido, lo
cual es un tema crucial para las organizaciones ya que de ello depende su

crecimiento empresarial y obtencion de rentabilidad esperada (Ramirez, 2018).

De esta forma, se presentan las conclusiones, considerando que hoy en dia,
se dirige un mayor énfasis o importancia a las habilidades directivas, ya que los
encargados de la gerencia que cuenten con las mencionadas podran ser un
beneficio que aventaje a la organizacion por encima de la competencia en poder
realizar mejoras sustanciales. Y ello tiene mucho mas valor en las organizaciones

donde se basan en el talento humano (Pereda, Guzman y Santa, 2014).



En el contexto nacional, con respecto a los resultados, se consideraron
adecuadas las habilidades gerenciales en las dimensiones tanto interpersonales
como analiticas, asimismo, las habilidades emocionales fueron consideradas como
regulares, junto a las de motivacion y valores. También se tiene que, mas de la
mitad del total de individuos seleccionados expresé que las habilidades gerenciales
demostradas por los jefes son adecuadas; asimismo, el grupo faltante del total
expresd que las habilidades gerenciales de sus jefes son regulares y nadie las
consideré como inadecuadas. Finalmente, se concluye que el personal de salud del
hospital mencionado posee habilidades gerenciales adecuadas (Arrascue et al.,
2021).

Por otro lado, se demuestra que tanto la variable “habilidades gerenciales”
como la variable “toma de decisiones” poseen una relacion significativa, teniendo
correlacion de grado positivo. También se obtuvieron las correlaciones y
significancia de la relacion de las dimensiones de la primera variable con la
segunda, siendo estas las habilidades gerenciales basicas, habilidades gerenciales
técnicas y las habilidades gerenciales humanas. Asimismo, es sugerible que la
empresa pueda considerar capacitaciones y reforzamiento de las habilidades

directivas del personal gerencial (Cossio y Quispecahuana, 2019).

En consecuencia, en su investigacion, al principio, el personal gerencial no
tuvo un buen desempeifo en su cargo, teniendo que desarrollar las habilidades de
los colaboradores que conforman dicha gerencia y empresa para que se puedan
obtener mejores resultados. Por ello, se finaliz6 considerando que en la
mencionada empresa se afirma que las variables: “Capacidad Directiva” y “Gestion
Empresarial” se relacionan, dictaminando que mientras la primera variable se logre

mejorar, la segunda también podra mejorar (Cunya, 2016).

El presente estudio se realizé en una Municipalidad de Lima, la cual realiza
servicio responsable de administracion eficiente de recursos publicos, para brindar
obras y mejorar el bienestar y desarrollo de la sociedad; asi mismo en el area de la
gerencia de administracion tributaria se ha podido percibir que existen problemas

con sus colaboradores como la falta de habilidades directivas, lo que se plasma en



las siguientes consideraciones: No cuenta con las habilidades y conocimientos que
le permiten realizar tareas especificas, no desarrolla un buen trato entre los
colaboradores y tienen limitada comprension del entorno. De acuerdo a lo
mencionado, esta trayendo como consecuencia problemas entre compafieros de
trabajo y en la empresa como: malos estilos de decisiones, mal proceso de

decisiones y métodos equivocados de toma de decisiones.

A continuacion, se describe la formulacién del problema general: ¢ Como se
relaciona las habilidades directivas y toma de decisiones en los colaboradores de
una Municipalidad de Lima, 20217, asimismo los problemas especificos son ¢ Como
se relaciona las habilidades técnicas y toma de decisiones en los colaboradores de
una Municipalidad de Lima, 20217, ;, Como se relaciona las habilidades humanas y
toma de decisiones en los colaboradores de una Municipalidad Lima, 2021? Y
¢, Como se relaciona las habilidades conceptuales y toma de decisiones en los

colaboradores de una Municipalidad de Lima, 20217

La presente investigacion presentara justificacion tedrica ya que considera
informacion y/o teorias de otros autores que se relacionan a las variables
consideradas, para crear una base y tratarlas a mayor profundidad. Como
justificacion practica, permitird conocer opiniones de los colaboradores, con el
objetivo de tomar conocimiento de ellos para dar recomendaciones. Presentara
justificacion metodoldgica, ya que es una investigacion de tipo aplicada, de nivel
correlacional, contara con método deductivo, asi como con disefio no experimental
y sera de corte transversal. Y la justificacion social, permitira ayudar a mejorar la

relacion entre los colaboradores y por ende la toma de decisiones.

Asimismo, se establecio el siguiente objetivo general: Determinar la relacién
entre las habilidades directivas y toma de decisiones en los colaboradores de una
Municipalidad de Lima, 2021. Del mismo modo se presentd los objetivos
especificos: Determinar la relacion entre las habilidades técnicas y toma de
decisiones en los colaboradores de una Municipalidad de Lima, 2021, Determinar
la relacion entre las habilidades humanas y toma de decisiones en los

colaboradores de una Municipalidad de Lima, 2021 y Determinar la relacion entre



las habilidades conceptuales y toma de decisiones en los colaboradores de una
Municipalidad de Lima, 2021.

De este modo, se planted la siguiente hipotesis general: Existe relacion
significativa entre las habilidades directivas y toma de decisiones en los
colaboradores de una Municipalidad de Lima, 2021. Asi mismo las hipotesis
especificas: Existe relacion significativa entre las habilidades técnicas y toma de
decisiones en los colaboradores de una Municipalidad de Lima, 2021. Existe
relacion significativa entre las habilidades humanas y toma de decisiones en los
colaboradores de una Municipalidad de Lima, 2021. Existe relacion significativa
entre las habilidades conceptuales y toma de decisiones en los colaboradores de

una Municipalidad de Lima, 2021.



I MARCO TEORICO

Es fundamental establecer algunos estudios realizados en el ambito

internacional, nacional y local sobre el tema del presente estudio.

Considerando el contexto Internacional, se menciona a Molina (2018) cuya
investigacion realizada en la ciudad de Quetzaltenango tuvo como objetivo principal
determinar la relacion de la primera variable sobre la segunda variable. Esta
investigacion cont6é con un conjunto poblacional de 35 personas, distribuidas en 3
grupos, compuestos por tanto varones como mujeres. Acerca de los rasgos
metodoldgicos, se sabe que fue cuantitativa, teniendo también su disefio, el cual
fue descriptivo y correlacional. Se utiliz6 como instrumento a la escala de Likert, la
cual fue validada mediante juicio de expertos. Finalmente, se culmind la
investigacion considerando que los 3 grupos manifiestan que las variables
“‘liderazgo” y “toma de decisiones” se evidencian y las consideran altas, ademas
gue ambas variables se relacionan de forma positiva, ya que la primera afecta o

impacta a la segunda.

Se cuenta también con Espinosa (2018), quién en su estudio busco
determinar la relacion entre liderazgo y los resultados organizacionales. Las
caracteristicas esenciales de la investigacion son: Fue cuantitativa, explicativa,
siendo también de caracter empirico y analitico. El conjunto muestral estuvo
conformado por 363 colaboradores directivos correspondientes a los paises
mencionados. La investigacion se culmina considerando que el Rango Total de
Liderazgo es considerado como “aceptable” considerando sus tipos: Transaccional,
Transformacional junto al no liderazgo. Estos elementos demostraron que se
relacionan con las siguientes dimensiones: Esfuerzo extra, Efectividad y

Satisfaccion, de forma significativa.

Soledispa (2016) realiza su investigacion en la ciudad de Manta, donde
propone como objetivo: analizar las habilidades gerenciales y la toma de
decisiones. Sobre la metodologia, el disefio fue descriptivo, tipo bibliografica y como



técnicas para recolectar informacion se empled la observacion y la poblacién estuvo
conformada por 10 colaboradores del local. Concluye que, para eliminar esquemas
tradicionales de administracion, se incluya las habilidades gerenciales en el cual se
hable de una nueva estructura organizacional donde se centre interés en el talento
humano como ofrecerles incentivos y un mejor trato, la cual tendré impacto en los

ingresos de la empresa y para ello se requiere de una capacitacion.

Garcia (2016) al realizar su estudio en la ciudad de Camagtie, investigé el
proceso de profesionalizacion de directivos empresariales a través de la formacion
y desarrollo de la competencia toma de decisiones gerenciales. Se obtuvo que la
transformacion, cualificacion y profesionalizacién establecieron vinculos entre si,
para poder elaborar planes de accion tacticos para la gerencia. Dicha sugerencia
aporta para que los directivos puedan capacitarse mejor y puedan realizar una

buena toma de decisiones para beneficio de la empresa.

En lo que respecta a los estudios realizados en el ambito nacional, se
menciona a Vidal y Lama (2019) quiénes en su investigacion realizada en la ciudad
de Tumbes, pretendieron determinar la influencia de las habilidades gerenciales en
la toma de decisiones. La investigacion presenta un disefio correlacional,
transeccional, ademas de ser de tipo no Experimental. El estudio finaliza
considerando que, la primera variable influy6 en la segunda, teniendo como valor

de Spearman: 0,539, indicando que es directo y positivo.

Por su parte Sanchez (2019) al realizar su investigacion en la ciudad de
Tumbes, logré determinar la relacién de las variables que considerd. Acerca de los
rasgos metodoldgicos de la tesis, se sabe que el disefio corresponde a una
investigacion descriptivo — correlacional, asimismo es de tipo no experimental. Se
empled un cuestionario como instrumento de la tesis. La muestra fue conformada
considerando 30 colaboradores. Como resultados se obtuvo que ambas variables
consideradas poseen relacién directa y de grado alto, teniendo como valor de
correlacion de Pearson: 0,825. También, del total de colaboradores que conforman

la muestra, el 33% menciona que consideran como “buena” la primera variable



(habilidades gerenciales) en la empresa, y un 60% también considera como “buena”

la segunda variable (toma de decisiones).

Pacheco y Ramirez (2019), realizaron una investigacion en la ciudad de
Tumbes con la finalidad de determinar el impacto de las capacidades gerenciales
en la toma de decisiones en la Municipalidad Distrital de Aguas Verdes en el afio
2019. Acerca de los rasgos metodoldgicos del estudio, se tiene que fue descriptivo,
transversal, el disefio que tuvo fue No Experimental. La técnica e instrumento
utilizados fueron tanto encuesta como cuestionario. El conjunto al cual se dirigieron
los cuestionarios fueron los colaboradores de la mencionada municipalidad. Se
obtuvieron 3 resultados: Los colaboradores interactian entre si representando un
86.75% sobre las capacidades humanas, también se obtuvo que un valor
porcentual del 80% cuentan con el intelecto y habilidades técnicas necesarias sobre
las capacidades técnicas, finalmente se obtuvo que los colaboradores direccionan

sus funciones en base a los objetivos de la empresa, siendo el valor de 96,57%.

Lagos (2018) al realizar su investigacion en la ciudad de Huacho, donde su
objetivo fue como la variable 1 influye en la 2. Acerca de los rasgos metodolégicos
de la investigacion, se sabe que fue transversal, también fue correlacional y causal,
teniendo como nivel al nivel explicativo, el disefio que tuvo fue el No Experimental,
el enfoque fue mixto. El conjunto total de los participantes fue de 23 colaboradores.,
como técnica se utiliz6 la encuesta y como instrumento el cuestionario. La
investigacion se finaliza considerando que, ambas variables presentan el valor de
correlacion: r=-,612, indicando que dicha correlacion es negativa y moderada,

ademas de tener nivel de p = 0,002< 0,05 como valor de significancia.

Ruiz (2017) al abarcar su estudio en la ciudad de Chiclayo, resalt6 el valor
porcentual que representan las Pequefias y medianas empresas en nuestro pais,
la cual dicha cantidad es de 99.5%, correspondiente a las empresas formalizadas.
Debido a su alto valor que representa para el Perl, es necesario que no
permanezcan en la situacion insostenible que pasan, ya que debido a la falta de
una buena toma de decisiones se esta reduciendo su rentabilidad y se encuentran

en situaciones dificiles de surgimiento. Se considera el dato que, el 80% de las



PYMES fracasan y son cerradas al cumplirse un aio de su funcionamiento.
Considerando lo mencionado, ni por la importancia resaltada los gerentes no
realizan planes de accion para corregir las situaciones que atraviesan, ni poder
capacitarse para mejorar la toma de decisiones y que mejoren la situacion de la

empresa.

En lo que refiere al ambito local, se plantea el estudio de Huerta (2019) al
tratar su investigacion en la ciudad de Lima, defini6 su objetivo: determinar la
relacion entre ambas variables. Sobre la metodologia, se sabe que la investigacion
fue basica, también correlacional, como disefio tuvo al disefio no experimental y de
corte transversal. La técnica e instrumento que se utilizaron fueron tanto la encuesta
como un cuestionario respectivamente. El conjunto al que se aplicé el mencionado
instrumento fue conformado por 100 trabajadores pertenecientes a las instituciones
educativas de la UGEL 07. Se obtuvo que, las dos variables tratadas poseen
relacion significativa con la Gestion de los directores de las instituciones publicas
de la UGEL 07, teniendo como valores: 0.740 y 0.723, mostrando correlacion
positiva y de grado alto.

Salazar (2018) al abarcar su estudio en la ciudad de Lima, definié su objetivo:
determinar la relacion que existe entre las habilidades gerenciales y la toma de
decisiones. El conjunto muestral se conformé en base a 157 trabajadores
pertenecientes a la Municipalidad de Huaraz, en el afio 2017. En la investigacion,
el enfoque fue cuantitativo, correlacional, asimismo tuvo disefio no experimental, se
utilizaron dos cuestionarios con sus respuestas considerando la escala de Likert
como los instrumentos. Se obtuvo que, ambas variables se relacionan de forma
significativa, teniendo como valor: p = 0.000 establecido al 0.05 de significancia,

ademas que su correlacion demostré como valor: 0.701, siendo de grado intenso.

Romero (2018), al tratar su investigacion en la ciudad de Huacho definio su
objetivo: determinar la relacion que existe entre las habilidades gerenciales y la
toma de decisiones en la gestion de la Municipalidad Provincial de Huaraz, 2015.
El conjunto muestral fue compuesto en base a 157 colaboradores pertenecientes a

la mencionada entidad. Acerca de los rasgos metodologicos de la tesis, se tiene



gue, fue correlacional, tuvo enfoque cuantitativo, asimismo conté con disefio No
Experimental, utilizando dos cuestionarios donde sus respuestas se basaron en la
escala de Likert. Se obtuvo que, ambas variables se relacionan de forma
significativa, ya que demuestran como valor: p = 0.000 considerando el valor de la
significancia: 0.05, mostrando el valor de correlacion: 0.701 indicando asi que se

considera positiva e intensa.

Navarro (2018), al abarcar su estudio en la ciudad de Huacho, defini6 como
objetivo: calcular la relacion que existe entre las habilidades gerenciales y toma de
decisiones de los trabajadores del Fondecyt. Acerca de las caracteristicas de la
metodologia de la tesis, se tiene que fue béasica, también descriptiva, asimismo
utilizé los métodos tanto hipotético como deductivo. En el aspecto estadistico, se
recurrio al SPSS. Se obtuvo que, ambas variables se relacionan, teniendo como
valor de Spearman: r = 0,637, siendo dicho valor un valor moderado, indicando que

la mencionada relacion se considera positiva.

Licas (2017) al tratar su investigacion en la ciudad de Huacho, definié su
objetivo: identificar las habilidades directivas para la toma decisiones de los
administradores de las Estaciones de servicio y Tiendas Listo Ferrero La Molina,
2017. Acerca de la tesis, se sabe que fue de nivel correlacional, causal, basica,
también el enfoque que tuvo fue cuantitativo. Utilizo los métodos tanto hipotético
como deductivo. Es de disefio No Experimental y de corte transversal. La técnica e
instrumento utilizados fueron tanto la encuesta como dos cuestionarios
respectivamente. ElI conjunto poblacional fueron 100 administradores
seleccionados. La tesis culmina considerando que la primera variable influia en la

segunda variable, con un valor de 70.5%.

A continuacién, se presenta las teorias realizadas de la primera variable

“Habilidades directivas”.

Se presentan un modelo teo6rico que habla sobre las habilidades directivas.
conocido como el de la “Piramide de las habilidades directivas” de Reh (2009), que

considera la existencia de cuatro niveles, en el primer nivel se encuentran las



habilidades basicas, relacionadas con el proceso administrativo (planificacién,
organizacion, direccion y control); el segundo nivel esta referido a las habilidades
gue buscan centrar su foco en el desarrollo de sus colaboradores (capacitacion,
motivacion, etc.); el tercer nivel muestra las habilidades que entorpecen a las
implicancias personales (gestién del tiempo efectividad); y por dltimo, la cima de la
piramide plasma el liderazgo, como la habilidad mas compleja de adquirir y

desarrollar.

Conceptualizando la variable Garcia, Boom y Molina (2017) expresan que
son el conjunto de conocimientos y aptitudes que deben tener los directivos o
gerentes para que puedan comunicarse de forma idonea con los colaboradores y

poder guiarlos hacia los objetivos.

Para Whetten y Cameron (2016), las habilidades directivas son considerados
como los comportamientos adoptados por un gerente o directivo, que incluye un
conjunto de acciones que permiten obtener resultados positivos dentro de la

organizacion.

Donawa y Gamez (2019) consideran que son los cimientos donde se
construye la administracion en la empresa, también es donde los gerentes
concretan su metodologia para poder aplicarla por si mismos y para con el

personal.

En cuanto a la importancia de las habilidades directivas, Silva (2021)
manifiesta que algunas personas cuando comienzan sus labores en sus centros de
trabajo, desean que con el paso del tiempo puedan lograr desempenfar cargos mas
importantes, como en la gerencia, pero no solo es el hecho de desearlo, sino que
tienen que tener mejor preparacion y contar con conocimientos y ciertas habilidades
para poder dirigir a la empresa o centro de trabajo, las cuales son las habilidades
gerenciales; ello ayudara para que mejoren los resultados tanto en la productividad
como rentabilidad de la misma. Pero ciertamente, hoy en dia no se aprecia mucho

ello, debido a que los encargados de los puestos gerenciales no poseen las
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habilidades gerenciales que se necesitan, repercutiendo en que las empresas no

puedan surgir.

Por su parte, Hoffman et al. (2014) consideran que las habilidades directivas
son importantes por que generan eficiencia en la gestion de las organizaciones; asi
también, este tipo de habilidades mejoran el rendimiento de los colaboradores y
coadyuban al logro de los objetivos establecidos en la organizacion. Al respecto
Barney (1991) hace hincapié que los directivos en la actualidad realizan un sin
namero de interacciones, con colaboradores y otras organizaciones, por ello es
primordial contar con ciertas competencias que contribuyan durante el desarrollo

de dichas interacciones.

La teoria de Katz (1974, como se cita en Guerrero, 2017) menciona que es
necesario que los gerentes desarrollen las habilidades gerenciales (técnica,

humanas y conceptual) para que las decisiones que tomen sean asertivas.

Morales (2019) caracteriza a las habilidades directivas, y menciona que son
conductuales, ya que consideran los comportamientos de las personas hacia el
cumplimiento de objetivos, también las considera como controlables, asimismo que
es posible desarrollarlas, ademas considera que presentan interrelacion entre si y

finalmente considera que en algunas situaciones pueden ser contradictorias.

En cuanto a las dimensiones de la variable, Garcia, Boom y Molina (2017)
indica las siguientes: 1) La Habilidades Técnicas: Son las habilidades que se
obtienen mediante la previa formacion académica y el tiempo regular de cargo
laboral, logrando tener los conocimientos y habilidades necesarias para poder
desempenfarse en el puesto de trabajo que se designe. 2) Habilidades Humanas:
Son el conjunto de habilidades que tiene una persona para poder comunicarse con
las demas personas, en este caso trabajadores, para que pueda guiarlas y
motivarlas para lograr los objetivos establecidos; y, 3) Habilidades Conceptuales:
Son el conjunto de habilidades que se basan en poder distinguir las partes cruciales

en una determinada situacién, asi como poder relacionarlas entre si y poder
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comprenderlas al momento de relacionarse. Ademas, pueden guiarse o

referenciarse de modelos ya establecidos.

Asi también se cita a Griffin y Van-Fleet (2016), quienes manifiestan que: 1)
las habilidades técnicas son fundamentales ya que permiten el buen desempefio
debido a que hacen referencia a los conocimientos especializados; 2) Las
habilidades interpersonales deben emplearse todos los dias puesto que son los
gerentes quienes mantienen contacto con clientes y colaboradores; y 3) la
habilidades conceptuales son conocidas como las habilidades de pensamiento
abstracto, donde los gerentes deben conocer la actividad completa tanto de las

diferentes areas como de la organizacion.

A continuacion, se presentan las teorias realizadas de la segunda variable

“Toma de decisiones”.

Existe diferentes modelos teoricos que hablan sobre toma decisiones, en el

presente estudio se han plasmado los que se consideran mas relevantes.

El modelo tedrico de Kepner y Tregoe (como se cita en Cadena, 2017)
muestra que se puede lograr un excelente resultado en cuanto a toma de
decisiones, a través de diferentes etapas, ya que, si esto se hace en detalle desde
el principio, la creacién de indicadores que muestren datos y situaciones
especificas puede contribuir al proceso de medicion con resultados positivos o

efectos negativos.

Por otro lado, el modelo de Vroom y Yetton (como se cita en Cadena, 2017)
comienza con un analisis de si la decision debe ser tomada por una sola persona o
por varias, esta situaciéon es un poco confusa, porque lograr una buena gestion
implica integrar las cuatro fases de la administracion que son: planificar, organizar,
dirigir y controlar. La gestién esta ligada al liderazgo y un buen lider trabaja en
equipo y tiene en cuenta las habilidades y conocimientos de los demas; por ello, la
integracion de las etapas anteriores permite al administrador evaluar la situacion

para determinar la forma mas adecuada de tomar las decisiones.
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Conceptualizando la variable “Toma de decisiones”, Hellriegel, Jackson,
Slocum y Franklin (2017) consideran que es el esfuerzo que se hace para poder
desempeiniar las funciones correspondientes en una organizacion, y donde se debe

elegir entre varias opciones para solucionar algun problema o situacién complicada.

Por otro lado, Sandoval y Diaz (2016) expresan que son un conjunto de
fases, donde primero se definen o establecen los problemas, luego se debe
recopilar la informacidén necesaria para tratar a los problemas, se deben generar
datos y después se deben generar alternativas (planes de accion) y finalmente,

decidirse por alguna de ellas que mejor se adapte como solucion.

En cuanto a la importancia de toma de decisiones, Montoya (2021)
manifiesta que en las organizaciones dichas habilidades son fundamentales frente
a un proceso de transformacion digital y cultural en las organizaciones, donde el
directivo se ha convertido en una herramienta de gestion imprescindible contra los
escenarios de incertidumbre. Por su parte, Redaccion Edix (2021) menciona que,
durante la vida, se necesita tomar decisiones, ya que pasamos por ciertas
situaciones problematicas o situaciones de diversa indole, donde tenemos que
decidir la mejor opcidn, alternativa disponible para solucionarlas. Es por ello que, si
se va a tomar decisiones, estamos considerando enfrentarnos a riesgos,
responsabilidades, mas aun si la situacion o problema que se quiere solucionar
varia circunstancialmente, ya que ello podria ocasionar que no se logre lo esperado.
Existen elementos con los que se puede contar para poder tomar mejores

decisiones.

Maxima (2019) propone algunos pasos basicos para tomar decisiones: a)
Determinar su necesidad: Se debe enfatizar si es necesario tomar decisiones, por
ejemplo, considerando la situacion real de la empresa y como ésta quisiera que
fuera su situacion en un futuro proximo; b) Evaluar los criterios de decision: Se
deben tomar en cuenta aquellos criterios consideraciones cruciales para poder
lograr la decision; c) Darles peso a los criterios: Se deben considerar los criterios y
separarlos segun su valor; d) Ser exhaustivo con la variedad de alternativas: Es

necesario considerar y analizar cada alternativa y los resultados que se obtendrian;
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y, €) Elegir la mejor alternativa: De la totalidad de alternativas posibles, se debe

seleccionar a la que mejor se ajuste al logro de alguna finalidad empresarial.

Para la variable toma de decisiones se consideran las dimensiones
propuestas por Hellriegel, Jackson, Slocum y Franklin (2017) indican las siguientes:
a) Toma de decisiones de rutina: Son aquellas decisiones que se toman sobre
aguellas situaciones en los que ya ha pasado uno, en donde se sigue un
determinado protocolo para solucionar dichas soluciones; b) Toma de decisiones
de adaptacion: Son aquellas decisiones que surgen para poder solucionar
problemas nuevos o0 que requieren de algunas otras alternas de solucion; vy, c)
Toma de decisiones innovadoras: Son aquellas decisiones que se dan al cabo de
un plazo largo ya que en dicho camino se van considerando ideas creativas y/o de
la mano de un equipo especializado para poder solucionar los inconvenientes que

se presenten.
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Il METODOLOGIA
3.1. Tipo de investigacién

La investigacion se determiné como tipo aplicada. Para ello Gabriel (2017)
manifiesta que esta investigacion se centra en poder utilizar la informacion obtenida

para su posterior aplicacion.

Disefio de investigacion

La investigacion se presenté de disefio no experimental de corte transversal.
Hernadndez, Fernandez y Baptista (2014) consideran que en ese disefio no se
modifican las variables, ademas que la recopilacion de informacién se realiza una

sola vez.

El nivel de la presente es correlacional y para ello Carrera et al. (2019)

manifiesta que busca medir relacion entre dos variables.

A continuacién, presentamos el esquema del disefio no experimental que se

caracteriza por ser correlacional.

01
M = Muestra / v
O1 = Habilidades directivas M r
02 = Toma de decisiones 02

3.2 Variables y operacionalizacién

La investigacion considera dos variables, que poseen enfoque cuantitativo debido
a que fueron operacionalizados tomando en cuenta tanto sus dimensiones como

indicadores.
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3.2.1 Variable 1 Habilidades Directivas

Definicion Conceptual: Garcia, Boom y Molina (2017) Expresan que son el conjunto
de conocimientos y aptitudes que deben tener los directivos o gerentes para que
puedan comunicarse de forma idénea con los colaboradores y poder guiarlos hacia

los objetivos organizacionales.

Definicion operacional: La mencionada variable se operacionaliza
considerando 3 dimensiones, las cuales poseen sus respectivos indicadores. Los
items se miden considerando una escala para evaluar las habilidades directivas de

los colaboradores para con la entidad en mencion.

Indicadores: Formacion especifica, Habilidades para los negocios,
Conocimiento Técnico, Uso de herramienta Digitales, Liderazgo, Manejo de estrés,
Manejo de conflicto, comunicacion efectiva, innovacion, creatividad, planificacion y

Manejo del entorno.

Escala De Mediciéon: La medicién de las dimensiones podra ser medida con
una escala del 1 al 5 a través de escala de Likert de tipo ordinal de la variable
Habilidades directivas

3.2.2 Variable 2 Toma de decisiones

Definicion Conceptual: Hellriegel, Jackson, Slocum y Franklin (2017) Consideran
gque es el esfuerzo que se hace para poder desempefar las funciones
correspondientes en una organizacion, y donde se debe elegir entre varias

opciones para solucionar algun problema o situacion complicada.

Definicion Operacional: La mencionada variable se operacionaliza
considerando 3 dimensiones, las cuales poseen sus respectivos indicadores. Los
items se miden considerando una escala para evaluar la toma de decisiones de los

colaboradores para con la entidad en mencion.

Indicadores: objetivos, estrategias, politicas, estructura de los procesos,
equipo humano, cultura organizacional, innovacion institucional, innovacion

tecnolégica e innovacién administrativa
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Escala De Medicién: La medicién de las dimensiones podra ser medida con
una escala del 1 al 5 a través de escala de Likert de tipo ordinal de la variable Toma

de decisiones.

3.3. Poblaciéon, muestray muestreo

Poblaciéon: Estd conformada por 40 colaboradores de la Gerencia de
Administracion Tributaria de una Municipalidad de Lima, 2021. Para ello Ventura
(2017) expresa que es un conjunto de elementos que contienen ciertas
caracteristicas que se pretenden estudiar.

Muestra: Para la investigacion, se utilizara una muestra censal, ya que se
consider6 la totalidad de la cantidad poblacional al ser una cantidad pequenfa,
siendo también 40 colaboradores.

Muestreo: No probabilistico, ya que no es posible extraer un muestreo de

probabilidad aleatoria.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Técnica

Se utilizé la encuesta. Arias (2012) considera que la técnica es la manera de
como recabamos los datos.

Instrumento

Se utilizé el cuestionario. Arias (2012) hace referencia a cualquier recurso o

formato que permita registrar datos.
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Tabla 1. Técnica de instrumento y recoleccion de datos

Variables Técnica Instrumento Informante
Habilidades Encuesta Cuestionario Colaboradores
Directivas https://forms.gle/erTUXvLrWn24dH6f8 de la

municipalidad
lima 2021
Toma Encuesta Cuestionario Colaboradores
. de la
de decisiones https://forms.gle/erTUXvLIWn24dH6f8
municipalidad
lima 2021
Validez

Este se realiz6 por criterio de jueces, que pertenecen a la Universidad César
Vallejo, los cuales son tres expertos que verificaron tanto la consistencia como la

coherencia del cuestionario mostrado.

Tabla 2. Informacion de los expertos para la validacion

Informacién de expertos

Experto 1 Mg. Noblecilla Saavedra Carmen Milena

Experto 2 Dr. Aliaga Lépez Guillermo Percy

Experto 3 Mg. Farro Ruiz Lizet Malena
Confiabilidad

Para obtener la confiabilidad se realiz6 una prueba piloto a personas con
caracteristicas similares al del presente. Se determino la medida de consistencia
interna del instrumento a través del coeficiente de alfa de Cronbach cuyas
respuestas permitieron establecer la fiabilidad de los instrumentos mediante el alfa
de Cronbach siendo la consistencia interna para habilidades directiva de .811 y para
toma de decisiones .760, demostrando que se puede aplicar le cuestionario. (Anexo
6, Anexo 7)
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3.5. Procedimientos

Se elaboraron dos cuestionarios los cuales mediante el procedimiento de
confiabilidad y validez fueron considerados aptos para ser aplicados. Los
investigadores aplicaron sus cuestionarios a los 40 colaboradores de la
Municipalidad que conformaban la muestra, a través de un formulario de Google
gue por defecto crea una base de datos en Excel; dicha base de datos fue
cuantificada considerando las opciones de respuesta. La base de datos elaborada
en Excel fue procesada y analizada en el programa estadistico SPSS. Los datos
obtenidos fueron interpretados estadisticamente y en funcion a los objetivo e
hipotesis y posteriormente utilizados para establecer la discusién, las conclusiones

y recomendaciones de la presente investigacion.

3.6. Método de analisis de datos

Para analizar los datos inicialmente fue fundamental establecer la prueba de
normalidad que permitiria decidir el tipo de distribucion de los datos obtenidos por
la muestra. Se analizo y el cual evidencia una no normalidad de los datos, por ello

para realizar las correlaciones se utilizo el estadistico Rho de Spearman.

Posteriormente se realizo el andlisis de correlacion bivariado, que arrojé tablas

de naturaleza inferencial.

3.7Aspectos éticos
El primer aspecto considerado en la presente investigacion fue la

confidencialidad, pues la informacién no fue utillizada mas que para fines
académicos. Asi también, otro aspecto fue la conservacién del anonimato, ya que
los datos de los participantes no fueron revelados y estuvieron protegidos en todo
momento.

» Confidencialidad: La informacion no sera usada para otro fin.

» Anonimato: Los datos de los participantes no seran revelados y

estaran protegidos en todo momento.
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IV. RESULTADOS

4.1. Analisis descriptivo de los resultados estadisticos

4.1.1 Estadistica descriptiva de habilidades directivas

60

a0

40

30

Porcentaje

20

10

HABILIDADES DIRECTIVAS (Agrupada)

17 50%

BAJO MEDIO ALTO

HABILIDADES DIRECTIVAS (Agrupada)
Figura 1. Habilidades directivas

Considerando la figura 1, se demuestra que se aplicaron 40 encuestas en

total, donde hay prevalencia y una percepcion del nivel medio de las habilidades

directivas al 57.50 % por parte de 23 colaboradores, siendo el nivel bajo al 25% que

son 10 colaboradores y en el nivel alto 7 colaboradores al 17.50 %.
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4.1.2 Estadistica descriptiva de toma de decisiones

TOMA DE DECISIONES (Agrupada)

B0 |

a0 |

Porcentaje

o

EAJO MEDIO ALTO
TOMA DE DECISIONES (Agrupada)
Figura 2. Toma de decisiones
Considerando la figura 2, se aplicaron 40 encuestas en total, enfocandose
en la Toma de decisiones, donde el nivel medio tuvo prevalencia al 67.50% de 27
colaboradores, siendo el nivel bajo un 15% y un 17.50% del nivel alto de 6 y 7
colaboradores respectivamente.
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4.1.3 Estadistica descriptiva de la dimension habilidades técnicas

HABILIDADES TECNICAS (Agrupada)
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Figura 3. Habilidades técnicas

ALTO

Considerando la figura 3, donde se aplicaron 40 encuestas en total,

enfocandose en la dimensién: Habilidades técnicas, donde prevalecio el nivel medio

con un 57.50 % de 23 colaboradores, siendo el nivel bajo un 22.50% y el nivel alto

un 20% de 9 y 8 colaboradores respectivamente.
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4.1.4 Estadistica descriptiva de la dimension habilidades humanas

HABILIDADES HUMANAS (Agrupada)
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Figura 4. Habilidades humanas

Considerando la figura4, donde se aplicaron 40 encuestas en total,
enfocandose en la dimensién: Habilidades humanas, donde se ve que el nivel
medio prevalecié con un 62.50% por parte de 25 colaboradores, y el nivel bajo
arrojo un 25% vy el nivel alto un 12.50% de 10 y 5 colaboradores respectivamente.
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4.1.5 Estadistica descriptiva de la dimension habilidades conceptuales

HABILIDADES CONCEPTUALES (Agrupada)
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Figura 5. Habilidades conceptuales

Considerando la figura 5, se demuestra que se aplicaron 40 encuestas en
total, enfocandose en la dimensién: Habilidades conceptuales, donde se ve en la
figura que el nivel prevalecio con un 55% de 22 colaboradores, siendo el nivel bajo
al 25% por parte de 10 colaboradores y el nivel alto por parte de 8 colaboradores al
20%.
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4.2. Estadistica inferencial
4.2.1. Pruebade normalidad

La prueba de normalidad es aquella que se realiza con la finalidad de
determinar si la distribucion de los datos es de tipo normal o no normal, para el
establecimiento del coeficiente de correlacion en emplear para la contrastacion de
hipétesis

Ho: La distribucion de datos es normal

Hi: La distribucion de datos no es normal

Regla de decisidén
Si el valor Sig. <0,05 se rechaza la hipétesis nula, se acepta la hipotesis alterna
Si el valor Sig. >0,05 se acepta la hipétesis nula, se rechaza la hipotesis

alterna

Tabla 3. Prueba de Normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig.
Habilidades directivas ,941 40 ,039
Toma de decisiones ,915 40 ,005

En La tabla 3, se observa que en ambas variables la sig = 0.000 < 0.05; por
lo tanto, la distribucién de las variables difiere de la distribucion normal. Es por esto
gue para la contratacion de hipoétesis se aplicara la prueba no paramétrica Rho de

Spearman.

Tabla 4. Interpretacion del Coeficiente de Correlacion Rho de Spearman

RANGO RELACION
-091la-1 Correlacién negativa perfecta
-0.76 a-1 Correlacién negativa muy fuerte
-0.51a-1 Correlacion negativa considerable
-0.11a-1 Correlacién negativa media
-0.01a-0 Correlacién negativa débil
0.00 No existe correlacion
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0.01a0.1
0.11a0.5
0.51a0.8
0.76 a 0.9
091lal

Correlacion positiva débil
Correlacion positiva media
Correlacién positiva considerable
Correlacién positiva muy fuerte

Correlacién positiva perfecta

4.2.2. Anadlisis por objetivos

Objetivo General: Establecer la relacion entre las habilidades directivas y toma de
decisiones en los colaboradores de una Municipalidad de Lima, 2021.

Para comprobar el objetivo también se lleva a cabo la contrastacion de la hipétesis

general donde:

HO: No existe relacion significativa entre las habilidades directivas y toma de

decisiones en los colaboradores de una Municipalidad de Lima, 2021.

H1: Existe relacion significativa entre las habilidades directivas y toma de

decisiones en los colaboradores de una Municipalidad de Lima, 2021.

Regla de decision

Si el valor Sig. Es <0,01 se acepta la hipotesis alterna

Si el valor Sig. Es >0,01 se acepta la hipétesis nula

Tabla 5. Relacién de las habilidades directivas y toma de decisiones en los
colaboradores de una Municipalidad de Lima

Toma de
decisiones

Rho de
Spearman

directivas

Coeficiente de
correlacion

Habilidade

Sig. (bilateral)

Fuente: Spss version 24
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Segun los resultados reflejados en la tabla 5, mediante la aplicacion de la
prueba correlacional de Spearman se obtuvo un coeficiente de correlacion de
0.918, lo cual sefala que existe una correlacion positiva perfecta entre la variable
habilidades directivas y la variable toma de decisiones, es decir, que el
comportamiento de la dimension sera similar al de la variable cuando estd aumente
o disminuya sus valores, ademas y se observé una significancia bilateral de 0,000,
permitiendo aceptar la hipotesis alterna que establece que existe relacion
significativa de las habilidades directivas en la toma de decisiones en los
colaboradores de una Municipalidad de Lima.

4.2.3. Prueba de objetivos especificos

Objetivo especifico 1: Establecer la relaciéon entre las habilidades técnicas y toma
de decisiones en los colaboradores de una Municipalidad de Lima, 2021.

Para comprobar el objetivo especifico también se lleva a cabo la contrastacion de
la hipotesis especifica 1 donde:

HO: No existe relacion significativa entre las habilidades técnicas y toma de
decisiones en los colaboradores de una Municipalidad de Lima, 2021.

H1: Existe relacion significativa entre las habilidades técnicas y toma de decisiones

en los colaboradores de una Municipalidad de Lima, 2021.

Regla de decisidn
Si el valor Sig. Es <0,01 se acepta la hipotesis alterna.

Si el valor Sig. Es >0,01 se acepta la hipétesis nula

Tabla 6. Relacion de las habilidades técnicas y toma de decisiones en los
colaboradores de una Municipalidad de Lima

Toma de
decisiones
Coeficiente de 824
Rho de Habilidade correlacién '
Spearman s técnicas Sig. (bilateral) ,000
N 40

Fuente: Spss version 24.
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Segun los resultados reflejados en la tabla 6, mediante la aplicacion de la
prueba correlacional de Spearman se obtuvo un coeficiente de correlacién de
0.824, lo cual sefiala que existe una correlacion positiva muy fuerte entre la
dimension habilidades técnicas y la variable toma de decisiones, es decir, que el
comportamiento de la dimension sera similar al de la variable cuando esta aumente
o disminuya sus valores, ademas y se observé una significancia bilateral de 0,000,
permitiendo aceptar la hipotesis alterna que establece que existe relacion
significativa entre las habilidades técnicas y toma de decisiones en los
colaboradores de una Municipalidad de Lima, 2021.

Objetivo especifico 2

Obijetivo especifico 2: Establecer la relacion entre las habilidades humanas y toma
de decisiones en los colaboradores de una Municipalidad de Lima, 2021.

Para comprobar el objetivo especifico 2 también se lleva a cabo la contrastacion de
la hipotesis especifica 2 donde:

HO: No existe relacion significativa entre las habilidades humanas y toma de
decisiones en los colaboradores de una Municipalidad de Lima, 2021.

H1: Existe relacion significativa entre las habilidades humanas y toma de decisiones

en los colaboradores de una Municipalidad de Lima, 2021.

Regla de decisidén
Si el valor Sig. Es <0,01 se acepta la hipotesis alterna.

Si el valor Sig. Es >0,01 se acepta la hipétesis nula.

Tabla 7. Relacion de las habilidades humanas y toma de decisiones en los
colaboradores de una Municipalidad de Lima

Toma de
decisiones
Coeficiente de 809
Rho de Habilidades correlacion '
Spearman humanas Sig. (bilateral) ,000
N 40

Fuente: Spss version 24.
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Considerando la tabla 7, se demuestra que el valor Sig. (Bilateral) es de
0.000, siendo p<0,01, indicando que se acepta la H1. Conllevando a que la
dimensién: Habilidades humanas y la segunda variable presentaron correlacion

positiva muy fuerte, teniendo como valor: R-0,809.

Segun los resultados reflejados en la tabla 7, mediante la aplicacion de la
prueba correlacional de Spearman se obtuvo un coeficiente de correlacion de
0.809, lo cual sefala que existe una correlacion positiva muy fuerte entre la
dimensién habilidades humanas y la variable toma de decisiones, es decir, que el
comportamiento de la dimension sera similar al de la variable cuando esta aumente
o disminuya sus valores, ademas y se observé una significancia bilateral de 0,000,
permitiendo aceptar la hipétesis alterna que establece que existe relacion
significativa entre las habilidades humanas y toma de decisiones en los

colaboradores de una Municipalidad de Lima, 2021.

Objetivos especificos 3

Objetivo especifico 3: Establecer la relacion entre las habilidades conceptuales y
toma de decisiones en los colaboradores de una Municipalidad de Lima, 2021.
Para comprobar el objetivo especifico 3 también se lleva a cabo la contrastacion de
la hipotesis especifica 3 donde:

HO: No existe relacion significativa entre las habilidades conceptuales y toma de
decisiones en los colaboradores de una Municipalidad de Lima, 2021.

H1: Existe relacion significativa entre las habilidades conceptuales y toma de

decisiones en los colaboradores de una Municipalidad de Lima, 2021.
Regla de decision

Si el valor Sig. Es <0,01 se acepta la hipétesis alterna.

Si el valor Sig. Es >0,01 se acepta la hip6tesis nula
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Tabla 8. Relacion de las habilidades conceptuales y toma de decisiones en
los colaboradores de una Municipalidad de Lima

Toma de
decisiones
Habilidades COShciente de 891
Rho de correlacion
Spearman conceptuale Sig. (bilateral) ,000
N 40

Fuente: Spss version 24.

Considerando la tabla 8, se demuestra que el valor Sig. (Bilateral) es de
0.000, siendo p<0,01, indicando que se acepta la H1. Conllevando a que la
dimensién: Habilidades conceptuales y la segunda variable presentaron correlacion

positiva muy fuerte, teniendo como valor: R-0,891.

Segun los resultados reflejados en la tabla 8, mediante la aplicacion de la
prueba correlacional de Spearman se obtuvo un coeficiente de correlacion de
0.891, lo cual sefala que existe una correlacion positiva muy fuerte entre la
dimensién habilidades conceptuales y la variable toma de decisiones, es decir, que
el comportamiento de la dimension serd similar al de la variable cuando esta
aumente o disminuya sus valores, ademas y se observé una significancia bilateral
de 0,000, permitiendo aceptar la hipétesis alterna que establece que existe relacion
significativa entre las habilidades conceptuales y toma de decisiones en los

colaboradores de una Municipalidad de Lima, 2021
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V. DISCUSION

Respecto el objetivo general, el cual determino establecer la relacion entre
las habilidades directivas y toma de decisiones en los colaboradores de una
Municipalidad de Lima, 2021; los resultados muestran un coeficiente correlacion de
0,918 y un p<0,01, al obtener este resultado se afirma que existe correlacion
positiva muy alta y significativa; por ello se acepta la hipotesis general que
manifiesta: Existe relacion significativa entre la variable habilidades directivas y
toma de decisiones en los colaboradores de una Municipalidad de Lima, 2021. Los
resultados nos permiten deducir que los comportamientos adoptados por un
gerente o directivo, que incluye un conjunto de acciones que permiten obtener
resultados positivos dentro de la organizacion permitira a los colaboradores escoger
una opcién que posibilite solucionar algun problema que se presente durante el
desarrollo de sus actividades laborales.

El estudio concuerda con los hallazgos de Lagos (2018) quien muestra que,
a través de analisis estadistico, las variables: habilidades gerenciales y la toma de
decisiones en la empresa Agraria Azucarera Andahuasi S.A.A., 2018 presentaron
una correlacion de valor: r=-,612, considerando el nivel de significancia de p =
0,002< 0,05, demostrando que ambas variables poseen correlacion negativa
moderada. Vidal y Lama (2019) considera que, la primera variable influy6 en la
segunda, teniendo como valor de Spearman: 0,539, indicando que es directo y
positivo. Licas (2017), por su parte, determind que las habilidades directivas
influyen en la toma decisiones que presentaban los administradores de las
estaciones de servicios y tiendas Listo del distrito de la Molina, Lima — 2017, en un
70%.

Pacheco y Ramirez (2019) encuentran que un 87.7% de los colaboradores
poseen habilidades gerenciales, lo que permite un 90.25% de eficacia en la toma
de decisiones dentro de la municipalidad. Asi también Ruiz (2017) asegura que, si
en las pymes se utilizan las habilidades gerenciales para la toma de decisiones, se
podra incrementar el nivel de rentabilidad. Dicho uso es también para que los

duefios de las empresas mantengan una formacién continua, permitiéndoles
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mejorar continuamente la toma de decisiones. La teoria de Katz (1998) menciona
gue es necesario que los gerentes desarrollen las habilidades gerenciales (técnica,
humana y conceptual) para que las decisiones que tomen sean asertivas. Huertas
(2019) por su parte manifiesta que una relacion significativa entre ambas variables
muestra una coherencia entre la necesidad de desarrollar las habilidades

gerenciales, y como el desarrollo de éstas trae consigo el asertividad de la decision.

Respecto al primer objetivo especifico, que buscé establecer la relacién entre
las habilidades técnicas y toma de decisiones en los colaboradores de una
Municipalidad de Lima, 2021; los resultados, permiten deducir que existe una
correlacion positiva alta y significativa con un Rho de Spearman de 0,824 y un
p<0,01; por ello se acepta la hipétesis especifica 1 que manifiesta: Existe relacion
significativa entre habilidades técnicas y toma de decisiones en los colaboradores
de una Municipalidad de Lima, 2021. Estos resultados muestran que los
conocimientos obtenidos a través de la formacién académica y la experiencia
laboral permiten tomar decisiones ante situaciones que se presenten durante el
desempefio diario de las actividades. La investigacion realizada por Cossio y
Quispecahuana (2019) demuestra similitud con la presente investigacion, debido a
gue, de la estadistica realizada, se determiné que las habilidades gerenciales
técnicas se relacionan significativamente con la toma de decisiones, ademas que

presentan una correlaciéon positiva de nivel moderado.

Por su parte Canelones, O. y Fuentes, R. (2015) manifiestan que el
conocimiento, considerado como un indicador de las habilidades técnicas en el
presente estudio, es parte importante para la capacidad de tomar decisiones de los
gerentes, ademas tienen que conocer a profundidad las funciones de la empresa
donde laboran. Soledispa (2016) concluye que para eliminar esquemas tradiciones
de administracion es fundamental incluir habilidades gerenciales que se centren en
el factor humano, para ello debe aplicarse un plan de capacitacion en base a las
necesidades; el aporte de Garcia et al. (2016) hace referencia a las limitaciones
gue existen en el ambito de la profesionalizacion de los directivos empresariales,

las cuales pueden acarrear en una insuficiente toma de decisiones.
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El objetivo especifico 2 permitié establecer la relacion entre las habilidades
humanas y toma de decisiones en los colaboradores de una Municipalidad de Lima,
2021; el calculo de la correlacion mostré un coeficiente de 0,809 y un p<0,01; estos
hallazgos permiten considerar que existe correlacion positiva alta y significativa, es
por ello que se acepta la hipétesis especifica 2: Existe relacion significativa entre
habilidades humanas y toma de decisiones en los colaboradores de una
Municipalidad de Lima, 2021. Realizando un analisis cualitativo en cuanto a los
hallazgos, se puede afirmar que la capacidad de los directivos para relacionarse
con sus colaboradores, asi como guiarlos y motivarlos siendo su modelo, favorecen

su capacidad para tomar decisiones dentro del ambito laboral.

El resultado anterior coincide con los hallazgos de Lagos (2018) en donde el
andlisis estadistico evidencia la existencia de una correlacion r=-,615 y nivel de
significancia de p = 0,002 < 0,05, entre las variables habilidades humanas en la
toma de decisiones, indicando estadisticamente que existe una correlacion
negativa moderada, resultados similares encontraron Cossio y Quispecahuana
(2019). Asi también, Licas (2017) corrobora los hallazgos, debido a que hallé que
la dimension “habilidades personales” influye en la toma decisiones de los
administradores de las estaciones de servicio y tiendas Listo en el distrito de la
Molina, Lima — 2017, en un 85%.

En cuanto al objetivo mencionado en el capitulo anterior, los resultados
encontrados por Espinoza (2018) afirman que existe relacion entre la toma de
decisiones y el liderazgo (propuesto en el estudio como indicador de las habilidades
humanas), ya que, desde la perspectiva del conocimiento, considera que la funcion
de un jefe o directivo es controlar al personal a su cargo por medio de la toma de
decisiones. También, desde la perspectiva de la persona, menciona que la funcién
de los directivos es ayudar a los trabajadores, a fortalecer la cultura para tomar
decisiones de forma correcta. Molina (2018) concuerda con lo mencionado, ya que
hall6 que el liderazgo influye en la toma de decisiones, en un 21%, y el restante

79% se dirige o considera para otras variables.
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Lo que refiere al objetivo especifico 3, se logré establecer la relacion entre
las habilidades conceptuales y toma de decisiones en los colaboradores de una
Municipalidad de Lima, 2021; los resultados muestran un coeficiente de correlacion
de 0,891 y un p<0,01, estableciéndose que existe una correlacion positiva alta y
significativa; por ello se acepta la hipotesis especifica 3, la cual manifiesta que
existe relacion significativa entre habilidades conceptuales y toma de decisiones en
los colaboradores de una Municipalidad de Lima, 2021. Los resultados muestran
gue la habilidad de los directivos para distinguir los aspectos mas importantes en

una determinada situacién permite tomar decisiones.

La investigacion de Lagos (2018) arroja resultados similares a los del
presente estudio, ya que, desde la parte estadistica de su investigacién, se
determiné que las habilidades conceptuales y la toma de decisiones en la empresa
Agraria Azucarera Andahuasi S.A.A., 2018 presentaron correlacion, teniendo como
valor: r=-,457, y como nivel de significancia: p = 0,029 < 0,05, demostrando que
ambas variables poseen correlacion negativa moderada. Datos parecidos muestra
la investigacion de Vidal y Palma (2019), al encontrar una relacion directa y positiva
con un coeficiente de 0,456 entre habilidades conceptuales y toma de decisiones.
En tanto Sanchez (2019) muestra una relacion directa y significativa, lo que ponen
en evidencia que los gerentes tienen una idea clara de en cuanto a las decisiones
gue debe tomar, situacion que permiten alcanzar resultados positivos, sin embargo,
obvian el hecho de que es fundamental analizar de forma critica los posibles

efectos, previos a tomar una decision.
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VI. CONCLUSIONES

1. Existe relacion significativa entre la variable habilidades directivas y toma de
decisiones en los colaboradores de una Municipalidad de Lima, 2021; puesto
que se obtuvo un coeficiente de 0,918 y un p valor de 0,000. Por lo que concluyo

que si mejora las habilidades directivas mejora la toma de decisiones.

2. Existe relacion significativa entre habilidades técnicas y toma de decisiones en
los colaboradores de una Municipalidad de Lima, 2021; puesto que se encontrd
un coeficiente de correlacion de 0,824 y un p valor de 0,000. Por lo que concluyo

gue si mejora las habilidades técnicas mejora la toma de decisiones.

3. Existe relacion significativa entre habilidades humanas y toma de decisiones en
los colaboradores de una Municipalidad de Lima, 2021; dado que se encontro
un coeficiente de 0,809 y un p valor de 0,000. Por lo que concluyo que si mejora

las habilidades humanas mejora la toma de decisiones.

4. Existe relacion significativa entre habilidades conceptuales y toma de
decisiones en los colaboradores de una Municipalidad de Lima, 2021; ya que
se encontrd un coeficiente de 0,891 y un p valor de 0,000. Por lo que concluyo
gue si mejora las habilidades conceptuales mejora la toma de decisiones.

35



VIl. RECOMENDACIONES

1. Serecomienda, que el gerente lleve a cabo programas de capacitacion en base
a las necesidades de los directivos, que les permitan mejorar sus habilidades
técnicas y por ende mejorar su capacidad para tomar decisiones y alcanzar los

objetivos organizacionales.

2. Serecomienda que los directivos realicen reuniones individuales de 10 minutos
con sus colaboradores que les permita conversar sobre sus necesidades,
desafios y metas dentro de la organizacién. Tomarse tiempo para conversar
con sus colaboradores y escuchar sus argumentos les brindara la seguridad

necesaria para poder tomar decisiones en su ambito laboral.

3. Realizar un programa de reinduccion a los Directivos, donde se socialice las
funciones establecidas en el MOF de la entidad, asi como el organigrama y
algunos manuales; esto con la finalidad de lograr una mejor organizacién que

facilite la toma de decisiones dentro de cada area de trabajo.

4. Se recomienda al jefe del area, formar equipos de diferentes areas a los que se
les encargue buscar solucion de alguna problemética presentada en la
organizacion, esto con la finalidad de implicar a todos los colaboradores en el
proceso de toma de decisiones y que intervengan conjuntamente trazando

objetivos y estrategias.
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ANEXO 1: Variables y operacionalizacion

Tabla 1.

Variable habilidades directivas

Manejo del entorno

Variable Definicién conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores Escala
Garcia, Boomy Molina (2017) | Esta variable se operacionaliza Habilidades Formacion especifica
Expresan que son el conjunto | considerando 3 dimensiones, cada técnicas Habilidad para los negocios
n de conocimientos y aptitudes | una con sus respectivos Conocimiento técnico
:Zf gue deben tener los directivos | indicadores, para poder Uso de herramientas digitales
8 0 gerentes para que puedan | complementar los items, donde se Habilidades Liderazgo
05: comunicarse de forma idénea | utilizar4 una escala para medir: las humanas Manejo del estrés _
ﬂ con los colaboradores y poder | habilidades directivas de los Manejo de conflictos Ordinal
% guiarlos hacia los objetivos | colaboradores para con la entidad Comunicacién efectiva
% organizacionales. en mencion, empleando escala tipo Habilidades Innovacion
% Likert. conceptuales | Creatividad
Planificacion

Nota: Elaboracion propia




Tabla 2.

Variable toma de decisiones

complicada.

Variable Definicién conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores Escala

Hellriegel, Jackson, Slocum y | Esta variable se operacionaliza | Tomas de | Objetivos
Franklin (2017) Consideran | considerando 3 dimensiones, | decisiones | Estrategias

0 gue es el esfuerzo que se | cada una con sus respectivos de rutina Politicas

I:Z; hace para poder desempeniar | indicadores, para poder Toma de Estructura de los procesos

%) las funciones | complementar los items, donde se | decisiones | Equipo humano

% correspondientes en una | utilizara una escala para medir: la de Cultura organizacional Ordinal

'-'DJ organizacion, y donde se |toma de decisiones de los | adaptacion

<§( debe elegir entre varias | colaboradores para con la entidad Toma de Innovacioén institucional

,9 opciones para solucionar | en mencion, empleando escala | decisiones | Innovacién tecnolégica
algun problema o situacién | tipo Likert. innovadoras | Innovacion administrativa

Nota: Elaboraciéon propia




ANEXO 2: Matriz de consistencia
Titulo: “Habilidades directivas y toma de decisiones en los colaboradores de una Municipalidad de Lima, 2021”

FORMULACION DEL OBIJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES METODOS
PROBLEMA
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL Formacidn especifica Tipo
éComo se relaciona las | Determinar la relacion entre las | Existe relacion significativa —entre las Habilidad para los | Aplicada
habilidades directivas vy | habilidades directivas y toma de ZEbl”;Sac(lT:bcl'::;g;’:; Zetc::: &i:iiic'jﬁg:; Habilidades negocios
toma de decisiones en los | decisiones en los colaboradores de Lima. 2021, P técnicas Conocimiento técnico Disefio
colaboradores de  una | de una Municipalidad de Lima, No exis'te relacion significativa entre las Uso de herramientas No
Municipalidad de Lima, | 2021. habilidades directivas y toma de decisiones digitales experimental,
20217 en los colaboradores de una Municipalidad HABILIDADES . de corte
de Lima, 2021. DIRECTIVAS L'dera.zgo transversal
PROBLEMAS ESPECIFICOS OBIJETIVOS ESPECIFICOS Habilidades Manejo del estrés
éCOmo se relaciona las | Determinar la relacion entre las HIPOTESIS ESPECIFICOS humanas Manejo de conflictos Nivel
habilidades técnicas y toma | habilidades técnicas y toma de | Existe relacion significativa entre las Comunicacion efectiva | ~qralacional
de decisiones en los | decisiones en los colaboradores | habilidades técnicas y toma de Innovacion
colak?olrad-ores de una de una Municipalidad de Lima, deC|s.|c?nes. en los c_olaboradores de una Habilidades Creatividad Poblacion
Municipalidad de Lima, | 2021. Municipalidad de Lima, 2021. o
20217 conceptuales Planificacién 40
Determinar la relacién entre las | Existe relacién significativa entre las Manejo dellentomo colaboradores
éCémo se relaciona las | habilidades humanasy toma de | habilidades humanas y toma de Identificacion de
habilidades humanas vy | decisiones en los colaboradores | decisiones en los colaboradores de una problema Muestra
toma de decisiones en los | de una Municipalidad de Lima, | Municipalidad de Lima, 2021. Toma de Criterios para la toma 40
colaboradores  de  una | 2021. decisiones de | de decisiones colaboradores
Municipalidad Lima, 2021? Existe relacion significativa entre las rutina Evaluacidn
Determinar la relacién entre las | habilidades conceptuales y toma de Cumplimiento de | ., .
éCémo se relaciona las | habilidades conceptuales vy | decisiones en los colaboradores de una metas Técnica
habilidades conceptuales y | toma de decisiones en los | Municipalidad de Lima, 2021. TOMA DE — Encuesta
toma de decisiones en los | colaboradores de una DECISIONES Toma de Dlre(,:t.lvo
colaboradores de  una | Municipalidad de Lima, 2021. decisiones de Analitico Instrumento
Municipalidad de Lima, adaptacién Conceptual Cuestionario
20217 Conductual
Jerarquia
Torn.a de Consulta Escala
.deC|S|ones Votacion Likert
innovadoras Consenso

Fuente: Elaboracion propia.




Anexo 3: Cuestionario

Estimado Sr(a), El presente cuestionario forma parte del trabajo de investigacion
titulado: “Habilidades directivas y toma de decisiones en los colaboradores de una
Municipalidad de Lima, 2021”7, el cual tiene fines exclusivamente académicos.
Agradecemos su colaboracién.

Instrucciones:

Lea detenidamente las preguntas formuladas y responsa con seriedad, marcando con
un aspa en la alternativa que considere conveniente.

Escala valorativa:

1. Totalmente

) 5. Totalmente
en 2. En desacuerdo | 3. Indiferente 4. De acuerdo

desacuerdo (ED) () (DA)

(TD)

de acuerdo
(TDA)

Habilidades directivas TD |ED | | DA | TDA
D1: Habilidades técnicas 1 2 3 4 5
Formacion especifica
1 | El Gerente posee la formacién especifica para realizar
las actividades propias de sus actividades
Habilidad para los negocios
2 | Losdirectivos demuestran tomar decisiones adecuadas
en su puesto trabajo
Conocimiento técnico
3 | La gerencia posee el conocimiento técnico para
desempefiar adecuadamente sus actividades
Uso de herramientas digitales
4 | Las herramientas digitales son utilizadas con frecuencia
por la gerencia
D2: Habilidades humanas 1 2 3 4 5
Liderazgo
5 | Considera que el personal de gerencia pose capacidad
de liderazgo
Manejo del estrés
6 | En la institucion se desarrollan actividades para el
manejo del estrés
Manejo de conflictos
7 | Los conflictos son manejados y solucionados de forma
pacifica




Comunicacion efectiva

8 | Los colaboradores demuestran tener una comunicacion
efectiva con el personal de su entorno
D3: Habilidades conceptuales 1 2 4 5
Innovacion
9 | Se practica la innovacion en la realizacion de
actividades
Creatividad
10 | Se formulan ideas creativas como alternativas de
cambio o solucion ante diversas situaciones
Planificacién
11 Se planifican las actividades que se realizaran
considerando el analisis y la ejecucién de planes de
accion
Manejo del entorno
12 | Los colaboradores se adaptan a los cambios en su
entorno laboral
Toma de decisiones TA | DA ED | TD
D1: Tomade decisiones de rutina 1 2 4 5
Identificacion del problema
1 | Si surge algin inconveniente, este se detecta de
manera oportuna y se da solucién al mismo
5 Criterios para la toma de decisiones
Se establecen criterios para la toma de decisiones
3 Evaluacién
Se evalla los resultados de las decisiones tomadas
Cumplimiento de metas
4 | Las decisiones tomadas contribuyen al logro de
objetivos y metas
D2: Toma de decisiones de adaptacién 1 2 4 5
Directivo
5 | Las decisiones tomadas por los directivos se adaptan a
las necesidades de la empresa y sus colaboradores
5 Analitico
_Las decisiones tomadas se realizan de forma analitica
Conceptual
7 | Las decisiones tomadas son creativas y buscan la
solucion de los problemas
Conductual
8 | La conducta de los colaboradores se adapta a las
decisiones que se toman en la institucion
D3: Toma de decisiones innovadoras 1 2 4 5
9 | Jerarquia




Los directivos son los encargados de la toma de
decisiones

Consulta

10 | Se toma en cuenta la opinién de los colaboradores al
tomar una decision
Votacion

11 . . .,
Al tomar una decisidon es sometida a una votacion
Consenso

12 | Las decisiones tomadas son consensuadas con los

colaboradores




Anexo 4: Validez y confiabilidad del instrumento

Sy UCV

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEXO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE ABASTECIMIENTO PUBLICO

N° DIMENSIONES / items Pertinenci |[Relevancia | Claridad? Sugerencias
al 2
DIMENSION 1: Habilidades técnicas Si No Si | No | Si No
1 | El Gerente posee la formacion especifica para poder realizar las actividades | X X X
propias de sus acfividades
2 | Los directivos demuestran tomar decisiones adecuadas en su puesto X X X
trabajo
3 La gerencia posee el conocimiento técnico para desempefiar X X X
adecuadamente sus actividades
4 | Las herramientas digitales son utilizadas con frecuencia por la gerencia X X X
DIMENSION 2: Habilidades humanas Si No Si | No | Si No
5 | Considera que el personal de gerencia pose capacidad de | X X X
liderazgo
6 | En la institucién se desarrolla habilidades para el manejo del | X X X
estrés
7 | Los conflictos son manejados y solucionados de forma pacifica X X X
8 | Los colaboradores demuestran tener una comunicacion efectiva con el | X X X
personal de su entorno
DIMENSION 3: Habilidades conceptuales Si No Si No | Si No
Se practica la innovacion en la realizacion de actividades X X X
10 | Se formulan ideas creativas como alternativas de cambio o solucion ante | X X X
diversas situaciones
11 | Se planifican las actividades que se realizaran considerando el andlisis yla | X X X
ejecucion de planes de accion
12 | Los colaboradores se adaptan a los cambios en su entorno laboral X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg.: Carmen Milena Noblecilla Savedra DNI: 02879565

Especialidad del validador: Ciencias Contables y Financieras
4 de enero del 2022

TPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. \

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o \\ v (
dimension especifica del constructo \{}
3Claridad: Se entiende sin dificultad aiguna el enunciado del item, es 3
conciso, exacto y directo N

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados

son suficientes para medir Ia dimension ’ .
P Mg. Carmen Milena Noblecilla Savedra



ﬁ UNIVERSIDAD
CESAR VALLEXO

'CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE POLITICAS PUBLICAS
£2

N° DIMENSIONES / items Pertinenci [Relevancia | Claridad3 Sugerencias
al 2
DIMENSION 1: Toma de decisiones de rutina Si No Si | No | Si No
1 Si surge alglin inconveniente, este se detecta de manera oportuna y se da X X X
solucion al mismo
2 | Se establecen criterios para la toma de decisiones X X X
3 | Seevalla los resultados de las decisiones tomadas X X X
4 | Las decisiones tomadas contribuyen al logro de objetivos y! metas X X X
DIMENSION 2: Toma de decisiones de adap Si No Si [ No | Si No
5 | Las decisiones tomadas por los directivos se adaptan a las necesidades de | X X X
la empresa y sus colaboradores
6 | Las decisiones tomadas se realizan de forma analitica X X X
7 | Las decisiones tomadas son creativas y buscan la solucién de los problemas | X X X
8 | Laconducta de los colaboradores se adapta a las decisiones que se foman | X X X
en la institucion
DIMENSION 3: Toma de decisiones i loras Si No Si | No | Si No
9 | Los directivos son los encargados de la toma de decisiones X X X
10 | Se toma en cuenta la opinién de los colaboradores al tomar una decision X X X
11 | Al tomar una decision es sometida a votacién de los colaboradores X X X
12 | Las decisiones tomadas son consensuadas con los colaboradores X X X

£ PR

Observaciones (precisar si hay sufici )

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ]

h

Apellidos y r

Especialidad del validador: Ciencias contables y financieras

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
: El item es apropiado para rep al comp

© dimension especifica del constructo

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item,

5 conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir Ia dimension

§' UNIVERSIDAD
Cesax VAL

del juez validador. Mg.: Carmen Milena Noblecilla Savedra

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

DNI: 02879565

4 de enero del 2022

Mg. Carmen Milena Noblecilla Savedra

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE ABASTECIMIENTO PUBLICO

N° DIMENSIONES / items Pertinenci |Relevancia | Claridad3 Sugerencias
al 2
DIMENSION 1: Habilidades técnicas Si No Si No | Si No
1 El Gerente posee la formacion especifica para poder realizar las actividades | X X X
propias de sus actividades
2 Los directivos demuestran tomar decisiones adecuadas en su puesto X X X
trabajo
3 La gerencia posee el conocimiento técnico para desempefiar X X X
adecuadamente sus actividades
4 Las herramientas digitales son utilizadas con frecuencia por la gerencia X X X
DIMENSION 2: Habilidades h Si No Si | No | Si No
5 Considera que el personal de gerencia pose capacidad de | X X X
liderazgo
6 En la institucién se desarrolla habilidades para el manejo del | X X X
estrés
7 Los conflictos son manejados y solucionados de forma pacifica X X X
8 | Los colaboradores demuestran tener una comunicacion efectiva con el | X X X
personal de su entorno
DIMENSION 3: Habilidades ptuales Si No Si | No | Si No
Se practica la innovacion en la realizacién de actividades X X X X
10 | Se formulan ideas creativas como altemativas de cambio o solucion ante | X X X X
diversas situaciones
11 | Se planifican las actividades que se realizaran considerando el analisis y la | X X X X
ejecucion de planes de accion
12 | Los colaboradores se adaptan a los cambios en su entorno laboral X X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):_

Opinion de aplicabilidad: Aplicable[ X1

Apellidos y nombres del juez validador. Dr.: Guillermo Percy Aliaga Lopez

E ialidad del validador: Administrador

P

TPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

E ia: El item es apropiado para repi al componente o
dimension especifica del constructo

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir Ia dimension

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

DNI: 15590569

Huacho, enero 03 del 2022

e = ==y
i

Dr. Aliaga Lopez Guillermo Percy.
Reguc 10493




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE POLITICAS PUBLICAS
¥

N° DIMENSIONES / items Pertinenci [Relevancia | Claridad? Sugerencias
al 2
DIMENSION 1: Toma de decisiones de rutina Si No Si | No | Si No
1 | Sisurge algdn inconveniente, este se detecta de manera oportunayseda | X X X
solucion al mismo
2 | Seestablecen criterios para la toma de decisiones X X X
3 | Seevalla los resultados de las decisiones tomadas X X X
4 | Las decisiones tomadas contribuyen al logro de objetivos y metas X X X
DIMENSION 2: Toma de decisiones de adaptacion Si No Si | No | Si No
5 | Las decisiones tomadas por los directivos se adaptan a las necesidades de | X X X
la empresa y sus colaboradores
6 | Las decisiones tomadas se realizan de forma analitica X X X
7 | Las decisiones tomadas son creativas y buscan la solucion de los problemas | X X X
8 | Laconducta de los colaboradores se adapta a las decisiones que se toman | X X X
en la institucién
DIMENSION 3: Toma de d iones innovadoras Si No Si | No | Si No
9 | Los directivos son los encargados de la toma de decisiones X X X
10 | Se toma en cuenta la opinion de los colaboradores al tomar una decision X X X
11 | Al tomar una decision es sometida a votacion de los colaboradores X X X
12 | Las decisiones tomadas son consensuadas con los colaboradores X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr.: Aliaga Lépez Guillermo Percy

Especialidad del validador: Administrador

TPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulade.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, s dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

No aplicable[ ]

DNI: 15590569

Huacho, enero 03 del 2022.

\

==

Dr. Aliaga Lopez Guillermo Percy
Reguc. 10493



UNIVERSIDAD
CHSAR VALLEID

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE ABASTECIMIENTO PUBLICO
N° DIMENSIONES / items Pertinenci |Relevancia | Claridad? Sugerencias
al 2
DIMENSION 1: Habilidades técnicas Si No Si | No | Si No
1 El Gerente posee la formacion especifica para poder realizar Ias actividades | X X X
propias de sus actividades
2 Los directivos demuestran tomar decisiones adecuadas en su puesto X X X
trabajo
3 La gerencia posee el conocimiento técnico para desempefar X X X
adecuadamente sus actividades
4 | Las herramientas digitales son utilizadas con frecuencia por la gerencia X X X
DIMENSION 2: Habilidades humanas Si No Si No | Si No
5 | Considera que el personal de gerencia pose capacidad de | X X X
liderazgo
6 | En la institucion se desarrolla habilidades para el manejo del [ X X X
estrés
7 Los conflictos son manejados y solucionados de forma pacifica X X X
8 Los colaboradores demuestran tener una comunicacion efectiva con el | X X X
personal de su entorno
DIMENSION 3: Habilidades conceptuales Si No Si | No | Si No
Se practica la innovacion en la realizacién de actividades X X X
10 | Se formulan ideas creativas como altemativas de cambio o solucion ante | X X X
diversas situaciones
11 | Se planifican las actividades que se realizaran considerando el andlisis y la | X X X
ejecucion de planes de accién
12 | Los colaboradores se adaptan a los cambios en su entorno laboral X X X
X
Observaciones (precisar si hay suficiencia): _
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X1 Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg: Lizet Malena Farro Ruiz DNI: 45962909
Especialidad del validador: Administracion de negocios 5 de enero del 2022

‘Pertinencia: El item ponde al tedrico formulad

2Rel ia: El item es do para rep al P o

dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es \

anasq exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suﬁc'ienciavwando los items planteados Lizet Malena Farro Ruiz

son para medirla




ucv

UNIVERSIDAD
CLSAN VALLESD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE POLITICAS PUBLICAS

N° DIMENSIONES / items Pertinenci |[Relevancia | Claridad? Sugerencias
al 2
DIMENSION 1: Toma de decisiones de rutina Si No Si | No | Si No
1 | Sisurge algun inconveniente, este se detecta de manera oportuna y se da X X X
solucidn al mismo
2 | Se establecen criterios para la toma de decisiones X X X
3 Se evalla los resultados de las decisiones tomadas X X X
4 | Las decisiones tomadas contribuyen al logro de objetivos y metas X X X
DIMENSION 2: Toma de decisiones de adaptacion Si No Si | No [ Si No
5 | Las decisiones tomadas por los directivos se adaptan a las necesidades de | X X X
la empresa y sus colaboradores
6 | Las decisiones tomadas se realizan de forma analitica X X X
7 | Las decisiones tomadas son creativas y buscan la solucion de los problemas | X X X
8 | Laconducta de los colaboradores se adapta a las decisiones que se toman | X X X
en la institucién
DIMENSION 3: Toma de decisiones innovadoras Si No Si | No | Si No
9 | Los directivos son los encargados de la toma de decisiones X X X
10 | Setoma en cuenta la opinion de los colaboradores al tomar una decision X X X
11 | Altomar una decision es sometida a votacion de los colaboradores X X X
12 | Las decisiones tomadas son consensuadas con los colaboradores X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg: Lizet Malena Farro Ruiz
Especialidad del validador: Administracion de negocios 5 de enero del 2022

‘Pertinencia: El item corresponde &l concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

e

Lizet Malena Farro Ruiz




Anexo 5: Autorizacién de aplicacion del instrumento (firmado)

"Afo del bicentenario del Pert : 200 afios de independencia”
Huacho, Diciembre 11del 2021

OFICIO N°098-2021-GAT/MPH

ADMINISTRACION Y NEGOCIOS
INTERNACIONALES
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJOS
LIMA-ATE

ASUNTO: Autorizacion de encuestas para investigacion académica
REF:OFICIO N°49-2021-UCV/FILIAL LIMA

De mi mayor consideracion;
Es grato dirigirme a Usted para brindarie ngf cordial saludo a nombre de la Gerencia
de Administracién Tributaria de la Municipalidad provincial de Hueaura, la cuc! tengo el grato honor de
representar.

Que en atencién al documento de la referencia. se corre trasiado ggp presente a fin de dar por aceptada su peticidn, dando por
autorizado la encuesta a los colaboradores para el dia 13 de diciembr}ge! presente ario, 8:00 am a 17:45 pm ,a los bachiliere
GABRIELA STHEFANIE SANCHEZ GOMEZ con DNI 7618950 Y JEAN (fgNgNIO BALTAZAR PENADILLO con DNI 76522802 para el
recojo de Informacién pertinente gue coadyuvara con la elaborqgpgde su tesis de licenciatura, titulada HABILIDADES
DIRECTIVA Y TOMA DE DECISION EN LOS COLABORADORES DEJUNA MUNICIPALIDAD DE LIMA, 2021

sentimiento de mi
especial consideracién.

« ¢ ARCHIVD
WX ufrer




Anexo 6: Confiabilidad de habilidades directivas

Alfa de Cronbach N° de elementos

,811 12

Anexo 7: Confiabilidad de toma de decisiones

Alfa de Cronbach N° de elementos

, 760 12




Anexo 8: Captura de pantalla de Turniting

studio JEAN GIULINIO BALTAZAR PENADILLO  TURNITING FINAL - HABILIDADES DIRECTIVAS Y TOM . ®

EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO 25 %

< >

Se estan viendo fuentes estandar

2
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

b
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION 25 TT————
“Habilidades Directivas y Toma de Decisi enlos C adores de una Fi Coincidencias
Municipalidad, Lima 2021 v 1 epoaarmeyeditipe 14 % s
Fuente de Internet
TESIS PARA OBTENER EL TITULO PROFESIONAL DE: i 2 repositorio.une.edu.pe 2 % >
Licenciados en Administracién, o Fuente de Internet
— Entregado a Universida... % >
AUTORES: 3 Trabajo del estudiante 1 °
Bach. Baltazar Penadillo, Jean Giulinio {ORCID: 0000-0001-6407-4189) 4 hdl.handle.net .] 0/ >
Bach. Sanchez Gomez, Gabriela Sthefanie (ORCID: 0000-0002-0116-2728) Fuente de Internet o
5 repositorio.uladech.ed... ‘I % >
ASESOR(A): Fuente de Internet
21 " .
Mg. Noblecilla Saavedra, Carmen Milena (ORCID: 0000-0001-5937-3459) 6 Entregado a Universida... ‘I 0/0 >
Trabajo del estudiante
repositorio.unh.edu.pe 0,
LINEA DE INVESTIGACION: ? il sovemenn 1% >
Geslién de Organizaciones
8 repositorio.unjfsc.edu.pe 1% >
LIMA — PERl'J. Fuente de Internet
2021
I @ Tablero de mandos de ejercicios
X
> TURNITING PRESENTACION FINAL 0
Titulo del trabajo Cargado Nota Similitud

TURNITING FINAL - HABILIDADES DIRECTIVAS Y TOMA DE DECISIONES 26 Mar 2022 12:46 -05 - m25% & & B



Anexo 9: TABULACION DE BAREMOS

HABILIDADES DIRECTIVAS (Agrupada)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido BAJO 10 25,0 25,0 25,0
MEDIO 23 57,5 57,5 82,5
ALTO 7 17,5 17,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
HABILIDADES TECNICAS (Agrupada)
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido BAJO 9 22,5 22,5 22,5
MEDIO 23 57,5 57,5 80,0
ALTO 8 20,0 20,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
HABILIDADES HUMANAS (Agrupada)
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido BAJO 10 25,0 25,0 25,0
MEDIO 25 62,5 62,5 87,5
ALTO 5 12,5 12,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
HABILIDADES CONCEPTUALES (Agrupada)
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido BAJO 10 25,0 25,0 25,0
MEDIO 22 55,0 55,0 80,0
ALTO 8 20,0 20,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
TOMA DE DECISIONES (Agrupada)
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido BAJO 6 15,0 15,0 15,0
MEDIO 27 67,5 67,5 82,5
ALTO 7 17,5 17,5 100,0
Total 40 100,0 100,0




Anexo 10: Matriz de datos

HABILIDADES DIRECTIVAS
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TOMA DE DECISIONES

Variables

F[nfed[= =[] [= [ [= [T o[ [ed[ena ] [ea] [ e[ [ [en]en[= [= [ ] = [ = [ = [= o [ea o [= [ oa e
OSUSSLTT El
ﬁ epunBauyg
m_._._ = [wner|e = [eafe[= [ed[ [= [ [= [ [ e[ [ea [ [ [ [ e[ = [= [= [= [ee [ [ [= [on [= [= [oe [ em e
52 LD IEID A kE
__.._.m ’ epunBauyg
1]
.M_m = ||| [e]e = [m[ [er [ = [ [~ [~ [ e[ [ [ [ea] e [z [= [ [ [ o[ o= [ = [ ea o= [w ] om e
dm EYNSUCT _u_"w
m £ epunBalg
m = |n= [ = [o=x == [m]= [ [ [ [m]= [z e o= [z o= = [m]= = = [n]=x = o= = == ]m
= einbuelan &
‘ epunBauy
=|wn|or[e = [ [= o= = [T = [~ [ [ [ [ oo = [= (i [= [= [ o[ e = [ea e [ = [on [ea [ oa [ = o [
] BTN, B
= ! PUoD epunBauyg
W
mn =[] [ [ [ = [ = = [ = [ = [= [ [ e[ [ = [ [ [= [ [= [ [ [ [ = [ o = [ o = [=
- 1emdasucs L
w'g epunbaug
o m
.m__m_.. == o= == o= = [ = [ [ [ [ [ e [= [ = [ [ [= = [ [m = (e = e
] g
oo BU
=% MBI eyunBaig
m = [ [= =[] [m[m|m]= s [T [ [ [ = o= o= [ = [ s = = [ [ = = [ [ = = = =
2 LENEENT §
- : 'a epunBaug
[ [ [mw === [t [ [= [ o = o= o= =2 = = = = = = [ = [ o = = = [
" SElAL 3p O ¥
= iaw dwng epunBauyg
W
m [ [= [ [= = = [ = [ [ [ [ e[ e [ea o [= = [= [or = [ e e[ [w [ e = [ = = [
] LG SEN|EAT £
nom : epunbaug
o £
.m__w. ap NG REEEREEEEEE N E D E R EEE R E R EE R EE
o | Ewo el eled z
- epunbalg
o SO
E ELla|qold o[ [ [ = [ = [= [ [ e [ = [ [ [en [ [ [ed [ [ o [ e o [ea e [ = [oea [ e o[ e[ or [ea e [ e [on [ e = [ = = [
2 ug b
- #p ug epunBaug
19E3YRUaP|
=1 b [ ) B e =0 il == Ll e o o A ol L = Dl e e B ol o o Bl A = el A R
H L - bl Bl i et L el Ll S R E Ll L B E L s ] E o] P P ] v ] Ed v o d P e P G e B e B s
= L]
g g =
- d n
£ i 2
P |
=
= z o
S = SALNVYdIDILEYd




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, NOBLECILLA SAAVEDRA CARMEN MILENA, docente de la FACULTAD DE
CIENCIAS EMPRESARIALES de la escuela profesional de ADMINISTRACION de la
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - LIMA ATE, asesor de Tesis titulada:
"Habilidades Directivas y Toma De Decisiones En Los Colaboradores De Una
Municipalidad, Lima 2021.", cuyos autores son SANCHEZ GOMEZ GABRIELA
STHEFANIE, BALTAZAR PENADILLO JEAN GIULINIO, constato que la investigacion
cumple con el indice de similitud establecido, y verificable en el reporte de originalidad del
programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para

el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 17 de Marzo del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
NOBLECILLA SAAVEDRA CARMEN MILENA Firmado digitalmente por:
DNI: 02879565 CMNOBLECILLAS el 28-

03-2022 21:19:06
ORCID 0000-0001-5937-3459

Caodigo documento Trilce: TRI - 0291322
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